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OTRAS DISPOSICIONES

RESOLUCION de 13 de octubre de 2023, de la Viceconsejera de Politica Lingiiistica, por la que
se desarrolla el proceso para la obtencion del nuevo diploma Harrobi, vinculado al uso, gestion
y compromiso del euskera en el ambito socioeconémico privado de la CAPV.

Teniendo en cuenta lo sefialado en los articulos 2 y 3 del Decreto 97/2023, por el que se regula
el sistema de evaluacion, acreditaciéon y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la
actividad y gestion de las entidades publicas y privadas, mediante resolucion de la Viceconsejera
de Politica Linguistica, se desarrollaran diversos aspectos del proceso de obtencidén del diploma
Harrobi en el ambito socioecondmico privado de la CAPYV, de conformidad con los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

El proyecto Bikain fue creado en 2007 e implementado por primera vez en 2008. Diez afos
después, el Decreto 162/2017 adaptd el proceso de evaluacion Bikain a las caracteristicas de las
entidades publicas. Tras varios afios de evaluaciones y una profunda reflexion, se ha detectado la
necesidad de realizar procesos diferenciados para el sector publico y el privado y, en respuesta a
dicha necesidad, se ha publicado el Decreto 97/2023.

Este Decreto permite, asimismo, completar el sistema de reconocimiento en el ambito socioe-
conomico privado. De hecho, tras varios anos de reflexion y fruto de un proceso participativo con
numerosos agentes del ambito socioecondmico, el Gobierno Vasco ha puesto en marcha el «Plan
de Promocion del Euskera en el Ambito Socioecondmico 2020-2023», en el que se recoge un
objetivo estratégico vinculado a Bikain: «Adecuar el esquema de certificados a fin de ampliar las
opciones de la clientela».

Este objetivo estratégico sehala que «El esquema de certificados hoy vigente esta dirigido a
entidades con un grado avanzado de gestion linglistica. Deberia crearse un esquema o sistema
de reconocimiento con un menor nivel de exigencia dirigido a entidades de menor tamafo o con
pocos recursos, para las empresas de servicios que ofrezcan un primer contacto o una atencion
basica en euskera».

Por consiguiente, al amparo del Decreto 97/2023, que permite completar el sistema de recono-
cimiento de la gestidon del euskera, mediante la presente se desarrolla el proceso para la obtencion
del diploma Harrobi.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.— De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 y 3 del Decreto 97/2023, por el
que se regula el sistema de evaluacidn, acreditacion y reconocimiento del nivel de desarrollo del
euskera en la actividad y gestion de las entidades publicas y privadas.

Segundo.— En virtud de las competencias atribuidas a la Vicenconsejeria de Politica Lingistica
por el Decreto 73/2021, de 23 de febrero, por el que se establece la estructura organica y funcional
del Departamento de Cultura y Politica Linguistica,
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RESUELVO:

Primero.— Desarrollar el proceso de evaluacion para la obtencion del diploma Harrobi, vinculado
al uso, gestion y compromiso del euskera.

Segundo.— Incluir en el anexo a la presente Resolucion la informacion relativa a los objetivos,
entidades destinatarias, modos de gobernanza y tramites para participar en el proceso de evalua-
cion del diploma de reconocimiento Harrobi.

Tercero.— Hacer saber a las entidades interesadas que contra la presente Resolucion, que no
agota la via administrativa, cabe interponer recurso de alzada ante el Consejero o Consejera de
Politica Linguistica en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la
presente Resolucion.

En Vitoria-Gasteiz, a 13 de octubre de 2023.

La Viceconsejera de Politica Linguistica,
MIREN DOBARAN URRUTIA.
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ANEXO

PROCESO DE EVALUACION PARA LA OBTENCION DEL DIPLOMA DE
RECONOCIMIENTO HARROBI

1.— Objetivos del diploma de reconocimiento Harrobi en el ambito privado.

e Completar el sistema de reconocimiento, ofrecer una evaluacion adaptada a las entidades
que en un momento dado no pueden acreditar un nivel de certificacioén Bikain y reconocer su com-
promiso con el euskera.

e Potenciar el uso, presencia y gestion del euskera en el ambito socioeconémico privado.

e Crear una «cantera» para los certificados Bikain, es decir, orientar hacia Bikain a las entida-
des que estan dando sus primeros pasos en el uso y gestion del euskera.

e Ofrecer a las entidades que trabajan en la dinamica de incrementar el uso del euskera y for-
talecer su gestion la posibilidad de recibir aportaciones cualificadas que, a través de la evaluacion
de personal experto externo, refuercen sus fortalezas, visualicen aspectos a mejorar y reciban
orientaciones basicas para avanzar.

e Reconocer y ofrecer garantia institucional al trabajo y al esfuerzo realizado por las entidades
que tienen en marcha dichos procesos.

2.— Objeto de la resolucion.

La presente Resolucion desarrolla el proceso de obtencidn del diploma Harrobi, creado mediante
el Decreto 97/2023, y regula el proceso de reconocimiento del compromiso de las entidades con el
euskera, asi como la solicitud y los requisitos que deben cumplir las entidades que deseen recibir
el servicio de evaluacion externa.

3.— Vigencia del diploma Harrobi.

1) El diploma Harrobi tendra una validez maxima de tres afos, y el periodo en el que estara
vigente se vera reflejado en el logo que se le facilitara a la entidad una vez haya obtenido
dicho diploma. EIl primer afo correspondera al ano en el que se comunique la resolucion
que acredita la obtencion del diploma, y el segundo al afio en el que finalice su vigencia. Por
ejemplo:

; HARROBI

2) Aquella entidad que haya obtenido el certificado no podra volver a solicitar la evaluacion
para renovar el diploma Harrobi hasta que expire la vigencia del diploma, es decir, hasta que
finalice el ultimo afo que figura en el logo. No obstante, dicha entidad podra participar en
alguno de los procesos para la obtencidon del certificado de Calidad en la Gestidon Linguis-
tica-Bikain (proceso de evaluacion simplificado para la obtencion de la calificacion basica o
proceso de evaluacion ordinario), una vez transcurrido el plazo de 12 meses desde la resolu-
cion de evaluacion correspondiente a Harrobi.
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4 — Entidades destinatarias del diploma de reconocimiento Harrobi.

1) El Decreto 97/2023, de 27de junio, por el que se regula el sistema de evaluacion, acredi-
tacion y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestion de las
entidades publicas y privadas, recoge en su articulo 2.1.a) que pueden solicitar la evaluacion
Harrobi «Las entidades privadas del ambito socioeconémico, integramente o de forma par-
cial, siempre que desarrollen su actividad en la Comunidad Auténoma de Euskadi».

2) Las asociaciones que trabajen con personas voluntarias podran participar en el proceso
de evaluacién Harrobi. El voluntariado sera considerado parte de la entidad a efectos de la
evaluacion.

3) Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2.2 del Decreto 97/2023, cuando el perso-
nal de una entidad se encuentre disperso o cuando la estructura, composicion y organizacion
sea particularmente compleja, se analizara la viabilidad o forma mas adecuada de realizar la
evaluacion en cada caso.

Se entendera que la estructura, composicidon y organizacién de una entidad son especial-
mente complejas cuando esté compuesta por mas de una sede, disponga de mas de un
centro de trabajo o tenga caracteristicas especiales que impidan llevar a cabo el proceso de
evaluacion.

4) Las entidades que soliciten la evaluacion deberan disponer de una autonomia minima para
poder ser evaluadas, por lo que, si se presenta una seccién, unidad o negocio de una entidad,
se estudiara la viabilidad de su evaluacion. Si finalmente se lleva a cabo, se evaluaran las
cuestiones que se gestionan desde la matriz o central y que afectan al funcionamiento de toda
la entidad: politica linglistica, imagen y comunicacién, contratacion, formacion, etc.

5.— Gobernanza del Sistema de Reconocimiento de la Gestidn del Euskera.
5.1.— Comision de Seguimiento del Sistema de Reconocimiento de la Gestion del Euskera.

1) El articulo 5 del Decreto 97/2023 crea la Comision de Seguimiento del Sistema de Reco-
nocimiento de la Gestion del Euskera. Le corresponde la coordinacion del sistema de
reconocimiento, y tendra las siguentes funciones, entre otras: la difusion del sistema de reco-
nocimiento correspondiente al ambito publico y al sector socioeconémico privado; la garantia
de la necesaria coordinacion entre ambos sectores o ambitos para mantener la coherencia
del sistema; el seguimiento del sistema de reconocimiento, y la implementacion de las mejo-
ras necesarias.

2) En la Comision de Seguimiento del Sistema de Reconocimiento de la Gestion del Euskera,
se reuniran, bajo la supervision del viceconsejero o viceconsejera competente en materia
de politica linguistica, las personas titulares de las direcciones competentes en los sectores
publico y privado en el ambito de la politica linguistica y dos empleados o empleadas publicas
de dichas direcciones.

5.2.— Consejo Rector del Sistema de Reconocimiento de la Gestion del Euskera.

1) El Consejo Rector del Sistema de Reconocimiento de la Gestion del Euskera es un 6érgano
consultivo de participacion social, adscrito al departamento del Gobierno Vasco competente
en materia de politica linguistica, pero ajeno a su estructura jerarquica.

2) Seran las propias entidades las que propongan a sus representantes, y las personas miem-
bros seran nombradas por el érgano competente en materia de politica linguistica.
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3) El Consejo Rector estd compuesto por:

a) Presidencia: el Viceconsejero o la Viceconsejera del Gobierno Vasco competente en
materia de politica linguistica.

b) Secretaria: la persona titular de la direccion competente en materia de politica linguistica
del sector socioecondmico privado.

c) La persona titular de la direccidon competente en materia de politica linguistica del sector
publico.

d) Tres personas nombradas, respectivamente, a propuesta de la Diputacién Foral de Alava,
la Diputacion Foral de Bizkaia y la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

e) Una persona nombrada a propuesta de la Asociacion de Municipios Vascos (Eudel).

f) Una persona nombrada a propuesta de la Mancomunidad de Municipios Euskaldunes
(UEMA).

g) Cuatro personas nombradas, respectivamente, a propuesta de la Confederacion Empre-
sarial Vasca (Confebask), la Asociacion de Empresas de Gipuzkoa (Adegi), la Confederacion
Empresarial de Bizkaia (CEBEK) y de Empresas Alavesas (SEA).

h) Una persona nombrada a propuesta de la Confederacion de Cooperativas de Euskadi
(Konfekoop).

4) Asimismo, podran formar parte del Consejo Rector representantes de otras entidades que
el propio Consejo Rector considere oportuno, hasta un maximo de 20 personas.

5) En el nombramiento y designacion de personas para constituir o formar parte del Consejo
Rector, se promovera una representacion equilibrada de mujeres y hombres con capacita-
cion, competencia y formacion adecuada. A tal fin, se adoptaran las medidas normativas o de
otra indole necesarias.

6) El Consejo Rector estara asistido por los servicios técnicos del 6érgano competente en
materia de politica linguistica.

7) El funcionamiento del Consejo Rector y el régimen de suplencias de las personas que lo
integran se ajustaran a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juri-
dico del Sector Publico y en la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco.

8) Son funciones del Consejo Rector:

a) Aprobar el plan de accién anual para la difusion e implementacion del Sistema de Reco-
nocimiento de la Gestion del Euskera.

b) Asesorar sobre el desarrollo del modelo de evaluacion y certificacion de la gestion lin-
guistica y los procedimientos que ello conlleva.

c) Realizar el seguimiento y proponer actuaciones de mejora para el desarrollo del sistema
de evaluacion, acreditacion y reconocimiento establecido.

9) El Consejo Rector se reunira periddicamente, cuando se determine la necesidad de cele-
brar sesiones, y, en cualquier caso, lo hara al menos una vez al afo.
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10) El Consejo Rector podra contar con la colaboracién de personal técnico experto en este
sistema de evaluacion, acreditacion y reconocimiento. Dicho personal técnico sera del area
competente en materia de politica lingliistica del Gobierno Vasco. Asimismo, para el mejor
ejercicio de sus funciones, el Consejo Rector podra ser asistido por personas expertas en la
materia, siempre que lo estime conveniente y mediante acuerdo adoptado al efecto.

11) Las personas miembros del Consejo Rector no tienen derecho a dietas ni compensacio-
nes por gastos derivados de su participacion en dicho 6rgano.

5.3.— Gestion del diploma de reconocimiento Harrobi.

El proceso de evaluaciéon Harrobi sera gestionado por la Direccion de Investigacion Linguistica
y Coordinacioén de la Viceconsejeria de Politica Linguistica.

6.— Contenido del diploma de reconocimiento Harrobi.

1) El sistema de evaluacion y certificacion de calidad en la gestion linguistica cuenta como
elemento basico con el Marco de Referencia Estandar (EME). EME es un marco de trabajo
no normativo. Recoge de manera esquematica y ordenada el conjunto de elementos en los
que se traduce el uso y la presencia de la lengua en una entidad (tanto la lengua de servicio
como la de trabajo), asi como los mecanismos internos y la gestion que subyacen a dicho uso
y presencia.

El contenido del Marco de Referencia Estandar (EME) fue aprobado por Orden del con-
sejero competente en materia de politica linglistica y se encuentra publicado en la web
www.euskadi.eus. En el supuesto de que fuera necesaria la modificacion o adaptacion del
EME, se realizara mediante resolucion del viceconsejero o viceconsejera, y sustituiria a la
disponible en la pagina web.

El Marco de Referencia Estandar cuenta con dos ejes:
1) Lengua de servicio.
2) Lengua de trabajo.

La lengua de servicio es la lengua que la entidad utiliza en su imagen, en la comunicaciéon
y en su relacion con la ciudadania en el desempeno de las funciones propias del puesto de
trabajo (uso oral, escrito o en soporte informatico).

La lengua de trabajo es la lengua utilizada por el personal de una entidad en su actividad
laboral, es decir, la utilizada oralmente, por escrito o en soporte informatico para la realizacion
de las tareas y actividades de la entidad: la gestion de personas, la gestion de sistemas, la
comunicacioén horizontal y vertical, la formacién profesional, etc.

2) Esos dos ejes reinen de manera ordenada e integrada el conjunto de elementos en los
que se concreta el uso, presencia y gestion de una lengua en una entidad. Cada eje contiene
elementos y subelementos, que van del mas general al mas concreto, para proporcionar una
informacion mas detallada de la entidad y facilitar aquello que se va a evaluar.

3) La evaluacion para obtener el diploma Harrobi esta basado en el EME, si bien en este pro-
ceso tan solo se analizaran los 6 elementos de primer nivel.
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7.— Aspectos que se evaluaran y requisitos minimos que se deberan acreditar durante la
evaluacion.

1) En la evaluacion para la obtencion del diploma de reconocimiento Harrobi, se analizara
la presencia y el uso del euskera, en base a la situacion expuesta por la propia entidad en
cada uno de los ejes y ambitos principales de actuacion del Marco de Referencia Estandar y
teniendo en cuenta la competencia linguistica del personal.

2) Para obtener el diploma de reconocimiento Harrobi, la entidad debera reunir los siguientes
requisitos minimos:

a) Debera cumplir los requisitos de los siguientes dos elementos en cuanto a la lengua de
servicio:

1) Imagen de la entidad: que el uso del euskera en el entorno digital, en los rétulos, en
la publicidad, en los actos publicos y en aquellos que conforman la imagen de la entidad
sea, como minimo, del 25 %.

2) Relaciones con la ciudadania: que se disponga de criterios para el fomento del uso
del euskera en la atencién y en las relaciones escritas y orales, y que al menos un 25 %
de dichos elementos se ofrezca en euskera.

b) Debera cumplir al menos uno de los siguientes requisitos en cuanto a la lengua de
trabajo:

1) Comunicacion interna y herramientas de trabajo: avanzar en el uso del euskera en
cuanto al paisaje linglistico, a las relaciones orales y escritas entre el personal, a las
herramientas de trabajo y a las aplicaciones.

2) Gestion de personas: emplear también el euskera en algunos documentos y comuni-
caciones de uso frecuente.

3) Relaciones externas: disponer de criterios sobre el uso oral y escrito del euskera con
las administraciones y con las empresas privadas, tanto clientes como proveedoras. El
uso del euskera en estas relaciones debe ser, al menos, de un 15 %.

4) Sistema de gestion: disponer de objetivos relacionados con el euskera, criterios defi-
nidos, asignacion de responsabilidades y prevision de recursos. Acciones dirigidas a
mejorar la competencia linguistica del personal.

3) Alo largo del proceso, el evaluador o evaluadora comprobara si la entidad cumple los requi-
sitos minimos mencionados, en cuyo caso obtendra el diploma Harrobi.

8.— Evaluadores y evaluadoras del proceso Harrobi.

1) De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 97/2023, podran ser homo-
logadas otras entidades publicas o privadas para la evaluacion y acreditacion del nivel de
desarrollo del euskera en la actividad y gestidén de las entidades del sector socioeconémico
privado.

2) Los requisitos del proceso de homologacion se determinaran mediante resolucion de la
persona titular de la direccion competente en materia de politica linguistica del sector privado.
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9.— Proceso y fases de la evaluacion.

1) La evaluacion para la obtencion del diploma de reconocimiento Harrobi debera ser solici-
tada por la persona representante del establecimiento, empresa o entidad, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la presente Resolucion.

2) En el proceso de evaluacion externa, participaran tres partes: la entidad a evaluar, el eva-
luador o evaluadora y la Direccion de Investigacion Linglistica y Coordinacion.

3) Las fases principales del proceso de evaluaciéon seran las siguientes:

a) La Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinaciéon examinara las solicitudes y
notificara a las entidades, mediante resolucién, si han sido admitidas o no.

b) Las entidades admitidas elaboraran el documento de presentacién y lo subiran a la apli-
cacion Bikain.

c) El evaluador o evaluadora acordara con la entidad la fecha de realizacion del contraste.
e) Se llevara a cabo la reuniéon de contraste.

f) El evaluador o evaluadora redactara el informe de evaluacion, y la entidad lo recibira a
través de la aplicacion Bikain.

g) Las entidades que cumplan los requisitos minimos establecidos por el proceso de eva-
luacion recibiran el diploma Harrobi a través de la aplicacion, y se publicara un anuncio al
respecto en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

h) Las entidades que hayan obtenido el diploma Harrobi seran reconocidas publicamente
en un acto publico organizado por la Viceconsejeria de Politica Linguistica.

4) La Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion y los evaluadores y evaluadoras
facilitaran puntualmente a las entidades la informacion complementaria sobre las fases prin-
cipales mencionadas, a fin de que el proceso se lleve a cabo de forma adecuada.

5) Una vez finalizado el proceso de evaluacion, las evaluadoras y evaluadores facilitaran a la
Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion el informe y los resultados obtenidos
por las entidades evaluadas. Tras lo cual, su director o directora elevara propuesta de resolu-
cion al viceconsejero o viceconsejera competente en materia de politica linguistica, para que
reconozca el diploma Harrobi acreditado por las entidades evaluadas y adopte la resolucion
correspondiente. En el caso de las evaluaciones parciales, la Direccion de Investigacion Lin-
guistica y Coordinacion lo hara constar en la documentacién que se derive.

6) Las partes implicadas deberan respetar el principio de confidencialidad.

10.— Obligaciones de las entidades para recibir la evaluacion externa para la obtencion del
diploma de reconocimiento Harrobi.

10.1.— Obligaciones del ambito lingtistico.
1) Las entidades admitidas para el proceso de evaluacion tendran las siguientes obligaciones:

a) Designar a una persona de la plantilla de la entidad como interlocutora, para que durante
todo el proceso canalice la relacion tanto con la Direccién de Investigacion Linguistica y
Coordinacion como con los evaluadores y evaluadoras.
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b) Elaborar el documento de presentacién segun el modelo que le facilitara el evaluador o
evaluadora. Este documento recogera la situacion linglistica objetiva de la entidad antes
de iniciar el proceso de evaluacion.

c) Poner a disposicion de los evaluadores y evaluadoras la informacion y los recursos que
puedan serles requeridos durante la vigencia de este servicio para el correcto desarrollo del
proceso de evaluacion. El incumplimiento de dichos requisitos podra dar lugar a la suspen-
sion del proceso de evaluacion externa.

2) Los evaluadores y evaluadoras determinaran los soportes de comunicacion y coordinacion
que se utilizaran con las entidades admitidas a evaluacion.

10.2.— Obligaciones fuera del ambito linguistico.

1) Las entidades solicitantes deberan estar provistas de la personalidad juridica pertinente
y, al mismo tiempo, estar inscritas en el registro correspondiente. El o la representante legal
especificara en la solicitud cual o cuales son los espacios que deben evaluarse (si son uni-
dades de negocio o centros de trabajo, por ejemplo). No se evaluara ningun espacio que no
haya sido especificado en la solicitud.

El nombre que aparece en el certificado debe coincidir con aquello que se ha evaluado. El
articulo 4 del Decreto 97/2023, de 27 de junio, senala que en el caso de que el reconoci-
miento haya sido obtenido por una o varias secciones de la entidad, pero no por su totalidad,
la utilizaciéon del documento debera expresar claramente a quién corresponde, sin que pueda
entenderse que corresponde a toda la entidad.

2) No podran participar en el proceso de evaluacion aquellas entidades solicitantes que se
hallen incursas en una prohibicidn o sanciéon administrativa o penal que conlleve la imposibili-
dad de obtener subvenciones o ayudas publicas, y las sancionadas con dicha prohibicidon en
virtud del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra
las Mujeres, durante el periodo que establezca la correspondiente sancion.

3) La entidad solicitante ha de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social. La Direccién de Investigacion Linguistica y Coordi-
nacion comprobara automaticamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente
a la Seguridad Social de las entidades solicitantes, sin necesidad de consentimiento por parte
de las mismas, de conformidad con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, la enti-
dad solicitante podra denegar expresamente dicho consentimiento, en los términos previstos
en el articulo 22.4 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. En ese caso, o si su domicilio
fiscal esta fuera del Estado Espanol, debera aportar las certificaciones correspondientes.

4) En el supuesto de que la persona solicitante sea una persona fisica, la acreditacion del alta
en el Registro de Autonomos o en el Colegio Profesional correspondiente, asi como el alta
en la tributacion de Actividades Econdmicas, se verificara automaticamente por la Direccion
de Investigacion Linguistica y Coordinacién, sin necesidad de consentimiento por parte de
las mismas, de conformidad con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, la entidad
solicitante podra denegar expresamente dicho consentimiento, en los términos previstos en
el articulo 22.4 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. En ese caso, la persona solicitante
debera aportar las certificaciones correspondientes.
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5) En algun caso concreto, y siempre que se estime necesario, el evaluador o evaluadora
podra convocar a la entidad solicitante a una reunion individual para acordar el perimetro de
la evaluacién externa. El perimetro a evaluar sera el convenido.

11.— Inscripcidon y demas tramites.
11.1.— Tramitacion de solicitudes.

1) El plazo de solicitud estara abierto en todo momento. Las entidades interesadas deberan
utilizar la via electrénica para realizar, consultar y solicitar todos los tramites del procedi-
miento, en los términos previstos en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Asimismo, las notifi-
caciones, comunicaciones y demas tramites posteriores a la solicitud que deban realizarse a
las solicitantes se realizaran por los mismos medios.

2) De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Quinta del Decreto 97/2023,
de 27 de junio, por el que se regula el sistema de evaluacidn, acreditacion y reconocimiento
del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestidon de las entidades publicas y priva-
das, las personas fisicas también deberan utilizar medios electrénicos para hacer la solicitud.

3) Las especificaciones sobre como tramitar la solicitud a través del canal electrénico estan
disponibles en la direccion www.euskadi.eus/servicios/1230303

4)Lostramitesposterioresalasolicitudserealizaranatravésdehttp://www.euskadi.eus/micarpeta
de la sede electronica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

11.2.— Documentos a cumplimentar y adjuntar por las entidades.
1) Las entidades solicitantes deberan cumplimentar correctamente la solicitud correspondiente.
2) Ademas, deberan aportar los siguientes documentos sobre la entidad:

En el caso de fundaciones, asociaciones o cooperativas inscritas en los registros de esta
Administracion, la Direccidon de Investigacion Linguistica y Coordinacion realizara la compro-
bacion de oficio.

Si no estan inscritas en los registros de esta Administracion, los siguientes documentos: una
copia de las escrituras de constitucion, una copia de los estatutos de la entidad y una copia
del documento acreditativo de estar debidamente inscrita en el registro correspondiente.

Las entidades no sujetas a la inscripcidn en un registro adjuntaran los documentos de
constitucion.

En caso de que la documentacion indicada haya sido presentada en la Administracion y esté
vigente en el momento de la solicitud, en el impreso de la solicitud podra marcarse la decla-
racion sustitutiva de la documentacion, indicando fecha y lugar de presentacion de la misma.

3) Cuando se considere necesario, la Direccién de Investigacion Linguistica y Coordinacion
podra requerir a la entidad solicitante cuanta informacién y documentacion complementaria
estime necesaria.

11.3.— Subsanacion de defectos en la solicitud presentada.

En el supuesto de que se apreciase la falta de algun documento requerido para la admisién a
tramite de la solicitud o defectos formales en aquella, asi como en el supuesto de que se observa-
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ran defectos en la documentacion presentada, se requerira a la entidad interesada para que, en
el plazo de diez dias habiles, subsane la falta o presente los documentos preceptivos. Asimismo,
se le advertira que, transcurrido dicho plazo sin haber procedido a la subsanacién, se le tendra
por desistido de su peticion, mediante resolucién que se le notificara previamente, o perdera el
derecho al tramite correspondiente.

11.4.— Formulacién y resolucion de solicitudes y plazo de evaluacion.

La Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion recibira y examinara las solicitudes
y comprobara que los solicitantes reunen los requisitos necesarios para ser evaluados y que
la documentacion presentada es correcta. Posteriormente, mediante resolucion del Director o
Directora de Investigacion Linguistica y Coordinacion, se notificara a cada entidad solicitante si su
solicitud para participar en el proceso de evaluacion externa ha sido admitida o no. Si una vez pre-
sentada la solicitud y transcurrido el plazo de 3 meses no se hubiera recibido resolucion alguna,
se entendera que el silencio administrativo conlleva la denegacion de la solicitud. No obstante, el
plazo maximo para terminar la evaluaciéon sera de 6 meses, a partir de la recepcion de la resolu-
cion de admision.

12.— Modificacién de la resolucion.

Si se modificara alguno de los requisitos tenidos en cuenta para la admision de las entidades
que vayan a ser evaluadas, y dicha modificacion implicara el incumplimiento de alguno de los
requisitos, dicha entidad perdera el derecho a la evaluacion.

13.— Aplicacion Bikain.

El proceso para obtener el diploma Harrobi se gestiona a través de la aplicaciéon Bikain. Esta
aplicacion tiene tres tipos de usuarios: la entidad solicitante, el evaluador o evaluadora y la Direc-
cion de Investigacion Linguistica y Coordinacion.

La entidad solicitante realizara la solicitud a través de la sede electréonica del Gobierno Vasco,
pero una vez admitida la solicitud debera utilizar la aplicacién Bikain para realizar los trabajos
correspondientes al proceso de evaluacion.

Los evaluadores y evaluadoras realizaran el trabajo propio de la evaluacion a través de la
aplicacion.

Asimismo, las entidades evaluadas obtendran el certificado a través de la aplicacion y deberan
cumplimentar la encuesta relacionada con el proceso a través de dicha aplicacion.

Los enlaces de acceso a la aplicacion se encuentran en la web www.euskadi.eus del Gobierno
Vasco.

14.— Resoluciéon de reconocimiento del diploma Harrobi y publicacion del listado de las entida-
des acreditadas.

Una vez finalizados los procesos de evaluacion, las evaluadoras y evaluadores facilitaran a la
Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion los informes y los resultados obtenidos por
las entidades. Tras lo cual, su director o directora elevara propuesta de resolucion al viceconse-
jero o viceconsejera competente en materia de politica linglistica, para que reconozca el diploma
Harrobi acreditado por las entidades evaluadas y adopte la resolucion correspondiente. En el caso
de las evaluaciones parciales, la Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion lo hara
constar en la documentacion que se derive.
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Posteriormente, la Viceconsejera o Viceconsejero de Politica Linglistica notificara mediante
resolucidon a cada entidad solicitante si ha obtenido el diploma Harrobi o no.

Por ultimo, al menos una vez al afo, se publicara un anuncio en el BOPV con la relacion de las
entidades que hayan obtenido el diploma de reconocimiento Harrobi, a fin de que surta los efectos
oportunos. Esta informacion también estara disponible en la web www.euskadi.eus

15.— Utilizacién de los documentos de reconocimiento.

1) La marca del diploma Harrobi y el resto de las marcas incluidas en el sistema de reco-
nocimiento de la gestidon del euskera, asi como las imagenes y simbolos que las reflejen,
pertenecen al Gobierno Vasco y estan inscritas a su nombre.

2) Esta es la marca que corresponde al diploma Harrobi:

HARROBI HARROBI

EUSKARAREN EUSKARAREN
AITORTZA-DIPLOMA AITORTZA-DIPLOMA
DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO
DEL EUSKERA

3) Las entidades podran utilizar en sus documentos, tanto internos como externos, las ima-
genes correspondientes a los reconocimientos dentro del sistema de reconocimiento de la
gestion del euskera. Asimismo, tendran derecho a utilizarlo en la publicidad, en sus paginas
web, en cualquier comunicacion dirigida a las personas consumidoras y potenciales clientes
y clientas, asi como en la comunicacion empresarial.

4) En el caso de que el reconocimiento haya sido obtenido por una o varias secciones de la
entidad, pero no por su totalidad, la utilizacion del documento y sus marcas deberan expre-
sar claramente a quién corresponde, sin que pueda entenderse que corresponden a toda la
entidad.

5) El diploma Harrobi tendra un periodo de vigencia de tres anos, y ello se vera reflejado en
el logo que se le facilitara a la entidad que haya obtenido el diploma.

HARROBI HARROBI

EUSKARAREN EUSKARAREN
AITORTZA-DIPFLOMA AITORTZA-DIPLOMA
CIPLOMA DE RECONOCIMIENTO
DEL EUSKERA

2023 - 2025
2023 - 2025

6) La utilizacion de las marcas, asi como de las imagenes y simbolos que las representan, se
adecuara a las normas establecidas para las marcas en el Manual de Identidad Corporativa
del Gobierno Vasco, aprobado por el Decreto 318/1999, de 31 de agosto.

7) Asimismo, tanto las marcas como las imagenes y simbolos que las representan dispondran
de un manual especifico de identidad corporativa, aprobado por la Viceconsejeria de Politica
Linglistica, que se pondra a disposicion de la entidad una vez acreditado el documento de
reconocimiento. A la hora de utilizar la marca, asi como las imagenes y simbolos que la repre-
sentan, la entidad debera seguir las instrucciones establecidas en el manual.
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