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OTRAS DISPOSICIONES

DEPARTAMENTO DE CULTURAY POLITICA LINGUISTICA

RESOLUCION de 14 de julio de 2023, de la Viceconsejera de Politica Lingiiistica, por la que se
desarrollan los procesos para la obtencion del Certificado de Calidad del Euskera — Bikain en el
ambito socioeconémico privado de la CAPV.

Teniendo en consideracion lo recogido en los articulos 2 y 3 del Decreto 97/2023, de 27 de
junio, por el que se regula el sistema de evaluacioén, acreditacion y reconocimiento del nivel de
desarrollo del euskera en la actividad y gestion de las entidades publicas y privadas, mediante
resolucion de la Viceconsejera de Politica Linguistica, se desarrollan los procesos de evaluacion
para la obtencion del Certificado de Calidad del Euskera — Bikain en el ambito socioecondémico
privado de la CAPV.

ANTECEDENTES

Es conocido el caracter innovador y competitivo que las entidades vascas han demostrado
desde siempre en el ambito socioecondmico. Ese caracter innovador no se ha limitado a renovar
las formas de gestion, los recursos tecnoldgicos, las herramientas o la infraestructura. Algunas
entidades o empresas han apostado por un modelo propio y han comenzado a integrar el euskera
en su quehacer diario, en su imagen, en su producto o en su servicio, convencidas de que ello
les reporta un valor afadido y teniendo en cuenta el respeto que se les debe a los derechos
linglisticos.

En la actualidad, es habitual que en el ambito socio-econdmico se tomen en cuenta y se ges-
tionen elementos relevantes como el medio ambiente, la calidad, la responsabilidad social, la
normalizacion del euskera y la gestion de las lenguas del mundo, los objetivos de desarrollo sos-
tenible, la igualdad de género, la prevencion de riesgos laborales, etc. Una de las caracteristicas
de la gestion avanzada es la gestion integrada de todos esos elementos y ese es precisamente
el objetivo fundamental del modelo Bikain: la gestion integrada del euskera en el mundo laboral.

El modelo Bikain, al igual que ocurre con estos modelos de gestion, aporta el punto de vista
y el contraste de un agente externo con el objetivo de ayudar a avanzar a la entidad. Ademas,
tras recibir ese enfoque externo, si procede, se reconoce la labor realizada por la entidad con la
entrega publica de un certificado que premia la calidad en la gestion del euskera.

El programa Bikain se cre6 en 2007 y se implementd por primera vez en 2008. Diez anos
después, mediante el Decreto 162/2017, el proceso de evaluacion Bikain se adapté a las carac-
teristicas de las instituciones publicas. Tras una profunda reflexion, se detectd la necesidad de
realizar procesos diferenciados para el ambito publico y el privado, y en respuesta a esta necesi-
dad se publica el Decreto 97/2023, de 27 de junio.

Ese Decreto permite, a su vez, completar el sistema de reconocimiento en el ambito socioeco-
némico privado. De hecho, tras varios afios de reflexion y tras llevar a cabo un proceso participativo
con numerosos agentes del ambito socioecondmico, el Gobierno Vasco ha puesto en marcha el
denominado «Plan de promocién del euskera en el ambito socioecondmico 2020-2023», en el que
recoge un objetivo estratégico asociado a Bikain: «Adecuar el esquema de certificados a fin de
ampliar las opciones de la clientela».
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.— Visto lo dispuesto en los articulos 2 y 3 del Decreto 97/2023, de 27 de junio, por el
que se regula el sistema de evaluacion, acreditacidon y reconocimiento del nivel de desarrollo del
euskera en la actividad y gestion de las entidades publicas y privadas.

Segundo.— Vistas las competencias atribuidas a la Viceconsejeria de Politica Linguistica en el
Decreto 73/2021, de 23 de febrero, por el que se establece la estructura organica y funcional del
Departamento de Cultura y Politica Linguistica,

RESUELVO:

Primero.— Crear y desarrollar los diferentes procesos de evaluacion para obtener los certifi-
cados Bikain, con el objetivo de adecuarlos a la situacion linguistica o a las caracteristicas de la
entidad solicitante.

Segundo.— Recoger en el Anexo 1 de la presente Resolucién los objetivos, las entidades desti-
natarias, las formas de gobernanza del proceso para conseguir el certificado Bikain y la informacion
sobre los tramites para participar en el proceso de evaluacion.

Tercero.— Recoger en el Anexo 2 de la presente Resolucion el proceso simplificado de evalua-
cion para obtener el certificado de nivel basico.

Cuarto.— Recoger en el Anexo 3 de la presente Resolucion el proceso de evaluacion ordinario
para obtener el Certificado de Calidad en la Gestién Linguistica Bikain.

Quinto.— Recoger en el Anexo 4 de la presente Resolucion el proceso de evaluacion para reno-
var el certificado de nivel superior.

Sexto.— Comunicar a las entidades interesadas que contra la presente Resoluciéon, que no
agota la via administrativa, podran interponer recurso de alzada ante la Viceconsejera de Politica
Lingulistica en el plazo de un mes a partir del dia siguiente a su publicacion.

En Vitoria-Gasteiz, a 14 de julio de 2023.

La Viceconsejera de Politica Linguistica,
MIREN DOBARAN URRUTIA.
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ANEXO 1
PROCESOS DE EVALUACION PARA OBTENER LOS CERTIFICADOS BIKAIN

1.— Objetivos de los certificados Bikain en el ambito privado.

e Acreditar y reconocer el grado de normalizacién del uso, presencia y gestion del
euskera en el ambito socioecondmico privado.

e Incrementar el uso del euskera en el sector privado.

e Ofrecer procesos de evaluacién adecuados a las caracteristicas y situaciones de las
entidades.

e Ayudar a las entidades privadas a avanzar en el uso y gestion del euskera.

e Proporcionar a las entidades, a través de evaluaciones realizadas por agentes
expertos externos, orientaciones basicas para consolidar sus fortalezas, tomar conciencia de los
aspectos a mejorar y para avanzar.

e Compartir buenas practicas entre entidades y personal evaluador.

e Integrar la gestion linglistica en los sistemas de gestion avanzados utilizados en
muchas de estas entidades.

e Reconocer y ofrecer garantia institucional al trabajo y al esfuerzo realizado por las
entidades que tienen en marcha dichos procesos.

2.— Objeto de la resolucién.

La presente Resolucién desarrolla el Decreto 97/2023, de 27 de junio, por el que se regula
el sistema de evaluacién, acreditacion y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la
actividad y gestion de las entidades publicas y privadas; se regulan los procesos de Evaluacién
Bikain para la evaluacion, acreditacién y reconocimiento del grado de desarrollo del euskera en
la actividad y gestion de las entidades del ambito socioeconémico privado, asi como la solicitud
y requisitos que deben cumplir las entidades interesadas en recibir el servicio de evaluacién
externa.

3.— Entidades destinatarias del sistema de certificacion Bikain.

1.— El Decreto 97/2023, de 27 de junio, por el que se regula el sistema de evaluacion,
acreditacion y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestién de las
entidades publicas y privadas, establece lo siguiente en su articulo 2.1.a): «Las entidades
privadas del ambito socioecondmico, integramente o de forma parcial, siempre que desarrollen
su actividad en la Comunidad Auténoma de Euskadi.»

2.— Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2.2 del Decreto 97/2023, de 27 de
junio, cuando la estructura, composicién y organizacion sea particularmente compleja, se
analizara la viabilidad o forma mas adecuada de realizar la evaluacién en cada caso.

Se entendera que la estructura, composiciéon y organizacién de una entidad son
especialmente complejas cuando esté compuesta por mas de una sede, disponga de mas de un
centro de trabajo o tenga caracteristicas especiales dificulten el proceso de evaluacion que se
habia previsto inicialmente.
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3.— Las entidades que soliciten la evaluacion deberan disponer de una autonomia minima
para poder ser evaluadas. Ademas, si se presenta una seccion, unidad o negocio de una entidad,
se evaluaran también los temas que se gestionan desde la empresa matriz o central que afectan
al funcionamiento de toda la entidad en general: politica linglistica, imagen y comunicacion,
contratacion, formacion, etc. Asimismo, las unidades de negocio de las grandes entidades deben
tener la capacidad de gestidn suficiente para poder ser evaluadas en todos sus elementos de
gestion.

4.— Quedan excluidas las entidades que no dispongan de recinto fisico de trabajo, asi
como aquellas que no cuenten con un minimo de dos personas en plantilla.

5.— Aquellas entidades que ya tengan acreditado algun nivel del Certificado de Calidad en
la Gestion Linglistica - Bikain no podran solicitar de nuevo la evaluacion, hasta que haya
transcurrido un plazo de doce (12) meses desde que se resolvié la ultima evaluacion solicitada.

4 — Gobernanza del sistema de reconocimiento Bikain.
4.1.— Comisién de Seguimiento del Sistema de Reconocimiento de la Gestién del Euskera.

1.— El articulo 5 del Decreto 97/2023, de 27 de junio, sefiala que la coordinacién del
sistema corresponde a la Comision de Seguimiento del Sistema de Reconocimiento de la Gestion
del Euskera. Entre sus funciones se encuentran la de difundir el sistema de reconocimiento
correspondiente al ambito publico y al sector socioeconémico privado; garantizar la necesaria
coordinacion entre ambos sectores o ambitos para mantener la coherencia del sistema; realizar
el seguimiento del sistema de reconocimiento e implementar las mejoras necesarias.

2.— En la Comisién de Seguimiento del Sistema de Reconocimiento de la Gestion del
Euskera se reuniran, bajo la direccidn del viceconsejero o viceconsejera competente en politica
linguistica, los y las directoras con competencias en el ambito de la politica lingUistica en el sector
al que pertenezcan y dos personas empleadas publicas de dichas Direcciones.

4.2.— Consejo Rector.

1.— El Consejo Rector del Sistema de Reconocimiento de la Gestién del Euskera es un
6rgano consultivo de participacion social, adscrito al departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de politica linguistica, pero ajeno a su estructura jerarquica.

2.— Seran las propias organizaciones las que propongan a sus representantes, y las
personas miembros seran nombradas por el érgano competente en materia de politica linguistica.

3.— El Consejo Rector esta compuesto por:

a) Presidencia: el viceconsejero o la viceconsejera del Gobierno Vasco competente en
materia de politica linguistica.

b) Secretaria: la persona titular de la direccion competente en materia de politica
lingUistica del sector socioeconomico privado.

c) La persona titular de la direccion competente en materia de politica linglistica del sector
publico.

d) Tres personas designadas, respectivamente, a propuesta de cada una de las
diputaciones forales de la Comunidad Auténoma de Euskadi: Diputacién Foral de Alava,
Diputacion Foral de Bizkaia y Diputacién Foral de Gipuzkoa.

€) Una persona designada a propuesta de la Asociacion de Municipios Vascos (Eudel).

f) Una persona designada a propuesta de la Mancomunidad de Municipios Euskaldunes
(UEMA).
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g) Cuatro personas designadas, respectivamente, a propuesta de la Confederacion
Empresarial Vasca (Confebask), la Asociacién de Empresas de Gipuzkoa (Adegi), la
Confederacion Empresarial de Bizkaia (CEBEK) y de Empresas Alavesas (SEA).

h) Una persona designada a propuesta de la Confederacién de Cooperativas de Euskadi
(Konfekoop).

4.— Asimismo, podran formar parte del Consejo Rector representantes de otras entidades
que el propio Consejo Rector considere oportuno, hasta un maximo de 20 personas.

5.— En el nombramiento y designacién de personas para constituir o formar parte del
Consejo Rector se promovera una representacion equilibrada de mujeres y hombres con
capacitacion, competencia y formacién adecuada. A tal fin, se adoptaran las medidas normativas
o de otra indole necesarias.

6.— El Consejo Rector estara asistido por los servicios técnicos del 6rgano competente en
materia de politica linguistica.

7.— El funcionamiento del Consejo Rector y el régimen de suplencias de las personas que
lo integran se ajustaran a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico y en la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco.

8.— Son funciones del Consejo Rector:

a) Aprobar el plan de accién anual para la difusién e implementacion del sistema de
reconocimiento de la gestion del euskera.

b) Asesorar sobre el desarrollo del modelo de evaluacién y certificacion de la gestion
linguistica y los procedimientos que ello conlleva.

c) Realizar el seguimiento y proponer actuaciones de mejora para el desarrollo del sistema
de evaluacion, acreditacion y reconocimiento establecido.

9.— El Consejo Rector se reunira periédicamente, cuando se determine la necesidad de
celebrar sesiones; y en cualquier caso, lo hara al menos una vez al afio.

10.— El Consejo Rector podra contar con la colaboracion de personal técnico experto en
este sistema de evaluacién, acreditacion y reconocimiento. Dicho personal técnico sera del area
competente en materia de politica linglistica del Gobierno Vasco. Asimismo, para el mejor
ejercicio de sus funciones, el Consejo Rector podra ser asistido por personas expertas en la
materia, siempre que lo estime conveniente y mediante acuerdo adoptado al efecto.

11.— Las personas miembros del Consejo Rector no tienen derecho a dietas ni
compensaciones por gastos derivados de su participacién en dicho érgano.

4.3.— Gestion del certificado Bikain.

La gestion de este proceso de evaluacién se llevara a cabo por la Direccion de
Investigacién Linguistica y Coordinacion de la Viceconsejeria de Politica Linguistica, que a tal
efecto constituira la Secretaria Técnica.

5.— Club de Evaluadoras y Evaluadores Bikain.

1.— Correspondera al Club de Evaluadoras y Evaluadores Bikain la realizacion de las
evaluaciones relacionadas con el sector socioecondmico privado.

2.— Podran ser miembros de este club:

a) Profesionales de entidades con puestos de responsabilidad en el fomento del uso del
euskera.

b) Personas expertas en el modelo de gestion avanzada.
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c) Profesionales de empresas de servicios linguisticos.

d) Personal técnico de normalizacion linguistica.

e) Profesionales en sistemas de gestion.

f) Personal de las entidades que hayan recibido o solicitado la evaluacion externa.

3.— Sera imprescindible participar en las sesiones de formacién que se organicen
especificamente para formar parte del Club de Evaluadoras y Evaluadores Bikain. Asimismo,
participaran en la evaluacion de otra entidad, si asi se lo solicita el 6rgano gestor. Estas personas
seran las que, en la medida de lo posible, se ocupen de las labores de gestion en la entidad
solicitante y estén familiarizadas con el manejo de la ofimatica.

4.— Podra formar parte del Club de Evaluadoras y Evaluadores toda persona interesada
que cumpla los requisitos mencionados, independientemente de que su entidad sea evaluada o
no.

Tanto los evaluadores y evaluadoras que ya forman parte del club como los nuevos,
deberan inscribirse para poder tomar parte en cada proceso de evaluacion.

* Las personas que no hayan formado parte del Club anteriormente deben inscribirse en
el enlace https://apps.euskadi.eus/web01-apbikain/es/ab33aBikainWar/acceso

A continuacion, recibiran el codigo de usuario y la contrasefa y deben acceder desde este
otro enlace, para seleccionar los turnos de formacion y las fechas de evaluacion.

https://apps.euskadi.eus/web01-apbikain/es/ab33aBikainWar/login

* Los evaluadores y evaluadoras que ya forman parte del Club deberan acceder a este
enlace para seleccionar los turnos de formacion y las fechas de evaluacion.
https://apps.euskadi.eus/web01-apbikain/es/ab33aBikainWar/login

5.— La Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacién gestionara las solicitudes de
adhesion al Club de Evaluadoras y Evaluadores Bikain y elaborara la relacion de miembros del
mismo.

6.— En la constitucion del Club de Evaluadores y Evaluadoras Bikain se procurara
garantizar una representacion equilibrada de mujeres y hombres con capacitacion, competencia
y formacién adecuada.

7.— Los trabajos realizados por las personas miembros del Club de Evaluadoras y
Evaluadores Bikain durante las evaluaciones son totalmente voluntarios, por lo que no percibiran
dietas ni compensaciones por las horas utilizadas en las evaluaciones, ni dietas por los viajes
realizados, ni por las comidas de esos dias.

6.— Contenido del Certificado de Calidad en la Gestién Lingiistica Bikain del sistema de
reconocimiento Bikain en el Sector Privado.

1.— El sistema de evaluacion y certificacién de calidad en la gestion linglistica cuenta
como elemento basico con el Marco de Referencia Estandar (EME). EME es un marco de trabajo
no normativo. Recoge de manera esquematica y ordenada el conjunto de elementos en los que
se traduce el uso y la presencia de la lengua en una entidad (tanto la lengua de servicio como la
de trabajo), asi como los mecanismos internos y la gestiéon que actian como catalizadores.
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El contenido del Marco de Referencia Estandar (EME) fue aprobado mediante Orden del
Consejero competente en materia de politica linglistica y se encuentra publicado en la pagina
web Bikain https://www.euskadi.eus/certificado-de-calidad-en-la-gestion-linguistica-
bikain/web01-a2sekpri/es/. Si hubiera que modificar o adaptar el Marco de Referencia Estandar,
se haria mediante resolucion del viceconsejero o viceconsejera y el nuevo EME sustituiria al
existente en la web.

El Marco de Referencia Estandar cuenta con dos ejes:

1) Lengua de servicio
2) Lengua de trabajo

La lengua de servicio es la lengua que la entidad utiliza en su imagen, en la comunicacion
y la que utiliza con la ciudadania en el desempefio de las funciones propias del puesto de trabajo
(uso oral, escrito o en soporte informatico).

La lengua de trabajo es la lengua utilizada por el personal de una entidad en su actividad
laboral, es decir, la utilizada oralmente, por escrito o0 en soporte informatico para la realizacion de
las tareas y actividades de la entidad: la gestion del personal, la gestion de sistemas, la
comunicacion horizontal y vertical, la formacion profesional, etc.

2.— Esos dos ejes reunen de manera ordenada e integrada el conjunto de elementos en
los que se concreta el uso, presencia y gestidon de una lengua en una entidad. Cada eje contiene
elementos y subelementos, que van del mas general al mas concreto, para proporcionar una
informacién mas detallada de la entidad y facilitar aquello que se va a evaluar.

7.—Tipos y niveles de acreditacion del sistema de acreditacion Bikain en el sector privado.

1.— El Gobierno Vasco establece tres niveles de certificacién segun el grado de presencia,
uso y gestion del euskera acreditado por la entidad: el certificado de nivel basico, el certificado de
nivel medio y el certificado de nivel Superior.

2.— Los tres niveles de acreditacién son proporcionales al uso y presencia del euskera en
la evaluacion, asi como al grado de implantacion y desarrollo de los criterios linguisticos
adoptados por la entidad, pero se evaluan de forma diferente segun el tipo de proceso.

3.— A la hora de realizar la inscripcién, la entidad puede elegir entre diferentes procesos
de evaluacion, en funcién de sus caracteristicas y/o de su situacion linguistica:

a) Proceso simplificado de evaluacion para la obtencion de la certificacion de nivel basico:
la entidad sélo podra obtener la certificacion basica (especificaciones del procedimiento en el
Anexo 2).

b) Proceso de evaluacién habitual para la obtencién del Certificado de Calidad en la
Gestion Linguistica Bikain: la entidad podra obtener un nivel de certificacién (basico, medio o
superior) en funcion de la puntuacién obtenida en la evaluacion. (especificaciones del
procedimiento en el Anexo 3).

c) Proceso de evaluacién para la renovacion del certificado de nivel superior:
procedimiento simplificado creado especificamente para las entidades que hayan obtenido el
certificado superior tres veces o lo hayan obtenido en los 5 afos anteriores y quieran renovarlo
(especificaciones del procedimiento en el Anexo 4).

4.— Cuando una entidad que funciona exclusivamente en euskera se inscribe en el proceso
de evaluacion habitual, la Secretaria Técnica decide, tras analizar el documento de presentacion,
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si la entidad puede ser evaluar o no mediante un proceso abreviado de obtencion de la
certificacion superior. Si es asi, se lo hara saber a la entidad.

8.— Obligaciones de las entidades que han solicitado la evaluacién externa.

1.— Las entidades solicitantes deberan estar provistas de la personalidad juridica
pertinente y al mismo tiempo estar inscritas en el registro correspondiente. El o la representante
legal especificara en la solicitud cual o cuales son las unidades de negocio que deben evaluarse
(si son unidades de negocio o centros de trabajo, por ejemplo).

El nombre que aparece en el certificado debe coincidir con aquello que es evaluado. El
articulo 4 del Decreto 97/2023, de 27 de junio, sefiala que en el caso de que el reconocimiento
haya sido obtenido por una o varias secciones o unidades de la entidad, pero no por su totalidad,
la utilizacion del documento y sus marcas deberan indicar claramente a quién corresponde, sin
que pueda entenderse que corresponden a toda la entidad.

2.— No podran concurrir a la convocatoria de evaluacion aquellas entidades solicitantes
sancionadas administrativa o penalmente con la pérdida de la posibilidad de obtencién de
subvenciones o0 ayudas publicas, con inclusién de las que se hayan producido por incurrir en
discriminacion por razén de sexo, en virtud del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres,
durante el periodo que establezca la correspondiente sancién.

3.— La entidad solicitante ha de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social. La Direccion de Investigacion Linguistica y Coordinacion
comprobara automaticamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social por parte de las entidades solicitantes, sin necesidad de la autorizacion de las mismas, de
acuerdo con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, la entidad solicitante podra denegar
expresamente el consentimiento, segun lo establecido en el articulo 22.4 del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio. En ese caso, o si su domicilio fiscal esta fuera del Estado Espafiol,
debera aportar los certificados correspondientes.

9.— Inscripcion y tramites restantes.
9.1.— Tramitacién de solicitudes.

1.— Las entidades interesadas deberan solicitar, consultar y realizar todos los tramites de
este procedimiento utilizando medios electronicos siguiendo lo estipulado en el articulo 14.2 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Asimismo, las notificaciones, comunicaciones y otros tramites posteriores a la solicitud
de las entidades solicitantes se realizaran por los mismos medios.

2.— Las personas fisicas también deberan utilizar medios electrénicos para hacer la
solicitud, realizar consultas y demas tramites necesarios. A estos efectos, les sera de aplicacién
lo dispuesto en la disposicién adicional quinta del Decreto 97/2023, de 27 de junio, por el que se
regula el sistema de evaluacién, acreditacion y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera
en la actividad y gestion de las entidades publicas y privadas.

3.— Las especificaciones para la tramitacion electrénica de la solicitud estan disponibles
en: www.euskadi.eus/servicios/1230302
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9.2.— Documentos a cumplimentar y adjuntar por la entidad.

1.— Los solicitantes deberan cumplimentar las solicitudes debidamente.
2.— Ademas, deberan aportar los siguientes documentos:

En el caso de fundaciones, asociaciones o cooperativas inscritas en los registros de esta
Administracién, la Direcciéon de Investigacion y Coordinacion Linglistica realizara la
comprobacion de oficio.

Si no estan inscritas en los registros de esta Administracion: una copia de las escrituras
de constitucion, una copia de los estatutos de la entidad y copia del documento acreditativo de
estar debidamente inscrito en el registro correspondiente.

Las entidades no sujetas a la inscripcion en un registro adjuntaran los documentos de
constitucion.

En caso de que la documentacion indicada haya sido presentada en la Administracién y
esté vigente en el momento de la solicitud, en el impreso de la solicitud podra marcarse la
declaracion sustitutiva de la documentacién, indicando fecha y lugar de presentacién de la misma.

3.— Cuando se considere necesario, la Direccion de Investigacion y Coordinacién
Linglistica podra requerir a la entidad solicitante cuanta informacién y documentacion
complementaria estime necesaria.

9.3.— Subsanacion de defectos en la solicitud presentada.

En el supuesto de que se apreciase la falta de la documentacion requerida para la
admision a tramite de la solicitud o defectos formales en aquella, asi como en el supuesto de que
observaran defectos en la documentacion presentada, se le requerira a la entidad interesada para
que, en el plazo de diez dias habiles subsane la falta o presente los documentos preceptivos.
Asimismo, se le advertira que transcurrido dicho plazo sin haber procedido a la subsanacion, se
le tendra por desistido de su peticidon, mediante resolucion que se le notificara previamente, o que
perdera el derecho al tramite correspondiente.

9.4.— Presentacion y resolucion de solicitudes y plazo de evaluacion.

La Direccién de Investigacion y Coordinacion Linguistica recibird y examinara las
solicitudes y comprobara que los solicitantes reunen los requisitos necesarios para ser evaluados
y que la documentacion a presentar es correcta. Posteriormente, mediante Resolucién del director
o directora de Investigacion Linguistica y Coordinacién, se notificara a cada entidad solicitante la
aceptacién o no de la solicitud de participacién en el proceso de evaluacién externa y, en su caso,
el cronograma de la evaluacion. Si una vez presentada la solicitud y transcurrido el plazo de 3
meses no se hubiera recibido resolucién alguna, se entendera que el silencio administrativo
conlleva la denegacion de la solicitud. No obstante, el plazo maximo para terminar la evaluacién
sera de 6 meses, a partir de la recepcién de la resolucion de admision.

10.— Modificacion de la Resolucion.

Si se modifica cualquier condicién tenida en cuenta a la hora de aceptar las entidades que vayan
a ser evaluadas, y dicha modificacion implica el incumplimiento de alguna de ellas, dicha entidad
perdera el derecho a la evaluacion.
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11.— Aplicacién Bikain.

Los procesos de obtencion de los certificados BIKAIN se gestionan a través de la
aplicacion Bikain. Esta aplicacion tiene tres tipos de usuarios: la entidad solicitante, las
evaluadoras y evaluadores y la Secretaria Técnica.

La entidad solicitante realizara la solicitud a través de la sede electronica del Gobierno
Vasco, pero una vez aceptada la solicitud, debera utilizar la aplicacién Bikain para realizar los
trabajos correspondientes al proceso de evaluacion.

Los evaluadores y evaluadoras realizaran los ejercicios de formacion y el trabajo propio
de la evaluacion a traves de la aplicacion.

Asimismo, las partes que toman parte en el proceso de evaluacién (entidades y
evaluadores y evaluadoras), deberan cumplimentar las encuestas relacionadas con el proceso a
través de la aplicacion y obtendran a través ésta los certificados que correspondan.

Los enlaces de acceso a la aplicacién se encuentran en la web del Gobierno Vasco para
participar en el proceso de evaluacion: Participar en el proceso de inscripcion de evaluacion
BIKAIN - Politica linguistica — Euskadi.eus

12.— Resolucién del nivel Bikain acreditado y publicacién del listado de las entidades
acreditadas.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion, los equipos evaluadores enviaran a la
Secretaria Técnica los informes de evaluacién y los resultados obtenidos por las entidades.
Posteriormente, el director o directora de Investigacion Linguistica y Coordinacion elevara la
propuesta de resolucion al viceconsejero o viceconsejera competente en politica linguistica para
que reconozca y resuelva los niveles certificativos acreditados por las entidades evaluadas. En el
caso de evaluaciones parciales, la Direccién de Investigacion y Coordinacion Linguistica lo hara
constar en la documentacién que se derive. Posteriormente, a través de la resolucién del
viceconsejero o viceconsejera de Politica Linguistica, se notificard a cada entidad solicitante el
nivel de acreditacion conseguido en la evaluacién externa.

Por ultimo, por lo menos una vez al aino se publicara un anuncio en el BOPV con la relacion
de entidades que hayan acreditado el Certificado de Calidad en la Gestion Linguistica Bikain en
cualquiera de los tres niveles, a fin de que surta los efectos oportunos. Esa informacion estara
disponible en la pagina web www.euskadi.eus/bikain/

13.— Utilizacion de los documentos de reconocimiento.

1.— Las marcas del Certificado de Calidad en la Gestion del Euskera — Bikain y de demas
documentos expedidos por el Gobierno Vasco, asi como las imagenes y simbolos que los reflejen,
perteneceran al Gobierno Vasco y estaran inscritos a su nombre.

2023/3709 (10/22)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 144
lunes 31 de julio de 2023

2.— Estas son las marcas que corresponden a cada nivel de certificacion Bikain:

Mediante el color negro se identifica el certificado de nivel basico.

BIKAIN BIKAIN BIKAIN

EUSKARA EUSKARAREN EUSKARAREN

KALITATE-ZIURTAGIRIA KALITATE-ZIURTAGIRIA KALITATE-ZIURTAGIRIA
CERTIFICADO DE CALIDAD BASQUE LANGUAGE
DEL EUSKERA QUALITY CERTIFICATE

Mediante el color plata se identifica el certificado de nivel medio.

BIKAIN BIKAIN BIKAIN

EUSKARAREN EUSKARAREN EUSKARAREN

KALITATE-ZIURTAGIRIA KALITATE-ZIURTAGIRIA KALITATE-ZIURTAGIRIA
CERTIFICADO DE CALIDAD BASQUE LANGUAGE
DEL EUSKERA QUALITY CERTIFICATE

Mediante el color oro se identifica el certificado de nivel superior.

BIKAIN BIKAIN BIKAIN

EUSKARAREN EUSKARAREN EUSKARAREN

KALITATE-ZIURTAGIRIA KALITATE-ZIURTAGIRIA KALITATE-ZIURTAGIRIA
CERTIFICADO DE CALIDAD BASQUE LANGUAGE
DEL EUSKERA QUALITY CERTIFICATE

3.— Las entidades podran utilizar en sus documentos, tanto internos como externos, las
imagenes correspondientes a los reconocimientos concedidos por el Gobierno Vasco dentro del
sistema de reconocimiento de la gestion del euskera. Asimismo, tendran derecho a utilizarlo en
la publicidad, en sus paginas web, en cualquier comunicacién dirigida a las personas
consumidoras y potenciales clientes y clientas, asi como en la comunicacién empresarial.

4.— En el caso de que el reconocimiento haya sido obtenido por una o varias secciones de
la entidad, pero no por su totalidad, la utilizacion del documento y sus marcas deberan expresar
claramente a quién corresponde, sin que pueda entenderse que corresponden a toda la entidad.
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ANEXO 2

PROCESO SIMPLIFICADO DE EVALUACION PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE NIVEL
BASICO

1.- Finalidad.

Desarrollar un proceso de evaluacion dirigido a entidades que debido a su situacion lingiistica
desean obtener la certificacion de nivel basico a través de un proceso mas corto y agil.

Las entidades evaluadas mediante el proceso simplificado no podran obtener otro nivel de
certificacion en el mismo proceso.

2.— Solicitud.

Las especificaciones para la tramitacion electrénica de la solicitud estan disponibles en:
www.euskadi.eus/servicios/1230302

Los tramites posteriores a la solicitud se realizaran a través de la sede electronica de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, https://www.euskadi.eus/mi-
carpeta/web01-sede/es/

Las especificaciones sobre la inscripcion y demas tramites figuran en el punto 9 del Anexo 1 de
la presente Resolucion.

3.— Obligaciones en materia lingiiistica que deben cumplir las entidades que soliciten ser
evaluadas.

1.— Las entidades beneficiarias del servicio de evaluacion externa deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) La entidad designara a una persona de su plantilla que actuara como interlocutora con
la Secretaria Técnica durante todo el proceso. Preferiblemente sera esta misma persona quien
realice el médulo de formacién Bikain y forme parte del Club de Evaluadoras y Evaluadores. Para
inscribirse en la formacion se utilizaran los enlaces que figuran en el apartado 5 del anexo 1 de
esta Resolucion.

b) En funcién del tamafio de la entidad solicitante, una o dos personas de la plantilla
deberan participar en las sesiones de formacion Bikain en el mismo proceso en el que se evalua
a la entidad o en el anterior.

e Si la empresa es de < 300 personas: minimo, 1 persona.
e Si la empresa es de >300 personas: minimo, 2 personas.

En el caso de que una entidad solicite evaluaciones parciales y efectue las
correspondientes solicitudes para ello, acudird como minimo una persona por cada seccion o
unidad evaluada, respetandose las proporciones fijadas en el punto anterior.

Estas personas deberan actuar como evaluadoras en el mismo proceso en el que sea
evaluada su entidad, y deberan cumplir los requisitos establecidos en el punto 5 del Anexo 1 de
la presente Resolucion.

¢) Una vez recibida la resolucion de admision para la evaluacién externa, las personas
designadas como interlocutoras de dichas entidades acudiran a la reunién que convoque la
Direccion de Investigacion y Coordinacion Linguistica para ser informados del desarrollo del
proceso, documentacioén y otros aspectos.

d) El documento de presentacién y el primer informe se cumplimentaras segun los
modelos que les proporcione la Secretaria Técnica. El objetivo de dichos documentos es informar
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sobre la situacion objetiva en la que se encuentra la entidad en materia linguistica al inicio del
proceso de evaluacion.

e) Asimismo, para el adecuado desarrollo de todo el proceso, la entidad debera facilitar
toda la informacién y recursos requeridos por la Secretaria Técnica. El incumplimiento de estas
indicaciones podra acarrear la suspension del proceso.

2.— La Secretaria Técnica especificara tanto al equipo evaluador como a las entidades
admitidas a evaluacion los soportes que se utilizaran tanto en tareas de comunicacién como de
coordinacion.

4.— Materias que se evalian y requisitos minimos que se verifican en la evaluacién.

1.— Para poder obtener el certificado basico, la entidad debera cumplir codmo minimo los
siguientes requisitos de los 6 elementos de la EME:

a) En la imagen de la entidad: criterios de uso del euskera en el entorno digital, rétulos,
publicidad, actos publicos y en los aspectos que conforman la imagen de la entidad, con un uso
minimo del 60 %.

b) En las relaciones con la ciudadania: atencién en euskera al menos en un 60 %; tener
definidos los criterios lingulisticos para el servicio escrito y oral y ofrecer el servicio en euskera al
menos en un 50 %.

c) En la comunicacion interna y en los instrumentos de trabajo: tener definidos los criterios
para el paisaje linguistico relacionado con el trabajo, las relaciones orales y escritas entre el
personal, las herramientas y las aplicaciones de que se utilizan en la actividad laboral.

d) En la gestion de personas: Tener definidos los criterios para incrementar la presencia y
el uso del euskera en los documentos, comunicaciones, herramientas y formacion relacionados
con la gestion de las personas.

e) En las relaciones externas: criterios para el uso oral y escrito del euskera con
administraciones y empresas privadas (clientes y proveedores).

f) En el sistema de gestion: que la entidad tenga objetivos relacionados con el euskera,
que tenga definidos los criterios y acciones para alcanzarlos, se asignen responsabilidades y se
prevean recursos para ello. Asimismo, debe incluir acciones que mejoren la capacidad lingUistica
del personal.

En los apartados c, d y e relativos a la lengua de trabajo, el euskera debe tener una
presencia minima en la actividad laboral de la entidad, tanto oral como escrita. Este uso se
evaluara de forma global y el uso del euskera como media debe ser de un 15% como minimo en
la lengua de trabajo.

2.— A lo largo del proceso, la Secretaria Técnica y el equipo evaluador comprobaran si la
entidad cumple los minimos mencionados y si es asi, obtendran el certificado de nivel medio.

5.— Proceso y fases de la evaluacion.

1.— La persona representante del establecimiento, empresa o entidad debera marcar en
la solicitud la opcidn para obtener el certificado de nivel basico mediante proceso simplificado, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la presente Resolucion.

2.— Seran tres las partes que participen en el proceso de evaluacion externa: la entidad
objeto de evaluacion, el equipo evaluador y la Secretaria Técnica.

3.— Las fases principales del proceso de evaluacion seran las siguientes:
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a) La Direccion de Investigacion y Coordinacion Lingulistica estudiara las solicitudes y
notificara a las entidades mediante resolucion si han sido admitidas o no.

b) Las entidades admitidas completaran el documento de presentacion utilizado en el
proceso simplificado y lo subiran a la aplicacion Bikain.

c) La Secretaria Técnica designara a los evaluadores y evaluadoras que participaran en
la evaluacion y constituira los grupos evaluadores. Se comunicara a cada entidad el equipo
evaluador asignado.

d) El equipo evaluador acordara con la entidad la fecha de la evaluacion.
e) Los evaluadores y evaluadoras realizaran la pre-evaluacion en la aplicacion Bikain.
f) Se llevara a cabo la reunién de evaluacion.

g) El equipo evaluador redactara el informe de evaluacién y la organizacion lo recibira a
través de la aplicacion.

h) Las entidades que cumplan los requisitos minimos establecidos por el proceso de
evaluacion, obtendran el certificado correspondiente mediante la aplicacién y el anuncio sera
publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

i) Si fuera necesario, la Secretaria Técnica mantendra una reunion post-evaluacién con la
entidad evaluada.

j) Las entidades acreditadas seran reconocidas publicamente en un acto publico
organizado por la Viceconsejeria de Politica Linguistica.

4.— La Secretaria Técnica hara llegar a todas las partes la informacion necesaria en cada
fase para el correcto desarrollo del proceso.

5.— Una vez realizada la correspondiente evaluacion, el equipo evaluador elevara un
informe a la Viceconsejeria de Politica Linguistica o al 6rgano competente en materia de politica
linguistica, y sera esta quien acredite que la entidad evaluada cumple las condiciones minimas
recogidas en el apartado 4 de esta resolucion.

6.— Las partes implicadas deben respetar el principio de confidencialidad.
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ANEXO 3

PROCESO DE EVALUACION ORDINARIO PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL
EUSKERA — BIKAIN

1.— Finalidad.

Desarrollar un proceso integral para evaluar la presencia, uso y gestion del euskera en las
entidades privadas.

Mediante el proceso de evaluacion ordinario, las entidades evaluadas podran obtener un
nivel de certificacion en funcion de la puntuacion obtenida.

2.— Solicitud.

Las especificaciones para la tramitacion electronica de la solicitud estan disponibles en:
www.euskadi.eus/servicios/1230302

Los tramites posteriores a la solicitud se realizaran a través de la sede electrénica de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, https://www.euskadi.eus/mi-
carpeta/web01-sede/es/.

Las especificaciones sobre la inscripcion y demas tramites figuran en el punto 9 del Anexo
1 de la presente Resolucion.

3.— Obligaciones en materia lingiiistica que deben cumplir las entidades que soliciten ser
evaluadas.

1.— Las entidades beneficiarias del servicio de evaluacién externa deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) La entidad designara a una persona de su plantilla que actuara como interlocutora con
la Secretaria Técnica durante todo el proceso. Preferiblemente sera esta misma persona quien
realice el modulo de formacion BIKAIN y forme parte del Club de Evaluadoras y Evaluadores.

Para inscribirse en la formacién se utilizaran los enlaces que figuran en el apartado 5 del
anexo 1 de esta Resolucion.

b) En funcién del tamafio de la entidad solicitante, una o mas personas de la plantilla
deberan participar en las sesiones de formacion Bikain en el mismo proceso en el que se evallua
a la entidad o en el anterior.

e Si la empresa es de < 300 personas: minimo, 1 persona.

e Si la empresa es de 301-699 personas: minimo, 2 personas.
e Si la empresa es de 700-1.499 personas: minimo, 3 personas.
e Sila empresa es de 21.500 personas: minimo, 4 personas.

En el caso de que una entidad solicite evaluaciones parciales y efectie las
correspondientes solicitudes para ello, acudira como minimo una persona por cada seccion o
unidad evaluada, respetandose las proporciones fijadas en el punto anterior.

Estas personas deberan actuar como evaluadoras en el mismo proceso en el que sea
evaluada su entidad, y deberan cumplir los requisitos establecidos en el punto 5 del Anexo 1 de
la presente Resolucion.
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c) Una vez recibida la resolucion de admision para la evaluacién externa, las personas
designadas como interlocutoras de dichas entidades acudiran a la reunién que convoque la
Direccion de Investigacion y Coordinacion Linguistica para ser informados del desarrollo del
proceso, documentacién y otros aspectos.

d) El documento de presentacién se cumplimentara segun el modelo que le proporcione
la Secretaria Técnica y el informe previo se elaborara en la aplicacion Bikain. El objetivo de dichos
documentos es informar sobre la situacion objetiva en la que se encuentra la entidad en materia
linguistica al inicio del proceso de evaluacion.

e) Asimismo, para el adecuado desarrollo de todo el proceso, la entidad debera facilitar
toda la informacién y recursos requeridos por la Secretaria Técnica. El incumplimiento de estas
indicaciones podra acarrear la suspension del proceso.

2.— La Secretaria Técnica especificara tanto al equipo evaluador como a las entidades
admitidas a evaluacion los soportes que se utilizaran tanto en tareas de comunicacién como de
coordinacion.

4.— Materias que se evalian y requisitos minimos que se verifican en la evaluacioén.

1.— Cada nivel se obtendra en funcion de la suma de la puntuacion obtenida en cada uno
de los ejes y ambitos principales de actuacion del Marco de Referencia Estandar.

2.— Cada uno de los dos ejes del Marco de Referencia Estandar tiene un peso especifico,
tal y como se puede observar en el apartado 5 del Anexo 3 de esta Resolucion. La suma total
asciende a mil puntos.

3.— Las entidades evaluadas acumularan un determinado numero de puntos en cada eje,
y recibiran un nivel u otro nivel de certificacion en funcién del grado de desarrollo acreditado en
cada una de las principales areas de actuacion de dichos ejes.

4.— Para la obtencién de la certificacion correspondiente, en el proceso de evaluacién se
debera acumular el niumero minimo de puntos y, ademas, las entidades deberan superar la
extension minima establecida para cada nivel en la lengua de servicio, es decir, en los elementos
1y2.

Extension porcentual minima que
Nivel de certificacion Puntuaciéon minima requerida debe tener el euskera en los
elementos 1y 2.
Nivel basico 300 puntos 60 %
Nivel medio 500 puntos 80 %
Nivel superior 800 puntos 90 %

5.— Sistema de ponderacion/evaluacion de la materia que se evalua.

1.— En el proceso de evaluacién habitual se evalua el uso, presencia y gestion del euskera
en una entidad en los elementos de los dos ejes del Marco de Referencia Estandar. Cada eje
contiene tres niveles que van del mas general al mas concreto, que proporcionan una vision mas
detallada de los elementos se evaluan.

2.— En los procesos de evaluacién habituales, se evaluan los 6 elementos de primer nivel
segun la Evaluacion Bikain, ya que todos ellos son aplicables a la entidad.
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a) En el caso de que alguna entidad, dependiente de un grupo empresarial o de una
entidad central o sin autonomia funcional plena, no tuviera un control directo sobre alguno de los
elementos de primer o segundo nivel de la EME, el equipo evaluador valoraria como aplicarlo y
evaluarlo y cual es el resultado concreto en relacion a la lengua.

b) En el caso de que algun elemento de la entidad se encontrara en la actualidad fuera
del ambito geografico del euskera —por ejemplo, si tuviera toda la clientela en el extranjero—, el
equipo evaluador evaluaria la capacidad de la entidad para comunicarse en euskera con la
clientela euskaldun, si a corto plazo pudiera tener dichos clientes.

3.— En los procesos de evaluacidon habituales de Bikain se otorga una puntuacién maxima
(ponderada) a cada eje. Dicha puntuacién esta redistribuida entre los elementos de primer nivel
de ambos ejes.

En BIKAIN se pueden obtener 1.000 puntos como maximo. Esos 1.000 puntos se
distribuyen asi en los dos ejes y los 6 elementos primarios:

1. EJE: Lengua de servicio 350
1. Imagen institucional 150
2. Relaciones con la clientela (personas fisicas) y con la ciudadania 200

2. EJE: Lengua de trabajo 650
3. Comunicacion interna y herramientas de trabajo 300
4. Gestién de las personas 100
5. Relaciones externas 100
6. Sistema de gestidon 150

4.— El informe preliminar y todas las evidencias presentadas por la entidad permitiran
extrapolar de forma fiable la situacion lingUistica de la entidad y, por tanto, conocer el grado de
normalizacién o desarrollo del uso, presencia y gestidén del euskera en dicha entidad.

5.— Cada elemento se valora en funciéon de unos atributos cuya aplicacion ayudara a
cuantificar el grado de desarrollo de la presencia y uso del euskera. Los dos atributos —extensién
y solidez— se aplican a los dos ejes y a los seis elementos primarios.

a) Extension. Uso oral y escrito del euskera en dicho elemento.

b) Solidez. Se analizara y valorara el planteamiento de la entidad en cada uno de los
elementos (si se han establecido criterios linguisticos, si estan basados en la realidad, si tienen
I6gica), su integracion en el sistema general de gestion, el impulso de los lideres, la lengua en la
que se crean los textos, la correccion y adecuacion de los mismos; medios para garantizar la
correccion, relacion entre la capacidad linguistica y el uso de la lengua, la tendencia positiva de
los resultados, mediciones, revisiones sistematicas, aplicaciones de las mejoras, etc.
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N.° 144

NIVEL DE DESARROLLO

Atributos 0-39% 40-69% 70 -100 %
Extensic -La extension de la presencia | La extension de la presencia y -La extension de la presencia y
xtension y uso del euskera es uso del euskera esta entre el uso del euskera es mayor del
menor del 40 % 40 % y el 69 % 69 %
Se ha iniciado la integracién del | El planteamiento linguistico esta
planteamiento en el sistema de integrado en el sistema de
gestion (especialmente en la gestion, afecta a la lengua de
lengua de servicio), con un servicio y de trabajo, y se
. impulso medio: gestiona como el resto de
— El planteamiento es s
d no esta integrado scti iZ7aci objetivos:
novedoso, 9 En la practica, la normalizacion
como linea transversal en la lingUistica es liderada por la Esta liderado por los
gestion y ademas se ha plantilla y los cuadros medios. representantes de la entidad,
impulsado poco: Los criterios linglisticos son que actuan como modelo y
e equilibrados. que cuentan con formacion en
Los criterios linguisticos no . ST
. Las personas directamente normalizacion linguistica.
estan desarrollados, no . , ;
SR relacionadas con este Ademas, la plantilla ha
hay criterios linguisticos o : ; . o .
elemento tienen un nivel interiorizado el planteamiento.
no se cumplen. . e o T .
: L medio de conciliacién entre su |Los criterios linglisticos estan
La capacidad linguistica de L .
. competencia linglistica y el desarrollados y se realiza el
las personas que tienen . "
P uso. seguimiento y la revisién. Se
una relacién directa con s . .
Solidez La produccion oral y escrita funciona en euskera, cuando

dicho elemento es baja, o,
aunque no sea baja no
hay mecanismos para
asociarla con el uso.

-Se crea en euskera menos
de Y4 parte de la
produccién oral y escrita.
La produccion escrita no
esta estandarizada en su
mayor parte.

No se garantizan la
correccion y la idoneidad.

El planteamiento no se
revisa ni se evalla.

generada en euskera oscila
entre 1/4y 3/4. La
estandarizacion de la
produccién escrita es
bastante elevada, en torno a
la mitad de la produccion
total. Se proporcionan los
recursos y la ayuda necesaria
para trabajar en euskera.

La correccion y adecuacion
estan casi siempre
garantizadas.

Se hace una revision del
planteamiento y se observa
una tendencia ascendente.

depende de la entidad. En otro
caso, la entidad actuara
proactivamente para cambiar
la situacion.

La competencia linglistica esta
ligada al uso.

La produccion oral y escrita
generada en euskera supera
los 3/4. La estandarizacion de
la produccién escrita es alta.

La correccion y adecuacion estan
garantizadas
sistematicamente.

Las revisiones se realizan
sistematicamente y se
gestionan los resultados como
en el resto de lineas
transversales.

1.— La persona representante del establecimiento, empresa o entidad debera marcar en la
solicitud la opcion para obtener el certificado de nivel basico mediante proceso simplificado, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la presente Resolucion.

2.— Seran tres las partes que participen en el proceso de evaluacion externa: la entidad objeto
de evaluacion, el equipo evaluador y la Secretaria Técnica.

3.— Las fases principales del proceso de evaluacion seran las siguientes:

a) Al inicio de cada periodo de evaluacion se realizara una reunion informativa para explicar el
proceso a las entidades solicitantes de la evaluacion externa y también a las entidades
interesadas.

b) La Direccién de Investigacion y Coordinacion Linguistica estudiara las solicitudes y notificara
a las entidades mediante resolucion si han sido admitidas o no.
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c) Las entidades admitidas elaboraran un informe previo en la aplicacion Bikain, siguiendo las
instrucciones que les facilitara la Secretaria Técnica.

d) La Secretaria Técnica designara a los evaluadores y evaluadoras que participaran en la
evaluacion y constituira los grupos evaluadores. Se comunicara a cada entidad el equipo
evaluador asignado. El equipo evaluador acordara las fechas de evaluacién con la entidad (una,
dos o mas).

e) Los evaluadores y evaluadoras realizaran una pre-evaluacion en la aplicacion Bikain.
f) Se llevara a cabo la visita de evaluacion.

g) El equipo evaluador redactara el informe de evaluacién y la organizacion lo recibira a través
de la aplicacion.

h) Las entidades que cumplan los requisitos minimos establecidos por el proceso de
evaluacién, obtendran el certificado correspondiente mediante la aplicacién y el anuncio sera
publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

i) Si fuera necesario, la Secretaria Técnica mantendra una reunién post-evaluacion con la
entidad evaluada.

j) Las entidades acreditadas seran reconocidas publicamente en un acto publico organizado
por la Viceconsejeria de Politica Linguistica.

4.— La Secretaria Técnica hara llegar en cada fase la informacién adicional necesaria a las
partes para un correcto desarrollo del proceso en su integridad.

5.— Una vez realizada la evaluacion de la correspondiente entidad, el equipo evaluador elevara
un informe a la Viceconsejeria de Politica Linguistica o al érgano competente en materia de
politica linguistica, y sera esta quien reconozca y acredite el nivel de desarrollo de la entidad
evaluada en cuanto a la materia objeto de esta resolucion.

6.— Este servicio estara sujeto a los principios de confidencialidad por las partes implicadas.

7.— Proceso de obtenciéon del certificado de nivel superior para entidades que funcionan
exclusivamente en euskera

1.— Las entidades que, habiendo solicitado el proceso de evaluacidon ordinario, trabajen en
euskera y funcionen integramente en euskera, podran ser recibir una evaluacién mas breve y
agil, siempre que por sus caracteristicas asi lo decida la Secretaria Técnica.
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ANEXO 4
PROCESO DE EVALUACION PARA RENOVAR EL CERTIFICADO DE NIVEL SUPERIOR
1.— Finalidad.

Facilitar a las entidades que hayan obtenido la certificacién superior en los ultimos cinco
anos o que hayan obtenido la certificacion superior al menos en tres ocasiones renueven el
certificado de nivel superior mediante un proceso simplificado, siempre y cuando cumplan los
requisitos minimos establecidos en el punto 4 de este anexo.

2 — Solicitud.

1.— Las especificaciones para la tramitacion electronica de la solicitud estan disponibles
en: www.euskadi.eus/servicios/1230302

Los tramites posteriores a la solicitud se realizaran a través de la sede electrénica de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, https://www.euskadi.eus/mi-
carpeta/web01-sede/es/.

Las especificaciones sobre la inscripcion y demas tramites figuran en el punto 9 del Anexo
1 de la presente Resolucion.

3.— Obligaciones en materia lingiiistica que deben cumplir las entidades que soliciten ser
evaluadas.

1.— Las entidades beneficiarias del servicio de evaluacion externa habran de cumplir los
siguientes requisitos:

a) La entidad designara a una persona de su plantilla que actuara como interlocutora con
la Secretaria Técnica durante todo el proceso. Preferiblemente sera esta misma persona quien
realice el modulo de formacion BIKAIN y forme parte del Club de Evaluadoras y Evaluadores.

Para inscribirse en la formacioén se utilizaran los enlaces que figuran en el apartado 5 del
anexo 1 de esta Resolucion.

b) En funcién del tamano de la entidad solicitante, una o dos personas de la plantilla
deberan participar en las sesiones de formacion Bikain en el mismo proceso en el que se evallua
a la entidad o en el anterior.

e Sila empresa es de < 300 personas: minimo, 1 persona.
e Si la empresa es de >300 personas: minimo, 2 personas.

En el caso de que una entidad solicite evaluaciones parciales y efectue las
correspondientes solicitudes para ello, acudird como minimo una persona por cada seccion o
unidad evaluada, respetandose las proporciones fijadas en el punto anterior.

Estas personas deberan actuar como evaluadoras en el mismo proceso en el que sea
evaluada su entidad, y deberan cumplir los requisitos establecidos en el punto 5 del Anexo 1 de
la presente Resolucion.

¢) Una vez recibida la resolucion de admision para la evaluacién externa, las personas
designadas como interlocutoras de dichas entidades acudiran a la reunién que convoque la
Direccion de Investigacion y Coordinacion Linguistica para ser informados del desarrollo del
proceso, documentacién y otros aspectos.
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d) El documento de presentacidén se cumplimentara segun el modelo que le proporcione
la Secretaria Técnica. El objetivo de dicho documento es informar sobre la situacion objetiva en
la que se encuentra la entidad en materia linguistica al inicio del proceso de evaluacion.

e) Asimismo, para el adecuado desarrollo de todo el proceso, la entidad debera facilitar
toda la informacién y recursos requeridos por la Secretaria Técnica. El incumplimiento de estas
indicaciones podra acarrear la suspension del proceso.

2.— La Secretaria Técnica especificara tanto al equipo evaluador como a las entidades
admitidas a evaluacién los soportes que se utilizaran tanto en tareas de comunicacién como de
coordinacion.

4.— Materias que se evaluian y requisitos minimos que se verifican en la evaluacion

1.— La entidad indicara en el documento de presentacion la extension del uso del euskera
en los cinco primeros elementos del Marco de Referencia Estandar. Debera indicar tanto la
extension que tenia en el proceso de evaluacion anterior como la actual.

2.— Para dar informacion sobre la gestion linguistica, esto es, para evaluar la situacion en
el elemento 6, la entidad tendra que responder a las preguntas planteadas al respecto en el
documento de presentacion.

3.— En este proceso se comprobara si la entidad ha mantenido o mejorado la situacién
que tenia al cuando obtuvo el certificado de nivel superior, y si la situacién actual es suficiente
para renovar el certificado mediante un proceso simplificado. El resultado sera apto/no apto, es
decir, no se dara ninguna puntuacion.

4.— Para la renovacion de la certificacion superior las entidades deberan superar el mismo
requisito que deben cumplir las entidades que obtienen el certificado de nivel superior en los
procesos de evaluacion ordinarios:

Nivel acreditado Extension porcentual minima del euskera en los elementos 1y 2.

Nivel superior 90 %

5.— Proceso y fases de la evaluacion.

1.— La persona representante del establecimiento, empresa o entidad que haya obtenido el
certificado superior en los ultimos cinco afios o que haya acreditado previamente tres veces el
certificado superior y desee renovarlo mediante el proceso de evaluacion simplificado, debera
marcar en la solicitud la opcion correspondiente.

En el caso de que la entidad desee renovar el certificado, pero no cumpla los requisitos anteriores,
debera solicitar el proceso de evaluacién ordinario.

2.— Seran tres las partes que participen en el proceso de evaluacion externa: la entidad objeto
de evaluacion, el equipo evaluador y la Secretaria Técnica.

3.— Las fases principales del proceso de evaluacién seran las siguientes:

a) La Direccioén de Investigacion y Coordinacion Linguistica estudiara las solicitudes y notificara
a las entidades mediante resolucion si han sido admitidas o no.

b) Las entidades admitidas completaran el documento de presentacion para renovar el
certificado de nivel superior mediante un proceso simplificado y lo subiran a la aplicacion Bikain.
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c) La Secretaria Técnica designara a los evaluadores y evaluadoras que participaran en la
evaluacion y constituira los grupos evaluadores. Se comunicara a cada entidad el equipo
evaluador asignado.

d) El equipo evaluador acordara con la entidad la fecha de la evaluacion.
e) Los evaluadores y evaluadoras realizaran la pre-evaluacién en la aplicacion Bikain.
f) Se llevara a cabo la reunidon de evaluacion.

g) El equipo evaluador redactara el informe de evaluacion y la organizacion lo recibira a través
de la aplicacion.

h) Las entidades que cumplan los requisitos minimos establecidos por el proceso de
evaluacion, obtendran el certificado correspondiente mediante la aplicacion y el anuncio sera
publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

i) Si fuera necesario, la Secretaria Técnica mantendra una reunion post-evaluacion con la
entidad evaluada.

j) Las entidades acreditadas seran reconocidas publicamente en un acto publico organizado
por la Viceconsejeria de Politica Linguistica.

4.— La Secretaria Técnica hara llegar en cada fase la informacién adicional necesaria a las
partes para un correcto desarrollo del proceso en su integridad.

5.— Una vez realizada la correspondiente evaluacion, el equipo evaluador elevara un informe a
la Viceconsejeria de Politica Linguistica o al rgano competente en materia de politica linguistica,
y sera ésta quien acredite la renovacion del certificado Bikain de nivel superior en cuanto a la
materia objeto de esta resolucion.

6.— Este servicio estara sujeto a los principios de confidencialidad por las partes implicadas.
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