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AUTORIDADES Y PERSONAL

Oposiciones y concursos
OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD

RESOLUCION 912/2022, de 17 de marzo, de la Directora General de Osakidetza-Servicio vasco
de salud, por la que se aprueban las bases especificas que han de regir el proceso selectivo para
la adquisicion del vinculo estatutario fijo en la categoria de Técnico/a Especialista Profesional
(puesto funcional de Técnico/a Informatica) del grupo profesional de Técnicos/as Especialistas
Profesionales con destino en las organizaciones de servicios sanitarios de Osakidetza-Servicio
vasco de salud.

Mediante Resolucion 1473/2021, de 25 de noviembre, de la Directora General de
Osakidetza-Servicio vasco de salud, se han aprobado las bases generales que han de regir los
procesos selectivos para la adquisicion del vinculo estatutario fijo en Osakidetza-Servicio vasco
de salud convocados en los afios 2018 y 2019.

Para la materializacion de cada proceso selectivo es necesaria la publicacion de las bases
especificas que han de regir la convocatoria de destinos de cada categoria.

Por ello, de conformidad con lo establecido en la Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sani-
taria de Euskadi, la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, el Decreto 186/2005, de 19
de julio, que regula los puestos funcionales del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud,
y en el Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos Sociales
del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud, y demas disposiciones de vigente aplicacion

RESUELVO:

Primero.— Convocar las pruebas selectivas que son objeto de las presentes bases.

Segundo.— Aprobar las bases especificas, que figuran como Anexo |, que han de regir el
proceso selectivo para la adquisicion del vinculo estatutario fijo en la categoria de Técnico/a
Especialista Profesional (puesto funcional de Técnico/a Informatica) del grupo profesional de Téc-
nicos/as Especialistas Profesionales con destino en las organizaciones de servicios sanitarios de
Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Tercero.— Aprobar la relacién de destinos ofertados mediante el Anexo Il que acompania a la
presente Resolucion.

Cuarto.— Aprobar el baremo de méritos que figura como Anexo lll de la presente Resolucién.
Quinto.—Aprobar el temario correspondiente que figura como Anexo IV de la presente Resolucion.

Sexto.— Establecer como plazo para presentar la solicitud de participacion en la presente con-
vocatoria desde el dia 3 de mayo hasta las 14:00 horas del dia 2 de junio de 2022, de acuerdo
con lo previsto en la base 9.3 de la Resolucion 1473/2021, de 25 de noviembre, de la Directora
General de Osakidetza-Servicio vasco de salud, por la que se aprueban las bases generales.
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Séptimo.— De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la Ley 8/1997, de 26 de
junio, de Ordenacién Sanitaria de Euskadi, asi como en el Decreto 255/1997, de 11 de noviembre,
por el que se establecen los Estatutos Sociales de Osakidetza-Servicio vasco de salud, contra
esta Resolucion podra ser interpuesto recurso de alzada ante el Consejo de Administracion de
Osakidetza-Servicio vasco de salud, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de
su publicacién en el BOPV.

En Vitoria-Gasteiz, a 17 de marzo de 2022.

La Directora General de Osakidetza-Servicio vasco de salud,
MARIA ROSA PEREZ ESQUERDO.
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ANEXO |

BASES ESPECIFICAS QUE HAN DE REGIR EL PROCESO SELECTIVO PARA LA
ADQUISICION DEL VINCULO ESTATUTARIO FIJO EN LA CATEGORIA DE TECNICO/A
ESPECIALISTA PROFESIONAL (PUESTO FUNCIONAL DE TECNICO/A INFORMATICA)

DEL GRUPO PROFESIONAL DE TECNICOS/AS ESPECIALISTAS PROFESIONALES
CON DESTINO EN LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SANITARIOS DE
OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD

1.— Destinos objeto de convocatoria.

1.1.— Son objeto de esta convocatoria los destinos de la categoria de Técnico/a Especia-
lista Profesional (puesto funcional de Técnico/a Informatica) del grupo profesional de Técnicos/
as Especialistas Profesionales con destino en las organizaciones de servicios sanitarios de
Osakidetza-Servicio vasco de salud, recogidos en el Anexo Il.

1.2.— De los destinos convocados, se reservan para su provision por personal discapacitado el
7 %, de conformidad con la distribucion establecida en la base 1.3 de las bases generales, reco-
gidos en el Anexo Il.

2.— Requisitos de los aspirantes.

Para participar en el proceso que aqui se regula, los aspirantes habran de reunir al ultimo dia
del plazo de presentacion de solicitudes, salvo las excepciones que se prevean en las bases gene-
rales, debiendo mantener su cumplimiento hasta efectuar la toma de posesion del destino que, en
su caso, se adjudique, ademas de los requisitos exigidos en las bases generales, los siguientes:

a) Estar en posesion, conforme a lo dispuesto en el apartado 6.2.c) de las bases generales, de
la titulacion de Técnico/a Superior Administracion de Sistemas Informaticos o Técnico/a Superior
en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas o equivalente, expedida por el Ministerio de Educacion
y Ciencia, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo | del Decreto 186/2005, de 19 de julio, que
regula los puestos funcionales del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud.

b) En todo caso, deberan cumplirse los requisitos del puesto al que se opte, segun lo dis-
puesto en el Decreto 186/2005, de 19 de julio, que regula los puestos funcionales del Ente Publico
Osakidetza-Servicio vasco de salud, asi como cualesquiera otros establecidos por la normativa
vigente.

c) Haber satisfecho los siguientes derechos de inscripcion dentro del plazo de presentacion de
solicitudes, conforme al grupo de titulacion al que pertenezcan los destinos ofertados:

Grupo C1 (antiguo grupo C): 15 euros.
3.— Desarrollo del concurso oposicion.
3.1.— Fase de oposicion.

Al tribunal calificador le corresponde la determinacién del contenido de la prueba y su califi-
cacion, adoptando cuantas medidas estime necesarias para el correcto desarrollo del proceso
selectivo garantizando la transparencia y objetividad del mismo.

El tribunal podra solicitar a Osakidetza-Servicio vasco de salud la participacion de personas
asesoras que colaboren con sus miembros en el desarrollo del proceso selectivo en sus diferentes
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fases, tanto en lo referente a la elaboracion de la prueba, como en la fase de concurso. Dichas
personas deberan reunir el requisito de titulacion exigido a las personas integrantes del tribunal.

El Tribunal podra también solicitar a Osakidetza-Servicio vasco de salud contar con la colabo-
racion de entidades externas asesoras para la elaboracion de las pruebas y cuantas cuestiones
relacionadas conlas mismas puedan plantearse en la fase de oposicion. Atal fin Osakidetza-Servicio
vasco de salud facilitara las medidas necesarias para hacer efectiva la participacion de las entida-
des externas asesoras.

La prueba consistira en la contestaciéon por escrito en el plazo maximo que se fije, de un cues-
tionario de preguntas que versara sobre las materias del programa que se contiene en el Anexo V.

Asimismo, mediante su inclusion en el citado anexo, se facilitara la bibliografia para la prepara-
cion de la prueba.

3.2.— Tras la relacion de aspirantes por orden de puntuacion prevista en el apartado 14 de las
bases generales los aspirantes propuestos que figuren en el Anexo | deberan presentar fotocopia
compulsada, ademas de la documentacion que se relaciona en la base 14.2, de la siguiente:

— Fotocopia compulsada o testimonio notarial de la titulacion de Técnico/a Superior Administra-
cion de Sistemas Informaticos o Técnico/a Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas o
equivalente, expedida por el Ministerio de Educacion y Ciencia, de conformidad con lo dispuesto
en el Anexo | del Decreto 186/2005, de 19 de julio, que regula los puestos funcionales del Ente
Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud.

3.3.— Fase de concurso.

Se valoraran los méritos acreditados, segun el baremo de méritos que se acompafia como
Anexo lll, conforme a los criterios establecidos en las bases generales.
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ANEXO Il

RELACION DE DESTINOS CATEGORIA: TECNICO/A INFORMATICA

Conforme alo previsto en la base 1 de las bases generales aprobadas por Resolucion 1473/2021,
de la Directora General de Osakidetza-Servicio vasco de salud, se convocan los siguientes
destinos:

Convocatoria de turno libre: 3 destinos.

Acceso general: 3.

Cupo de reserva para personas con discapacidad: 0.
— Con discapacidad intelectual: O.

— Con otra discapacidad: 0.

En el supuesto de que los destinos reservados a personas con discapacidad intelectual (cupo
discapacidad intelectual) no puedan cubrirse por falta de candidatos/as que superen el proceso
selectivo, dichos destinos acreceran al cupo de reserva de personal con discapacidad (cupo otra
discapacidad).

En el supuesto de que los destinos reservados a personas con discapacidad no puedan cubrirse
por falta de candidatos/as que superen el proceso selectivo, dichos destinos acreceran a los de
acceso general del turno correspondiente, promocion interna o turno libre.

De acuerdo con lo establecido en la base 2 la determinaciéon de los destinos en las organiza-
ciones de servicios sanitarios objeto de esta convocatoria, para el turno de promocion interna, se
hara con antelacion al inicio del plazo de presentacion de solicitudes mediante Resolucion de el/
la Director/a General de Osakidetza-Servicio vasco de salud, a la que se le dara publicidad en
la web de Osakidetza-Servicio vasco de salud, y para el turno libre, se hara una vez que queden
determinadas tras la publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco de la Resoluciéon adjudica-
cion definitiva de destinos del ciclo en curso del Concurso de traslados abierto y permanente de
Osakidetza-Servicio vasco de salud de la categoria objeto de convocatoria, mediante Resolucion
de el/la Director/a General de Osakidetza-Servicio vasco de salud, a la que se le dara publicidad
en la web de Osakidetza-Servicio vasco de salud.
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ANEXO 11

BAREMO DE MERITOS DE LA CATEGORIA DE TECNICO/A ESPECIALISTA
PROFESIONAL (PUESTO FUNCIONAL DE TECNICO/A INFORMATICA) DEL GRUPO
PROFESIONAL DE TECNICOS/AS ESPECIALISTAS PROFESIONALES CON DESTINO
EN LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SANITARIOS DE OSAKIDETZA-SERVICIO
VASCO DE SALUD

1) Experiencia profesional (maximo, 60 puntos).

Se computara el tiempo de servicios que las personas aspirantes tuvieran reconocido hasta el
ultimo dia del plazo de presentacion de solicitudes.

Del computo total, que se efectuara en base a los dias naturales trabajados, se despreciaran
los restos que resulten inferiores al mes. A estos efectos se entendera por mes el conjunto de 30
dias naturales.

1.— Por cada mes de servicios prestados como Técnico/a Especialista profesional (puesto funcio-
nal de Técnico/a Informatica) en las Organizaciones de Servicios Sanitarios de Osakidetza-Servicio
vasco de salud, de la Seguridad Social o de los Servicios de Salud de las Comunidades Autono-
mas o en cualquier Administracion Publica, asi como aquellos servicios prestados en los Servicios
Sanitarios de la red publica de los demas estados miembros de la Unién Europea: 0,22 puntos.

Los servicios prestados en comision de servicios o desempefio de funciones de superior cate-
goria se computaran en el puesto efectivamente desempenado.

Asimismo, se computaran en el puesto de origen los servicios prestados en situacion de servi-
cios especiales.

2) Formacion, docencia e investigacion (maximo 20 puntos).
Se valorara dentro de este apartado la formacion que resulte acreditada conforme a lo siguiente:
a) Formacion pregrado:

Por cada matricula de honor o sobresaliente durante los estudios de Técnico Especialista en la
especialidad correspondiente o equivalente (no se deben considerar como asignaturas valorables
religion, ética, formacion politica, educacion fisica e idioma):

— por cada matricula de honor: 0,6 puntos.

— por cada sobresaliente: 0,4 puntos.

d) Formacion continuada:

Por la asistencia a cursos relacionados con la categoria del destino solicitado:
— Hasta 9 horas: 0,50 puntos.

— 10 a 19 horas: 1 punto.

— 20 a 29 horas: 2 puntos.

— 30 a 49 horas: 3 puntos.

— 50 a 99 horas: 4 puntos.
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— 100 a 199 horas: 5 puntos.
— 200 o mas horas: 6 puntos.

Cuando en las certificaciones de los cursos conste unicamente el nimero de créditos, para la
asignacion de la puntuacion se efectuara la siguiente equivalencia:

— 1 crédito del Sistema Europeo de Créditos (ECTS): 25 horas.
— 1 crédito de la Comisién de Formacion Continuada: 10 horas.

En aquellas certificaciones en las que no conste el numero de horas de duracion del curso ni
se asignen créditos, o disponiendo de créditos, estos sean diferentes a los especificados en el
parrafo anterior, o se establezca otra equivalencia de los créditos en horas, el tribunal, a la vista
de la certificacion aportada y del contenido del curso, asignara la puntuacion correspondiente sin
que en ningun caso pueda otorgar una puntuacion inferior a 0,50 puntos.

Se valoraran los cursos acreditados/certificados por Organismos Oficiales, Universidades, Ins-
tituciones Sanitarias y, en su caso, Colegios Profesionales y Sociedades Cientificas, asi como
los cursos acreditados/certificados en virtud de los Acuerdos de Formacion Continua suscritos
por cualquier Administracion Publica, siempre que no formen parte de un plan de estudios para la
obtencioén de una titulacion oficial.

e) Actividades docentes:
— Docencia en programas oficiales de formacion continuada (por cada 1 hora): 0,050 puntos.
f) Actividades cientificas y de difusidon del conocimiento:

Por la publicacion de trabajos cientificos, presentacion de ponencias, comunicaciones, confe-
rencias o mesas redondas relacionadas con el puesto funcional del destino solicitado:

— Por cada ponencia: 2 puntos.

— Por cada comunicacion oral/poster: 1 punto.

— Por cada mesa redonda: 1 punto.

— Por cada publicacién (primer/a autor/a): 2 puntos.

— Por cada publicacion (otros/as autores/as): 1 punto.

No se valoraran otros méritos no especificados en este apartado.
h) Conocimientos de informatica (maximo 2 puntos).

3) Euskera:

— PL2: 18 puntos.

— PL1: 9 puntos.
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ANEXO IV

TECNICO/A ESPECIALISTA INFORMATICA

|.— TEMARIO GENERAL

1.— Puesto de trabajo: tipos, componentes basicos de su arquitectura.
2.— Sistemas operativos: fundamento, estructura, funciones generales.

3.— Redes. Fundamentos de sistemas de comunicaciones y redes. Arquitectura de redes. Inter-
conexion de equipos en redes de area local.

4 — Internet de las cosas (loT): fundamentos y tipologia de conexiones entre elementos.
5.— Sistemas de informacion. Ciclo de vida del software (fases, documentos, tipos y prototipos).

6.— Sistemas de Informacién: introduccion al mantenimiento, el proceso del mantenimiento en
el ciclo de vida del software.

7.— Windows 10: instalacion y administracion.

8.— Windows Server 2016: roles y caracteristicas, Active Directory, DHCP, directivas de grupo,
politica de seguridad.

9.— Microsoft 365: entorno, espacios de trabajo (one drive, sharepoint, teams. Outlook web).

10.— Seguridad informatica: principios de la seguridad informatica, politicas, planes y procedi-
mientos de seguridad.

11.— Seguridad informatica. Vulnerabilidades de los sistemas informaticos.
12.— Reglamento europeo de proteccidén de datos. Legislaciéon vigente.

13.— Proteccion de datos de caracter personal. Legislacion vigente. Reglamento europeo de
proteccién de datos.

14.— Firma digital. Legislacion vigente.

15.—ITIL: objetivos y flujos de gestion de cambios, gestion de incidentes y gestion de problema.
16.— Esquema nacional de seguridad.

BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO GENERAL

1.— PC y dispositivos moéviles: hardware y componentes. Autor: Juan Enrique Herrerias Rey.
Editor Anaya Multimedia. 2016. ISBN: 9788441538153.

2.— Sistemas operativos monopuesto. 2.2 edicion. Autor: Maria del Pilar Alegre Ramos. Editorial
Paraninfo. Fecha publicacion: 16/05/2019. ISBN: 9788428341394.

3.— Redes locales. 3.2 edicion. 2020. Editorial Paraninfo. ISBN: 9788428343138.

4 — Internet de las cosas. La transformacion digital de la sociedad. Manel Lépez | Seuba. Edito-
rial Rama. Fecha publicacion 28/01/2019. ISBN: 9788499647999.
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5.— Aproximacioén a la ingenieria del software. Editorial Universitaria Ramon Areces. Edicion
2020. ISBN: 9788499613291.

6.— Mantenimiento y evolucion de sistemas de informacion. Ra-Ma Edicion 2018. ISBN:
9788499647593.

7.— Windows 10: instalacion y configuracion. ENI Edicion 2020. ISBN: 9782409025778.

8.— Windows Server 2016. Las bases imprescindibles para administrar y configurar su servidor.
ENI Edicion 2019. ISBN: 9782409018473.

9.— Resumen de Microsoft 365. ENI Edicion 2021. ISBN: 9782409029820.

10.— Enciclopedia de la seguridad informatica. Ra-Ma S.A. Edicién 2011. ISBN: 9788499640365.
11.— Enciclopedia de la seguridad informatica. Ra-Ma S.A. Edicion 2011. ISBN: 9788499640365.
12.— Reglamento europeo de proteccion de datos. Legislacion vigente.

13.— Proteccion de datos de caracter personal. Legislacion vigente. Reglamento europeo de
proteccion de datos. Legislacion vigente.

14.— Firma digital. Legislacion vigente.
15.— Preparacion a la certificacion ITIL 4 Foundation. ENI. Edicion 2021. ISBN: 9782409032592.

16.— Esquema nacional de seguridad. Legislacién vigente.

I.— TEMARIO COMUN

1.— Disposiciones generales de Ordenacion Sanitaria de Euskadi. Sistema Sanitario de Euskadi:
ordenacion y derechos y deberes de los ciudadanos.

2.— Definicion del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. Fines. Organizacion rec-
tora: enumeracion. Organizacion Central: creacion. Organizaciones de servicios: reconocimiento
legal.

3.— Derechos y deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.

4 — Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad.

5.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales. Principios de proteccion de datos.

6.— Objeto de la Ley de Igualdad de Mujeres y Hombres. Principios generales. Acoso sexista.
7.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

8.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

9.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

10.— Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024).

11.— 1l Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028: Imagen y comu-
nicacion corporativas. Relaciones con pacientes y personas usuarias. Relaciones con entidades
externas.
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BIBLIOGRAFIA DEL TEMARIO COMUN

1.— Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi (articulos 1, 2, 3,4, 5,6, 7,
8,9,10y 11).

2.— Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los Estatutos Sociales del
Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud (articulos 1, 3, 6, 9y 13).

3.— Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba la Declaracién sobre Derechos y
Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi (articulos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10,
11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21).

4 —Ley 7/2002, de 12 de diciembre, del Parlamento Vasco, de las Voluntades Anticipadas en el
ambito de la sanidad (articulos 1, 2, 3,4, 5,6y 7).

5.— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (articulos 4, 5,6, 7, 8,9, 10y 11).

6.— Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres (articulos 1, 3 y 43).
7.— Marco Estratégico. Departamento de Salud. 2021-2024.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/marco_estrategico_2021_2024/es_def/adjun-
tos/Marco-Estrategico-Departamento-Salud-2021-2024 .pdf

8.— Plan de Salud. Politicas de Salud para Euskadi 2013-2020.

http://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes_estudio/
es_pub/adjuntos/plan_salud_2013_2020.pdf

9.— Estrategia de Seguridad del Paciente en Osakidetza 20 20.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cinfo_estrategia_seg_ paciente/es_def/
adjuntos/ESTRATEGIA2020_es.pdf

10.— Estrategia de Atencién Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024).

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_soziosanitario_estrat/es_def/
adjuntos/estrategia_sociosanitaria_es_web.pdf

11.— Il Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza 2022-2028.

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_ii_euskara_plana/es_def/
adjuntos/lll-Plan-Normalizacion-Uso-Euskera-Osakidetza.pdf
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