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DISPOSICIONES GENERALES

ORDEN de 10 de febrero de 2020, de la Consejera de Salud, por la que se regula la visita médica
de las y los delegados de la industria farmacéutica y de representantes de fabricantes, distri-
buidores o comercializadores de productos y tecnologias sanitarias, en las organizaciones de
servicios sanitarios del Sistema Sanitario de Euskadi.

La visita médica es el medio de relacion entre los laboratorios y empresas del ambito de los pro-
ductos y las tecnologias sanitarias con las personas facultadas para prescribir, indicar, dispensar
o administrar medicamentos y productos sanitarios, a efectos de la informacioén y publicidad de los
mismos, realizada por la o el visitador médico o representante y basada en la transmisién de los
conocimientos técnicos adecuados para la valoracion objetiva de la utilidad terapéutica, debiendo
en todo caso promover el uso adecuado de los medicamentos, tecnologias y productos sanitarios.

La Directiva 2001/83/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de noviembre de 2001,
por la que se establece un cédigo comunitario sobre medicamentos para uso humano, en su
articulo 86 determina que se entendera por «publicidad de medicamentos» toda forma de oferta
informativa, de prospeccion o de incitacion destinada a promover la prescripcion, la dispensacion,
la venta o el consumo de medicamentos; lo que comprende la visita de las y los visitadores médi-
cos a personas facultadas para prescribir, indicar o dispensar medicamentos.

Dicha Directiva exige la debida formacion de las y los visitadores médicos y los conocimientos
cientificos suficientes para dar indicaciones precisas y lo mas completas posible sobre los medi-
camentos que presenten, ademas de otras obligaciones informativas del producto y de seguridad,
notificando especialmente las reacciones adversas que pudieran derivarse de los mismos.

El Real Decreto 1416/1994, de 25 de junio, por el que se regula la publicidad de los medica-
mentos de uso humano, vino a desarrollar la legislacion basica del medicamento en materia de
visita médica.

Por su parte, la Ley 11/1994, de 17 de junio, de Ordenacion Farmacéutica de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, en su articulo 39 relativo a la promocioén y publicidad de los medica-
mentos, determina que el Departamento de Sanidad velara para que la informacion, promociéon y
publicidad de los medicamentos y productos sanitarios, tanto si se dirigen a las y los profesionales
de la salud como si se dirigen a la poblacién en general, se ajusten a criterios de veracidad y no
induzcan al consumo.

Actualmente, coexisten medidas organizativas publicas fijadas en la Instruccion 5/2000 del
Director General del Ente Publico, de regulacion de la visita médica de las y los delegados de los
laboratorios farmacéuticos a las organizaciones de servicios sanitarios dependientes de Osaki-
detza y normas de buenas practicas de la industria (Farmaindustria) establecidas en codigos de
acceso general sobre la visita médica.

Atendiendo a lo anterior, el objetivo de esta Orden va a consistir en la actualizacién de la nor-
mativa dictada en esta materia atribuyéndole el rango juridico que le corresponde, fomentar la
colaboracién en la educaciéon y concienciacion de las y los profesionales sanitarios y mejorar las
medidas con el objeto de que las visitas médicas no interfieran en la actividad asistencial y en
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la atencién a los y las pacientes asi como establecer reglas de funcionamiento adecuadas en la
relacion con las y los profesionales sanitarios.

Por otra parte, la presente Orden mediante una regulacion especifica pretende dar respuesta a
las relaciones entre profesionales y representantes o visitadores de empresas del ambito de los
productos y las tecnologias sanitarias.

Segun exponen los articulos 27 y 31 de la Ley General de Sanidad, las Administraciones
publicas, en el ambito de sus competencias, realizaran un control de la publicidad y propaganda
comerciales para que se ajusten a criterios de veracidad en lo que atafie a la salud y para limitar
todo aquello que pueda constituir un perjuicio para la misma, con especial atencion a la protec-
cion de la salud de la poblacion mas vulnerable. Asimismo, resulta relevante lo dispuesto en la
Ley 24/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

En relaciéon con lo anterior, el Decreto 550/1991, de 15 de octubre, vino a regular la publicidad
sanitaria, en cuyo desarrollo encuentra encaje la presente disposicion normativa.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 4.1 del
Decreto 80/2017, de 11 de abril, por el que se establece la estructura organica y funcional del
Departamento de Salud, corresponde a la Consejera de Salud el ejercicio de las competencias
establecidas en los articulos 26 y 28 de la Ley 7/1981, de 30 de junio, de Gobierno y cuantas le
atribuya la legislacion vigente en el ambito de las funciones y areas de actuacion que correspon-
den al Departamento de Salud, entre las que se encuentra la facultad de dictar disposiciones
administrativas generales en ejercicio de la potestad reglamentaria que le reconoce la citada Ley
de Gobierno,

DISPONGO:

Articulo 1.— Objeto y ambito de aplicacion.

La presente Orden tiene por objeto la ordenacién y control de la visita médica y las interaccio-
nes con las organizaciones de servicios sanitarios dependientes de Osakidetza-Servicio vasco
de salud y con los centros sanitarios de titularidad privada sin animo de lucro que hayan suscrito
convenios especificos de vinculacion para la provision de servicios sanitarios.

Cualquier interaccion con las organizaciones de servicios de Osakidetza o con sus profesiona-
les debe quedar documentada.

Articulo 2.— La visita médica.

1.— La denominada visita médica es un medio de relaciéon entre los laboratorios farmacéuticos
y las y los profesionales sanitarios, realizandose a través de una o un delegado del laboratorio
farmaceéutico, con el fin de proporcionar informacion sobre los medicamentos y de transmitir los
conocimientos técnicos adecuados para que las y los profesionales sanitarios puedan valorar
objetivamente su utilidad terapéutica frente a otras alternativas. El delegado o delegada del labo-
ratorio farmacéutico, en el ejercicio de sus funciones, habra de promover el uso adecuado de los
medicamentos.

2.— La publicidad sobre medicamentos dirigida a las personas facultadas para prescribir y a
otras y otros profesionales sanitarios proporcionara la informaciéon técnico-cientifica necesaria
para que sus destinatarias y destinatarios puedan juzgar por si mismos el valor terapéutico de los
medicamentos. Ademas, se debera basar en los datos contenidos en la ficha técnica autorizada
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del medicamento y se debera informar de las condiciones de financiacién aprobadas, asi como de
las demas circunstancias senaladas en el articulo 4 de esta Orden.

El término medicamento incluye radiofarmacos, hemoderivados, alérgenos, plantas medicinales
y todas aquellas sustancias consideradas como medicamentos en el articulo 8 del Real Decreto
Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias
y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

3.— Cualquier tipo de evento o reunidon organizado por empresas cuya actividad esté relacio-
nada con los productos o tecnologias sanitarias y cuyo objetivo sea promocionar o promover la
venta de sus productos o tecnologias sanitarias y/o servicios relacionados, asi como sus marcas
quedan igualmente sujetos a lo establecido en la presente Orden, integrandose, a efectos de esta
Orden, en el concepto de visitas médicas.

4 — La visita médica es voluntaria. Las y los profesionales sanitarios que presten su servicio en
las organizaciones de servicios dependientes o vinculados a Osakidetza-Servicio vasco de salud
no tienen la obligacidon de recibir a las y los visitadores médicos.

5.— Queda prohibido otorgar, ofrecer o prometer a las y los profesionales sanitarios ventajas de
cualquier tipo.

6.— Las y los visitadores médicos no tendran acceso a ningun dato protegido de pacientes ni a
documentos internos ni a ninguna aplicacion informatica del Servicio vasco de salud, siendo de
aplicacion lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

7.— Los organos de direccion de las organizaciones de servicios sanitarios dependientes de
Osakidetza-Servicio vasco de salud o vinculados velaran por el cumplimiento de esta Orden en el
ambito de su actuacion.

Articulo 3.— El visitador médico o la visitadora médica.

1.— La visita médica se llevara a cabo exclusivamente por las y los visitadores médicos de labo-
ratorios farmacéuticos autorizados, con medicamentos autorizados por la Agencia Espafiola del
Medicamento y Productos Sanitarios, y siempre que haya sido expresamente autorizados.

Se entendera como visita médica, igualmente, la realizada mediante todas aquellas formas de
comunicacion electronica que la industria farmacéutica utilice para ofrecer informacién de sus
productos a las y los profesionales sanitarios con el objetivo de influir, positivamente, en la toma
de decisiones de prescripcion. Se incluyen en dicho concepto las campafas online informati-
vas e interactivas remotas que ofrezcan una experiencia de marca para las y los profesionales
sanitarios.

2.— Las y los visitadores médicos deberan recibir la formacion adecuada por el laboratorio
a que representen y poseer los conocimientos cientificos suficientes para proporcionar orienta-
ciones precisas y lo mas completas posible sobre los medicamentos que promocionen. Para el
desempefo de las funciones propias de la visita médica debera poseer una formacion adecuada
y acreditada.

3.— Los delegados y delegadas de los laboratorios farmacéuticos deberan acreditar su con-
diciéon cuando les sea requerido por la direccién de las organizaciones de servicios o centros
vinculados o por los jefes y jefas de unidad de atencién primaria o por los jefes y jefas de servicio
de atencion especializada o cualquier profesional de la salud.

2020/1162 (3/9)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 40
jueves 27 de febrero de 2020

Articulo 4.— Ordenacion de la visita médica realizada por los delegados y delegadas de los
laboratorios farmacéuticos.

1.— La visita médica solo podra realizarse ante las y los profesionales facultados para prescribir,
indicar, dispensar o administrar medicamentos.

En cada visita las delegadas y delegados de los laboratorios farmacéuticos proporcionaran,
o tendran a disposicion de la o del profesional sanitario, la ficha técnica autorizada de cada uno
de los medicamentos que presenten; acompafando datos sobre los ensayos clinicos (funda-
mentalmente estudios pivotales), las diferentes formas farmacéuticas y sus dosis, su régimen
de prescripcion, indicacion y dispensacion, informes de posicionamiento terapéutico, seguridad
y plan de prevencion de riesgos, las informaciones sobre precio, condiciones de la prestacion
farmacéutica del Sistema Nacional de Salud, en su caso, y, cuando sea posible, la estimacion del
coste del tratamiento.

Ademas, el laboratorio farmacéutico proporcionara, en tiempo y forma, la informacion (incluida
ficha técnica, prospecto y monografia) presentada en las visitas a cualquier profesional de la
salud, jefe o jefa de servicio, jefes o jefas de unidad de atencidn primaria, o personas componen-
tes del equipo directivo que asi se lo solicite.

Los jefes o las jefas de unidad de atencién primaria o jefes o jefas de servicio podran verificar
que la documentacion presentada por el delegado o delegada del laboratorio farmaceéutico es
coincidente con la ficha técnica autorizada y con las condiciones de financiaciéon aprobadas por la
administracion sanitaria competente.

2.— La visita médica no podra interferir en la actividad asistencial ni en la atencién a las y los
pacientes.

3.— Cualquier profesional de la salud de Osakidetza o centro vinculado que detecte que el mate-
rial informativo sobre un medicamento (audiovisual, escrito, informatico o de cualquier naturaleza)
no se atiene a lo especificado en la ficha técnica del medicamento de que se trate, debera comu-
nicarlo a su director o directora gerente, para que posteriormente sea transmitido a la Direccion
de Farmacia del Departamento de Salud del Gobierno Vasco a fin de emprender, en su caso, las
acciones oportunas.

4 — La gestion de muestras gratuitas de medicamentos en Osakidetza y centros vinculados
debe realizarse por los servicios de farmacia, quedando prohibidas las relativas a sustancias psi-
cotrépicas o estupefacientes.

A efectos de esta Orden se entiende por muestra cualquier medicamento asi calificado o que,
sin tal denominacién, sea proporcionado gratuitamente a las organizaciones sanitarias o a sus
profesionales fuera de una licitacion publica con el objetivo de familiarizarse con los nuevos medi-
camentos, siempre que responda a una peticidon de aquellos o aquellas.

Con caracter general, se prohibe el empleo de muestras gratuitas de medicamentos o produc-
tos sanitarios para la prevencion, el tratamiento o realizacién de cualquier prueba diagndstica
o intervencion quirurgica que corresponda efectuar en la asistencia de pacientes-usuarios o
pacientes-usuarias.

Excepcionalmente, en el supuesto de que expresamente, el o la paciente consienta en que
se le administren o que se utilicen con su persona ese tipo de muestras gratuitas, se admitira el
empleo de las mismas, previa suscripcion del modelo de consentimiento establecido al efecto.
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Cada muestra debera llevar la mencion muestra gratuita-prohibida su venta, y suprimido o anu-
lado el cupdn-precinto del medicamento. Y sefialaran las circunstancias sefaladas en el apartado
primero de este articulo.

Articulo 5.— Planificacién de la visita médica.

1.— Para que la exposicion del delegado o delegada del laboratorio farmacéutico se realice de
una forma ordenada y regular, sin entorpecer la actividad de la o del profesional sanitario, cada
servicio/Unidad de Atenciéon Primaria de las diferentes organizaciones de servicios sanitarios de
Osakidetza-Servicio vasco de salud, asi como los centros vinculados, dispondran de un calenda-
rio de visitas. En ningun momento la visita médica podra coincidir con el periodo destinado a la
atencioén de las y los pacientes.

2.— El calendario de visitas se confeccionara de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Cuando se decida no recibir diariamente a los delegados o delegadas de los laboratorios far-
maceéuticos, se intentara mantener fijo el dia o los dias de la semana destinados a la visita médica.

b) Se podra recibir diariamente cdémo maximo a cuatro laboratorios farmacéuticos. Las visitas
se desarrollaran consecutivamente en el periodo de tiempo establecido.

c) Cada laboratorio farmacéutico podra disponer en cada visita de cinco minutos como maximo.
El tiempo maximo diario dedicado por la o el profesional sanitario a las visitas médicas no debera
exceder de quince minutos.

d) Estos quince minutos diarios maximos se desarrollaran de manera ininterrumpida y dentro
de una franja horaria fija que sera establecida por los jefes o jefas de unidad de atenciéon primaria
o Jefatura del servicio.

e) Los delegados y delegadas de los laboratorios farmacéuticos procuraran optimizar el tiempo
de permanencia en el centro, ajustandolo lo maximo posible al horario destinado a la visita.

f) Se autoriza unicamente la presencia de un delegado o delegada por laboratorio farmacéutico
en cada visita.

g) Cada laboratorio farmacéutico no podra exceder de cuatro visitas anuales por servicio.
Cuatro es el maximo de visitas anuales por laboratorio farmacéutico independientemente de sus
divisiones o lineas clinicas, salvo autorizacién excepcional y expresa por parte de los Organos de
direccion de la organizacion de servicio sanitario de Osakidetza-Servicio vasco de salud o centro
vinculado.

h) Resulta aconsejable que, siempre que sea posible, la visita se organice de tal modo que sea
colectiva.

i) En la medida de lo posible, se intentara evitar la realizaciéon de las visitas médicas en las plan-
tas de hospitalizacion, en el interior de los Servicios de urgencias, en aquellos lugares del centro
sanitario donde estén presentes pacientes, familiares o acompafante, cafeterias, ascensores,
escaleras, pasillos, aparcamientos, ni en cualquier otro espacio publico no habilitado para ello.

3.— Los jefes o jefas de unidad de atencion primaria y Jefaturas de servicio remitiran a los
organos de direccion los datos basicos para confeccionar el calendario de visitas que tendra un
periodo de validez de un ano:

a) Los dias de la semana y los horarios (preferentemente franja horaria fija) en que tienen pre-
visto recibir a los delegados y delegadas de los laboratorios farmacéuticos.
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b) El numero maximo de laboratorios farmacéuticos que desean recibir por semana o por dia.
c) El lugar del centro o servicio destinado a la visita.

d) Cualquier otra condicion que les resulte relevante tener en cuenta para su calendario de
visitas.

4 — Después de la aprobacion por parte del director o directora gerente, estos datos seran
remitidos desde los drganos de direccion de las organizaciones de servicios sanitarios del
Osakidetza-Servicio vasco de salud o centros vinculados a las asociaciones o los sindicatos terri-
toriales de visitadoras y visitadores médicos legalmente establecidas.

5.— Posteriormente, las asociaciones o los sindicatos elaboraran los calendarios mensuales de
visitas médicas por Jefatura de unidad de atencioén primaria o jefatura de servicio, de acuerdo a los
criterios aportados por los directores y las directoras gerentes de las organizaciones de servicios
sanitarios del Osakidetza-Servicio vasco de salud o centros vinculados.

6.— El calendario tendra que hacer referencia al mes, y se remitira con quince dias de antici-
pacion a la direccion asistencial de la organizacion, asi como a la jefatura de unidad de atencion
primaria o jefatura de servicio correspondiente, indicando la ubicacion exacta de la visita. Ademas,
deberan detallarse los nombres de los laboratorios farmacéuticos autorizados y si fuera posible, el
de cada delegado o delegada, indicando el dia y el orden de visita de cada laboratorio farmacéu-
tico, con su correspondiente franja horaria.

7.— La visita médica se solicitara en las organizaciones de servicios sanitarios dependientes del
Osakidetza-Servicio vasco de salud o vinculados mediante escrito dirigido al director o directora
gerente.

8.— La Direccion de las organizaciones de servicios sanitarios, los jefes y las jefas de unidad de
atencion primaria los jefes y las jefas de servicio o cualquier profesional de la salud de Osakidetza
o de centro vinculado podra solicitar a los laboratorios farmacéuticos que le indiquen el/los medi-
camentos objeto de la visita, asi como si se tratan o no de una novedad terapéutica.

9.— Se autorizara un Unico calendario por unidad de atencién primaria o servicio de atencion
especializada. Posteriormente, estos calendarios seran divulgados entre las y los profesionales
sanitarios.

10.— La visita médica realizada mediante todas aquellas formas de comunicacion electrénica
que la industria farmaceéutica utilice para ofrecer informacion de sus productos a las y los profesio-
nales sanitarios, durante la jornada laboral, se ajustara a las normas citadas anteriormente y en
los términos que se determinen por los 6érganos de direccion.

Articulo 6.— Ordenaciodn de la visita médica realizada por empresas del ambito de los productos
y tecnologias sanitarias.

1.— Las y los representantes de fabricantes, distribuidores o comercializadores, asi como de
todas aquellas entidades que puedan mantener un contacto directo con profesionales de Osaki-
detza o de centros vinculados, se sujetaran a las mismas normas de visitas, tanto presenciales
como electrénicas, establecidas en los articulos anteriores.

2.— Los productos y tecnologias sanitarias que presenten dichas o dichos representantes
deberan cumplir cuantos requisitos se impongan por la normativa de aplicacion de los mismos y
respecto a la publicidad y promocion de los productos se regira por los principios generales esta-

2020/1162 (6/9)



BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N.° 40
jueves 27 de febrero de 2020

blecidos en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, asi como en los articulos
27 y 102 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, y en la Ley 29/2006, de 26 de julio.

A efectos de esta Orden, se entendera por tecnologia sanitaria, aquellos productos (reutilizables
o de un solo uso) y/o servicios comercializados por las empresas, incluyendo, a titulo enunciativo,
y no limitativo, productos sanitarios, productos sanitarios de diagndstico in vitro, servicios de tera-
pias, software, servicios telematicos, servicios de mantenimiento, servicios de gestion, y servicios
de formacion a personas usuarias.

3.— Los medios de informacion y promocién utilizados como soporte, ya sean escritos, audio-
visuales o de otra naturaleza, tendran caracter basicamente cientifico y estaran dirigidos y se
distribuiran con caracter general a las y los profesionales sanitarios.

Los textos de publicidad o promocién deberan indicar la conformidad del producto con la legis-
lacion vigente, asi como las contraindicaciones y los posibles efectos secundarios que pudieran
derivarse del uso de los productos.

4 — La informacion se facilitara a través de personas adecuadamente formadas y que posean
los conocimientos suficientes para proporcionar orientaciones precisas y completas sobre los pro-
ductos que promocionan. El contenido de la informacion incluira los datos técnicos necesarios
para que se pueda juzgar objetivamente sobre la utilidad del producto sanitario.

5.— Las y los profesionales de Osakidetza y de centros vinculados no podran adquirir para su
uso, siquiera a titulo de cesidn o precario, productos o tecnologias sanitarias antes de que sean
autorizados por los 6rganos de direccion de las organizaciones de servicios sanitarios dependien-
tes de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Igualmente, las y los profesionales de Osakidetza y de centros vinculados, antes de prescri-
bir u ordenar la dispensacién de productos o tecnologias promocionados en visita médica o por
cualesquiera otras entidades que puedan mantener un contacto directo, precisaran de la corres-
pondiente autorizacion de dichos érganos de direccion.

El procedimiento de autorizacién de dichos productos o tecnologias promocionados en visita
médica se iniciara de oficio a iniciativa tanto de los y las profesionales de Osakidetza como de los
fabricantes, distribuidores o comercializadores, asi como de todas aquellas entidades que puedan
mantener un contacto directo con profesionales de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Dicha iniciativa se realizara, tras la presentacion en visita médica u otro contacto del producto
o tecnologia, a través de una notificacion previa y por escrito de la necesidad de su adquisicion o
prescripcion que sera remitida a la gerencia de la organizacidén con el tiempo necesario para que
pueda valorar su uso y solicitar el dictamen, si lo estima necesario, del 6rgano competente del
Departamento de Salud y de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Dicha notificacion, se trasladara en los mismos términos, para cualesquiera muestras, pro-
ductos o tecnologias de demostracion o para evaluacién, productos o tecnologias destinados a
investigacion clinica, asi como los que sean objeto de donaciones benéficas o proporcionados sin
coste adicional como parte del precio de compra global en acuerdos comerciales, o como produc-
tos sustitutivos en virtud de un acuerdo de garantia.

En relacion con las muestras, se aplicaran las normas sefialadas en el articulo 4.4 de esta
Orden, correspondiendo la gestion de muestras gratuitas de productos sanitarios a los servicios
de compras correspondientes.
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Se entendera por muestras las tecnologias y los productos reutilizables o de un solo uso pro-
porcionados al margen de licitacion publica que responda a una peticion de las organizaciones
sanitarias o de las y los profesionales con el objetivo de familiarizarse con aquellos.

Articulo 7.— Evaluacion, seguimiento y control de las actividades de promocién de los medica-
mentos en los centros sanitarios.

1.— Las gerencias de la OSI velaran por el seguimiento y cumplimiento de lo previsto en esta
Orden e informaran al Departamento de Salud de todas las incidencias e incumplimientos en rela-
cién con el desarrollo de la visita médica.

2.— La gerencia de la OSI o centro vinculado correspondiente, podra acordar la suspensién de
la visita médica autorizada ante el incumplimiento de la presente Orden.

3.— De los actos y actividades de las y los visitadores médicos responderan los laboratorios far-
maceéuticos y las y los fabricantes, distribuidores o comercializadores de productos o tecnologias
sanitarias.

Articulo 8.— Inspeccidén y sanciones.

1.— Los laboratorios farmacéuticos y las y los fabricantes, distribuidores o comercializadores de
productos o tecnologias sanitarias seran responsables en todo momento de los actos y activida-
des de sus visitadores médicos y sus visitadoras médicas en cuanto a las conductas que pudieran
implicar infracciones administrativas y respecto a cualquier interaccion con las organizaciones de
servicios de Osakidetza y sus profesionales.

2.— En cuanto a las infracciones y sus correspondientes sanciones se estara a lo dispuesto
en el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, la Ley 11/1994
de Ordenacion Farmacéutica de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y en lo dispuesto en
la Ley 8/1997, de 26 junio, de Ordenacion sanitaria de la Comunidad Autbnoma asi como en la
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en aquello que pudiera serle de aplicacién.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.— Programas de formacién y docencia.

Los laboratorios farmacéuticos, las asociaciones profesionales de visitadoras y visitadores
medicos y las y los fabricantes, distribuidores o comercializadores de productos o tecnologias
sanitarias podran cooperar en un contexto planificado por los responsables de Osakidetza en la
realizacién de programas de formacién y docencia dirigidos a sus profesionales.

Los laboratorios farmacéuticos, las asociaciones profesionales de visitadoras y visitadores
meédicos y las y los fabricantes, distribuidores o comercializadores de productos o tecnologias sani-
tarias podran convenir programas de formacioén y docencia dirigidos a los profesionales sanitarios.

Estos programas formativos no se consideraran como visita médica.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA .— Prestacion ortoprotésica en Osakidetza.

En tanto no se modifique el Decreto 9/1997, de 22 de enero, por el que se regula la prestacion
ortoprotésica relativa a protesis externas, sillas de ruedas, ortesis y protesis especiales, en los
centros y servicios de Osakidetza se pondran a disposicion de las y los pacientes y personas
usuarias la relacion de los establecimientos que hayan suscrito convenio de colaboracion con el
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Departamento de Salud para la dispensacion de la prestacion ortoprotésica a fin de que el o la
paciente pueda elegir libremente.

Las y los profesionales de los centros, ademas, informaran a la persona usuaria de los tramites
que debe llevar a cabo para la obtencion del visado de productos de especial control.

En cualquier caso, las y los profesionales de dichos centros, una vez prescritos, se abstendran
de intervenir en el proceso de adquisicion de dichos productos.

DISPOSICION DEROGATORIA.— Derogacion normativa.

Queda derogada cualquier normativa de igual o inferior rango que se oponga a lo previsto en
esta orden y, en concreto, la Instruccion 5/2000 del Director General del Ente Publico, de regu-
lacion de la visita médica de los delegados y delegadas de los laboratorios farmacéuticos a las
Organizaciones de Servicios sanitarios dependientes de Osakidetza.

DISPOSICION FINAL.— Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Boletin Oficial del
Pais Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 10 de febrero de 2020.

La Consejera de Salud,
MIREN NEKANE MURGA EIZAGAECHEVARRIA.
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