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ORDEN de 20 de octubre de 2010, del Consejero 
de Industria, Innovación, Comercio y Turismo, 
por la que se establecen y regulan las ayudas desti-
nadas a Oficinas de Dinamización para el Comer-
cio.

La reciente aprobación del Plan de Adaptación 
del Comercio Vasco, representa la apuesta decidida 
por impulsar desde el Departamento de Industria, 
Innovación, Comercio y Turismo un comercio desa-
rrollado, eficiente y competitivo, con una diversidad 
de formatos comerciales adaptados a las necesidades 
de consumidores y consumidoras, equilibrado en su 
distribución y accesibilidad territorial, que contribuye 
a la cohesión urbana y al atractivo de los pueblos y 
ciudades, consolidando un empleo profesionalizado.

Para alcanzar esta visión estratégica, el Plan establece 
diferentes objetivos interrelacionados, en los que se en-
globan los distintos programas diseñados y orientados 
a la mejora de la competitividad y la productividad del 
sector comercial, como condición «sine qua non» para 
su desarrollo sostenible, que redunde al mismo tiempo 
en una mayor calidad de servicio y un mayor grado de 
satisfacción de las personas consumidoras.

La red de oficinas de dinamización del Comercio 
del País Vasco, representan uno de los activos prin-
cipales de asistencia a las empresas de Comercio de 
la Comunidad Autónoma. Aportan el asesoramiento 
y la destreza necesarios para el eficiente desempeño 
de las actividades vinculadas a las Asociaciones y a las 
empresas de Comercio. Todo ello desde la proximi-
dad y el conocimiento de la problemática del sector.

Su labor en el Plan está enmarcado en el eje es-
tratégico denominado marco institucional, que incide 
directamente en la operativa del sector. El fortaleci-
miento de las estructuras asociativas del comercio se 
presenta como objetivo primordial para dar un paso 
cualitativo en la mejora del sector comercial. Los ob-
jetivos de mejora de la competitividad del comercio 
y la innovación son fundamentales para el desarrollo 
eficiente y sostenible del comercio.

En el Plan se recogen las labores que deben desa-
rrollar las oficinas de dinamización, como elementos 
claves que son para el logro de los objetivos. Entre 
otras, deben proporcionar asesoramiento especiali-
zado, impulsar procesos relacionados con la innova-
ción, calidad y nuevas tecnologías, así como promo-
ver estrategias de colaboración a nivel municipal o en 
la cadena de distribución.

Xedapen Orokorrak

INDUSTRIA, BERRIKUNTZA,  
MERKATARITZA ETA TURISMO SAILA

4902

AGINDUA, 2010eko urriaren 20koa, Industria, Be-
rrikuntza, Merkataritza eta Turismoko sailburua-
rena, merkataritza dinamizatzeko bulegoetarako 
laguntzak ezartzen eta arautzen dituena.

Arestian onartutako EAEko Merkataritza Egokitze-
ko Plana apustu argia da Industria, Berrikuntza, Mer-
kataritza eta Turismo Sailetik merkataritza garatua, 
eraginkorra eta lehiakorra bultzatzeko, zeinek kon-
tsumitzaileei egokitutako merkataritza formatu ugari 
izango baititu. Lurralde-banaketaren eta –irismenaren 
aldetik orekatua izango da plana, eta hiri-kohesioaren 
alde eta herri zein hirien erakargarritasunaren alde 
egingo du, enplegua profesionalizatua sendotuz.

Planak, ikuspegi estrategiko hori lortze aldera, el-
karren arteko lotura duten helburuak finkatzen ditu, 
non txertatzen baitira merkataritza sektorearen lehia-
kortasuna eta produktibitatea hobetzeko diseinatu eta 
bideratutako programak, horixe baita «sine qua non» 
baldintza garapen iraunkorrerako. Horrek, bidenabar, 
zerbitzuaren kalitatea areagotu eta kontsumitzaileak 
asebeteko ditu.

EAEko merkataritza dinamizatzeko bulego-sarea 
da, izan ere, EAEko merkataritza enpresak sorosteko 
aktiborik nagusienetarikoa. Merkataritzako elkarte eta 
enpresei lotutako jarduerak eraz betetzeko behar diren 
aholkularitza eta trebezia eskaintzen ditu. Guzti hori, 
sektoreak dituen arazoen gertutasun eta ezagutzaren 
ikuspegitik.

Sareak Planaren barne duen zeregina entitate-
esparrua izeneko ardatz estrategikoan kokatzen da, 
zeinek zuzenean eragiten baitu sektorearen opera-
tiban. Merkataritzako elkarte egiturak sendotzea 
helburu behinena da merkataritza sektorearen hobe-
kuntzan jauzi kualitatiboa emateko. Merkataritzaren 
lehiakortasuna eta berrikuntza hobetzeko helburuak 
oinarrizkoak dira merkataritza modu eraginkorrean 
eta iraunkorrean garatzeko.

Dinamizatze bulegoek garatu behar dituzten ze-
reginak jasotzen dira planean, zeinek funtsezko ele-
mentuak baitira helburuak lortze aldera. Eskaini be-
har dute, besteak beste, aholkularitza espezializatua; 
berrikuntza, kalitate eta teknologia berriekin lotuta-
ko prozesuak bultzatu behar dituzte; eta lankidetza-
estrategiak sustatu udal mailan edo banaketa-katean.
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Los primeros movimientos asociativos en el sector 
comercial se consolidaron en la primera mitad del 
siglo pasado. Movimientos asociativos clave que die-
ron paso a un nivel más avanzado de asociacionismo, 
las centrales de compra. Cabe resaltar centrales sig-
nificativas en los sectores de alimentación, electrodo-
mésticos, ferreterías, farmacia o las referidas al sector 
del mueble. Estas primeras integraciones verticales, 
iconos de las estrategias de cooperación sectorial han 
dado lugar a estructuras empresariales fundamental-
mente gremiales referentes por su modelo de creci-
miento y de autogestión. Estas estructuras de ámbito 
gremial, han convivido en las últimas décadas con las 
Asociaciones de ámbito zonal, cuya labor principal 
ha sido la de poner en valor el comercio como ele-
mento clave en el desarrollo de los pueblos y ciuda-
des de la CAPV. Generar entornos atractivos para el 
público consumidor, desde un punto de vista comer-
cial, así como alcanzar acuerdos público-privados con 
los Ayuntamientos para el desarrollo de estrategias de 
terciario son los objetivos inmediatos a alcanzar. Las 
Asociaciones zonales a su vez han ido integrándose 
en estructuras de mayor rango.

En la actualidad conviven ambas tipologías asocia-
tivas y es por ello que las oficinas de Dinamización 
dirigirán sus esfuerzos a impulsar y orientar las polí-
ticas que emanan del Gobierno hacia ambos ámbitos 
de actuación.

Y, en virtud de ello,

DISPONGO:

Artículo 1.– Objeto.
El objeto de la presente Orden es establecer y re-

gular el Programa de ayudas para Oficinas de Dina-
mización Comercial, desde las que, de forma gratuita 
y dirigido a todo el sector de distribución comercial 
y sus organizaciones, se dará un servicio de asistencia 
por personal cualificado.

Artículo 2.– Recursos económicos.
Los recursos económicos destinados a la finalidad 

del artículo anterior procederán de las correspondien-
tes dotaciones presupuestarias establecidas al efecto 
en los Presupuestos Generales de la Comunidad Au-
tónoma del País Vasco. El volumen total de las ayu-
das a conceder dentro del ejercicio presupuestario no 
superará la citada consignación o la que resulte de su 
actualización, en el caso de que se aprueben modifi-
caciones presupuestarias de conformidad con la legis-
lación vigente.

Artículo 3.– Entidades beneficiarias.
1.– Podrán acceder a las ayudas contempladas en 

la presente Orden:
a) las Asociaciones de Comerciantes (compuestas 

por comerciantes de forma exclusiva o mixtas, es de-
cir, que admitan la presencia de otro tipo de profe-

Merkataritza arloko aurreneko elkarte mugimen-
duak XX. mendeko lehenengo berrogeita hamar urte-
etan errotu ziren. Elkarte mugimendu horiek giltzarri 
izan ziren, eta asoziazionismoa garatzeko lagungarri 
izan ziren (erosketa zentralak). Nabarmentzekoak dira 
zenbait zentral esanguratsu elikaduraren, etxetresnen, 
burdindegien, botiken edo altzarigintzaren arloetan. 
Lehenengo integrazio bertikal horiek, zeinek sektore-
kako lankidetza estrategien ikurrak baitira, baitik bat 
gremialak diren egitura enpresarialak ekarri dituzte, 
euren hazkuntza- eta autogestio-ereduagatik errefe-
renteak direnak. Esparru gremialeko egitura horiek 
azken hamarkadetan eskualde-esparruko elkarteekin 
batera jardun dute, zeinen eginkizunik premiazkoena 
izan baita merkataritzari balioa ematea, EAEko herri 
eta hirien garapenerako giltzarri izanik, hain zuzen 
ere. Lehen bai lehen eskuratu beharreko helburuak: 
merkataritza ikuspegitik kontsumitzaileentzat ingu-
rumen erakargarriak sortzea, eta udalekin akordio 
publiko-pribatuak lortzea hirugarren sektoreko estra-
tegiak garatze aldera. Eskualde elkarteak maila gora-
goko egituretan txertatu ohi dira, arian arian.

Elkarte eredu biek elkarrekin dihardute gaur egun, 
eta dinamizatze bulegoek horrexegatik bideratuko 
dituzte euren ahaleginak Jaurlaritzatik bi jarduera-
esparru horietarako diren politikak sustatu eta bide-
ratzera.

Hori guztia kontuan izanik, honako hau

XEDATU DUT:

1. artikulua.– Xedea.
Agindu honek merkataritza dinamizatzeko bule-

goetarako laguntza-programa ezartzea eta arautzea 
du xede. Bulego horietan sorospen-zerbitzu doakoa 
eskainiko du pertsonal kualifikatuak, merkataritza 
banaketako sektore guztietarako eta horien organiza-
zioetarako izango dena.

2. artikulua.– Baliabide ekonomikoak.
Aurreko artikuluan adierazitako xedera zuzenduta-

ko baliabide ekonomikoek sorburu hau izango dute: 
Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu Oroko-
rretan horretarako ezarritako aurrekontu-dotazioak. 
Aurrekontuko ekitaldiaren barruan eman beharreko 
laguntzen zenbateko osoak ezin izango du gainditu 
aurrekontuetan izendatuta dagoena, ezta, indarrean 
dagoen legeriaren arabera aurrekontuaren aldaketak 
onartzen badira, eguneratze horien ondorioz sortzen 
den zenbatekoa ere.

3. artikulua.– Entitate onuradunak.
1.– Agindu honetan ezarritako laguntzak jaso di-

tzaketenak:
a) Agindu honetako laguntzetara bildu ahal izan-

go dira Euskal Autonomia Erkidegoan egoitza duten 
merkatarien elkarteak eta/edo federazioak (soilik mer-
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sionales) con sede en la Comunidad Autónoma del 
País Vasco, así como los Ayuntamientos o entidades 
de desarrollo promovidas por estos. Todas estas enti-
dades podrán acceder únicamente a las subvenciones 
para oficinas de ámbito zonal.

En el caso de que la/las asociaciones de un mu-
nicipio soliciten las ayudas, el ayuntamiento corres-
pondiente y entidades de desarrollo promovidas por 
él serán excluidos.

b) las Federaciones o agrupaciones de asociaciones 
de Comerciantes con sede en la Comunidad Autó-
noma del País Vasco. Estas entidades podrán acceder 
únicamente a las subvenciones para oficinas que ten-
gan como ámbito de actuación el territorio histórico, 
que darán servicio a todas las asociaciones gremiales 
del territorio correspondiente.

2.– Para poder solicitar las ayudas, tanto las Aso-
ciaciones como agrupaciones y federaciones de Co-
merciantes habrán de estar inscritas en el Censo de 
Asociaciones de Comerciantes de la Comunidad Au-
tónoma de País Vasco.

3.– La concesión y, en su caso, el pago de las sub-
venciones y ayudas a las entidades beneficiarias de éstas 
quedarán condicionados a la terminación de cualquier 
procedimiento de reintegro o sancionador que, habién-
dose iniciado en el marco de ayudas o subvenciones de 
la misma naturaleza concedidas por la Administración 
General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y sus 
organismos autónomos, se halle todavía en tramitación.

4.– No podrán concurrir a las ayudas reguladas 
en la presente Orden, aquellas personas o entidades 
que se hallen sancionadas administrativa o penalmen-
te con la pérdida de la posibilidad de obtención de 
subvención o ayudas públicas, ni las que estén incur-
sas en prohibición legal alguna que las inhabilite pa-
ra ello, con inclusión de las que se hayan producido 
por incurrir en discriminación por razón de sexo, en 
virtud de lo dispuesto en la Ley 4/2005, de 18 de fe-
brero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Artículo 4.– Actividades subvencionables.
1.– Para ser subvencionables, las Oficinas estarán 

especializadas en distribución comercial, sus servicios 
serán gratuitos y entre sus objetivos estarán la sensi-
bilización y difusión de procesos relacionados con la 
innovación, procesos de calidad y las nuevas tecno-
logías, impulso de procesos de cooperación horizon-
tal (en entornos urbanos) y vertical (en la cadena de 
distribución), seguimiento e impulso de procesos de 
transmisión empresarial y emprendizaje, desarrollo de 
estrategias vinculadas con una economía sostenible 
con el patrimonio, la cultura y el medio ambiente, 
impulso de estrategias de terciario a nivel municipal 
y/o comarcal y desarrollo de acciones generadoras de 
valor añadido para el público consumidor, orientadas 
a su vez a alcanzar la fidelidad del público objetivo.

katariek osatutakoak, nahiz merkatariak eta bestelako 
profesionalek osatutakoak), eta –orobat- udalak, eta 
udalek sustatutako garapen-entitateak. Eskualdeko 
bulegoei dagozkien diru-laguntzak baino ezingo di-
tuzte eskuratu entitate horiek.

Udalerri bateko elkarteren batek diru-laguntzak es-
katzen baditu, baztertuta geratuko dira udalerri horre-
tako udala eta udalak sustatutako garapen-entitateak 
ere.

b) EAEn egoitza duten merkatari-elkarteen fe-
derazio edo agrupazioak. Jarduera esparrua lurralde 
historikoan duten bulegoetarako diru-laguntzez baino 
ezingo dira baliatu entitate horiek, eta lurralde horre-
tako elkarte gremialei baino ezingo die eman zerbi-
tzua.

2.– Diru-laguntzak eskatu ahal izateko, merkata-
rien elkarteek nahiz haien ordezkari diren entitateek 
inskribatuta egon beharko dute Euskal Autonomia 
Erkidegoko Merkatarien Elkarteen Erroldan.

3.– Diru-laguntzak eta laguntzak entitate onura-
dunei esleitzeko eta, hala behar bada, ordaintzeko, 
ezinbestekoa izango da amaituta egotea itzulketa- edo 
zehapen-prozedura oro, baldin eta prozedura hori 
Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Oroko-
rrak edo horko entitate autonomoek emandako izaera 
bereko laguntza edo diru-laguntzengatik hasi bada, 
eta oraindik ere izapidetzen ari bada.

4.– Administrazio-zehapena edo zehapen penala 
jasotzearren laguntza edo diru-laguntza publikoak 
eskuratzeko aukera galduta duten pertsonek edo en-
titateek ezin izango dute egin agindu honetan arau-
tutako diru-laguntzak eskuratzeko eskaerarik; halaber, 
ezin izango dute eskaerarik egin horretarako gaita-
sunik gabe uzten dituen legezko debekua dutenek, 
eta legezko debekuaren barruan sartuko da sexuaren 
inguruko diskriminazioa egiteagatik otsailaren 18ko 
4/2005 Legeak, emakumeen eta gizonen arteko ber-
dintasunari buruzkoak, ezarritako debekua ere.

4. artikulua.– Diruz lagundu daitezkeen jarduerak.
1.– Bulegoek, diru-laguntzak eskuratu ahal izateko, 

espezializatuta egon beharko dute merkataritza bana-
ketan, euren zerbitzuak doakoak izango dira; eta ho-
nako helburu hauek izan beharko dituzte: berrikun-
tzarekin lotutako prozesuetan eta kalitatearen eta tek-
nologia berrien prozesuetan sentsibilizatu eta horien 
zabalkundea; lankidetza horizontaleko (hiri-eremua) 
eta bertikaleko (banaketa katea) prozesuak bultzatzea; 
transmisio enpresarialeko eta enpresa-sortzaileko pro-
zesuen jarraipena eta sustapena; ondare, kultura eta 
ingurunearekiko ekonomia iraunkorrarekin zerikusia 
duten estrategien garapena; udal- edota eskualde-
mailako hirugarren sektoreko estrategiak bultzatzea; 
eta kontsumitzaileentzat balio erantsia sortzen du-
ten egintzen garapena. Guzti horien helburua xede-
herritarraren fideltasuna lortzea izango da.
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2.– El ámbito de actuación será zonal o gremial, 
según el ANEXO I de esta Orden.

3.– El proyecto deberá abarcar 12 meses, y al me-
nos 6 de ellos serán en el año siguiente al de la con-
vocatoria.

4.– Las ayudas previstas en la presente Orden ten-
drán la consideración de subvenciones no reintegra-
bles e irán dirigidas exclusivamente a los costes de 
contratación de la persona responsable de la Oficina.

Estos gastos serán subvencionables siempre y cuan-
do la persona contratada cuente con los siguientes re-
quisitos:

– Titulación universitaria superior.
– Contratación a tiempo completo.
La categoría profesional del contrato se correspon-

derá, igualmente, con la titulación requerida, y la re-
muneración económica habrá de ser como mínimo la 
recogida en el convenio de aplicación.

Artículo 5.– Cuantía de las ayudas económicas.
El importe de las ayudas podrá cubrir hasta un 

86,7% de los costes de contratación a tiempo com-
pleto, durante un año de la persona responsable que 
cubra el servicio de la Oficina. En cualquier caso, el 
importe máximo de subvención a percibir por cada 
Oficina no sobrepasará la cuantía de 38.500 euros.

Artículo 6.– Compatibilidad con otras ayudas.

1.– Las subvenciones obtenidas al amparo de la 
presente Orden serán compatibles con cualesquiera 
otras ayudas otorgadas por administraciones públicas 
o por entidades privadas en las que se contemple la 
misma finalidad.

2.– El importe de la subvención no podrá, en 
concurrencia con ayudas o subvenciones de otras ad-
ministraciones públicas o entes privados o públicos, 
nacionales o internacionales, superar el coste de la ac-
tividad a desarrollar por la entidad beneficiaria. En el 
supuesto de que se produzca una sobrefinanciación, 
se procederá a la minoración de la ayuda concedida 
en virtud de la presente Orden, en la cuantía que ex-
ceda de la misma.

Artículo 7.– Actuación de las Oficinas.
Las Oficinas de Dinamización del Comercio, para 

poder ser subvencionadas, tendrán uno de los ámbi-
tos de actuación de los establecidos en el anexo I de 
esta Orden.

En cualquier caso, prestarán servicio a los comer-
cios de su ámbito, asociados y no asociados, que así 
lo soliciten.

Artículo 8.– Iniciación del procedimiento.
Las ayudas reguladas en la presente Orden serán 

objeto de convocatoria pública anual y se otorgarán 

2.– Jarduera esparrua, agindu honetako I. eranski-
naren arabera, eskualde-mailakoa edo gremiala izango 
da.

3.– Hamabi hilabete iraungo du egitasmoak; eta 
sei hilabete, gutxienez, deialdia egiten den urtearen 
hurrengokoak izango dira.

4.– Agindu honetan aurreikusitako laguntzak itzu-
li behar ez diren diru-laguntzatzat joko dira, eta bu-
legoko arduraduna kontratatzeko gastuak ordaintzeko 
izango dira soil-soilik.

Gastu horiek diruz laguntzekoak izango dira, beti-
ere kontratatutako pertsonak honako baldintza hauek 
betetzen baditu:

– Goi-mailako unibertsitate-titulua.
– Lanaldi osorako kontratua.
Kontratuaren kategoria profesionala bat etorriko 

da eskatutako titulazioarekin eta ordainsaria, gutxie-
nez, aplikatu beharreko hitzarmenean datorrena izan-
go da.

5. artikulua.– Diru-laguntzen zenbatekoa.
Bulegoko zerbitzuaren arduraduna lanaldi osorako 

urtebetean kontratatuta edukitzeak duen kostuaren % 
86,7ra arte iritsi ahal izango da laguntzen zenbatekoa. 
Nolanahi ere, bulego bakoitzak gehienez jasoko duen 
diru-laguntza ez da 38.500 eurotik gorakoa izango.

6. artikulua.– Beste laguntza batzuekiko bateraga-
rritasuna.

1.– Agindu honen babesean lortutako diru-
laguntzak bateragarriak izango dira beste administra-
zio publiko edo entitate pribatu batzuek helburu bera 
betetzeko emandakoekin.

2.– Diru-laguntzaren zenbatekoak, estatuko nahiz 
nazioarteko beste administrazio publiko edo entitate 
pribatu edo publiko batzuetatik eskuratutako lagun-
tzak edo diru-laguntzak batuta, ezin izango du gain-
ditu entitate onuradunak garatu beharreko jarduera-
ren kostua. Gehiegizko finantzaketa gertatzen bada, 
agindu honen bidez emandako laguntza gehiegizko 
zenbatekoari dagokion neurrian murriztuko da.

7. artikulua.– Bulegoen jarduna.
Merkataritzako dinamizazio bulegoek, diru-

laguntzak eskuratu ahal izateko, agindu honetako I. 
eranskinean ezarritako jarduera eremuetarikoak izan 
beharko dute.

Edozelan ere, zerbitzua emango diete euren ere-
muko saltoki elkartuei eta elkartu gabeei, hala eska-
tzen badute.

8. artikulua.– Prozeduraren hasiera.
Agindu honek araututako laguntzak urtero egin-

go diren deialdi publikoen bidez iragarriko dira, eta 
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bajo los principios de publicidad, concurrencia y ob-
jetividad.

La convocatoria se realizará por resolución de la 
Viceconsejera de Comercio y Turismo y determinará 
el número de Oficinas subvencionadas en cada ám-
bito de actuación, importe de la consignación presu-
puestaria destinada para el otorgamiento de las sub-
venciones en ese ejercicio, el plazo para la presenta-
ción de solicitudes y los lugares para su presentación.

Artículo 9.– Solicitudes y documentación.
1.– Las solicitudes para acogerse a las ayudas pre-

vistas en la presente Orden se dirigirán a la Dirección 
de Comercio a través de las Delegaciones Territoriales 
del Departamento de Industria, Innovación, Comer-
cio y Turismo, bien directamente o por cualquiera de 
los medios previstos en la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Jurídico de las Administracio-
nes Públicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mún, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

La solicitud será firmada por la persona que posea 
capacidad legal para representar a la entidad solici-
tante, e indicará el ámbito de actuación para el que 
solicita la subvención.

El plazo de presentación de solicitudes será el es-
tablecido en la convocatoria anual que al efecto se 
realizará mediante resolución de la Viceconsejera de 
Comercio y Turismo.

2.– Con carácter general, la información y docu-
mentación que deberá acompañar a la instancia de 
solicitud será la siguiente:

a) Ámbito de actuación.
b) Proyecto de actuación y plan de trabajo presen-

tado a subvención, incluyendo previsión de resulta-
dos y sus correspondientes indicadores, calendario de 
ejecución previsto.

c) En su caso, acuerdo firmado con las demás aso-
ciaciones de comerciantes o entidades relacionadas 
con el sector de distribución, empresas o institucio-
nes de la zona o ámbito de actuación de la Oficina 
de Dinamización. Asimismo, aportarán programa y 
calendario de actuación.

d) Documentación acreditativa de la identidad 
del/la solicitante, aportando, en su caso, a tal efecto, 
copia de la escritura de constitución, estatutos y de la 
inscripción registral.

e) Certificación del Acuerdo adoptado por el órga-
no competente en cada caso, para acogerse a las ayu-
das previstas en la presente Orden.

f ) En su caso, copia del DNI de los/las represen-
tantes legales de la entidad solicitante, y documento 
de apoderamiento de los mismos.

g) Presupuesto debidamente desglosado de los gas-
tos de ejecución del proyecto presentado.

publizitate, lehia eta objektibotasunaren printzipioei 
jarraituz emango dira.

Merkataritza eta Turismoko sailburuordeak eman-
dako ebazpenaren bidez egingo da deialdia, eta ber-
tan zehaztuko da: jarduera eremu bakoitzean diru-
laguntza jaso duten bulegoak; ekitaldi horretan eman 
beharreko diru-laguntzetarako dagoen aurrekontu-
izendapena; eta eskabideak noiz eta non aurkeztu.

9. artikulua.– Eskabideak eta agiriak.
1.– Agindu honetan aurreikusitako laguntzetara 

biltzeko eskabideak, Industria, Berrikuntza, Merka-
taritza eta Turismo Sailaren lurralde-ordezkaritzen 
bidez, Merkataritzako Zuzendaritzara zuzenduko dira, 
dela zuzenean helarazita, dela 4/1999 Legeak aldatu-
tako Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta 
Administrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko 
30/1992 Legeak ezarritako bideren bat erabilita.

Entitate eskatzailearen ordezkari izateko lege-
gaitasuna duen pertsonak sinatuko du eskabidea, eta 
diru-laguntza zein motatako bulegorentzat eskatzen 
den zehaztuko du.

Merkataritza eta Turismoko sailburuordearen ebaz-
pen batez egingo den urteko deialdian ezarritakoa 
izango da eskabideak aurkezteko epea.

2.– Oro har, hauek dira eskabidearekin batera aur-
keztu beharreko argibideak ea agiriak:

a) Jarduera eremua:
b) Diru-laguntza eskuratu ahal izateko aurkeztu-

tako jarduera-proiektua eta lan-plana, barne hartuz 
emaitzen aurreikuspena, horiei dagozkien adierazleak 
eta begiz jotako exekuzio egutegia.

c) Hala dagokionetan, gainerako merkatari-
elkarteekin edo banaketaren sektorearekin zeriku-
sia duten entitateekin, edo dinamizazio-bulegoaren 
jardun-eremuko enpresa edo instituzioekin sinatutako 
akordioa. Jardueraren programa eta egutegia ere aur-
keztu beharko dituzte.

d) Eskatzailearen nortasuna egiaztatzen duten agi-
riak; hartarako, beharrezkoa bada, eraketa-eskrituraren 
kopia, estatutuena eta erregistroko inskripzioarena 
ekarrita.

e) Agindu honetan aurreikusitako diru-laguntzetara 
biltzeko, eskumena duen organoak hartutako erabaki-
aren ziurtagiria, kasuan kasu.

f ) Beharrezkoa izanez gero, entitate eskatzailearen 
legezko ordezkarien NANaren kopia eta ordezkari 
horien ahalordetze-agiria.

g) Aurkeztutako proiektua gauzatzeko gastuen au-
rrekontua, behar bezala banakatua.
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h) Para las asociaciones, federaciones o agrupacio-
nes, presupuestos debidamente desglosados de ingre-
sos y gastos del ejercicio de la convocatoria, así co-
mo cuentas de ingresos y gastos del ejercicio anterior 
al de la convocatoria. En el caso de ayuntamientos 
o agencias de desarrollo, estos documentos serán los 
referidos al área de comercio.

i) Memoria en la que se indique la sede de la Ofi-
cina de Dinamización y todos los aspectos que pue-
dan ser valorados según el baremo especificado en el 
artículo 11, y en cualquier caso, los medios materia-
les, técnicos y personales con los que se cuenta para 
el desarrollo del proyecto.

j) Curriculum Vitae de la persona responsable de 
la Oficina.

k) Copia del convenio de aplicación.
l) En su caso, declaración jurada que indique el 

número de miembros de la junta, corporación u ór-
gano de gobierno correspondiente, desagregado por 
sexos, acompañada de copia del documento que re-
coja los nombramientos.

m) Declaración jurada sobre cualesquiera otras 
ayudas recibidas para la misma finalidad con cargo 
a programas de otros Departamentos del Gobierno 
Vasco así como de cualquier otra Administración o 
entidad pública o privada que incluirá, además, los 
datos relativos a las ayudas recibidas para las activida-
des realizadas el año anterior.

n) Copia de la tarjeta de Identificación Fiscal, y 
en su caso, documento de Alta de Tercero.

ñ) En su caso, certificado actualizado de la Cáma-
ra Oficial de Comercio, Industria y Navegación co-
rrespondiente, relativa a la inscripción de la entidad 
solicitante en el Censo de Asociaciones de Comer-
ciantes, indicando número de asociados por IAE.

o) Cuando se den los supuestos establecidos en la 
Orden de 7 de octubre de 1991, del Consejero de 
Hacienda y Finanzas, sobre acreditación del cumpli-
miento de obligaciones tributarias por los entidades 
beneficiarias de subvenciones con cargo a los Presu-
puestos Generales de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi, la Administración de la Comunidad Autó-
noma de Euskadi, siempre que cuente con la autori-
zación expresa del peticionario, solicitará directamen-
te a los órganos competentes en materia tributaria la 
expedición de certificación acreditativa del cumpli-
miento de las obligaciones tributarias por los solici-
tantes de las ayudas y subvenciones; en el supuesto 
de que no constara en el expediente la citada autori-
zación, son los solicitantes quienes deberán aportar el 
mencionado certificado.

p) La documentación recogida en las letras d), f ) 
y n) de este punto deberá ser presentada por aquellas 
entidades que, en los dos últimos ejercicios, no ha-
yan solicitado ayudas al Departamento de Industria, 
Innovación, Comercio y Turismo o que, habiéndolas 

h) Elkarte, federazio edo agrupazioek: deialdiaren 
ekitaldiko diru-sarreren eta gastuen aurrekontuak 
–behar bezala banakatuak-, eta deialdiaren aurreko 
ekitaldiko diru-sarreren eta gastuen kontuak. Udalei 
edo garapen-agentziei dagokienez, agiri horiek merka-
taritza arlokoak izango dira.

i) Txostena, honako hauek zehaztuta: dinamizazio-
bulegoaren egoitza; 11. artikuluan zehaztutako bare-
moaren arabera balora daitezkeen alderdi guztiak; eta, 
gainera, proiektua garatzeko esku artean diren bitar-
teko materialak, teknikoak eta pertsonalak.

j) Bulegoko arduradunaren curriculum vitaea.

k) Aplikatu beharrekoa den hitzarmenaren kopia.
l) Hala dagokionetan, kasuan kasuko batzorde, 

korporazio edo aginte-organoko kideen kopurua 
zehaztuko duen zinpeko aitorpena, sexuaren arabera 
bereizita eta izendapenak jasotzen dituen agiriaren 
kopia erantsita duela.

m) Eusko Jaurlaritzako beste sail batzuetako pro-
gramen kontura edo beste edozein administrazio edo 
entitate publiko zein pribatutako programen kontura 
helburu bererako jasotako diru-laguntzen gaineko 
zinpeko aitorpena. Aitorpen horretan, gainera, au-
rreko urtean egindako jardueretarako eskuratu ziren 
diru-laguntzen zehaztasunak ere jasoko dira.

n) Identifikazio Fiskaleko txartelaren kopia eta, 
hala badagokio, hirugarrenaren alta-agiria.

ñ) Lekuan lekuko Merkataritza, Industria eta 
Nabigazioko Ganbera Ofizialaren ziurtagiri egunera-
tua, Merkatarien Elkarteen Erroldan agertzen diren 
eskatzailearen datuei buruzkoa, non JEZen bazkide-
kopurua adieraziko baita.

o) Euskal Autonomia Erkidegoaren aurrekontu 
orokorren pentzutan diru-laguntzak eskuratu dituz-
tenek zerga-mailako obligazioak bete dituztela egi-
aztatzeari buruzko Ogasun eta Finantza sailburuaren 
1991ko urriaren 7ko Aginduan ezarritakoa betetzen 
denean, Euskal Autonomia Erkidegoko Administra-
zioak, betiere, eskatzailearen berariazko baimenarekin, 
zuzenean eskatuko dizkiete zerga-arloan eskudunak 
diren organoei laguntza eta diru-laguntzen onuradu-
nek zerga betebeharrak bete dituztela ziurtatzen du-
ten agiriak ematea; baimen hori espedientean jasota 
ez balego, eskatzaileek eurek ekarri beharko lukete 
ziurtagiri hori espedientera.

p) Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Tu-
rismo Sailari azken bi ekitaldietan diru-laguntzarik 
eskatu ez dioten entitateek aurkeztu beharko dituzte 
paragrafo honetako d), f ) eta n) idatz-zatietan jaso-
tako agiriak; edo, eskatu arren, agiri horiek aldatuta 
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solicitado, dichos documentos hayan sido modifica-
dos. Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en apar-
tado f ), del artículo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de 
enero.

En cualquier caso, la Dirección de Comercio, po-
drá requerir a la entidad solicitante cuanta documen-
tación y/o información complementaria considere 
necesaria para la adecuada comprensión, evaluación y 
tramitación de la solicitud presentada, señalando que, 
en lo no expresamente previsto en la presente norma, 
resultará de aplicación lo dispuesto en referida Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

Artículo 10.– Subsanación de defectos en la soli-
citud presentada.

Si la Delegación Territorial advirtiera la existencia 
de algún error, defecto o inexactitud en la solicitud 
presentada, lo comunicará al solicitante concediéndo-
le un plazo de 10 días para que proceda a su subsa-
nación, con indicación expresa de que si así no lo hi-
ciera, se le tendrá por desistido de su petición. Trans-
currido dicho plazo sin haber procedido a la subsa-
nación, el Director de Comercio dictará resolución 
declarando el desistimiento, en los términos previstos 
en los artículos 42 y 71 de la Ley 4/1999, de 13 de 
enero, de modificación de la Ley 30/1992.

Artículo 11.– Procedimiento de adjudicación de 
las ayudas.

1.– El procedimiento para la concesión de las ayu-
das será el concurso, teniendo dicha consideración el 
procedimiento previsto en el artículo 51.4 del De-
creto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por 
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de 
Principios Ordenadores de la Hacienda General del 
País Vasco.

2.– Las solicitudes que cumplan todos los requisi-
tos serán valoradas conforme a los siguientes criterios 
y ponderaciones respecto a un total de 100 puntos:

a) Proyecto presentado (70 puntos máximo).
– Calidad y correspondencia con los objetivos y 

requisitos de la Orden: 30 ptos máximo, con los si-
guientes apartados:

1) Sensibilización y difusión de procesos de cali-
dad y las nuevas tecnologías: 5 puntos máximo.

2) Impulso de procesos de cooperación horizontal 
(en entornos urbanos): 5 puntos máximo.

3) Impulso de procesos de cooperación vertical (en 
la cadena de distribución): 5 puntos máximo.

4) Sensibilización y difusión de procesos relaciona-
dos con la innovación: 3 puntos máximo.

dituztenek. Hori guztia, urtarrilaren 13ko 4/1999 Le-
gearen bidez aldatutako azaroaren 26ko Herri Admi-
nistrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio 
Prozedura Erkidearen 30/1992 Legeko 35. artikuluko 
f ) idatz-zatian xedatutakoari kalterik egin gabe.

Nolanahi ere, entitate eskatzaileari beste edozein 
agiri edo informazio eskatu ahal izango dio, beharrez-
kotzat jotzen badu, Merkataritza Zuzendaritzak, hark 
aurkeztutako eskabidea behar bezala ulertu, ebaluatu 
eta tramitatu ahal izateko. Arau honetan berariaz 
aurreikusi ez diren gaietan, azaroaren 26ko 30/1992 
Legeak, Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren 
eta Administrazio Prozedura Erkidearenak, xedatuta-
koa aplikatuko da.

10. artikulua.– Aurkeztutako eskabideetan egin-
dako akatsak zuzentzea.

Aurkeztu den eskabidean hutsik, akatsik edo ze-
haztasun gabeziarik ikusten badu Lurralde Ordez-
karitzak, eskatzailea jakinaren gainean jarriko du eta 
10 eguneko epea emango dio, zuzendu dezan. Bera-
riaz adieraziko dio, zuzenketa egin ezean, eskabidean 
atzera egin duela joko dela. Epe hori igarota, egin 
beharreko zuzenketak egin ez badira, Merkataritzako 
zuzendariak atzera egin dela adierazteko ebazpena 
emango du, azaroaren 26ko 30/1992 Legea aldatu 
zuen urtarrilaren 13ko 4/1999 Legeko 42. eta 71. 
artikuluetan araututakoari jarraituz.

11. artikulua.– Laguntzak esleitzeko prozedura.

1.– Lehiaketa izango da laguntzak esleitzeko pro-
zedura, eta horretarako, azaroaren 11ko 1/1997 Le-
gegintzako Dekretuaren 51.4 artikuluan zehaztutako 
prozedura izango da kontuan; dekretu horrek onetsia 
da Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruz-
ko Legearen Testu Bategina.

2.– Baldintza guztiak betetzen dituzten eskabide-
ak, 100 puntuko guztizko puntuazioari dagokionez, 
ondoko irizpide eta neurrien arabera baloratuko dira:

a) Aurkeztutako proiektua (70 puntu, goitik jota).
– Kalitatea eta Aginduaren helburu ea betekizu-

nekiko bat etortzea: 30 puntu –gehienez ere- honako 
atal hauetan:

1) Kalitatearen eta teknologia berrien aldetiko 
prozesuen gaineko sentsibilizazioa eta zabalkundea: 5 
puntu, goitik jota.

2) Lankidetza horizontaleko (hiri-eremuak) proze-
suak bultzatzea: 5 puntu, goitik jota.

3) Lankidetza bertikaleko (banaketa katea) proze-
suak bultzatzea: 5 puntu, goitik jota.

4) Berrikuntzarekin lotutako prozesuen sentsibili-
zazioa eta zabalkundea: 3 puntu, goitik jota.
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5) Seguimiento e impulso de procesos de transmi-
sión empresarial y emprendizaje: 3 puntos máximo.

6) Desarrollo de estrategias vinculadas con una 
economía sostenible con el patrimonio, la cultura y 
el medio ambiente: 3 puntos máximo.

7) Impulso de estrategias de terciario a nivel mu-
nicipal y/o comarcal: 3 puntos máximo.

8) Desarrollo de acciones generadoras de valor 
añadido para el público consumidor, orientadas a 
su vez a alcanzar la fidelidad del público objetivo: 3 
puntos máximo.

– Grado de implantación de la entidad solicitante 
en el sector comercial y representatividad en su ám-
bito de actuación: 11 ptos.

– Densidad comercial de la sede propuesta: 9 
ptos.

– Equipo material, técnico y personal relacionado 
con el desarrollo del proyecto: 8 ptos.

– Implicación de instituciones públicas del ámbito 
de actuación con el proyecto: 7 ptos.

– Acreditación de que en el órgano de gobierno 
de la entidad solicitante estén representados los dos 
sexos al menos en un 40%: 5 puntos.

b) En ejercicios a partir de 2011, si el/la solicitan-
te ha sido beneficiario/a en la convocatoria anterior: 
grado de ejecución demostrable de las actividades de-
sarrolladas en el proyecto subvencionado (30 puntos).

En cualquier otro caso: grado de ejecución demos-
trable de las actividades relacionadas con el comercio, 
desarrolladas en el ejercicio anterior a la convocato-
ria, especialmente aquéllas que hayan sido subvencio-
nadas (30 puntos).

– Número, entidad y coherencia de las acciones 
desarrolladas: 15 ptos.

– Cobertura del gasto realizado mediante las cuo-
tas de los socios: 15 ptos.

Artículo 12.– Comisión de evaluación.
Una comisión de evaluación estudiará los expe-

dientes, verificará el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en la norma reguladora, los evaluará en 
base a los criterios y ponderaciones recogidos en el 
artículo 11, y elaborará una propuesta de resolución 
de concesión de las ayudas al órgano competente pa-
ra su concesión. La Comisión estará compuesta por:

– Los tres delegados/as territoriales, de los cuales, 
el de más antigüedad en el cargo será el que actúe 
como Presidente.

– El/La Responsable de Ordenación, Promoción y 
Competitividad de la Dirección de Comercio y

– 1 Técnico/a de la Dirección de Comercio, con 
voz y voto, que actuará como Secretario/a de dicha 
Comisión.

5) Transmisio enpresarialeko eta enpresa-sortzaileko 
prozesuen jarraipena eta horiek bultzatzea: 3 puntu, 
goitik jota.

6) Ondare, kultura eta ingurunearekiko ekonomia 
iraunkorrarekin lotura duten estrategien garapena: 3 
puntu, goitik jota.

7) Udal- eta eskualde-mailan hirugarren sektoreko 
estrategiak bultzatzea: 3 puntu, goitik jota.

8) Kontsumitzaileentzat balio erantsia sortzen du-
ten egintzen garapena, horien helburua izanik xede-
herritarraren fideltasuna lortzea: 3 puntu, goitik jota.

– Entitate eskatzaileak merkataritza-sektorean duen 
errotze-maila eta bere jardun-eremuan duen ordezka-
ritza: 11 puntu.

– Proposatutako egoitzaren merkataritza dentsita-
tea: 9 puntu.

– Proiektuaren garapenarekin zerikusia duen ekipa-
mendu materiala eta teknikoa, eta langileak: 8 puntu.

– Jarduera eremuko entitate publikoek proiektua-
rekin duten konpromisoa: 7 puntu.

– Entitate eskatzailearen gobernu-organoan sexu 
bietako ordezkariak gutxienez % 40ko proportzioan 
dituztelako ziurtapena: 5 puntu.

b) 2011tik aurrerako ekitaldietan, eskatzailea 
onuraduna izan bada aurreko deialdian: diruz lagun-
dutako proiektuaren bidez garatu diren jardueren 
gauzatze-maila, frogatzeko modukoa (30 puntu).

Gainerakoetan: merkataritzarekin zerikusia duten 
jardueren gauzatze-maila, frogatzeko modukoa; jardu-
era horiek deialdiaren aurreko ekitaldian garatutakoak 
izan behar dute, eta batik bat diru-laguntza jasotako-
ak (30 puntu).

– Garatutako jardueren kopurua, entitatea eta ko-
herentzia: 15 puntu.

– Bazkideen kuoten bidez burututako gastuari au-
rre egitea: 15 puntu.

12. artikulua.– Ebaluazio Batzordea.
Ebaluazio-batzorde batek espedienteak aztertuko 

ditu, prozedura ezartzen duen arauan ezarritako bal-
dintzak bete diren egiaztatuko du, espedienteak 11. 
artikuluko irizpide eta neurrien arabera ebaluatuko 
ditu, eta ebazpen-proposamena egingo dio diru-
laguntzak emateko eskumena duen organoari. Hona 
hemen Batzordea osatuko duten kideak:

– Hiru lurralde ordezkariak; horien artean antzi-
natasunik handienekoa izango da lehendakaria.

– Merkataritza Zuzendaritzako Antolamendu, Sus-
tapen eta Lehiakortasunaren arduraduna.

– Merkataritza Zuzendaritzako teknikari bat. Iri-
tzia eta botoa izango ditu, eta batzordeko idazkari-
lana egingo du.
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Artículo 13.– Resolución.
1.– Corresponderá a la Directora de Comercio 

dictar la resolución por la que se conceden o se de-
niegan las solicitudes presentadas, y el establecimien-
to, en su caso, de la cuantía de la ayuda concedida y 
ámbito de actuación.

La resolución deberá dictarse y ser notificada a 
loslas interesados/as en un plazo máximo de 6 meses, 
contado desde el día siguiente a la publicación de la 
correspondiente convocatoria en el Boletín Oficial del 
País Vasco.

2.– Sin perjuicio de la notificación individual a los 
solicitantes de la resolución de concesión de ayuda, se 
publicará en el Boletín Oficial del País Vasco la rela-
ción de los entidades beneficiarias e importe de sub-
vención concedida, de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 49.2 del Decreto Legislativo 1/1997, 
de 11 de noviembre.

3.– La Resolución que recaiga no agotará la vía 
administrativa, pudiendo interponerse recurso de al-
zada ante la Viceconsejera de Comercio y Turismo, 
en el plazo y forma establecidos por la Ley 30/1992, 
de 26 de noviembre, modificada por la Ley 4/1999, 
de 13 de enero.

4.– De conformidad con lo dispuesto en el artí-
culo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común, modifica-
da por la Ley 4/1999, una vez transcurrido el plazo 
previsto para dictar la resolución sin que ésta se haya 
notificado a los/las interesados/as, podrá entenderse 
desestimada la ayuda solicitada.

5.– De conformidad con lo dispuesto en los artí-
culos 5.2.a) y 6.1 de la Ley 10/1982, de 24 de no-
viembre, básica de normalización del uso del Euskera, 
queda garantizado el derecho de los/las representantes 
de las entidades solicitantes a relacionarse con la Ad-
ministración por escrito y oralmente en cualquiera de 
las dos lenguas oficiales.

Artículo 14.– Pago de la subvención.
1.– El abono de las subvenciones se realizará en 

2 pagos: el primero, tras la resolución, que será del 
75% de la subvención concedida, previa presentación 
en la Delegación Territorial correspondiente de la 
copia compulsada del contrato suscrito entre la enti-
dad beneficiaria y el/a Dinamizador/a Comercial. El 
contrato se presentará en el plazo máximo de un mes 
desde la notificación de la concesión y deberá estar 
vigente en el año de la convocatoria.

2.– La liquidación definitiva se efectuará una vez 
cumplidas las condiciones impuestas en la resolución 
y en todo caso, una vez cumplidas las obligaciones 
recogidas en el artículo 15.5 de la presente Orden.

13. artikulua.– Ebazpena.
1.– Merkataritzako zuzendariari dagokio aurkeztu-

tako eskabideei laguntza emateko edo ukatzeko ebaz-
pena ematea; baita emandako laguntzen zenbatekoa 
eta jarduera eremua zehaztea ere.

Ebazpena emateko eta interesdunei jakinarazteko 
epea, gehienez ere, sei hilabetekoa izango da, dagoki-
on deialdia Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian 
argitaratu eta hurrengo egunetik kontatzen hasita.

2.– Laguntza emateko ebazpena banan-banan 
jakinaraziko zaie eskatzaileei. Horretaz gain, Euskal 
Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratuko da 
onuradunak eta diru-laguntzaren zenbatekoa zehazten 
dituen zerrenda, hala agintzen baita azaroaren 11ko 
1/1997 Legegintzako Dekretuaren 49.2 artikuluan.

3.– Ematen den ebazpenak ez du administrazio-
bidea agortuko eta bere aurka gorako errekurtsoa ja-
rri ahal izango zaio Merkataritza eta Turismoko sail-
buruordeari, urtarrilaren 13ko 4/1999 Legearen bidez 
aldatutako azaroaren 26ko 30/1992 Legeak ezarritako 
epean eta moduan.

4.– Ebazpena emateko epea amaitu, eta interesdu-
nei halakorik jakinarazi ez bazaie, eskatutako lagun-
tza ezetsi egin dela ulertu beharko da, hala agintzen 
baitu 44. artikuluan Herri Administrazioen Araubide 
Juridiko eta Administrazio Prozedura Erkidearen aza-
roaren 26ko 30/1992 Legeak, gero 4/1999 Legearen 
bidez aldatutakoak.

5.– Euskararen erabilera normalizatzeari buruzko 
azaroaren 24ko 10/1982 Legeko 5.2.a) eta 6.1 arti-
kuluetan ezarritakoarekin bat, entitate eskatzaileen 
ordezkariek bermatuta dute Administrazioarekiko 
harremanak, ahozkoak nahiz idatzikoak, bi hizkuntza 
ofizialetako edozeinetan izateko eskubidea.

14. artikulua.– Diru-laguntzak ordaintzea.
1.– Diru-laguntzak bi epetan ordainduko dira: 

lehenengoa, ebazpena eman ondoren ordainduko da 
eta diru-laguntzaren % 75a izango da. Aldez aurretik, 
entitate onuradunak eta merkataritza-dinamizatzaileak 
izenpetu duten kontratuaren kopia konpultsa-
tua aurkeztu beharko da kasuan kasuko lurralde-
ordezkaritzan. Kontratua, gehienez, diru-laguntza 
eman dela jakinarazten denetik hilabeteko epean aur-
keztuko da, eta indarrean egon beharko du deialdia 
egin den urtean.

2.– Ebazpenean ezarritako baldintzak bete ondo-
ren egingo da behin betiko likidazioa eta, betiere, 
agindu honen 15.5 artikuluan jasotako betebeharrak 
bete ondoren.
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Artículo 15.– Obligaciones de los entidades bene-
ficiarias.

1.– Aceptar la subvención concedida. En este sen-
tido, si en el plazo de quince días tras la fecha de 
recepción de la comunicación por la que se notifica 
la concesión de la subvención, las Entidades benefi-
ciarias no renuncian expresamente y por escrito a la 
misma, se entenderá que ésta queda aceptada.

2.– Ejecutar el proyecto presentado en la zona 
asignada. En cualquier caso, seguir las indicaciones 
de la Dirección de Comercio para una mejor ejecu-
ción del proyecto.

3.– Dar servicio a todas las asociaciones y comer-
ciantes del ámbito asignado. En este sentido, no será 
necesario que comerciantes y/o asociaciones pertenez-
can o sean socios de la entidad beneficiaria para acce-
der a los servicios ofrecidos por éstas últimas objeto 
de esta subvención.

4.– Remitir a la Dirección de Comercio, a través 
de las correspondientes Delegaciones Territoriales del 
Departamento de Industria, Innovación, Comercio 
y Turismo, en los 15 días naturales tras la finaliza-
ción de cada trimestre, un informe que detalle las ac-
tuaciones realizadas por la Oficina de Dinamización 
durante ese periodo de tiempo y su valoración en 
cuanto al avance en la consecución de los objetivos 
planteados, así como la posible reorientación de las 
acciones de cara a los trimestres siguientes.

5.– Acudir, a través del Dinamizador/a contratado/a, 
a las reuniones que convoque la Dirección de Co-
mercio, para facilitar el intercambio de experiencias y 
buenas prácticas con otros/as dinamizadores/as de la 
CAPV.

6.– Remitir a la Dirección de Comercio, a través 
de las Delegaciones Territoriales del Departamento 
de Industria, Innovación Comercio y Turismo, en 
un plazo máximo de tres meses desde la fecha de fi-
nalización del periodo subvencionado, justificación 
documental, ya sean originales o fotocopias compul-
sadas, de la realización de los gastos subvencionados 
en virtud de la presente Orden, que se presentarán 
necesariamente en nóminas ajustadas al modelo ofi-
cial, acompañadas de los justificantes de cotizaciones 
empresariales a la Seguridad Social y liquidación tri-
mestral del IRPF.

7.– Las entidades beneficiarias deberán hacer cons-
tar expresamente el patrocinio del Departamento de 
Industria, Innovación, Comercio y Turismo en todas 
las actuaciones de la oficina, e identificar de forma 
permanente y de manera visible la presencia de la 
Oficina de Dinamización.

8.– Facilitar cuanta información les sea requerida 
por la Oficina de Control Económico y el Tribunal 
Vasco de Cuentas Públicas, en el ejercicio de sus fun-
ciones de fiscalización del destino de las citadas ayu-
das.

15. artikulua.– Entitate onuradunen betebeha-
rrak.

1.– Emandako diru-laguntza onartu beharko dute. 
Izan ere, diru-laguntza eman zaiela jakinarazteko agi-
ria jaso eta hamabost eguneko epean, entitate onura-
dunek, beren-beregi eta idatziz, diru-laguntzari uko 
egiten ez badiote, onartu egin dutela ulertuko da.

2.– Izendatutako eskualdean aurkeztutako proiek-
tua burutzea. Nolanahi ere, bete egin beharko dituzte 
Merkataritzako Zuzendaritzak proiektua hobeto gau-
zatzeko ematen dituen jarraibideak.

3.– Izendatutako eremuko elkarte eta merkatari 
guztiei zerbitzua ematea. Alde horretatik ez da beha-
rrezkoa izango merkatariak edota elkarteak entitate 
onuraduneko kide edo bazkide izatea diru-laguntzaren 
gai diren zerbitzuak –horiek eskainitakoak- eskuratu 
ahal izateko.

4.– Hiruhilabeteko bakoitzaren amaieran txosten 
bat helaraziko diote, hamabost egun naturaleko epe-
an, Merkataritzako Zuzendaritzari, Merkataritza Zu-
zendaritzari Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta 
Turismo Sailaren kasuan kasuko lurralde-ordezkaritzen 
bidez. Txosten horretan zehaztu beharko dituzte: 
hilabete horietan dinamizazio-bulegoak egin duen 
jarduna, jarritako helburuak lortzen egin den aurre-
rabideaz duten iritzia, eta hurrengo hiruhilabeteetako 
ekintzei begira egin litekeen norabide-moldaketa.

5.– EAEko gainerako dinamizatzaileekin esperien-
tzia eta jardunbide egokiak trukatzeko Merkataritza 
Zuzendaritzak deitzen dituen bileretara joan beharko 
dute, kontratatu den dinamizatzailearen bidez.

6.– Diruz lagundutako kontratua amaitzen dene-
tik gehienez ere hiru hilabeteko epean, agindu honen 
babesean diruz lagundu diren gastuak egin direla 
frogatzeko agiriak, jatorrizkoak nahiz fotokopiak, 
bidali beharko dizkiote Merkataritza Zuzendaritzari 
Industria, Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo Sai-
laren lurralde-ordezkaritzen bidez. Agiri horiek eredu 
ofizialaren araberako nominetan aurkeztuko dira, en-
presek Gizarte Segurantzari egindako kotizazioen eta 
PFEZaren hiruhilerik behingo likidazioaren frogagiri-
ak erantsita dituela.

7.– Entitate onuradunek berariaz adierazi beharko 
dute bulegoaren jardun guztietan Industria, Berri-
kuntza, Merkataritza eta Turismo Sailaren babesa; 
eta Dinamizazio Bulegoaren presentzia beti eta ondo 
ikusteko moduan identifikatu beharko dute.

8.– Diru-laguntzen zertarakoa fiskalizatzeko dituz-
ten zereginak aurrera eramanez, Kontrol Ekonomi-
koko Bulegoak eta Herri Kontuen Euskal Epaitegiak 
eskatutako informazio guztia eman beharko diete.
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9.– Comunicar a la Dirección de Comercio el in-
greso de recursos para la misma finalidad procedente 
de cualesquiera Administraciones o entes tanto pú-
blicos como privados, y la modificación de cualquier 
circunstancia tanto objetiva como subjetiva que hu-
biese sido tenida en cuenta para la concesión de la 
ayuda.

Artículo 16.– Órgano de gestión de las ayudas.
Corresponderá a la Dirección de Comercio la rea-

lización de las tareas de gestión de las ayudas previs-
tas en la presente Orden, salvo en aquellas cuestiones 
asignadas específicamente a otros órganos en la pre-
sente Orden.

Artículo 17.– Seguimiento y Control.
La Dirección de Comercio, a través de los servi-

cios técnicos del Departamento de Industria, Inno-
vación, Comercio y Turismo, podrá realizar las com-
probaciones que estime oportunas respecto a la ayuda 
económica concedida y tendrá acceso a toda la docu-
mentación justificativa de la misma.

La Dirección de Comercio analizará periódicamen-
te la adecuación de las actividades previstas a los ob-
jetivos de esta Orden, fijando las medidas correctoras 
necesarias, pudiendo realizar las comprobaciones que 
estime oportunas para garantizar el cumplimiento de 
las condiciones impuestas en la Resolución de conce-
sión de la ayuda.

Artículo 18.– Alteración de las condiciones de la 
subvención.

1.– Toda alteración de las condiciones tenidas en 
cuenta para concesión de las subvenciones, podrá dar 
lugar a la modificación de la resolución de concesión, 
siempre que se salvaguarden los requisitos mínimos 
fijados en la presente norma para ser beneficiario/a 
de ésta.

2.– A estos efectos, a propuesta de los servicios 
técnicos del Departamento de Industria, Innovación, 
Comercio y Turismo, la Dirección de Comercio dic-
tará la oportuna resolución en la que se reajustarán 
los importes de las subvenciones concedidas, sin que 
ello suponga aumento en el importe de la subvención 
concedida inicialmente.

Artículo 19.– Incumplimiento.
1.– En los supuestos en que la entidad beneficia-

ria incumpliera, además de lo establecido en el artí-
culo 53 del Texto Refundido de la Ley de Principios 
Ordenadores de la Hacienda General del País Vasco, 
cualesquiera de los requisitos establecidos en la pre-
sente Orden y demás normas aplicables, así como 
las condiciones que, en su caso, se establezcan en la 
Resolución, el órgano competente, previo expedien-
te de incumplimiento, en el que se dará audiencia 
a la interesada, declarará, mediante Resolución, la 
pérdida del derecho a la subvención y, en su caso, 
la obligación de reintegrar a la Tesorería General del 
País Vasco las ayudas percibidas y los intereses legales 

9.– Merkataritza Zuzendaritza jakinaren gainean 
jarri beharko dute beste edozein administrazio edo 
entitate publiko zein pribatutatik helburu bererako 
baliabiderik jaso badute, eta diru-laguntza ematerako-
an kontuan hartu den edozein inguruabar -objektibo 
zein subjektibo- aldatu bada.

16. artikulua.– Laguntzak kudeatzeko organoa.
Merkataritza Zuzendaritzari dagokio agindu hone-

tan aurreikusitako laguntzak kudeatzeko lanak egitea, 
agindu honetan bertan beste organo batzuei berariaz 
izendatzen zaizkien gaietan izan ezik.

17. artikulua.– Jarraipena eta kontrola.
Merkataritza Zuzendaritzak, Industria, Berrikun-

tza, Merkataritza eta Turismo Sailaren zerbitzu tekni-
koen bitartez, egoki iritzitako egiaztapenak egingo di-
tu emandako diru-laguntzari dagokionez, eta sarbidea 
izango du haren frogagiri guztietan.

Merkataritza Zuzendaritzak aldian-aldian azter-
tuko du aurreikusitako jarduerak agindu honetako 
helburuei ondo egokitzen zaizkien, beharrezko neurri 
zuzentzaileak ezarriko ditu, eta egoki iritzitako egiaz-
tapenak ere egin ahal izango ditu, diru-laguntza ema-
teko ebazpenean ezarritako baldintzak betetzen direla 
bermatzeko.

18. artikulua.– Diru-laguntzaren baldintzak alda-
tzea.

1.– Diru-laguntzak ematerakoan kontuan izanda-
ko baldintzetakoren bat aldatuz gero, laguntza eman 
zuen ebazpena ere aldatu ahal izango da, betiere onu-
radun izateko arau honetan ezarritako gutxienezko 
baldintzak betetzen badira.

2.– Horretarako, Merkataritza Zuzendaritzak ebaz-
pena emango du, Industria, Berrikuntza, Merkataritza 
eta Turismo Sailaren zerbitzu teknikoek proposatuta. 
Ebazpenaren bidez doitu egingo dira emandako diru-
laguntzen zenbatekoak, baina doitzearen ondorioz ez 
da gehituko hasieran emandako diru-laguntzaren zen-
batekoa.

19. artikulua.– Ez betetzea.
1.– Entitate onuradunak betetzen ez badu Eus-

kadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Le-
gearen Testu Bateginaren 53. artikuluan ezarritakoa, 
honako agindu honetan eta aplikatu beharreko gai-
nerako arauetan ezarritako betekizunen bat, edo, hala 
egokituz gero, ebazpenean ezarritako baldintzaren bat, 
orduan, eskumena duen organoak, ez-betetze espedi-
entea bideratu eta interesdunari entzunaldia eskaini 
ondoren ebazpena emanda, adieraziko du galdu egin 
duela entitate onuradunak diru-laguntzarako eskubi-
dea eta, hala badagokio, itzuli egin beharko dizkiola 
Euskadiko Diruzaintza Nagusiari jasota dituen zen-
batekoak eta legez dagozkion interesak; hala xedatzen 
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correspondientes, conforme a lo dispuesto en el De-
creto 698/1991, de 17 de diciembre, sobre garantías 
y reintegros de las subvenciones con cargo a los Pre-
supuestos Generales de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi, y en el citado Texto Refundido de la Ley de 
Principios Ordenadores de la Hacienda General del 
País Vasco, sin perjuicio de las demás acciones que 
procedan. Las citadas cantidades tendrán la conside-
ración de ingresos públicos a todos los efectos legales.

2.– Si el procedimiento de pérdida del derecho a 
la subvención o de reintegro se hubiera iniciado co-
mo consecuencia de hechos que pudieran ser cons-
titutivos de infracción administrativa, se pondrán en 
conocimiento del órgano competente para la inicia-
ción del correspondiente expediente sancionador.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Primera.– Los importes globales que se consignen 
en las convocatorias de concesión de ayudas corres-
pondientes a cada ejercicio, podrán ser modificados, 
teniendo en cuenta la cuantía total de las ayudas 
solicitadas, en función de las disponibilidades presu-
puestarias no agotadas que resulten de la ejecución 
de otros programas de ayudas del Departamento de 
Industria, Innovación, Comercio y Turismo y con ca-
rácter previo a la resolución de las mismas. De dicha 
circunstancia se dará publicidad mediante Resolución 
de la Viceconsejera de Comercio y Turismo.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

A la entrada en vigor de la presente Orden queda-
rá derogada la Orden de de 4 de noviembre de 2009, 
del Consejero de Industria, Innovación, Comercio y 
Turismo, por la que se establecen y regulan las ayu-
das destinadas a Oficinas de Dinamización para el 
Comercio.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– La presente Orden entrará en vigor el 
día siguiente al de su publicación en el Boletín Ofi-
cial del País Vasco.

Segunda.– Contra la presente Orden podrá inter-
ponerse recurso contencioso-administrativo ante la 
Sala de lo Contencioso del Tribunal Superior de Jus-
ticia del País Vasco, en el plazo de dos meses a con-
tar desde el día siguiente al de su publicación en el 
Boletín Oficial del País Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 20 de octubre de 2010.
El Consejero de Industria, Innovación,  
Comercio y Turismo,
BERNABÉ UNDA BARTUREN.

dute, batetik, abenduaren 17ko 698/1991 Dekretuak, 
Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu Orokorren 
kontura egiten diren berme eta sarreren erregimen 
orokorra arautzen duenak, eta, bestetik, Euskadiko 
Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko Legearen 
Testu Bateginak, lehen aipatutako berak; baliatu be-
harreko gainerako akzioei kalterik egin gabe aplikatu 
da hori guztia. Aipatutako kopuruak diru-sarrera pu-
blikotzat hartuko dira lege-ondorio guztietarako.

2.– Diru-laguntza jasotzeko eskubidea galdutzat 
emateko prozedurari edo itzulketa-prozedurari hasi-
era emateko arrazoia administrazioko arau-haustea 
izan litekeen egitateren bat bada, dagokion arloan 
eskumena duen organoari jakinaraziko zaio, zehapen-
prozedurari hasiera eman diezaion.

XEDAPEN GEHIGARRIA

Lehenengoa.– Ekitaldi bakoitzari dagozkion diru-
laguntzetarako deialdietan izendatzen diren zenbateko 
osoak aldatu ahal izango dira, eskatutako laguntzen 
guztizko zenbatekoa kontuan hartuta, Industria, 
Berrikuntza, Merkataritza eta Turismo Sailari beste 
laguntza-programa batzuk gauzatu ondoren agortu 
gabe gelditu zaizkion aurrekontu-baliabideen arabera, 
eta laguntzetarako ebazpena eman aurretik. Hala ger-
tatuz gero, Merkataritza eta Turismoko sailburuordea-
ren ebazpen baten bidez emango da horren berri.

XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Agindu honek indarra hartzen duenean indargabe-
tu egingo da merkataritza dinamizatzeko bulegoetara-
ko laguntzak ezartzen eta arautzen dituen Berrikun-
tza, Merkataritza eta Turismoko sailburuaren 2009ko 
azaroaren 4ko Agindua.

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa.– Agindu hau Euskal Herriko Agin-
taritzaren Aldizkarian argitaratu, eta biharamunean 
jarriko da indarrean.

Bigarrena.– Agindu honen aurka administra-
zioarekiko auzi-errekurtsoa aurkeztu ahal izango da 
Euskal Autonomia Erkidegoko Auzitegi Nagusiko ad-
ministrazioarekiko auzien Salan. Hilabete biko epea 
emango da hori egiteko, agindu hau Euskal Herriko 
Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu, eta hurrengo 
egunetik zenbatzen hasita.

Vitoria-Gasteiz, 2010eko urriaren 20a.
Industria, Berrikuntza, Merkataritza 
eta Turismoko sailburua,
BERNABÉ UNDA BARTUREN.
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I. ERANSKINA / ANEXO I

JARDUERA EREMUAK ETA HERRIRIK NAGUSIENAK / ÁMBITOS DE ACTUACION Y PRINCIPALES 
POBLACIONES

Araba/Álava:
– 1. eskualdea / Zona 1.– Vitoria-Gasteiz.
– 2. eskualdea / Zona 2.– Laudio/Llodio, Amurrio, Urduña/Orduña*
– 3. eskualdea / Zona 3.– Errioxa Arabarra, Salvatierra/Agurain, Arabako Mendialdea
*Municipio perteneciente al Territorio Histórico de Bizkaia / Bizkaia Lurralde Historikoko udalerria

Bizkaia:
– 4. eskualdea / Zona 4.– Bilbao.
– 5. eskualdea / Zona 5.– Santurtzi, Abanto y Ciérvena-Abanto-Zierbena, Muskiz
– 6. eskualdea / Zona 6.– Portugalete, Ortuella, Valle de Trápaga-Trapagaran
– 7. eskualdea / Zona 7.– Barakaldo, Sestao
– 8. eskualdea / Zona 8.– Erandio, Leioa
– 9. eskualdea / Zona 9.– Txoriherri, Mungialdea, Sopela, Plentzia, Gorliz
– 10. eskualdea / Zona 10.– Getxo, Berango
– 11. eskualdea / Zona 11.– Gernika-Lumo, Bermeo, Ondarroa, Lekeitio, Markina-Xemein
– 12. eskualdea / Zona 12.– Basauri, Galdakao, Igorre
– 13. eskualdea / Zona 13.– Durango, Ermua, Amorebieta-Etxano, Elorrio, Berriz
– 14. eskualdea / Zona 14.– Balmaseda, Zalla, Güeñes, Alonsotegi

Gipuzkoa:
– 15. eskualdea / Zona 15.– Donostia-San Sebastián
– 16. eskualdea / Zona 16.– Irun, Hondarribia
– 17. eskualdea / Zona 17.– Errenteria, Oiartzun, Pasaia, Lezo
– 18. eskualdea / Zona 18.– Hernani, Lasarte-Oria, Orio, Usurbil, Astigarraga, Urnieta
– 19. eskualdea / Zona 19.– Tolosa, Ibarra, Villabona, Andoain
– 20. eskualdea / Zona 20.– Zumarraga, Urretxu, Legazpi
– 21. eskualdea / Zona 21.– Zarautz, Deba, Mutriku, Zumaia, Getaria
– 22. eskualdea / Zona 22.– Eibar, Elgoibar, Soraluze-Placencia de las Armas, Mendaro
– 23. eskualdea / Zona 23.– Arrasate/Mondragón, Bergara, Oñati, Aretxabaleta
– 24. eskualdea / Zona 24.– Ordizia, Beasain, Azpeitia, Azkoitia

LURRALDE HISTORIKOAREN JARDUERA EREMUA / ÁMBITO DE ACTUACIÓN DE TERRITORIO HISTÓRICO

– 25. eskualdea / Zona 25.– Araba/Álava

– 26. eskualdea / Zona 26.– Bizkaia
– 27. eskualdea / Zona 27.– Gipuzkoa
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