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Euskadi Osorako Erabakiak
Disposiciones Generales del Pais Vasco

LEHENDAKARITZA
1022
Bezeroaren Araudia, azaroaren 18ko 10/1981 LEGEA.

Euskadiko Herri osoari, Legebiltzarrak Azaroaren 18ko
10/1981 “BEZEROAREN ARAUDIA” Legea, onartu duela
jakinarazten zaio. Beraz, hori bete eta betearazi dezatela agin-
zen diet Euskadiko herritar guztiei.

Gasteiz, 1981garreneko azaroaren 18an.

Eusko Jaurlarizako Lehendakaria
CARLOS GARAIKOETXEA URRIZA,

PRESIDENCIA
1022

LEY 10/1981, de 18 de Noviembre del Estatuto del Consu-
midor.

Se hace saber a todos los ciudadanos de Euskadi que el
Parlamento ha aprobado la Ley 10/1981, de 18 de Noviem-
bre, sobre “ESTATUTO DEL CONSUMIDOR”. Por consi-
guiente, ordeno a todos los ciudadanos de Euskadi, particula-
res y autoridades que la guarden y hagan guardarla.

Vitoria-Gasteiz, a 18 de Noviembre de 1981.

El Presidente del Gobierno Vasco,
CARLOS GARAIKOETXEA URRIZA.
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ZIOEN ADIERAZPENA

Euskal Herriko Autonomia-Elkarteak, Estatutoko 10ga-
rren Atalaren 27 eta 28garren zatien arauera, bakarreango
agintea du Bezeroaren eta Baliatzailearen Aldezpenaren alo-
rrean, prezioekiko guztizko politikaren, ogasunak Erresumna
osoko lurraldeetan nahi bezala ibiltzearen eta lehiakortasuna-
ren aldezko legeen kaltetan gabe.

Hoiek oinarri hartuta, Eusko Jaurlaritzak bezeroen eta
Erabiltzaileen arazoak jarri ditu azterkizun eta, hori, babesik
ezezko eta gehiegizko lege-ugaritasunezko modutan agiri den
egoera bat aurrean duela.

Gauza nabarmena denez, bezeroak ez du, askotan,
merkataritza-jokabideekiko dagokion babesik. Bestalde,
araupideak barreiatu eta Herri eta merkataritza-Legeetatik
hasi eta arduralaritza eta auzibide-arauak ahaztu gabe zigorle-
geraino iristen diren alor bereiziak hartzen dituzte.

Halaber, bezeroaren zer denaz ere irizpide zabalago bat
jzatea beharrezkoa da, artez nahiz zeharka eragiten dioten
gizarte-bizitzaren zenbait alderdi doazkion norbanako denez
ikusiz.

Hoietatik abiatuta, zerak ematen du bidezkoen: Gaurko
Arduralaritza batek hitzarmenarekiko irizpideek denbora iga-
roalan izan duten bilakakuntza ikus dezaneko oinarrizko
arauak finkatzea.

Askatasuna izan dugu, gure legeetan, oinarrizko irizpide
hitzarmenen alorrean. Baina gauza bat dago, ukatu ezinekoa:
Norbanakoaren eta merkataritza-erakundeen arteko ezber-
dintasuna, hoiek saltzen dituztenak, sarri asko, amor-emate
hutseraino iristen den moduz erosten bait-dira, inolako
hitzarmen-askatasunik gabe.

Horretzaz gainera, hor ditugu zabalkunde-ekintza indar-
. tsuak; hoiek direla eta herritar arruntarentzat zaila gertawzen
da erosgaia aukerazeko berez oinarrizko diren alderdiak eza-
gutzea.

Bezeroen legezko egoeragatikako eta eman behar zaion
babesagatikako ardura hori azken hogei urteotan zenbait
erresumetan agertu eta arazo horri alderdi berezietatik helzen
dioten legeetan nabarmentzen da.

Osasunaren, gorputz-segurtasunaren eta ekonomia-
zuduen babeserako eskubidea, argipidetarakoarekin eta beze-
roa hezitzekoarekin batera, hainbat lege-erapidetzetan sartuta
daude Erkaketa-Legelariuzari bagagozkio.

Bestalde, bezeroei aitortzen ari zaie erakundeak antolatze-
ko eta doazkien arazoetan entzun dakieneko eskubidea.

Gai hoiei gagozkiela, Europako Kontseiluaren Bezeroaren
Babeserako Agiria, eta Europako Ekonomia-Elkartearen
Bezeroen Babes eta Argipideketa-Politika batentzat Ainwzin-
Egitaraua azpimarragarriak dira.

Hoien guztien nazioarteko eraginaren ondorioz, irizpide
hoiek Konstituzio berrienetan erabilizen dira eta bai, hain
zuzen, Espainiakoan ere, bere 5lgarren Atalean herri-
agintariizak, bezeroen eta baliatzaileen segurantza, osasuna
eta bidezko zuduak modu eraginkorrez babestuz hzien esku-
bideak bermatuko dituela dionean.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Lz Comunidad Auténoma del Pais Vasco, conforme al
articulo 10, apartados 27 y 28, del Estatuto, tiene competencia
exclusiva en materia de defensa del consumidor y del usuario,
sin perjuicio de la politica general de precios, la libre circula-
cion de bienes en el territorio del Estado y la legislacion sobre
defensa de la competencia.

En base a cuanto antecede, €l Gobierno vasco se ha plan-
teado la problematica del consumidor y el usuario y lo hace
ante una realidad que se presenta en forma de situaciones de
indefension y de proliferacién legislativa.

Evidentemente, el consumidor no tiene, en muchos casos,
la proteccion que le corresponde ante practicas comerciales
organizadas. Por otra parte, las normativas se diseminan y
abarcan campos diferenciados que van desde el Derecho Civil
y Mercantil hasta el Penal, sin olvidar las normas administra-
tivas y procesales.

Asimismo, se hace preciso establecer una nocién mas
amplia del concepto de consumidor como persona a la que
conciernen los diferentes aspectos de la vida social que pue-
den afectarle directa o indirectamente.

Partiendo de cuanto antecede, parece correcto que se esta-
blezcan aquellas bases conforme a las cuales una Administra-
cion moderna debe contemplar la evolucion que ha tenido en
el tiempo.la filosofia contractual.

El principio fundamental de la libertad ha sido el sustento
de nuestra legislacion en materia de contratos. Pero es inne-
gable la desigualdad manifiesta existente entre el individuo
aislado y organizaciones comerciales cuyos productos se
adquieren, de forma que la libre contratacién queda en oca-
siones mixtificada de tal forma que en la practica supone un
contrato de adhesion.

A esto habra que anadir los efectos de las grandes campa-
fias publicitarias frente a las cuales el ciudadano medio tiene
grandes dificultades para discernir factores que, por otra par-
te, son fundamentales para la eleccion del producto.

Esta preocupacion por la situacion legal de los consumi-
dores y su necesaria proteccion ha tenido su reflejo en la legis-
lacién que en estos ultimos veinte afios esta surgiendo en dis-
tintos paises y en la que desde distintas vertientes se acomete
esta problematica.

El derecho a la proteccion de la salud y seguridad fisicay a
la de los intereses econémicos, junto con el derecho a la infor-
macion y a la educacién del consumidor, ya forman parte de
diferentes legislaciones en el Derecho comparado.

Por otra parte, se viene reconociendo el derecho de los
consumidores a organizarse y a ser oidos en las cuestiones que

les afecten.

Con relacion a estos temas, es de sefalar la Carta de Pro-
teccién del Consumidor, del Consejo de Europa, y el Progra-
ma Preliminar de la Comunidad Econémica Europea para
una Politica de Proteccién y de Informacion de los Consumi-
dores.

El alcance de cuanto antecede da lugar a que dichos con-
ceptos se recojan en las mas modernas Constituciones y con-
cretamente en la espaiiola, donde el articulo 51 establece que
los poderes publicos garantizaran los derechos de los consu-
midores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econo-
micos de los mismos.
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Halaber, Konstituzio horrek berak, Legeak ezarri ditzan
modutan bezero eta baliatzaileen argipideketa eta heziketa
suztatu, hoien erakundeei indar eman eta doazkieken arazoe-
tan entzun egingo zaiela zehazten du.

Bukatzeko, barne-merkataritza eta salgaientzako baime-
nen jaurpidea giro horretan araupetuko direla uzten da era-
sota.

Azpimarragarri da, halaber, Espainiako Konstituzioaren
53garren Atalaren 3garren zatiak diona, zera alegia: 51garren
Atala berebaitan duen hirugarren Atalburuan onartutako
irizpideekiko aitorpena, begirunea eta babesa izango direla
legegintzaren, epailaritza-bideen eta herri-agintaritzaren ihar-
dunaren oinarri.

Horregatik, eta zioen adierazpena hasterakoan esanda

bezala, Euskal Herriko Autonomia-Elkarteak Abenduaren
18ko 3/1979 Oinarrizko Legearen indarrez alor horretan
bakarreango agintea duenez gero, Bezeroaren Araudi-Lege
hau gauzatzen da, prezioen guztizko politikabideei buruzko
Konstituzioko oinarri-irizpideekiko, merkatu-ekonomiaren
‘baitango enpresa-askatasunarekiko, ogasunak Erresuma
osoan batetik bestera nahi bezala eraman ahal izatearekik eta
lehiakortasunaren aldeko legeekiko begirunea errepikatuz,
eta horren kaltetan gabe.

I IDAZPURUA.-GUZTIZKO IRIZPIDEAK

Lehenengo Atala.—Oinarri-Lege honen bidez, bezeroaren
eta baliatzailearen zuduen aldezpenerako araupideak ematen
dira, herritarraren eskubide denez, Autonomia-Estatutoko
10garren Ataleko 27 eta 28garren zatiek diotenez, Estatutoa-
ren behin-behingo Erabakietako zazpigarrenak dionez gai
honetan Erresumaren legebideei eutsi beharraren kaltetan
gabe.

Bigarren Atala.—Horren erezean, zera ulertuko da bezero
eta baliatzaileak aipawzen direnean: Berak bakarrik, familiak
edo talde batek erabilizeko ogasunak, eskuarteak edo zerbi-
tzuek erosi, erabili edo gozatu, eta gizarte-bizitzaren alderdi
bereziak bezero denez artez nahiz zeharka doazkioken ezein
norbanako edo lege-nortasundun.

Hirugarren Atala.—Honako hauek ditu bere eskubide beze-
ro eta baliatzeileak:

a) Bere osasunaren eta segurantzaren babeserako eskubi-
dea.

b) Bere ekonomia-zuduen babeserako eskubidea.
¢) Argipidetarako eta hezkuntzarako eskubidea.

d) Bere erakundeak sortarazi eta, horretarako jarri daite-
zen araupideen ariora doazkien arazoetan hoiei entzun dakie-
neko eskubidea.

e) Legezko babeserako eta kalteen ordaina eskatzeko
eskubideak.

II IDAZPURUA.—BEZEROAREN ESKUBIDEAK

I Atalburua.~Bere osasunaren eta segurantzaren babeserako
eskubidea

Laugarren Atala.—Bezero edo baliatzaileentzako ogasunak
eta zerbitzuak, aurrez oharteman daitezkeenetan osasunaren-
tzat edo gorputz-segurantzarentzat inolako arriskurik ekarri ez
dezaten moduan eman edo egin behar dira. Bestela, eskeinita
egotetik modu eginkorrez kendu egin behar dira.

Asimismo, dicho texto constitucional precisa que se pro-
movera la informacion y la educacion de los consumidores vy
usuarios, se fomentaran sus organizaciones y se oir a éstas en
las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos
que la Ley establezca.

Por dltimo, se hace constar que en dicho marco se regula-
ra el comercio interior y el régimen de autorizacién de pro-
ductos comerciales.

Es, asimismo, de hacer constar que en el parrafo 3.° del
articulo 53, de la Constitucion espaiiofa, se establece que el
reconocimiento, el respeto y la protecdon de los principios
reconocidos en el capitulo 111, en el“que esta incluido el arti-
culo 51, informara la legislacion positiva, la prictica judicial y
la actuacion de los poderes publicos.

Por ello, y tal como se ha indicado al comienzo de esta
exposicion de motivos, al disponer la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco de competencia exclusiva en esta materia, en
virtud de la Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, se for-
mula la presente Ley-Estatuto del Consumidor, reiterando la
salvedad vy el respeto a los principios constitucionales referen-
tes a la politica general de precios, la libertad de empresa en el
marco de la economia de mercado, la libre circulaciéon de bie-
nes en el territorio del Estado y la legislacion sobre defensa de
la competencia.

TITULO 1.-PRINCIPIOS GENERALES

Articulo primero.—Por la presente Ley basica se establecen
las normas para la defensa de los intereses del consumidor y
del usuario como un derecho ciudadano, en los términos del
articulo 10, apartados 27 y 28, del Estatuto de Autonomia, sin
perjuicio del mantenimiento de la legislacion estatal en la
materia, que serd aplicable segin resulta de la disposicion
transitoria séptima del referido Estatuto.

Articulo segundo.—A estos efectos se entiende por consumi-
dor y usuario a toda persona fisica o juridica que adquiera,
utilice o disfrute de bienes, medios o servicios, para uso per-
sonal, familiar o colectivo y a la que conciernen los diferentes
aspectos de la vida social que pueden afectarle directa o indi-
rectamente como tal consumidor.

Articulo tercero.—Son derechos del consumidor y usuario:
a) El derecho a la proteccion de su salud y su seguridad.

b) El derecho a la proteccion de sus intereses econémicos.
¢) El derecho a la informacidn y educacion.

d) El derecho a crear sus propias organizaciones y a que
éstas sean oidas en los temas que les afecten, de acuerdo con
las nonnas que se establezcan al respecto.

e) El derecho a la proteccion juridica y a la reparacion de
danos.

TITULO II.—DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Capitulo 1.—Derecho a la proteccién de su salud y seguridad

Articulo cuarte.—Los bienes y servicios destinados a los con-
sumidores o usuarios deben ser suministrados o prestados de
forma que, en condiciones previsibles, no presenten peligro
alguno para la salud o la seguridad fisica. En caso contrario
deberan ser retirados del mercado por procedimientos efi-
caces.
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Ogasun eta zerbitzuez arauz baliaizean hoien heuren iza-
kerari edo baliatzailearengan gerta daitezkela uste denari
begira legoken ezein arrisku, bezero edo baliatzaileei modu
cgokiz, argi eta nabarmenki jakinarazi beharko zaie.

Bosgarren Atala.—]anariak egiteko edo maneawzeko legez
erabili daitezkeen gozagarri, osagarri eta gehigarriak zeintzuk
diren esanaz zerrenda zehatzak argiteratuko dira.

Gai bat zerrenda hoietan sararazteko egin beharrezko
bideak horretarako araupidetan emango dira.

Halaber, ontziekiko eta lotura-azalekiko zaingoa eratuko
da, agizko egoeran janariak kutsatu ez daitezeneko bideak egi-
naz.

Orain arte agindutako hoien guztien kaltetan gabe, giza-
banakoen osasunari eta segurantzari begira, jendea behar
bezala jakitun jartzeko eta berehala eskuhartu ahal izateko,
arriskutsuak direlako jan-edatekoetan, hoiek egiten edo zer-
bitzuak egiten ezin erabili daitezkeen gai, ekoizpide eta gintza-
teknikabideen zerrendak ere argitaratu ahal izango dira.

Seigarren Atala.—Salgai dauden janari eta edariak inda-
rrean dauden lege-bideak bete beharko dituzte, janaritza-
araupideei awiki, eta argipideketa, zabalkunde, iragarketa,
idazkun, txartel, ontzi, zigilu eta epeari buruz aginduta daude-
nak bilduz. Halaber, kutsagetutako giroan egin, osasunketa-
arauz landu eta hoiek kutsatzea galerazi dedila segurtatzeko
behar daitezen neurri guztiak hartuko dira.

Botika-gaiek, ontziei, hoien segurantzazko itxiturari, osa-
garriekiko argipideei, sendakuntza-gaitasunei, baliatze-
moduari eta epeei buruz legez aginduta dauden guztiak bete-
ko dituzte.

Ehungintza-gaien zertazkoa eta errekortasuna ere bere
txarteletan adierazi beharko dira.

Berebaitan gai pozoitsuak, eskaldagarriak, erregarriak edo
gorbizgarriak daramatzaten salgai guztiak, dagozkien segu-
rantzako ontzitan joan beharko dute eta, atxikita, hoiek era-
biltzeak dakarren arriskuaz oharrarazteko ikurrak eraman
beharko dituzte.

Orohar, bezeroen segurantzarentzat edo osasunarentzat
arriskugarri gerta daitekeen ezein salgai ezingo da horretzazko
arauak hertsiki beteaz baino egin, eta bezeroek edo baliatzai-
leek behar bezala erabili dezateneko argipideak emanaz baizik
zabaldu.

Zazpigarren Atala.—Gizakien gorput.-segurantzari eragin
diezaieketen Ekoizpen landuen behar bezalako zaingorako
beharrezko izan daitezen neurriak hartuko dira, honen ere-

zean konponketa eta zaingo-zerbizuei dagokien arreta har-
tuz.

Zortzigarren Atala.—Lehenbiziko mailako beharretarakotzat
jotako gai, ogasun eta zerbitzuen errolde bat egingo da, asko
erabilzen direlako eta biztanleentzat behar-beharrezko dire-
lako zaingo hestuagoa behar dutenak hoietan sartuz.

Bederatzigarren Atala.—Bezero eta baliawzaileek, bere etxebi-
zizaren osasunketa eta osasunbideen aldetatikako zernola-
koak ezagutzeko eskubidea izango dute, eta bai bertako gai eta
antolapideen ontasun-maila eta ezarri direneko modua ere,
enerjia aurreratzekoak eta berotasun-jabaltzebideak barne.

Cualquier riesgo que pudiere derivarse de la normal utili-
zacion de bienes y servicios, en consideracion a su naturaleza v
4 presuntas circunstancias personales del destinatario, deberi
ser puesto en conocimiento de los consumidores o usuarios
por los medios apropiados y en forma clara y visible.

Articulo quinto.—Se publicaran listas positivas en las que se
precisaran aquellos ingredientes, componentes y aditivos cuva
utilizacion queda legalmente autorizada para la fabricacién o
preparacion de productos alimenticios.

El procedimiento a seguir para la inclusion de un articulo
en las referidads listas positivas sera objeto de la correspon-
diente normativa.

Asimismo se establecerd el debido control respecto de
envases y envoltorios evitando, en condiciones normales, la
contaiminacion de los productos.

Sin perjuicio de todo lo anteriormente establecido y en
atencion a la salud y seguridad de las personas y para la debi-
da inforinacion general y rapidez de actuacién, podran publi-
carse listas de groductos, procesos y técnicas de fabricacion
que por su peligrosidad no pueden formar parte de la com-
posicion de articulos de consumo, utilizarse en la produccion
0 en la prestacion de servicios.

Articulo sexto.—Los productos alimenticios y bebidas pues-
tos a la venta deberin cumplir las condiciones higiénico-
sanitarias exigidas por la normativa vigente, sujetarse a las
normas alimentarias y reunir los requisitos obligados respecto
de informacion, propaganda, publicidad, rotulacién, etique-
tado, envasado, precintado y caducidad. Asimismo se adopta-
ran las medidas precisas para asegurar que se elaboren asépti-
canente, se manipulen en forma higiénica y se evite su conta-
minacion.

Los productos farmacéuticos se sujetardn a cuanto estd
legislado respecto de envases y cierre de seguridad de los mis-
mos e informacion de la composicion, condiciones terapéuti-
cas, contraindicaciones, modo de empleo y caducidad.

La composicion, grado de inflamabilidad y normas de uso
de los productos textiles deberdn recogerse en sus etiquetas.

Todos los articulos que en su composicion lleven sustan-
cias toxicas, causticas, corrosivas o abrasivas deberan ir enva-
sados con las debidas garantias y llevar adosados los oportu- .
nos signos que adviertan el riesgo en su manipulacion.

Con caricter general, cualquier producto que pueda
suponer riesgo para la seguridad y salud de los consumidores,
solo podra fabricarse con sujecion a lo reglamentado al res-
pecto y distribuirse ofreciendo la debida informacién que
garantice su correcta utilizacion por parte del consumidor o
usuario.

Articulo séptimo.—Se adoptaran las medidas precisas para
que los productos manufacturados susceptibles de afectar a la
seguridad fisica de las personas sean debidamente controla-
dos, prestando a este respecto la debida atencion a los servi-
cios de reparacion y mantenimiento.

Articulo octavo.—Se confeccionara una relacion de produc-
tos, bienes y servicios considerados de primera necesidad,
dindose este cariacter a aquellos que por ser de consumo
masivo o por ser esenciales para la poblacién necesiten de un
control nds intenso.

Articulo noveno.—Los usuarios y consumidores tendran
derecho a conocer las caracteristicas higiénico-sanitarias y
constructivas de su vivienda, asi como la calidad y sistemas de
puesta en obra de sus materiales e instalaciones, inclusive las
de ahorro energético y especialmente las de aislamiento tér-
mico.
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Hamargarren Atala.—Herri-agintariek jendearentzako
garraio eta tegien segurantzaren, ontasun-mailaren eta osa-
sungarritasunaren arta izango dute.

Hamaikagarren Atala.—Euskal Arduralaritzak, edo bezeroen
osasuna eta segurantza zaindu dedineko eskubidea berma
dezan araupidetza erabili eta artatu dezaten herri-erakundeek,
egin dituztenekiko argipide-txosten zehatz bat argitaratuko
dute urteoro, egindako arakaketen ondorioak emanaz eta
hartutako erabakien oinarriak eraskin-gisa aurkeztuz.

Il Atwalburua.—Bezeroen ekonomia-zuduen aldezpenerako
eskubidea

Hamabigarren Atala.—Bezero edo baliatzaileari, ogasun edo
ekoizki akasdunek edo behar bezala gabe egindako zerbitzuek
bere ekonomia-zuduei dakarzkioketen kalteen aurkako babe-
serako eskubide aitortzen zaio.

Hamairugarren Atala.—Ogasun-erosleei eta zerbitzubalia-
tzaileei salmentango gehiegikeriazko jokabide batzuekiko
babesa emango zaie, eta bereziki:

a) Aldebatekoikeriaz egindako hitzarmenetan.

b) Hitzarmenetatik utzi ezinezko eskubideak kentzeari
buruzkoak.

¢) Lukurreriazko mailegupideak.
d) Eskatu gabeko merkatalgaiak ordaintzeko eskatzea.

€) Aukera-askatasuna mugatzen duten salmenta-moduak.

f) Bezeroentzako kaltegarri edo bederen gehiegikeriazko
gerta daitezen hitzarmen-atalak.

Eusko Jaurlaritzak, horretarako, indarrean dauden legebi-
deak benetan bete, eta esandako jokabide hoiek bezelakoak
baztertu eta zigortu ditzan bat lortzen saiatuko da bere ekin-
tzan.

Hamalaugarren Atala.—Ogasun eta zerbiizuen ontasunmai-
la, zehaztasuna eta prezioen gardentasuna babesteko beha-
rrezko neurri guztiak hartuko dira; hoietarako guztietarako,
honako hauek lortzeko xedezko bideak egingo dira:

a) Ogasuna edo zerbitzua erosterakoan edo erabilizera-
koan ongi dagoenaren erabateko bermea, eta gero haietaz
baliatzerako eskeinizen diran bermapideen adierazpen bat.

b) Pisu-neurritango zehaztasuna.

©) Eroste-prezioaren zehaztasuna, berehala ordainduta
nahiz gerokotan izan.

d) Eskeintzen denaren eta horri bere tasunak edo bereiz-
pideak ematen dizkioten osagarrien arteko elkar-egokitasuna.

e) Ogasun iraunkorretan, saldu ondorengo zerbitzuetara-
ko araupideen zehaztapen garbia.

Hamaboskarren Atala.—Bezeroari, erositako ogasun iraun-
korrentzako zaingo-zerbitzu egoki baten eskubidea dagokio.
Horretarako, eta indarrean dauden legepideen barruan,
honako helburu hauek lortzeko neurri egokiak hartuko dira:

a) Ogasun hoietzaz zuzen eta behar bezala baliatzea
" murriztu-nahizko jokabideen zaingoa.

b) Bezeroek, Eraberritu edo egiteari utzitako sailetakoen-
tzako epe batek diraueno konpontze-zatian izango direneko
bermea izateko.

Articulo décimo.—Los poderes piblicos velaran por la segu-
ridad, calidad y salubridad de los transportes y locales de uso
publico.

Articulo decimoprimero.—~La Administracion vasca, u orga-
nismos publicos encargados de la aplicacion y control de la
reglamentacién que garantice el derecho a la proteccién de la
salud y seguridad de los consumidores, publicard anualmente
una memoria detallada de sus actividades, indicando los
resultados de los controles efectuados y presentando como
anexos los fundamentos de su decision.

Capitulo II.—Derecho a la proteccién de los intereses econo-
micos de los consumidores

Articulo decimosegundo.—Se reconoce el derecho del consu-
midor o usuario a ser protegido contra los dafios causados a
sus intereses economicos por bienes o productos defectuosos
o por servicios prestados de modo insatisfactorio.

Articulo decimotercero.—Los compradores de bienes o los
usuarios de servicios estardn protegidos contra las practicas
abusivas de venta, y en particular respecto de:

a) Los contratos tipo establecidos de modo unilateral.

b) Las que se refieran a la exclusion en los contratos de
derechos irrenunciables.

c) Las condiciones abusivas de crédito.
d) La demanda de pago de mercancias no solicitadas.

e) Los métodos de venta que limiten la libertad de elec-
cion.

f) Las clausulas contractuales que resulten lesivas o sim-
plemente abusivas para el consumidor.

Con este fin, el Gobierno vasco orientara su actividad a la
efectiva aplicacion de la normativa vigente y a la consecucion
de aquélla que evite y sancione pricticas como las referidas.

Articulo decimocuarto.—Se adoptardn todas las medidas pre-
cisas para la defensa de la calidad de los bienes y servicios, la
correccion en el peso y medida y la transparencia de los pre-
cios. A todos estos fines se desarrollardn las medidas condu-
centes al logro de:

a) Unas plenas garantias del estado del bien o servicio al
ser adquirido o utilizado y una concrecién de las que se ofre-
cen en relacién con su posterior uso.

b) Una exactitud en el peso y medida.

c) La precision en el precio de adquisicion, al contado o
aplazado.

d) Una correcta relacion entre el producto ofrecido y los
componentes que lo definan o particularicen.

e) Una clara exposicién de las condiciones que han de
regir los servicios postventa en los bienes duraderos.

Articulo decimoquinto.—Al consumidor le corresponde el
derecho a disponer de un servicio postventa satisfactorio para
los bienes duraderos que hubiese adquirido. Con este fin, se
adoptarin las medidas oportunas dentro de la normativa
vigente, dirigidas al logro de los siguientes objetivos:

a) El control de las practicas tendentes a disminuir la
correcta y normal utilizacion de estos bienes.

b) Garantizar al usuario la provisién de recambios duran-
te un plazo determinado, para modelos que hubiesen sido
objeto de innovacion o se dejaran de fabricar.
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¢) Banakako zertasuna duten zati hatzuk bart bakarra bai-
litzan berriztatze-kosko gisa aurkezteko joerazko jokabideen
zaingoa.

d) Erosi ondorengo zaingo-lan guztietarako aurrez gostea
zehazki ematea.

e) Zerbitzuak egitean esandako epeak betetzea.

f) Bermmealdiaren barruan ogasunak geldi egoteagatik
bezeroari eman beharreko ordainak.

g) Hala badagokio, ordain-agiriak behar bezala sailka-
sailka eginda eman beharra betetzea.

Hamaseigarren Atala.—Euskal Herriko Autonomia-
Elkarteari eta horren Arduralaritza-Sailei atxikitako herri-
zerbitzuetan bezero eta baliatzaileek eskuhartzeko arauak
emango dira.

Hamazazpigarren Atala.—Eusko Jaurlaritzak, bezeroaren
zuduei eta ekonomia osoarenei begira, bezeroen banakako cta
bateango beharrei erantzuteko, eskaintzen diren salgaien
ontasun-mailaren eta prezioaren arteko heina hobetzeko,
ekoizkien egoerarekiko ebaskeria galerazteko, eta salerosketa-
bideak hobetzeko, beretzat hartuko du, Merkataritza eta
Turisino-Sailaren bitartez, bezeroari argi emateko xedezko
neurri eta ekintzapide guztiak osatzea eta egiteratzea.

III Atalburua.—-Argipide eta hezkuntza-eskubidea

— Lehenengo Saila. Argipide-eskubidea

Hemezortzigarren Atala.—Ogasunen erosleari, edo zerbi-
tzuen baliatzaileari, argipide egokiak izatea zor zaio, honako
hauetarako:

a) Eskaintzen zaizkion ogasun eta zerbitzuen funtsezko
zernolakoa eta alekako edo pisu edo neurri-bateko bakoitze-
ko prezioa zehatz ezagutzeko.

b) Batean eskaintzen zaizkion ogasun eta zerbitzuen artean
arrazoizko aukera bat egin ahal izateko.

c) Ogasun eta zerbitzuez segurantzaz eta modu asebetega-
rriz baliatzeko.

d) Hartutako ekoizpen edo zerbitzuak agian ekarritako
kaltearen ordaina eskatzeko.

Hemeretzigarren Atala.—Dirubidetza, beherapen, hobari edo
nolanahiko berarizko abantailak eskaini daitezenean,
salmenta-prezioa eta noiz-nolako gehitzeen edo beherapenen
zenbatekoa bereziki zehaztuko dira.

Hogeigarren Atala.—Bezeroak eskaintzen zaizkion ogasun eta
zerbitzuen zernolakoak ezagutu ditzala lortzeko, Eusko Jaurla-
ritzak, prezioei eta xartelei buruzko araupidetza hertsiki bete
dedila isituki eskatuko du, eta salgai jarritako zer bakoitzak,
inderreango legeek bakoitzarentzat naitaez eskatzen dituen
betebeharrak dagokion txartelean zehazki adierazi daitezen
ahaleginduko da. Esandako helburu hoiekin batean, Eusko
Jaurlaritzak, salgaien erabiltze moduari, kontrakotasunei eta
berineei buruzko argipideketa egoki bat suztatuko du.

Hoietarako guztietarako bi hizkuntzetango —euskeraz eta
gaztelaniaz— araupideak eskainiko dira.

Al honetan dauden guztietarako, 6garren Atalean ezarri-
takoa kontutan izango da.

¢) El control de las practicas tendentes a presentar piezas
de recainbio-bloque, integradoras de varias unidades con
entidad independiente.

d) La generalizacion de los presupuestos previos en firme
en la asistencia técnica postventa.

¢) El respeto de los plazos de realizacion de 1os servicios.

f) Las compensaciones a otorgar al consumidor por las
immovilizaciones de bienes dentro del periodo de garantia.

g) El cumplimiento de la obligacion de facilitar las factu-
ras debidamente desglosadas, en su caso, en cada uno de sus
componentes.

Articulo decimosexto.—Se regulara la participacion de los
consumidores y usuarios en los servicios publicos vinculados
a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco u Organos de su
Administracion.

irticulo decimoséptimo.—El Gobierno vasco, en cunsidera-
cién a los intereses del consumidor y a los econdmicos gene-
rales, con el fin de responder a las necesidades individuales y
colectivas de los consumidores, obtener una mejor relacion
calidad/precio de los productos ofrecidos, prevenir el fraude
en las condiciones de los productos y perfeccionar los merca-
dos, asumira a través del Departamento de Comercio y Turis-
mo ¢l desarrolio y ejecucidn de todas aquellas medidas y acti-
vidades tendentes a la orientacion del consumidor.

Capitulo III.—Derecho a la informacién y educacién
Seccion primera.—Derecho a la informacion

Articulo decimoctavo.—El adquirente de bienes o el usuario
de servicios tiene el legitimo derecho a disponer de una infor-
macion adecuada que le permita:

a) Tener conocimiento exacto de las caracteristicas esen-
ciales de los bienes y servicios ofrecidos y su precic por uni-
dad, peso o medida.

b) Efectuar una eleccion racional entre bienes y servicios
concurrentes.

) Utilizar con seguridad y de un modo satisfactorio los
bienes y servicios.

d) Reivindicar la reparacion de los eventuales dafios cau-
sados por el producto o servicio recibido.

Articulo decimonoveno.—Cuando se ofrezcan sistemnas de
financiacion, descuentos, bonificaciones o cualesquiera con-
diciones especiales, se hara constar de manera diferenciada el
precio de mercado y el importe de los incrementos o descuen-
tos en su caso.

Articulo vigésimo.—A fin de lograr que el consumidor
conozca las caracteristicas de los bienes y servicios ofrecidos,
el Gobierno vasco exigira el estricto cumplimiento de la nor-
mativa sobre etiquetaje y precio y velara por hacer efectivo
que cada producto comercializado especifique, en la oportu-
na etiqueta, los requisitos que la legislacion vigente exija al
respecto para cada producto concreto.

En coincidencia con los objetivos precedentes, el Gobier-
no vasco fomentara la oportuna informacion sobre el modo
de utilizacién de los productos, las contraindicaciones y sus
garantias.

Se propiciaran normas bilingiies —euskera y castellano— a
todos estos efectos.

A todos los fines del contenido del presente articulo se
tendri en cuenta lo establecido en el articulo 6.°.



EUSKAL HERRIKO A.REN A — 1981.eko Abenduak 15

N.° 103

B.O. DEL PAIS VASCO — 16 de Diciembre de 1981 2291

Hogeitabatgarren Atala.—Zerbitzu-baliatzaileak hoien berezi-
tasunei buruzko ezagutza egoki bat izan dezala lortizeko, Eus-
ko Jaurlarizzak, hala egokituz gero egiteratu ditzaken arau-
cmatezko agintepideak egiteratzearen kaltetan gabe, bide-
erakustezko eta argipide-ematezko ekintzak egiteratuko ditu.

Hogeitabigarren Atala.—Bezeroak batera eskaintzen zaizkion
erosgai edo zerbitzuen arteko arrazoizko aukera bat egin ahal
dezala lortzeko, Eusko Jaurlaritzak ekintzapide hauetarako
beharrezko izan daitezen neurriak hartuko ditu.

a) Argipide-ematezko borondatezko txartelaz baliatzea.

b) Ontasun-egiaztapenak ematea, bakoitzerako arauz
jarri daitezen betebeharrak osatu ondoren.

) Salgai berezietango ontasuna/alea eta neurriak/prezioa
heintasunei buruzko azterlanak egitea, eta bai bezeroen por-
taerari buruzkoak ere.

d) Gauzak edo zerbitzuak saltzeko gezurrezko argipideak
eman, edo iruzur egin eta dagozkion saioen bidez diotena egia
dela ezin zuritu duteneko irarrizko, ikuste-bidezko edo
entzute-bidezko zabalkundea egiten dutenen aurkako ekintza-
pideak. .

2garren Saila.—Hizhuntzarako eshubidea

Hogeitahirugarren Atala.—Bezeroari, bezero denezko gaie-
tango hezkuntza zor zaio, bere jokabideak arrazoizkoagotzeko
eta herritar denez dituen e:x.hide eta eginbeharrak ezagutu
dizan. -

Xede honekin, Eusko ] - liritzak honako hauetarako
neurriak egiteratuko ditu:

a) Gai horretango hezitzaileak gaitzea.

b) Bezeroaren hezkuntza O. H. O.tik Unibersitateraino
sortzea.

c) Irakaskuntza-eskuarteak eta irakaspideak gertatu eta
argitaraizea.

d) Hezkuntza-egitarauak egin eta herri-adierazpideetatik
zabalwzea.

IV Atalburua.—Bezero-erakundeak sortzeko eta hoiei entzun
dakieneko eskubidea

Hogeitalaugarren Atala.—Bezero eta baliatzaileek, bere
zuduen alde hobeki egiteko erakundetan biltzeko eskubidea
" dute. Eusko Jaurlaritzak bezero eta baliatzaile-bazkunak suz-

tatuko ditu, hoien eskubideak era eraginkorragoz egiteratzeko
bide.

Hogeitaboskarren Atala.—Lege honen eretzean honako hauek
joko dira bezero eta baliatzaile-erakundetzat: Legez eratuta
egon, xede nagusi Euskal Herriko bezero eta baliatzaileen
babesa izan, eta horretarako sortarazitako Erroldean sartuta
egon daitezen bazkunak.

Hogeitaseigarren Atala.—Bezero eta baliatzaile-erakundeei,

legez ezarri dedin modutan entzungo zaie doakickeen gai guz-
tietan.

Orotariko aginduak ematerakoan, Arduralaritzabide-

legearen 130garren Atalaren 4garren zatian ohartematen den
entzutea egingo da.

Articulo vigesimoprimero.—Con la finalidad de conseguir que
el usuario de servicios tenga los conocimientos adecuados
sobre sus peculiaridades, el Gobierno vasco, sin perjuicio del
cjercicio de las facultades normativas que en su caso pudiera
ejercitar, llevara a cabo las debidas campafias orientadoras e
informativas.

Articulo vigesimosegundo.—Al objeto de lograr que el consu-
midor pueda efectuar una eleccion racional entre productos y
servicios concurrentes, el Gobierno vasco instrumentara las
medidas precisas para el desarrollo de las siguientes actuacio-
nes.

a) Fomento de la utilizacion de etiquetas voluntarias
informativas.

b) Otorgamiento de certificados de calidad cumplidos los

requisitos que para cada caso se establezcan por via reglamen-
taria.

¢) Realizar estudios sobre la relacion calidad-unidad vy
medidas-precio de los distintos productos y servicios, asi
como del comportamiento de los consumidores.

d) El ejercicio de acciones contra quienes para la venta de
productos o servicios utilicen una informacion inexacta, reali-
cen una publicacion grafica, visual o auditiva que induzca a
error, o que no pueda justificar la veracidad de lo que afirma,
mediante las pruebas pertinentes.

Seccion 2.%.—Derecho a la educacion

Articulo vigesimotercero.—Al consumidor le corresponde el
derecho a la educacién en materia de consumo, a fin de desa-
rrollar su comportamiento responsable y el conocimiento de
sus derechos y obligaciones ciudadanas.

A todos estos fines, el Gobierno vasco desarrollara las
medidas conducentes a:

a) La formacién de educadores en la citada materia.

b) La inclusién de la educacidon consumerista desde la
E.G.B. hasta la Universidad.

c) La elaboracion de medios y métodos pedagogicos asi
como su publicacion.

d)} La creacion y difusion de programas educativos en los
medios de comunicacion publicos.

Capitulo IV.—Derecho a crear organizaciones de consumido-
res y a que éstas sean oidas

Articulo vigesimocuarto.—Los consumidores y usuarios tie-
nen el derecho de constituirse en organizaciones para la mejor
defensa de sus intereses. El Gobierno vasco fomentara el aso-
ciacionismo de consurmidores y usuarios, como cauce adecua-
do para el ejercicio mids efectivo de los derechos de éstos.

Artitulo vigesimoguinto.—A los efectos de esta Ley, tendran la
consideracion de organizaciones de consumidores y usuarios
las asociaciones que, estando legalmente constituidas, tengan
coiro finalidad primordial la defensa del consumidor y usua-
rio del Pais Vasco y se encuentren incluidas en el Censo crea-
do para tal fin.

Articulo vigesimosexto.—Las organizaciones de consumidores
y usuarios seran oidas, en la forma que legalmente se establez-
ca, en cuantos temas puedan afectar a aquéllas.

En la elaboracién de disposiciones de caricter general se
procederd a otorgar la audiencia contemplada en el articulo
130, apartado 4, de la Ley de Procedimiento Administrativo.
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Hogeitazazpigarren Atala.—Eusko Jaurlaritzak, Merkataritza
cta Turisio-Sailaren bidez, bezeroei aholkuak eta argipideak
cmateko tegiak jarizea sustatuko du.

V Atalburua.—Lege-babeserako eta kalteen ordainerako
eskubidea

Hogeitazortzigarren Atale.—Bezeroak legearen babesa ¥ateko
eskubidea izango du, Lege honen Aldibaterako Erabaki’Baka-
rrean xedetzat jartzen den legegintza bidetik atera daitezen
modu eta eremutan.

Hogeitabederatzigarren Atala.—Eusko Jaurlaritzak, Autono-
mia Estatutoaren 15garren Atalak Espainiako Konstituzioaren
54garrenarekin lotuta agintzen duena egiteratuz, eta horri
darion Legea Eusko Legebilzarrera bidaltzerakoan, Bezero
eta baliatzaileen Jagoleari legozkioken eskubideak kontutan
izango ditu. ‘

Hogeitamargarren Atala.—Merkataritza eta Turismo-Sailaren
baitan, eta Legez onartu- eta urtebeteko epearen barruan,
Bezerogoari datxezkon gizarte, ogibide eta ekonomia-zuduen
ordezkariek eta bezeroenek osatutako Aholkularitza-Batzorde
bat sortaraziko da.

Batzorde horrek, halaber, bezerogo-gaietan ebazte-
egitekoak bete ahal izango ditu, doakien bi aldetakoek elkar
hartuz onar dezatenean.

Hogeitamaikagarren Atala.—Bezeroak jasandako kalteen
ordainerako eskubidea du, horretarako legebideak eginaz, bai
kalteak bere osasunari eta gorputz-segurantzari dagozkionak
nahiz bere ekonomia-zuduen aurkakoak izan.

Hogeitamabigarren Atala.—Legearen arauz sortutako beze-
roelkargoak kaltetan ateratako bezeroen bateango zuduen
ordezkaritza eta aldezpena egiteko legezko gaitasunaren jabe
izango dira eta bai, arauzko legebideak egin ondoren, bere
eskubideak hautsi egin direla uste duten bazkideena epailari-
tzan egiteko ere.

II1 IDAZPURUA. BERARIZKO BABESPEKO TALDEAK

Hogeitamairugarren Atala.—Haurrak, haurdun dauden ema-
kumneak, zaharrak eta, orohar, nolabait ezindutako guztiak,
babes berezi baten gai izango dira ogasunak eta zerbitzuak
erabiltzeari buruzkoetan, eta aurreko Ataletan sortarazitako
Thardutze-Sailek hori kontutan izango dute.

Hogeitamalaugarren Atala.—Haurren osasunari eta gorputz
segurantzari zor zaion arretaz, honako hauek lorizeko xedezko
ekintzak suztatuko dira:

a) Jostailuen segurantza.

b) Jazteko, garbiketarako eta osasunbidetarako gaien
egokitasuna.

¢) Haurrentzako janarien osagarriak, hoientzako iragar-
tzetxartelak eta hoiekiko argipideak.

d) Ostope eta jolastokietako antolapideen segurantza.

Hogeitamaboskarren Atala.—Iragarkizko zabalkundea arreta
bereziz araupetuko da, haurrei iruzur egiteko mezuak edo
gogo-nahasgarri izan dakizkienak galeraziz.

_Hogeitamaseigarren  Atala.—Herri-agintepeko gizarte-
adierazpideetan, edo herri-diruen pentzutango nolanahiko

Articulo vigesimoséptimo.—El Gobierno vasco, a través del
Departamento de Comercio y Turismo, promoveri la instala-
cion de centros de consulta e informacion de los consumi-
dores.

Capitulo V.—Derecho a la proteccion juridica y a la repara-
cién de daiios

Articulo vigesimoctavo.~El consumidor tendrd derecho a la
proteccion juridica en los términos y alcance que resultaren
por via del proceso legislativo interesado en la Disposicién
Transitoria Unica de la presente Ley.

Articulo vigesimonoveno.—El Gobierno vasco, al desarrollar
el contenido del articulo 15 del Estatuto de Autonomia en
relacion con el articulo 54 de la Constitucion espanola, vy al
remitir al Parlamento vasco el proyecto de Ley que se deduce,
tendrd en cuenta las facultades que corresponderian a la figu-
ra del Defensor del consumidor y usuario.

Articulo trigésimo.—Se creard, en el seno del Departamento
de Comercio y Turismo y en el plazo de un afio a partir de la
aprobacion de la Ley, una Comision consultiva integrada por
los representantes de intereses sociales, profesionales, econo-
micos y de la Administracion vinculados al sector Consumo,
ademnas de los representantes de los consumidores.

Asimismo, dicha Comisiéon podra realizar funciones de
arbitraje en materia de Consumo, cuando las partes implica-
das asi lo aceptaren mediante el correspondiente compro-
miso.

Articulo trigesimoprimero.—El consumidor tiene derecho a la
reparacion de dafios y perjuicios, mediante el ejercicio de las
acciones legales correspondietes, tanto cuando éstos se pro-
dujeren en lo referente a su salud y seguridad fisica como
cuando se hubieren lesionado sus intereses econémicos.

Articulo trigesimosegundo.—Las asociaciones de consumido-
res, legamente constituidas, quedaran legitimadas para la
representacion y defensa de los intereses colectivos de los con-
sumidores perjudicados y, mediante los tramites preceptivos,
para ostentar en juicio la de sus asociados cuyos derechos se
consideren conculcados.

TITULO III.—GRUPOS DE PROTECCION ESPECIAL

Articulo trigesimotercero.—Los nifios, mujeres en estado de
gestacion, ancianos y disminuidos en general seran objeto de
una proteccion especial en cuanto al consumo, utilizacién de
bienes y servicios, y asi sera tenido en cuenta por los Organos
establecidos en los articulos precedentes.

Articulo trigesimocuarto.—Con objeto de prestar la atencion
debida a la salud y seguridad fisica del nifio, se promoveran
las acciones oportunas tendentes al logro de:

a) La seguridad de los juguetes.

b) La idoneidad de los productos destinados a vestido,
limpieza e higiene.

¢} La composicion, etiquetaje e informacion respecto de
los productos alimenticios infantiles.

d) La seguridad de las instalaciones en parques y zonas de
recreo.

Articulo trigesimoquinto.—Sera objeto de especial regulacion
la publicidad, impidiendo mensajes engafiosos para los nifos
o la manipulacién psiquica de los mismos.

Articulo trigesimosexto.—En los medios de comunicacion
social de cardcter publico o en aquellos otros que reciban
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diruzko edo besteko laguntza har dezaten gainontzekoetan,
haurrentzako zabalkunde, egitarau edo ikuskizunek honako
baldintza hauek bete beharko dituzte:

a) Indarkeriara eta lege-hauspenetara ez bultz egitea.

b) Edari-biziak, tabakorria edo osasunarentzat kaltegarri
izan daitekeen beste edozertarako ez dezatela akiorik egin.

Hogeitamazazpigarren Atala.—Eusko Jaurlaritzak hirigintza
eta etxegintzatikako oztopoak kenwuzeko araupideak jarriko
ditu, zaharrei eta ezinduei hirigunetan ibiltzea eta herri-
garraiopide eta zerbitzuez baliatzea errazagotuz.

ALDIBATERAKO ERABAKI BAKARRA

Eusko Jaurlarizak, Eusko Legebiltzarrak, Autonomia-
Estatutoaren 28.b) Atalean agindutako moduan konstituzioa-
ren 87.2 Atalean ohartemandako legeginiza-arioa erabiltzea
suztatuko du, honako hauetarako akio egiteko:

a) Bezeroaren eskubideak bildu ditzan merkataritza-
hitzarmenen orotariko zernolakoei buruzko araupidetza
baten onarpenari.

b) Merkataritza-hitzarmenetan gehiegikeriazko ituneak
galerazteko agintze-legezko arauak gehitzeari.

c) Ekoizkiginaren berenezko erantzunbeharra zehazteari,
honen norainokoa eta noiz-noizkoak araupetuz.

d) Hitzarmen-askatasunari muga egokiak jartzeari, beze-
roarekiko babesa komenigarri eritzitako jakineko salmenta-
modu batzuetarako arauak emanaz.

€) Bezeroek hainbesteko baterainoko ordain-eskeak egin
ahal ditzaten auzipide errazak eta dohangoak jartzeko bideak
eman ditzan araupidetza berezi bat tajutzeari.

AZKEN ERABAKIAK
Lehenengoa
Lege honen ondoriozko zigortze-zehaztapidetzak hastea,

hoiei bere bideak eginaraztea eta hoiek erabakitzea, eta bai
arduralarizza-bidea buka-araztea ere, arauz zehaztuko diren

Autonomia-Elkarteko Ihardutze Sail gaitasundunei dagokie. .

Lege hauspenen zermugapenaren, zigor-moeten eta hala
behar izanez gero zigor hoien goren-muga jartzearen alo-
rrean, Erresuma osorako indarra duten legebideak erabiliko
dira.

Bigarrena

Eusko Jaurlaritzak, Merkataritza eta Turismo-Sailaren
bidez, bezeroak babesteko eta hoiei argipideak emateko edo
salgaien ontasun-maila hobetzeko baliagarri izan daitezen
azterlan, ikerketa, aholkularitza, aituen erizpen, saio, zaingo
eta teknika-aldetikako laguntza guztiak eman eta beharrezko
egiaztapenagiriak emateko gai izango litzateken Saiaketategi
bat sortaraziko du, egokitu dedinean. :

Hirugarrena

Eusko Jaurlaritzari, Lege hau egiteratzeko behar daitezen
araupideak emateko eskua ematen zaio.

cualquier tipo de subvencion o ayuda con cargo a fondos pu-
blicos, la publicidad, programas o especticulos dirigidos a
ninos deberan reunir las siguientes condiciones:

a) Que no inciten a la violencia ni a actos delictivos.

b) Que no sugieran el consumo de bebidas alcoholicas,
tabaco o cualquier otro producto capaz de originar efectos
nocivos para la salud.

Articulo trigesimoséptimo.—E| Gobierno establecerd la nor-
mativa conducente a la supresion de barreras urbanisticas y
arquitectonicas de forma que se facilite a los ancianos y dismi-
nuidos fisicos el desplazamiento por zonas urbanas y la utili-
zacion de transportes y servicios publicos.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

El Gobierno vasco impulsard que el Parlamento vasco, en
los términos dispuestos en el articulo 28 b), del Estatuto de
Autonomnia, promueva la iniciativa legislativa contemplada en
el articulo 87.2 de la Constitucion, al objeto de instar:

a) La aprobacion de una normativa sobre las condiciones
generales de la contratacion en la que se recojan los derechos
del consumidor.

b) El incremento de las normas de Derecho imperativo
dirigidas a impedir pactos abusivos en la contratacion.

c) La legislacion que contemple el establecimiento de la
responsabilidad objetiva del fabricante, reglamentando su
alcance y circunstancias de aplicacion.

d) El establecimiento de los limites apropiados a la libre
contratacion, procediendo, con este fin, a la reglamentacion
de determinadas modalidades de venta en las que se estime
conveniente una proteccion del consumidor.

e) La creacion de una normativa especial que permita el
establecimiento de procedimientos judiciales, simplificados y
gratuitos, para las reclamaciones de los consumidores hasta
una determinada cuantia.

DISPOSICIONES FINALES
Primera

La incoacion, tramite y resolucién de los expedientes san-
cionadores que se deriven de la presente Ley, asi como la fina-
lizacién de la via administrativa, corresponderi a los Organos
competentes de la Comunidad Auténoma que se determina-
ran reglamentariamente.

En la materia especifica de calificaciéon de infracciones,
tipo de sanciones y, en su caso, cuantia maxima de las mis-
mas, sera de aplicacion el régimen general que rija en el Es-
tado.

Segunda

El Gobierno vasco, a través del Departamento de Comer-
cio y Turismo, promovera oportunamente la creacién de un
Laboratorio que tenga por objeto efectuar trabajos de estu-
dio, investigacion, consulta, peritaje, ensayo, control y todas
las prestaciones de asistencia técnica utiles para la proteccion
e informacion de los consumidores o la mejora de la calidad
de los productos, pudiendo emitir las certificaciones que
correspondiere.

Tercera

Se faculta al Gobierno vasco para dictar las disposiciones
necesarias para el desarrollo normativo de esta Ley.
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Jaurlaritzaren alor honetango ekintzarekiko Txostena
urteoro aurkeztuko zaio dagokion Legebiltzar Batzordean.

Laugarrena

Lege hau, Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argi-
taratu dedin egunean jarriko da indarrean.

La memoria de la actividad del Gobierno en este ambito

se presentara anualmente en la Comisién Parlamentaria pro-
cedente.

Cuarta

La presente Ley entrara en vigor el dia de su publicacién
en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

Iragarpenak
Anuncios

EKONOMIA ETA HERRIOGASUN-SAILA
Akurapen Batzorde Nagusia
1023

Ondoren, aipatzen biden ikastegiak eraikitzeko lanak emateko
ERREMATE-LEHIAKETA.

ERREMATE-LEHIAKETA

1. XEDEA

Hezkuntza-Sailburu Jaun Txit Gorenak, 198lgarreneko
abenduaren 4ean, ondoko ikastegiak eraikitzeko lanak emate-
ko erremate-lehiaketa presako bideak egiaraztea erabaki du:

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y HACIENDA
Comision Central de Contratacion
1023

CONCURSO-SUBASTA para la adjudicacién de las obras de
construccion de los centros escolares que se citan.

CONCURSO SUBASTA

1. OBJETO

Con fecha 4 de Diciembre de 1981 se ha acordado por el
Excno. Sr. Consejero de Educacién, la tramitacién por
Urgencia del concurso-subasta para la adjudicacion de las
obras de construccién de los siguientes Centros:

Ahkurapen
Thastegi Tokia Egiteratze - bidezko Centro Localidad Plazo de Presupuesto
epea diruegitamua ejecucion de contrata

L.-H.-ko 360 360 p. e.
ikasle-toki Aretxabaleta 10 hilabete 81.952.189 deF.P. Arechavaleta 10 meses  81.952.189
L.-H.-ko 360 360 p. e.
ikasle-toki Zumaia 10 hilabete 73.822.580 deF. P. Zumaya 10 meses  73.822.580
16 O.H.O.-eko 16 uds.
ikasg. Ermua-§. Lorenzo 10 hilabete 75.655.720 deE.G.B. Ermua-S.Lorenzo 10meses 75.655.720
16 A.B.B.-eko 16 uds.
ikasg. Bilbo-Derio 10 hilabete 92.529.382 deB. U.P. Bilbao-Derio 10 meses  92.529.382
16 O.H.O.-eko 16 uds.
ikasg. Gasteiz L-05 8 hilabete 81.364.585 de E. G.B.  Vitoria L-05 8 meses 81.364.585
16 0.H.O.-eko 16 uds.
ikasg. Gasteiz L-3 8 hilabete 77.375.836 deE.G.B. Vitoria L-13 8 meses 77.375.836
16 O.H.O.-eko 16 uds.
ikasg. Abanto-Zierbena 10 hilabete 75.813.729 deE.G.B. AbantoyCiérvana 10 meses 75.813.729

2. LEHTAKIDEENTZAKO ZUDU-AGIRIPAPERAK

Eskaintzak aurkezteko epeak dirauen artean, lanegun guz-
tictan eta bulego-orduetan, egitasmoak eta lan bakoitzaren
Berarizko Arduralaritza-Baldintzen Zerrendak ikusi ahal izan-
go dira, Gasteizen, Eusko Jaurlaritzaren Egoitzan (Wellington
Dukearen kaleko 2a) dagoen Ekonomia eta Herriogasun-

Saileko Herriondare-Artezkaritzan eta dagozkion Lurralde-
Ordezkaritzetan. A

2. DOCUMENTACION DE INTERESES PARA LOS
LICITADORES

Los proyectos y los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares de cada una de las obras, podran examinarse en
la Direccion de Patrimonio del Departamento de Economia y
Hacienda en el edificio sede del Gobierno vasco. ¢/ Duque de
Wellington, 2, en Vitoria-Gasteiz, y en las Delegaciones Terri-
toriales de Educacion respectivas, durante el plazo de presen-
tacion de proposiciones, todos los dias laborales durante las
horas hibiles de oficina.



