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			3710

			EBAZPENA, 2023ko uztailaren 14koa, Hizkuntza Politikarako sailburuordearena, erakunde publikoetan Bikain - Euskararen Kalitate-ziurtagiria eskuratzeko ebaluazio-prozesuaren nondik norakoak garatzen dituena.

			Erakunde publiko eta pribatuen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-maila ebaluatzeko, egiaztatzeko eta aitortzeko ekainaren 27ko 97/2023 Dekretuaren 2. eta 3. artikuluek jasotakoa kontuan hartuta, Hizkuntza Politikarako sailburuordearen ebazpen bitartez, Bikain - Euskararen Kalitate-ziurtagiria erakunde publikoetan eskuratzeko ebaluazio-prozesuari buruzko zenbait alderdi garatuko dira, honakoak kontuan hartuta:

			AURREKARIAK

			Euskal Autonomia Erkidegoan euskararen normalizazioaren oinarrizko habe juridikoa Euskararen Erabilera Arauzkotzezko 10/1982 Oinarrizko Legea izan da. Lege horrek hizkuntza-politikako ekimenak garatzeko bidea zabaldu zuen, gizarteko eremu giltzarrietan euskararen ezagutza eta erabilera berreskuratzeko eta euskarari hain beharrezkoa zitzaion erakundeen babesa eskaintzeko. Horrez gain, Euskal Herriko herritarrei funtsezko hizkuntza-eskubideak aitortzen dizkie legeak, gizarte-bizitzako alor guztietan.

			Ordutik gaur egunera arte, oparoa izan da eremu sozioekonomiko pribatuan eta sektore publikoan euskararen erabilera sustatu eta bermatzeko egindako lana, bai araugintza-mailan baita plangintza-mailan ere.

			Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzari dagokio, eta horrela jasotzen da bere sailaren egitura-dekretuan, erakunde publiko eta pribatuen jardueretan euskararen erabilera nolakoa den jakiteko eta ebaluatzeko sistema bat ezartzeko azterketa egitea, eta sistema horren ezarpena sustatzea, indarrean dauden kalitatea ziurtatzeko sistemetan jasotako irizpide eta parametroetan oinarrituta.

			Horiek horrela, Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria sortu zuen Eusko Jaurlaritzak, lehendabizi Kulturako sailburuaren 2008ko martxoaren 5eko Aginduaren bidez, eta, ondoren, 2009ko martxoaren 3ko Bikain-Hizkuntza Konpromisoaren Zigilua eta Euskararen Kalitate Ziurtagiria arautu zituen 53/2009 Dekretuaren bitartez, «esparru sozioekonomikoan euskararen erabileraren, presentziaren eta hizkuntza-kudeaketaren normalizazio-maila egiaztatu eta aitortzeko xedez».

			Horren ostean, eta Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria sektore publikora berariaz zabaltzeko asmoz eta, bide batez, ebaluaketa eredua berraztertu eta eguneratzeko helburuarekin Bikain-Hizkuntza Konpromisoaren Zigilua eta Euskararen Kalitate ziurtagiria arautzen zituen martxoaren 3ko 53/2009 Dekretua indargabetu eta Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria arautzen zuen maiatzaren 30eko 162/2017 Dekretua eman zen.

			Bikain ebaluazio-sistemaren muinean dago prozesuaren etengabeko berrikuspena eta antzemandako beharren araberako egokitzapena. Filosofia horretan oinarrituta, ezinbestekotzat jo da zenbait egokitzapen egitea: prozedura malguagoa eraikitzea, berrikuntzak txertatzea eta ebaluazio- eta ziurtatze-aukerak hedatzea eremu sozioekonomiko pribatuaren eta sektore publikoaren ezaugarrietara egokituz. Ondorioz, ekainaren 27ko 97/2023 Dekretua onartu da, erakunde publiko eta pribatuen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-maila ebaluatzeko, egiaztatzeko eta aitortzeko sistema arautzen duena.

			97/2023 Dekretuaren testu artikulatuan erakunde publiko eta pribatuen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-maila ebaluatu, egiaztatu eta aitortzeko sistemaren oinarria jasotzen da, eta horren barneko erakunde publikoetan Bikain – Euskararen Kalitate-ziurtagiriaren ebaluazio-prozesuaren garapena egitera dator ebazpen hau.

			ZUZENBIDEKO OINARRIAK

			Lehenengoa.– Erakundeen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-maila ebaluatzeko, egiaztatzeko eta aitortzeko 97/2023 Dekretuaren 2. eta 3. artikuluek xedatzen dutena kontuan hartuta,

			Bigarrena.– Kultura eta Hizkuntza Politika Sailaren egitura organikoari buruzko otsailaren 23ko 73/2021 Dekretuaren 14. artikuluak herri administrazioetan euskararen erabileraren normalizazioan emandako eskumenak ikusita,

			EBAZTEN DUT:

			Lehenengoa.– Sektore publikoko erakundeetan Bikain – Euskararen Kalitate-ziurtagiria eskuratzeko ebaluazio-prozesua diseinatzea eta garatzea, erakunde eskatzaileen hizkuntza-egoera eta ezaugarriak kontuan hartuz.

			Bigarrena.– Ebazpen honen 1. eranskinean ondorengoak jasoko dira: sektore publikoko erakundeetako Bikain ziurtagiri-prozesuaren helburuak; hartzaileak; gobernu- eta kudeaketa-organoak; ebaluazio-prozesuaren euskarria; ziurtagiriaren mailak; ebaluatu beharreko gaiak eta puntuazio-sistema; ebaluazioaren faseak; erakunde eskatzaileen betebeharrak; izen-ematea eta gainerako izapideak.

			Hirugarrena.– Ebazpen honen 2. eranskinean jasoko da Bikain – Euskararen Kalitate-ziurtagiria eskuratzeko ebaluazio-prozesuaren euskarria: kemen adierazle-sistema.

			Laugarrena.– Ebazpen honen 3. eranskinean jasoko da Bikain - Euskararen kalitate-ziurtagiria eskuratzeko erakunde eskatzaileek bete beharreko autodiagnostikoa egiteko eredua.

			Bosgarrena.– Ebazpen honen 4. eranskinean jasoko da Bikain - Euskararen kalitate-ziurtagiria eskuratzeko erakunde eskatzaileek bete beharreko autodiagnostikoa betetzeko galdetegi-eredua.

			Seigarrena.– Ebazpen honen 5. eranskinean jasoko da Bikain - Euskararen kalitate-ziurtagiriaren mailak adierazten dituzten markak.

			Zazpigarrena.– Interesdunei jakinarazten zaie administrazio-bidea agortzen ez duen ebazpen honen aurka egiteko, gora jotzeko errekurtsoa jar daitekeela Hizkuntza Politikako sailburuordearen aurrean, ebazpen hau argitaratu eta hurrengo egunetik hasita hilabeteko epearen barruan.

			Vitoria-Gasteiz, 2023ko uztailaren 14a.

			Hizkuntza Politikarako sailburuordea,

			MIREN DOBARAN URRUTIA.
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2 Erakunde eskatzaileak zerga-betebeharrak efa Gizarte Segurantzaren ordainketak egunean izan
behar ditu. Horretarako, kudeatzaileak automatikoki egiaztatuko du eskatzaileari baimenik eskatu gabe,
ordainketa horietan egunean dagoeta behar bestetan, Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei
buruzko Legearen testu bateginak ezaritakoari jaraituz. Hala ere, eskatzaleak baimen hor berariaz
ukatu dezake eta, kasu horretan, nteresdunak dagozkion egiaztagiiak aurkeztu beharko dit.

3 Erakunde eskatzaileek Berdintasun Plana eduki eta aplikatu beharko dute, ofsailaren 18ko 412005
Legeak, Emakumeen eta gizonen berdintasuna ortzeko eta emakumeen kontrako indarkeria matitarik
‘gabe bizitzekoak, ezaritakoaren arabera.

4 Sazietate publikoen kasuan, ezinbesiekoa izango da beharrezko lege-nortasunez hormiturik egon
eta, aldi berean, dagokien erregistroan izen emanda zatea.

5.— Erakundearen lege-ordezkariak fzendatuko du eskabidean zein diten ebaluatu behar diren egoiiza
‘edota unitateak (adminisirazio-unitateak edota lan-zentroak badira, adibidez). Eskabidean izendatu ez
den egoitza zein gunerik ez da ebaluatuko.

10.- IZEN-EMATEA ETA GAINERAKO IZAPIDEAK
10.1.- Erakundeek bete eta erantsi beharreko agiriak

1.- Erakunde eskatzaileck cskabidea ondo bete beharko dufe.

2 Horrez gain, erakundear bunizko honako agir hauek ere erantsi beharko dituzte

Adminisirazio honetako_erregisiroetan izen emanda ez badaude, honako agii havek: eratze-
‘eskrituraren kopia, entateko estatutuen kopia eta dagokion efregisiro publikoan zen emanda dagoela
‘egiaztatzen duen agiriaren kopia

Adminisirazio honetako erregistroetan dauden fundazioak, clkarteak edo kooperatibak badia, ofizioz
Konprobatuko du organo kudeatzaieak.

Erregitratzera beharturk ez dauden enfitateek sortzeko behar izan dituzten dokumentuak erantsi
beharko ditzte.

3 Beharrezkotzat jotzen denetan, Erakunde Publikoentzako Bikain Bulego Teknikoak erakunde
‘eskatzaileari behar beste informazio eta dokumentazio eskatu shal izango i, aurkeztulako eskaria
‘egoki baoratzeko.

Halaber, organo honck eskumena izango du informazio osagarra eskuratzeko erakundeek organo honi
beroni surkeztutako cuskara plan eta gainerako agin osagarretatk.

10.2.- Eskacren izapidetzea

1.- Erakunde ineresdunck bide elekironikoa erabii beharko dute prozedurako izapide guztisk egiteko,
Kontsultatzeko eta eskatzeko, Administrazio Publkoen Administrazio Prozedura Erkdearen uriaren
‘feko 392015 Legearen 142 artkuluan dioenarl jaraituz. Halaber, eskatzaicel egin beharreko
jakinarazpen, komunkazio eia eskabidearen ondoko besteiako zapideak bitarieko berberak erabilz
‘egingo dira
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L ERANSKINA
'BIKAIN - EUSKARAREN KALITATE-ZIURTAGIRIA ERAKUNDE PUBLIKOETAN
- SARRERA: Bikain - Euskararen Kalitate-ziurtagiriaren helburuak.

Ondorengoak dira Euskal Sektore Publkoko erakundestan Bikain — Euskararen Kalitate-ziuragirak.
zabaltzeko helburu nagusiak:

* Euskararen erabilera areagotzeko dinamikan dharduten Euskal Sekiore Publikoa osatzen duten
erakundeel ekarpen kualfikatuak jasotzeko aukera ematea, kanpoko adituen ebaluazioaren
biartez beren indarguneak sendolu, zer hobetuak begiz o, efa aumera eieko oinamizko
orientabideak jaso ditzaten.

+ Erakundeen jardunean euskararen erabilera areagotzeko eta euskara erakundeen ohiko
Kudeaketan trertatzeko prakiikark onenak partekatzea, askotariko erakunde pubikoen artean.

+ Erakunde publkoen kudeaketa sistemetan euskararen erabllera handizera bideratutako
hizkuntza-kudeaketa trertatzen laguntzea.

+ Erakunde publikoetan euskararen erabiera handitzea.

* Honelako prozesuak abian diuzten erakundesi egindako lanaren eta ahaleginaren aitoriza
egiea eta berme instituzionala eskaintzea.

Aipatutakoez gain, helburu f2ango da euskararen kudeaketan genero-kuspegia ertatuta zango duten
‘ebaluazioak cgites, baita Aurrerabide kudeaketako oinarrzko printzpioak koniuan hartuko dfuzienak

2~ EBAZPENAREN XEDEA.

Ebazpen honen xedea da cinamizko argiide eta jarraibide izatea Bikain — Euskararen Kaltate-
Ziurtagiia lortzeko prozesuan interesaturk dauden erakunde publikoentzat; e, halaber, prozesuarekin
Zerikusia duten beste alderd batzuel bunuzko azalpenak ematea.

Erakunde publiko eta pribatuen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-maila ebaluatzeko,
egiaztatzeko eta aitorizeko 9712023 Dekretuaren zioen azalpenean jasolakoa eta 2. eta 3. artkuluek
xedatzen dutena garatuko da ebazpen honen bidez.

3~ BIKAIN - EUSKARAREN KALITATE-ZIURTAGIRIAREN HARTZAILEAK.

1.— Bkain - Euskararen Kaltate ziurtagiia eskuratzeko ebaluazioetan parte hartu ahal izango dute
‘erakunde publiko ela pribatuen jardueran eta kudesketan euskarak duen garapen-maila coaluatzeko,
egiastatzeko eta aitorzeko sistema arautzen duen ekainaren 27ko 9712023 Dekretuaren 2. artkuluan
aipatutako erakundeek; hots, Euskal Autonomia Erkidegoan Gharduten sekiore publikoko erakundeek,
osorik edo partzalk. Zehaki honako hauek: Euskal Autonomia Erkidegoan dharduen Estatutuks
‘Adminisirazioak; Euskal Autonomia Erkidegoko Adminisirazio Orokorra; luralde historkoetako foru-
‘administrazioak eta toki-adminstrazioak, baita hajen guztien adminisirazio instiuzionala eta haien
mende eta abdkia dauden gainerako ente insirumentaiak ere; eta Euskal Sekiore Pubiikoaren 3/2022
Legearen 4. arikuluaren arabera Euskal Sekiore Pubiikoa osatzen duen entiate orok.
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5 Evaluatzeko prozedura honi jarraki, erakundeck puntu kopuru jakin bat piafuko dute ario
bakoitzean, eta horren araberakoa zango da maila bateko edo besieko egiaztapena

8 BIKAIN — EUSKARAREN KALITATEZIURTAGIRIA EUSKAL SEKTORE PUBLIKOAN:
EBALUAZIO-PROZESUAREN BAITAKO FASEAK.

Hona hemen, Bikain kanpo-ebaluazicaren prozesuaren fase edo eqinkizun nagusiak:

1 Sektore publikoko erakundestan Bikain ziuriagira eskuratzeko ebaluazio-prozesuaren nondik
norakoak jasotzen dituen ebazpenaren argtalpena eta zabalkundea.

2 Erakunde ineresdunek kanpo-ebaluazioa eskatzea (Egoitza elektronikoa).

3 Erakundeen eskabideak aztertzea, eta onartuak izan diren ala ez jakinaraztea (zuzendariaren
ebazpen bidez).

4 Kanpo-ebaluazioa egingo duen talde ebaluatzallearen arduraduna harremanetan jariko da
onartutako  erakundearekin, Bikain _ebaluazio-prozesua azaldu efa zalantzak argizeko
(banakako online informazio-saioa). Horrez gain, erakundeak osatu beharreko aurkezpen eta

autodiagnostikoa (Aurretxostena) lantzeko lagunza ere emango zaio erakundear saio honetan.
‘Saiootan banaka hartuko du parle erakundeak.

5. Erakundeak bere aurkezpen eta autodiagnostikoa prestatzea (Aurretxostena)
6 Autodiagnostikoa aurkeztea

7 Jasotako autodiagnostikoaren _errebisioa, eta egin behameko zuzenketak (taide
ebaluatzalearen efa erakundearen esku).

8 Erakundearen autodiagnostikoaren azterketa eta aldez aurreko ebaluazioa + agenda lotzea
eralundearekin (aide ebaluatzalcaren esku).

9 Ebaluazio-egunak: erakundeko langieekin kontraste-elkarrizketak egitea.

10.- Ebaluatutako erakundearen ebaluazio-xostena landu eta erakundeari bidaltzea. (Ziuriagiia
lortzen duten erakundee berehala emango zaie Ziuragi digiala eta berau erabitzeko estio-
buruz).

11— Erakundeek gogobetetze-inkestak betetzea.
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2 Ebazpen honetako 5. punfuko 3. atalak esandakoar kalterk egin gabe, ebaluaziora aurkeztutako
‘rakundeek qutdenez % 0eko hedadura (ehunckoa) lotu beharko dute zerbitzu-hizkuntzari dagozkion
arioetan, Bikain_ziuragi-maila bat egiaztaty ahal izateko; heriarren  hizkuntza-eskubideak
bermatzearen adierazgarm izango baita hor

3 Horrez gain, dagokion ziurtagia lotzeko, ebaluazio-prozesuan gutvieneko puntu-kopurua pilatu
beharko da, honela

Ziurtagiriaren maila ‘Guixienez eskatutako puntu-kopurua
Oinarrizko maila 300 puntu
Erdmaia 500 puntu
Gormaia 800 puntu

4 Bikain ebaluazio-prozesuan erakundeek euskara zelan kudeatu eta erabilzen duten ebaluatzen da;
hau_da, erakundecian cuskararen kudeaketak duen birtatze-mala, Zenbateraino cgiten zaion
hertarar cuskarazko eskaintza zerbizuhizkunizan efa lan-hizkunizan cuskararen erabilera
Zenbatekoa den:

Kudeaketa. Erakundeck cuskararen erabilera nomalizalu efa sustatzeko difuzten emonka efa
helouruak (nagusiak, edo epe luzekoak eta epe laburrekoak), eta haiek lorizeko balabide, ekintza,
irizpide eta pertsonak bideratzeko era.

Bikain_ebaluazioaren ikuspegiaren arabera, kudeaketa amakastatsu efa eraginkorra izango da
euskaraz, qubienez, lan egien duen eta herfarren hizkuntza-eskubideak bemmatzen  dituen
‘administrazio pubiko bat lorizera bideratutakoa.

Euskararen erabilera ardatzaren bameko eremuak:

Zerbitzu-hizkuntza. Erakundeak heritarrei eskaintzen dien irudian, komunkazioan cfa zerbitzuan
zenbateraino_eskaintzen den cuskara, ahoz efa Katziz; hots, zenbateraino dauden bermatuta
herriarren hizkuntza-cskubideak.

Lan-hizkuntza. Erakunde bateko pertsona guzliek lan-arduketan erabitzen duten hizkuntza; hau da,
erakundeko zereginak eta jarduerak egiteko ahoz eta idatziz eta euskari informatkoan erabitzen
Gutena: _lan bieretan, _perisonen _arieko _harremanetan, _lan-komunikaziostan,  prozedura-
‘administratiboetan, xedapen orokorretan, hizkuniza-paisaian, lan-prestakuntzan, eb.

Zehatz-menatz zer ebaluaty behar den jakiteko, KEMENen jasolakoari jaraituko zaio. Bertan,
erakundeen hizkuntzaren kudeaketa, eskantza eia erabiera zelan eta zerian gauzatu ohi dien
‘adierazten da modu eskematio efa ofdenatuan, 2 ardatzetan antolatuta (Ikusi 2. eranskina).

5 Bikain ebaluazioan 1.000 puntu or datezke, gehienez Balore haztatu maximo bat eman zaio ardatz
horietako bakoitzar; baita eremu, arlo et adierazle bakoizariere. Haziapen hori puntuetara ekariko
‘Ga amaleran, Bikai ziurtagitaren maia erabaki ahal zateko:

— ARDATZA - Kudeaketa (300 puntu)
2. ARDATZA - Erabilera (700 puntu)

Eremua: zerbitzu-hizkuntza (210 puntu)
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ERAKUNDEAREN AUTODIAGNOSTIKOA

Hurtengo orrialdeetan erakundearen autodiagnostkoa egiteko erabl behar den egitura eta eredua azaltzen
dira. Horiel Jaai egin beharko da Bikain ebaluazioa jasotzeko nahitaezko autodiagnostikoa. Hon esker,
erakundearen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-mailaren ber eman ahal izango du
erakundeak.

‘Alde batk, KEMEN markoko arlo bakoitzari buruzco informazio Kualitatiboaren bitartez, Informazio hori
esker,aro hauetako bakoitzean erakundeak duen egoera orokorra ezagutzeaz gain, zan duen biakaeraren
berr izango dute ebaluatzaileek; o bakoitzean erakundeak duen SENDOTASUNAREN beri, hain zuzen

Bestalde, KEMEN markoko aro_ bakoitzari buruzko informazio kuantitatiboa ere eman beharko du
erakundeak. Informazio kuanitaibo hon esker, adierazle bakoitzean euskarak duen HEDADURAREN berri
izango dute ebaluatzaieck; hau da, markoko adierazle bakoitzean euskararen presenzia eta erabilera

zenbateraino dagoen zabalduta edo garatuta. HPSK finkatutako metodologiaren arabera eginga da neurketa.

“Azalpenak” izeneko laukiboan, adierale bakoitzaren hedadurar buruzko nformazioa osatuko da. 0o
‘garrantaitsua da informazio on eta zehatza emates, ebaluatzaileek erakundearen egoeraren berr ateko, eta
Gt kuantitatiboen zergatia uler dezaten.

Adividez:
1.- Ardatza. Kudeaketa

ARLOA. EUSKARAREN KUDEAKETA OROKORRA

ARLOARI DAGOKION SENDOTASUNA

Aroaren egoera:
Aroan egindakoak:

101 aroaren diraisc
=TT —————wm [0

fooes

OHARRA: aurkezpena eta autodiagnostikos ondo egite cia betetzea 0so gamantzitsua da. Alde batetk,
erakundearen erealfatea ezagutzeko fresna baliagaria fzan daiekeelako; efa bestelk, chaluatzaioek
euskararen presentzia, erabiera eta kudeaketaren inguruko informazio zehatza, osatua eta idagara zan
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Sbaluazio-prozesua kudeatzea; Bikain — Euskararen Kalfate-ziuriagiraren zabalkundea_egites;
‘ebaluazioak egoki egteko ebaluatzaileekin beharrezko koordinazioa bematzea; ebaluatzeko iizpideak
eta baldintzak adostu eta zehaztea; ebaluazio-prozesuari eta oro har, aitortza-sistemai janaipena
eqgitea, eta beharrezko hobekuntzak inplementatzea; baita ebaluazioen izapidean sortutako zalantzak
argit ota ebaztea ere.

5- BIKAIN - EUSKARAREN KALITATEZIURTAGIRIA EUSKAL SEKTORE PUBLIKOAN:
EBALUAZIO-PROZESUAREN EUSKARRIA (KEMEN).

1.- Kudeaketa eta Erabllera Markoa Euskararen Normalzaziorako (KEMEN hemendik aurrera) izango.
da sektore publikoko erakundeetan Bikain — Euskararen Kaltate-2urtagiia eskuratzeko ebaluszioen

Hau da, edozein erakunde motatan euskararen erabiera normalizatu eta indarberritzeko prozesua
modu antolatu efa eraginkorrean kudeatu cta jamaipena egiteko markoa eta metodologia hartzen ditu
bame KEMENek. Hots, hizkunizen erablera kudeatzeko ardatz, eremu eta arl posibieak jasotzen dfu,
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12.- Ebaluazio ostean, ebaluazio-txostenar buruzko zalantzak argitzeko saioa, erakundearen
efa talde ebaluatzailearen artean (hautazkoa).

13- Ziurtagiriak banatzeko ekitaldia.

9 BIKAIN - EUSKARAREN KALITATE ZIURTAGIRIA EUSKAL SEKTORE PUBLIKOAN:
KANPO-EBALUAZIOA JASOTZEKO ERAKUNDE PUBLIKOEK BETE BEHARREKOAK

Ebaluatuak izateko onarizen diren erakunde pubikoek honako betebehar hauek izango dituzte, b
hizkuntza-ariokoak baia hizkuntza-csparmutk kanpokoak cre:

9.1~ Hizkuntza-esparruko betebeharrak

1.— Erakunde eskatzaileak Euskararen Erabiera Normalizatzeko Plana onariua efa indarrean izango
au

2 Erakundeak piantilako pertsona bat izendatuko du solaskide, Erakunde Publikoentzako Bikain
Bulego Teknikoarekiko ela talde cbaluatzailearekiko harremana bidera dezan prozesu osoan Zeha.
Pertsona horren lanpostu-profia honakoa izatea gomendatzen da: erakundean arduraren b zatea,
erakundearen kudeaketan lanpostu estrategkoa zatea, ezaguiza sakona izatea euskarak erakundean
duen kudesketa eta erabieraz, cuskara-galtasun egokia izatea.

3 Kanpo-ebaluazioa eskatzen duen erakundeak bulego teknikoari emango dio honek zein taide.
‘baluatzaieak eskafutako informazio guzta.

4_ Ebaluatua izango den eralundeak emaztasunak jani beharko dizkio talde ebaluatzaileari
informazioa emateko garaian: ebaluatzailei lagundu, jarrera egokia izan, dokumentuak eskuragarri
izan, ebaluatzaiesk elkarizketatu nahi dituzten pertsonak kanpo-ebaluazioan parte hartuko dutela
bermatu, efa orokorrean, gardentasuna erakui taide ebaluatzaileak ahalk ofa informazio gehien jaso
eta ondorioz erakundearen egoera erreala ezagutu dezan. Aurretk jasotakoak ez betetzeak kanpo-
ebaluazioa etetea ckar dezake.

5 Kasuan-kasuan, eta beharrezko irfziz gero, bulego teknikoak biera batera deitu ahal izango ditu
erakunde eskatzaileak, banaka, kanpo-ebaluszioaren perimelroa hitzartzeko. Hitzarizen den hori
zango da ebaluatuko dena.

6~ KEMEN adierazle sistemaren araberako aurkezpen eta autodiagnostikoa osatu beharko dute
erakunde eskatzailesk, horetarako prestatutako eredua balatuta.

7 Bikain ebaluazioa jaso nahi duten erakunde publioek euskararen nommalizazio-prozesuaren
slorrean egeak czartzen dizkien betebeharrak bete efa bermatu behar dituzte ezinbestean. Horrez gain,
‘uskararen erabileraren nomalizazio- efa indarberritze-prozesuaren garapen eta koordinazio egokia
helouru, Hizkuntza Politkarako Saiburuordetzak bere eskumenen markoan crakundeei eskatulako
informaZio-tur eta datuak aurkezuta izan behar cfuzte erakundeek.

9.2.- Hizkuntza-esparrutik kanpoko betebeharrak

1 Ezin zango dute ebaluazio-prozesuan parte hartu: dinuaguntzak edo laguntza publkoak eskuratzea
galarazten duen debekuren baten edo administrazio-zehapen edota zehapen penalen baten menpe
auden eskatzalleak; ez eta 472005 Legeak, Emakumeen eta gizonen berdintasuna lorizeko cta
‘emakumeen kontrako indarkeria mabdstarik gabe bizizekoak dela bide, debeku horrekin zigotuak zan
direnak ere, betire zehapenean finkatutako epe-barutian.
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6 Azken urteotako Bikain ebaluazioek argi uzi dute ebaluatzeko sistemak malgua izan behar duela,
seklore publioa osatzen duten askotarko erakundeentzat baliagarria zateko; izan ere, KEMENen
‘aurteiusitako adierazle uztiek 2 dute zertan aplikagarrizan erakunde guztetan. Hortaz, ebaluatzeko
egiuraren malgutastina bemnauko da, erakunde mota guztick euren egoerara egokitu ahal izaleko.

Hau da, gerla daiteke cbaluatutako erakundeak aderazie bat edo gehiago ez kudeatzea, ez
‘dagokiolako bere lan ardunar. Horrelako egoeretan, ebaluazio-sistemak malgutasuna eskaintzen du,
eta adieraze hori osatu barik geratu ahal izango da; ondoriz, horr dagokion puntuazioa gainerako
‘adierazleen artean hainbanatuko da, erakundearen puntuazio ofokorrean kalerk eragin gabe.

Hala eta guztiz ere, horrelako egoerak behar bezala azaldu efa justfikatu behar ditu erakundeak, eta
ebaluatzaile eta Erakunde Publikoentzako Bikain Bulego Teknkoaren onirizia jaso.

Aldiz, ebaluazioa eskaizen duten adminisirazio-unitatoen kasuan, gerla daiteke adierazieren bat
Kudeatzeko eskumen zuzenik ez izatea, erakundea zali den erakunde nagusiago batek daukalako
Poretarako eskumena. Kasu horretan, erakunde nagusiaren kudeaketa, erablera edota eskaintza
ebalualuko dira; beflere adierazle horiek eragina badute ebaluazioa jasoko duen adminisirazio-
unitatearen lan-fardunean eta kudeaketan

7— KEMENek jasotako adierazieei bunuzko informazioa ebalustzeko, bi_alributy erabiiko dira:
hedadura efa sendotasuna.

HEDADURA. Arlo bakoitza osatzen duten adierazleetan erakundeak euskara zenbateraino erabitzen
duen, ahos efa datziz; eta zenbateraino hartzen den kontuan erakundearen jardun-csparmuetan.

'SENDOTASUNA. Aztertu eta baloratu egingo da erakundeak hizkuntzen kudeaketan duen anfoaketa
eta egiluratzeko modua (hzkuntza-poitika, kudeskets-sistem, plan estrategiko eta kudeaketa-planak,
hizkuntza-irzpideak), kudeatzeko modu homek cuskararen erabieran duen eragina, cuskarak
Kudeaketa-sistema orokorrean duen infegrazoa, iderren bultzada, emaitzen joera positboa, jamaipena
(neurketak, errebisio sistematikoak, hobekuntzen apikazioak). Horrez gain, sendotasunean kontuan
hartuko da erakunde horrek arlo bakoitzaren kudeaketan egin duen ibibidea.

‘GARAPEN.MAILA. Aurreko b atributuen konbinazioti garapen-maia kalkulatuko da; s, erakundeak.
KEMENeko arlo bakotzean zenbateraino hurbitzen zaion helburu den euskal sdminisirazio publkoaren
ikuspegiidealari zerbitzua cuskaraz eskaini eta euskaraz an eiten duen adminisirazioari. Horrez gain,
helouru goren horretara heltzeko erakunde bakoitzak fatan duen farea ere adierazten du garapen-
maiak. Garapen maia hau ebaluazioan azpimaratutako zer hobetu eta indarguneskin koherertea
izango da.

‘Azken ehuneko honek, garapen-mailai dagokionak, emango ditu Bikain Ziurtagiiaren maila erabakiko
dituen punuak.

Ondorengosk dia sendotasuna 2uzen kalkulatzeko kontuan hartu beharreko irzpideak:
'GARAPEN-MAILA (azken puntuazioa)

ATRIBUTUAK

Hedadura
% T0eko pisua izango du garapen-maila kalkulatzeko orduan.
‘Sendotasuna
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2 Bikain ebaluazioa partzialkijaso nahi duten erakundeen kasuan, adminisirazio-uritateak izango dira
‘ebaluatzeko ubeneko ataliza hartuko dienak, ebazpen honen 3.3 B) atalean ezarrtakoar araituz.

3 Zehaztutako erakunde mofek parte hartu ahal izanda ere, zenbait muga jarizea ezinbesiekotzat jo
da, Bikain — Euskararen Kaltate-ziutagiraren ebaluazioaren eraginkoriasun, efizientzia eta kaltatea
bermatze aldera. Hortaz, Bikain ebaluazioan parte hartu ahal zateko, erakundeck —edo horien
‘administrazio-uniteek-- onfuan hartu beharrcko zehaziapenak zerrendatiko dirajamaian:

A) Zenbait erakunderen ezaugarr edota izaeragatiko kasu berezien azterketa.

Erakunde baten tamainak, langileen kopuruak, eqturak, osaerak zein antoaketak garatuko den
‘ebaluazio-sistema orokorra apikaizea eragozten dutenean, kasu bakoitzean aztertuko da ebaluazioa
eqgitea bideragarria den, eta bideragari Zzaekotan, zein den egiteko modurk egolkiena.

B) Ebaluazioa jaso dezaketen gutxiencko administrazio-unitateal

Kontuan izanda Euskal Sektore Publikoa osatzen duten askotarko erakunde motak, efa horien guztien
‘antoiaketa- eta untzionamendu-egiturak aintzat hartzea ezinezkoa denez, Bikain ebaluazioan parte har
Gezaketen qubxiencko adminisirazio-atalak definfuko dira cbazpen honetan, ondorengo azalpenari
jamaiki

Egiura organikoak anolstzeko oinarizko elementuak dira adminisirazio-unftateak. Fun(zio eta jarduera
batzuk biduta, produktu edo zerbitzu jakin bat eskaintzen dute eta, emaitza sa, ekarpen integratua
egien diote kanpoko edo baruko hartzaie bati. Zeregin homogeneoak izateagati funtzional otuta
‘Gauden eta organikoki burutza berak batzen dituen lanpostu edo plantlako dotazioe? osatzen dira, cta
berezko izena efa aniolaketa- zaera defnfuta due.

Goiko paragrafoan emandako definizio orokorrari kalte egin barik, eta berau oinari hartuta, Bikain
ebaluazioa jaso ahal duten erakunde publkoen adminisirazi-unitateek honako baldintzak ere bete
behar dituzie czinbestean:

~ Lanpostu edo dotazio batez baino gehiagoz osatutako admiistrazio-unitatea zatea.

— Osatzen duen erakunde-egiuraren bamean antolatzeko eta kudeatzeko nolabateko autonomia-
maia zatea.

— Euskararen erabiera nomalzatzeko plan esirategiko eta kudeaketa-plan propio izatea, edota
‘administrazio-uniate horl bamean hartzen duen erakundearen plan estrategiko ofa kudeakea-
planek eragina zatea horretan

~ Berezko Berdintasun Plana izatea, edota administrazio-uniate hori bamean hartzen duen
‘rakundearen Berdintasun Planak éragina izatea horretan.

~ KEMEN aderazie-sistemaren araberako aurkezpen eta autodiagnostkoa osaizea
(Aurrebxostena), horretarako prestatutako eredua baliatuta

Bikain bulego teknikoak eskumena du eskaerak aztertu eta golan Zemendatutako baldintzak betetzen
2 dituzten administrazio-atalak prozesuk bazlertzeko.

4 Aurretik BIKAIN - Euskaren Kaltate-ziurtagiri maila bat egiaztatu duen erakunde batek e2ingo du
ebaluazioa beriro eskatu, harlk eta eskatutako azken ebaluazioari dagokion ebazpena eman eta
hamabi (12) hilabeteko epea pasatu srte.
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efa hauen neurketa shalbidetzen duten adierazleak efa hauck neurtzeko euskar eta azalpenak.
Hortaz, cuskararen normalizazio-prozesua kudeatzeko gako cfa baliabideak ematen dituen sistema
integrala da, honako hauek zutabetzat harizen diuenak:

— Euskararen erabilera sustatzera bideratutako kudeake.
~ Zeharlemotasuna erronka gisa hartuta zan behar duena.
— Plan estrategiko, kudeaketa-pian efa hizkuntza-iizpideen jaraipen sistematkoaren beharta.

— Erakundeko kargudunen efa arduradunen inpikazio efa idergoa.
KEMEN lanerako markoa da, ez-aravemailea; Herri Administrazioetan Hizkuntza Normalzatzeko
Zuzendartzak diseinatuiakoa, erakunde publioek jamaipena egin diezaioten euskararen nomalizazio-
eta sustapen-prozesuari

(Grafikoki, laguniza-koado bat da erakundean cuskararen kudeaketa efa erabiera (zerbitzu- ofa -
hizkuntzari dagokienez) zertan gauzatu ohi den adierazten duena modu eskemaiiko eta ordenatuan.

2 KEMENek bi ardatz nagusi diu:
1) Kudeaketa
2) Erabilera.

Era berean, bi ardatz horietan erakunde bateko euskararen kudeaketaren efa erableraren berr ematen
Guten adierazleak modu ordenatuan eta inegratuan jasotzen dira, eremu eta arioen arabera.

6 BIKAIN — EUSKARAREN KALITATEZIURTAGIRIA EUSKAL SEKTORE PUBLIKOAN:
MAILAK.

1.— Euskal Sektore publkoko Bikain - Euskararen Kalftate-Ziurtagiriak hiru egiaztapen-ziurtagir cfu,
‘euskararen erabierar eta kudeaketari dagokienez erakunde pubikoek egiaztatutako malaren arabera:

* Oiarizko zurtagiia.
* Erdimailako ziuragiia
* Gotmaiako ziurtagira.
2 Egiaztapenaren hiru mailak ebaluazioan aitortuako euskararen erabilera eta kudeaketaren
neurikosk dira, baita enfiateek cuskararen slomean hartutako lidergo, zeharkakotasun-maila eta
hizkuntza iizpideen eroize- eta garapen-mailaren araberakoak ere. Maia bakoiza lortuko da
KEMENen ardatz, eremu, aro eta adierazie bakoitzari gokittako puntuazioaren batuketaren arabera

3 Ebaluaziora aurkeziutako enfitateek e2ngo dute Bikain zirtagii-maia bat eskuratu, baldin eta
‘euskara alorean indarrean diren legeek ezartzen dizkieten betekizunak bermatzen ez badiuzte.

7 BIKAIN - EUSKARAREN KALITATEZIURTAGIRIA EUSKAL SEKTORE PUBLIKOAN:
EBALUATU BEHARREKO GAIAK ETA PUNTUAZIO-SISTEMA.

- KEMENen bi ardatzek —kudeaketa eta erabiera —, hauen bameko arioek eta hauek osatzen dituzten
‘adierazleek berariazko pisu bat daukate adierazle-sstemaren bamean, salbuespenak salbucspen.
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2 Eskabideak, erantzukizunpeko adierazpenak eta bestelako ereduak modu_elektronikoan
izapidetzeko zehaztapenak. hiips:/iww.cuskad.cusieusko jauriarizalhizkuntza-politkalhelbidean
aude eskuragarri.

Eskacraren ondorengo izapideak Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Publikoaren egoiza
elekfronikoko hitpfwww.cuskadi eusiirekudeaketak guncaren bitartez egin beharko dira

10.3.- Aurkeztutako eskabidean egindako akatsen zuzenketa

kusten bada eskabidea onartzeko eskatzen den dokumentazioan zerbaitfala dela edo forma-akatsak.
‘audela, edota aurkeztu diren dokumentuetan akatsak daudela, hamar egun naturaleko epea emango
2o interesdunari akalsa zuzenizeko edo aurkeztu behameko aginak aurkezicko. Era berean,
ohartarazi egingo zaio ezen, epe hori igaro eta zuzenketark egin ez bada, eskabidean atzera egien
duela ulertuko dela, aure? jaknaraziko Zaion ebazpen baten bidez, edo dagokion izapidea egteko
‘eskubidea gakiuko duela.

10.4.— Eskaerak egitea eta ebaztea, eta cbaluazioa egiteko epea

1.— Erakunde interesdunek urteko edozein momentutan eqin ahal zango dute ebaluazioa jasotzeko
‘eskaera. Kanpo-cbaluazioak ez dira deialdi jakin baf louta egongo, efa urtean zehar burutuko dira
‘ebazpen honetako 8. atalean zehazutako fase efa epeak kontuan izanda. Nolanah ere, ebaluazioa
ebazteko epea gehienez ere 3 hilabetekoa izango da, kanpo-cbaluazioa onartua izanaren ebazpena
Jasotzen deneti zenbatzen hasita.

2 Ebazpen honetako 4.2 atalak zehazien duen organo kudeatzaileak eskaerak aztertuko ditu, eta
‘eskatzaileck chaluszioa jaso ahal izatoko czinbesicko baldintzak betetzen ciuzicla efa aurkeztu
beharreko dokumentazioa zuzen dagoela egiaztatuko du. Ondoren, Herr Adminisirazioetan Hizkuntza
Normalizatzeko zuzendariaren ebazpen bidez, eskatzaileetako bakoitzarl akinaraziko zaio kanpo-
‘ebaluazioaren prozesuan parte hartzeko eskaera onartua izan den edo ez, eta onartua izanez gero,
zein zango den ebaluazioaren kronograma.

3_ Eskabidea aurkezu, eta handik 3 hiabeteko epean ebazpenik jasoko ez baliz, admiistrazio-
isitasunak eskaeraren ukapena adierazten duela uleruko da.
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Nofa egin da erakundearen autodiagnostikos?

Euskararen erabilers normalizatisko erskundsk dusn
egiturs ragieak egin du, alde bat osat da horetarako, | Hemen erantzun
pertsons bakarrak egin du, 23 pertsons egon dir2,mod

parte-hartzaiean egin .

Nola cgin da_autodiagnostikean azalizen diren
adierazieen neurketa?

HPSK_diseinatutako KEMEN neurketa erabilz. beste | Homen srantzun
neurketa mota bat bllatuz, langleen fiziak jasota, modu

orokorrean Kalkuiatu dira, pertzepzioetan cinaritutako
dstuak sa dira.
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