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			BESTELAKO XEDAPENAK

			KULTURA ETA HIZKUNTZA POLITIKA SAILA

			3709

			EBAZPENA, Hizkuntza Politikarako sailburuordearena, EAEko arlo sozioekonomiko pribatuan Bikain - Euskararen Kalitate-ziurtagiriak lortzeko prozesuak garatzen dituena.

			Erakunde publiko eta pribatuen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-maila ebaluatzeko, egiaztatzeko eta aitortzeko sistema arautzen duen ekainaren 27ko 97/2023 Dekretuaren 2. eta 3. artikuluetan adierazitakoa aintzat hartuz, Hizkuntza Politikarako sailburuordearen ebazpen baten bitartez EAEko arlo sozioekonomiko pribatuan Bikain – Euskararen Kalitate-ziurtagiriak lortzeko prozesu ezberdinak garatuko dira, honakoak kontuan hartuta:

			AURREKARIAK

			Ezaguna da arlo sozioekonomikoan euskal erakundeek betidanik erakutsi izan duten izaera berritzailea eta lehiakorra. Izaera berritzaile hori, gainera, ez da mugatu kudeaketa-moldeak, baliabide teknologikoak, tresneria edo azpiegitura berritzera. Erakunde edo enpresa batzuek eredu propio baten alde egin, eta beren lana, irudia edota produktua nahiz zerbitzua euskaraz lantzera jo dute, balio erantsia emango diela iritzita eta hizkuntza-eskubideei zor zaien begirunea kontuan izanik.

			Gaur egun arlo sozioekonomikoan ohikoa da hainbat elementu garrantzitsutzat hartzea eta lantzea: ingurumena, kalitatea, gizarte-erantzukizuna, euskararen normalizazioa eta munduko hizkuntzen kudeaketa, garapen-jasangarriaren helburuak, genero-berdintasuna, lan-arriskuen prebentzioa eta abar. Horiek guztiak modu integratuan kudeatzea da kudeaketa aurreratuaren ezaugarrietako bat, eta hori da, hain zuzen, Bikain ereduaren helburu nagusia: lan-munduan euskara modu integratuan kudeatzea.

			Bikain ereduak, jardun eredu horiek bezalaxe, kanpoko agente baten ikuspegia eta kontrastea jasotzen ditu aurrera egiten laguntzeko. Gainera, kanpoko ikuspegi hau jaso ondoren, hala badagokio, erakundeei egindako lana aitortzeko euskararen kudeaketa ziurtagiria ematen zaie ekitaldi publiko batean.

			Bikain egitasmoa 2007an sortu eta 2008an inplementatu zen lehenengoz. Hamar urte geroago, 162/2017 Dekretuaren bidez erakunde publikoen ezaugarrietara egokitu zen Bikain ebaluazio-prozesua. Hausnarketa sakon baten ostean, arlo publikorako eta pribaturako prozesu bereiziak egiteko beharra antzeman zen, eta behar horri erantzunez argitaratu da ekainaren 27ko 97/2023 Dekretua.

			Dekretu horrek, halaber, arlo sozioekonomiko pribatuan aitortza sistema osatu du. Izan ere, hainbat urtetako hausnarketaren ondoren eta eremu sozioekonomikoko eragile askorekin izandako parte hartzeko prozesu baten ondorioz, Eusko Jaurlaritzak abian jarri du «Euskara Eremu Sozioekonomikoan Sustatzeko Plana 2020-23» izenekoa, eta bertan, Bikaini lotutako helburu estrategikoa jasotzen du: «Ziurtagirien eskema egokitu, bezeroen aukerak zabaltzeko».

			ZUZENBIDEKO OINARRIAK

			Lehenengoa.– Erakunde publiko eta pribatuen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-maila ebaluatzeko, egiaztatzeko eta aitortzeko sistema arautzen duen ekainaren 27ko 97/2023 Dekretuaren 2. eta 3. artikuluek xedatzen dutena kontuan hartuta,

			Bigarrena.– Kultura eta Hizkuntza Politika Sailaren egitura organikoa eta funtzionala ezartzen duen otsailaren 23ko 73/2021 Dekretuak Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzari emandako eskumenak ikusita,

			EBAZTEN DUT:

			Lehenengoa.– Bikain – Euskararen Kalitate-ziurtagiriak eskuratzeko ebaluazio-prozesuak sortzea eta garatzea, erakunde eskatzailearen hizkuntza egoera edo ezaugarrietara egokitzeko helburuz.

			Bigarrena.– Ebazpen honen 1. eranskinean jasotzea Bikain ziurtagiri-prozesuaren helburuak, hartzaileak, gobernantza moduak eta ebaluazio-prozesuan parte hartzeko izapideei buruzko informazioa.

			Hirugarrena.– Ebazpen honen 2. eranskinean jasotzea oinarrizko ziurtagiria eskuratzeko ebaluazio-prozesu sinplifikatua.

			Laugarrena.– Ebazpen honen 3. eranskinean jasotzea Bikain-Euskararen kalitate ziurtagiria eskuratzeko ohiko ebaluazio-prozesua.

			Bosgarrena.– Ebazpen honen 4. eranskinean jasotzea goi-mailako ziurtagiria berritzeko ebaluazio-prozesua.

			Seigarrena.– Erakunde interesdunei jakinarazten zaie, administrazio-bidea agortzen ez duen ebazpen honen aurka egiteko, gora jotzeko errekurtsoa jar dakiokeela Kultura eta Hizkuntza Politikako sailburuari, ebazpen hau argitaratu eta hurrengo egunetik aurrera hilabeteko epean.

			Vitoria-Gasteiz, 2023ko uztailaren 14a.

			Hizkuntza Politikarako sailburuordea,

			MIREN DOBARAN URRUTIA.
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xedapen gehigarran ezarritakoa apikatuko zaie.

3 Eskabidea modu elekironikoan izapidetzeko zehaztapenak ondoko helbidean daude
eskuragart www euskadi euslzerbitzuaki 1230302

9.2 Erakundeek bete eta erantsi beharreko agiriak.

~ Eskatzaileek dagokion eskabidea 0ndo bete beharko dute.
2~ Horretaz gain, erakundeari bunizko honako agit hauek ere erantsi beharko dituzte:

Administrazio_honetako_erregistroetan dauden fundazioak, elkarteak edo kooperativak
badira, ofizioz konprobatuko du Hizkuntza lkerketa eta Koordinazirako Zuzendaritzak.

Administrazio honetako_eregistroetan izena emanda ez badaude, honako agr hauek
eratze-eskituraren kopia, eniateko estatutuen kopia eta dagokion emegistro publikoan zena
emanda dagoela egiaztatzen duen agiriaren kopia

Enegisiratzera beharturik ez dauden entiateek sortzeko behar izan dituzien dokumentuak
erantsi beharko diuzte.

Apatutako dokumentazioa Adminisirazioan aurkeztu izan bada efa eskabidea egitean
indarrean badago, eskabide-orrian dokumentazioaren ordezko adierazpena markatu ahal da, eta
dokumentazioa noiz eta non aurkeztu zen adierazi

3_ Beharrezkotzat jotzen denetan, Hizkuntza Ikerketa eta Koordinaziorako Zuzendaritzak
eniiate eskatzaliear behar beste informazio eta dokumentazio eskatu ahal zango dio.

9.3 Aurkeztutako eskabidean egindako akatsen zuzenketa.

Ikusten bada eskabidea onartzeko eskatzen den dokumentazioan Zerbat fala dela edo
forma-akatsak daudels, edota aurkeztu diren dokumentuetan akatsak daudels, hamar egun
balioduncko epea emango zaio inforesdunari akatsa zuzentzeko edo aurkeztu beharreko agirak.
aurkezteko. Era berean, ohartarazi egingo zaio ezen, epe hori igaro eta zuzenketari egin ez
bada, eskabidean atzera egiten duela uieruko dela, aurrez jakinaraziko Zaion ebazpen baten
bidez, edo dagokion izapidea egiteko eskubidea galduko ducla.

9.4 Eskaerak egitea eta ebaztea, eta ebaluazioa egiteko epea.

Hizkuntza Ikerketa eta Koordinazorako Zuzendarizak eskarak jaso efa aztertuko iy, eta
eskatzaloek ebaluazioa jaso ahal izateko ezinbesteko baldintzak betetzen ituztela eta aurkeztu
beharreko dokumentazioa zuzen dagoela egiaztatuko du. Ondoren, Hizkuntza Ikerketa eta
Koordinaziorako zuzendariaren ebazpen bidez, eskatzaileetako bakoitzar kanpo-ebaluazicaren
prozesuan parte hartzeko eskaera onariua izan den edo ez, ela onarlua fzanez gero,
ebaluazioaren kionograma zein zango den akinaraziko zaio. Eskabidea aurkez1u, eta handik hiry
hiabeteko cpean ebazpenik jasoko ez baliz, administrazio-sitasunak eskaeraren Ukapena
adirazten duela ulertuko da. Nolanahi ere, ebaluszioa amaitzeko epea, gehienez ere Sei
hiabetekoa zango da onartua izanaren ebazpena jaso zeneti.

10— Ebazpenaren aldaketa.

Ebaluatuak izango diren erakundeak onartzeko garaian kontuan zandako edozein baldintza
aidatu egiten bads, efa aldaketa horrek baldintzaren bat ez betetzea ekarrko balu, erakunde
horrek ebaluazioa jasotzeko eskubidea galduko du.





OEBPS/image/AE1941200041.png
&) Kanpo-ebaluazicaren kudeatzaieek zerbitzu honek iraun bitartean eska diezaioketen
informazioa nahiz baliabidea jar beharko ditu eskura, cbaluazio-prozesua egoki burutu dadin
Eskakizun horiek ez betetzeak kanpo.cbaluazioaren prozesua etetea ekar lezake.

2 Kanpo-ebaluazioaren kudeatzaileek zehaztu egingo dituzte ebaluatzeko onartuak diren
erakundeekin nahiz ebaluatzaileekin erabiiko diren komunkazio- efa koordingzio-cuskarrisk.

4~ Ebaluatu beharreko gaiak eta ebaluazioan egiaztatu beharreko gutxiencko baldintzak.

1 Emcferentzia Marko Estandarraren lehen bost clementuetan aurreko cbaluazio-
prozesuan aitorulako hedadura cfa gaur egungoa adieraziko ditu erakundeak aurkezpen-
dokumeniuan.

2. Kudeaketari buruzko informazioa emateko, hots, erakundeak 6. elementuan duen egoera
ebaluatzeko, aurkezpen-dokumentuan jasotako galderei erantzun beharko de.

3 Prozesu honetan erakundeak goi-mailako Ziurtagira eskuratu zuenean Zeukan egoera
mantendu edo hobetu duen egiaziatuko da, eta gormailako zuriagia prozesu sinpifikatu baten
bidez bertitzeko ballo du. Emaitza Gai/EZ gai izango da, hau da, ez da inolako puntuaziorik
emango.

4 Golmailako zurtagiria berizeko, erakundeek oo ebaluazio-prozesuetan bete
beharreko baldiniza bera gainditu beharko dite:

Zutagnmaia Euskarah 1. o2 2 lementuean duen ubtensko hedasira, snunekotan

Goimsila [Ty

5. Ebaluazio prozesua eta faseak.
1.— Azken bost urteetan gormailako ziuragira eskuratu duen erakunde batek edo aurrez goi-
mailako ziuriagina hiru adiz egiaztatuta duenak gotmailako ziurtagia berri nahi badu, urezko

ziurtagira berizeko ebaluazio-prozesu sinpifikatua eskatu behar du estabiezimendy, enpresa
edo erakundearen ordezkariak, dekretu honetan ezariako prozedurarijamaiiz

Erakundesk ziuriagiia eguneratu nahi badu baina aipatutako baldiniza horiek befetzen ez
badiu, ohiko ebaluazio prozesua jasotzeko eskaera egin beharko du

2. Kanpo-ebaluazioaren prozesuan hiru izango dia parte hartuko duten aldeak: cbaluatuko
den erakundea, talde cbaluatzaiiea efa prozesuaren kudeatzaileak.

3 Ebaluazio-prozesuaren fase nagusiak honako hauek zango dira:

a) Hizkuntza lkerketa eta Koordinaziorako Zuzendarizak eskaerak aztertuko dtu eta ebazpen
bidez jakinaraziko die erakundeei onartuak izan diren ala ez.

) Onartutako erakundeek goi-mailako Ziurtagira beritzeko prozesu sinpifikatuan erabitzen
den aurkezpen-dokumentua egi eta apikaziora igoko dute.

©)Idazkaritza Teknikoak ebaluatzaileak izendatuko ditu eta tade ebaluatzaileak eratuko dira.
Erakunde bakoitzar komunikatuko zaio zein takle ebaluatzaile egokiu zaion,

d) Talde ebaluatzaileak ebaluazio-data hitzartuko du entiatearekin

€) Evaluatzaiesk aurrebaluazioa egingo dute Bikain apikazioan
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6 Ebaluazio prozesua eta faseak
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1. Bikain - Euskararen Kaltate-ziuragira eskuratzeko ebaluazioa establezimendu, enpresa
edo crakundearen ordezkariak eskaty beharko du, dekretu honetan ezarmtako prozedurari
jaraikiz.

2. Kanpo-ebaluazioaren prozesuan hiru izango dia parte hartuko duten aldeak: cbaluatuko
den erakundea, talde cbaluatzaiiea efa prozesuaren kudeatzaileak.

3 Ebaluazio-prozesuaren fase nagusiak honako hauek zango dira:

) Kanpo-ebaluazioa eskatu duten erakundeekin eta parte hartzeko ineresa agertu dutenekin
prozesuaren inguruabarrak azaltzeko informazio-biera egingo da ebaluazioaldi bakoiizaren
hasieran.

b) Hizkuntza lkerketa eta Koordinaziorako Zuzendarizak eskaerak azteriuko dtu eta ebazpen
bidez jakinaraziko die erakundee onartuak izan diren ala ez.

©) Onartutako erakundeek auretiostena egingo dute Bikain apikazioan, Idazkariza
Teknikoak emandako Jarrabideen arabera.
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) Ebaluazio-biera egingo da.

g) Ebaluazio-taldeak ebaluazio-txostena idatziko du, eta erakundeak apikazioaren bidez
jasoko du.

h) Ebaluazio-prozesuak ezarrtako gubxieneko baldintzak befetzen dituzten erakundeek
ziurtagiria jasoko dute_apikazicaren bidez, eta Fagarkia argiaratuko da Euskal Herko
‘Agitarizaren Aldizkarian.

1) Hala badagoldo, ebaluazio osteko bilera egingo da.

) Ziurtagiia eskuratu duten erakundeei aitoriza publkoa egingo zaie Hizkuntza Polikarako
‘Sailburuordetzak antolatutako ekitaldi pubikoan.

4— Kanpo-cbaluaziosren prozesuaren kudeatzaleek aipafutako fase nagusi horien gaineko
Informazio osagarria unean-unean helaraziko diete alde guzie, prozesua egoki burutu dadin

5. Dagokion entitatean ebaluazioa egin ostean, ebaluatzaie-taldeak tosten bat igoriko dio
Hizkuntza Poltkarako Sailburuordetzari edo_hizkuntza-polfkaren eremuan eskuduna_den
organoar, eta, berau zango da go-mailako Bikein Zurlagiria berri izana cgiaztatuko ducna,
ebazpen honetako xede den gaiari dagokionez.

6. Zerbitzu hori tartean, aideek konfidentziatasun-printzipioa gorde beharko dute.
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9) Euskal Enpresaren Konfederakuntzak (Confebask), Gipuzkoako Enpresen Elkarieak
(Adegi), Bizkako Enpresarien Konfederazioak (CEBEK) eta Arabako Enpresak (SEA)
proposatuta kide bana

) Euskadiko Kooperatiben Konfederazioak (Konfekoop) proposatuta izendatutako kide bat.

4 Halaber, Artezkaritza Konfseiluan esku hartu shal zango dute Arezkaritza Kontseiluak.
hala erabakita egoki iritzako beste erakunde batzuetako ordezkariek ere, gehienez 20 kideko
Kopurura heldu are.

5_ Arezkariza Kontseilua osatzeko edo horretan parte hartzeko pertsonak izendatu eta
aukeratzean, trebakuntza, gaitasuna efa prestakuniza eqokia duten emakumeen efa gizonen
ordezkariza orckalua izan dadla sustatu behar da. Xede horretarako, behamezkosk diren
arauzko neurriak edo bestelakoak hartuko dira.

6 Artezkaria Kontseiluak hizkuniza-poifikaren eskumena duen organoko zerbitzu
teknikoen laguntza izango du

7.— Artezkariza Konfseiluaren funtzionamendua efa berau osatzen dufen kideen ordezkapen-
emegimena Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren urriaren 1eko 4012015 Legean efa Euskal
Sektore Publikoaren maiatzaren 12k0 312022 Legean ezariakoari lotuta egongo dira.

.- Honako hauek dira Arezkaritza Kontseluaren eginkizunak:

a) Urteko ekintza-plana onartzea, euskararen kudeaketaren aioriza-sistema zabaldu eta
inplementatzeko.

b) Ahokusk ematea, hizkuniza-kudeakelaren ebaluazio- eta egiaziapen-creduaren
garapenari eta horrek dakartzan prozedurei dagokienez.

©) Jarraipena egin eta hobekuntza-jarduerak proposatzea, ezaritako ebaluazio- egiaztatze-
eta aioriza-sistema garatzeko.

9 Arezkaritza Kontseilua aldiro-aldiro biduko da, hau da, bikurak egiea, beharrezko iizten
dionean; dena dela, urtean behin gubdenez biduko da.

10— Ebaluazio- egiaztatze efa aitortza-sistema honetan adiuak difen teknikarien laguntza
jaso ahal izango du Artezkariza Kontseiuak. Teknikari horiek Eusko Jaurarizan hizkuntza-
polikaren eskumena duen ariokoak izango dira. Ea berean, gai honetan adituak difen pertsonen
aguniza jaso ahal izango du Artezkaritza Kontseiluak, bere egitekoak hobeto betetzeko, betiere.
egoki itz gero eta horretarako berariaz hartutako erabakiaren bidez

11— Atezkariza Koniseiluko Kideek ez dute dietark efa konpentsaziork jasotzeko
eskubiderik izango organo horretan parte hartzearen ondorioZ zandako Gastuengatk.

43.- Bikain ziurtagiriaren kudeaketa.

Hizkuniza Poltkarako _Saflburuordetzaren Hizkuniza Kerketa efa Koordnaziorako
Zuzendarizak egingo du ebaluazio-prozesu honen kudeaketa, eta, horretarako, Idazkaritza
Teknikoa osatuko du.

5 Bikain Ebaluatzaileen Kiuba.

1. Bikain Ebaluatzaileen Kiubari dagokio sekiore sozioekonomiko. pribatuari Iotutako
ebaluzzioak egitea.
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1. ERANSKINA
'BIKAIN ZIURTAGIRIAK ESKURATZEKO EBALUAZIO-PROZESUAK
1 Bikain ziurtagirien helburuak eremu pribatuan.

+ Espamu_soziockonomiko prbatuan _euskararen erabileraren, presentziaren eta
kudeaketaren normalizazio-maila egiaztatzea eta aiorizea.

+ Sektore pribatuan euskararen erabilera areagotzea.
« Erakundeen ezaugan eta egoeretara egokitutako ebaluazio-prozesusk eskaintzea.

+ Erakunde prbatuei cuskararen erabileran eta kudeskelan uratsak emateko laguniza
ematea,

+ Kanpoko adituen ebaluazioaren bitartez entiateei beren indarguneak sendotzeko, zer
hobetuak begiz jotzeko, eta aurera egiteko onarizko orentabideak ematea.

+ Praktika onak partekatzea, erakunde eta ebaluatzaileen artean.

+ Erakunde hauetako askotan erabitzen diren kudesketa-sistema aurtratuetan hizkuntza-
Kudeaketa teriatzes.

« Honelako prozesusk abian dfuzten erakundee egindako lanaren efa
egtea eta beme instituzionala eskaintzea

leginaren atoriza

2 Ebazpenaren xedea.

Ebazpen honen bidez, Erakunde pubiko eta pribatuen jardueran efa kudeaketan cuskarak
duen garapen-maia ebaluatzeko, egiaztatzeko eta aiorizeko sistema arautzen duen ekainaren
27ko 9712023 Dekretua garatzen da; hain zuzen, esparmu sozioekonomiko pribatuko erakundeen
jardueran eta kudeaketan evskarak duen garapen-maia cbaluatu, egiaztatu cta aitorizeko Bikain
ebaluazio-prozesuak arautzen dia, baita kanpo-ebaluazioaren Zerbizua jaso nahi duten
erakundeek egin behar duten eskabidea eta bete beharreko baldintzak ere.

3 Bikain aitortza-sistemaren hartzaileak.

1._ Erakunde publiko eta pribatuen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-maila
ebaluatzeko, egiaztatzeko ea aitorizeko sistema arautzen duen ekainaren 27ko 9712023
Delaetuaren 2.1.2) artiuluak honako hau jasotzen du: eBeren jarduera Euskal Autonomia
Erkidegoan egien duten esparmu sozioekonomikoko erakunde pribatuek, osorik edo partziak.

2 Ekainaren 27Kko 9772023 Dekretuaren 2.2 artkulusk ezariakoa kontuan hartuta, egitura,
sacra eta antolaketa bereziki onplexua denean, ebaluazioaren bideragarritasuna edo ebaluazio
egteko modurk egokiena aztertuko da kasu bakoitzean

Erakunde baten egitura, osaera efa antolamendua bereziki konplexua dela ulertuko da
erakundea egoitza batek baino gehiagok osatzen dutenean, antoki bat baino gehiago duenean,
edo hasiera batean aurreikusitako ebaluazio-prozesua aplikatzea zaiitzen duten ezaugarr
bereziak dituenean.
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d) dazkaritza Teknikoak ebaluatzaileak izendatuko diu, eta taide ebaluatzaiieak eratuko dira.
Erakunde bakoitzari komunikafuko 2o zein talde ebaluatzaile egokiu aion eta bista-cgunak.
(bat, bi edo gehiago) hitzartuko dira

€) Evaluatzaiesk aurrebaluazioa egingo dute Bikain apikazioan

) Ebaluazio-bisita egingo da.

9) Talde cbaluatzaileak ebaluazio-txostena idatziko du eta erakundesk aplkazioaren bidez
jasoko du.

h) Ebaluazio-prozesuak ezarrtako gubxieneko baldintzak befetzen dituzten erakundeek
ziurtagina jasoko dute_apikazicaren bidez, eta Fagarkia argiaratuko da Euskal Herko
‘Agitarizaren Aldizkarian.

1) Hala badagoldo, ebaluazio osteko bilera egingo da.

) Ziurtagiia eskuratu duten erakundeei aioriza publkoa egingo zaie Hizkuntza Polikarako
Sailburuordetzak antolatutako ekitaldi pubikoan.

4— Kanpo ebaluazioaren prozesusren kudeatzaileek aipatutako fase nagusi horien gaineko
nformazio osagarria unean-unean helaraziko diete alde guzie, prozesua egoki burutu dadin

5 Dagolion entiatearen ebaluazioa egi ostean, taide ebaluatzaieak txosten bat igorTiko
dio Hizkuntza Poittkarako Saiburuordetzart edo hizkintza-polftkaren eremuan eskuduna den
organoar, eta, berau izango da ebaluatutako entitatearen garapen-maila aiortu efa egiaztatuko
duena, ebazpen honetako xede den gaiar dagokionez.

6. Zerbitzu hori tartean, aideek konfidentziatasun-printzipioa gorde beharko dute.

7 Euskara hutsez funtzionatzen duten erakundeek goimailako Ziurtagiria eskuratzeko
prozesua

1.- Ohiko ebaluazio-prozesurako eskaera egin, baina euskara langai duten enpresek cta
uskara hutsez funtzionatzen dutenek ebaluazio labumagoa efa arinagoa jasoko dute, betire.
beraien ezaugariak kontuan hartuta, Idazkaitza Teknikoak hala erabakitzen badu.
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&) Zerbitzu honek iraun biartean, Idazkartza Teknikoak eskatzen dien informazioa nahiz.
baiiabideak jami beharko diu eskura, ebaluazio-prozesua egoki burutu dadin. Eskakizun horiek
ez betetzeak kanpo-cbaluazioaren prozesua efetea ekar lezake.

2 Idazkariza Teknkoak zehaziuko du ebaluatzeko onartusk dren erakundeekin nahiz
ebaluatzaileekin erabiko diren komunikazio- eta koordinazio-cuskarrak.

4— Ebaluatu beharreko gaiak eta ebaluazioan egisztatu beharrezko guixiencko
baldintzak.

1.- Erakundeak EMEren 6 clementuetan ondoren adieraziako gubriencko baldintzak bete
beharko ditu oinarizko-egiaztagira eskuratu ahal zateko:

a) Erakundearen rudian: ingurune digitlean, errotuluetan, publziatean, jendaurreko
ekitadietan eta crakundearen inudia osatzen duten aiderdietarako cuskara erabitzeko irzpideak.
zatea eta euskararen erabiera gutrienez %60koa izatea

b) Herrtarekin harremanetan: harrera euskaraz eskaintzea %60an, guiienez: datzizko eta
ahozko zerbitzuan hizkuntza iizpideak zehaziuta zatea efa quiicnez %S0can zerbitzua
euskaraz eskaintzes.

) Bame-omurikazioan efafan-tresnetan: lanari otutako hizkuntza paisaian, langieen arteko
ahozko ea datzizko harremanetan, lan-resna eta apikazioetan rzpideak zehaztuta izaea.

) Perisonen kudeaketan: Perisonen _kudeaketari lotutako _ dokumentuetarako,
Komunikazioetarako, tresnetarako eta prestakuntzarako euskararen presentzia eta erabilera
areagotzeko iizpideak zehaztua zatea.

&) Kanpo-harremanetan: irzpide batzuk izatea administrazioekin eta enpresa pribatuekin
(bezero zein homitzaileekin) euskara erabitzeko, ahoz eta iatzi.

) Kudeaketa-sisteman: erakundeak euskararekin lofutako helburusk fzates, horiek lorzeko
irzpideak eta ekintzak zehaztua izatea, ardurak banatzea efa baliabideak aureiustea. Halaber,
langieen hizkuntza-gaitasuna hobetzeko ekintzak izan behar ditu

Lan hizkuntzari dagozkion c, d efa @ afaetan euskarak gubxieneko presentzia izan behar du
erakundearen ian jardueran, bai ahoz eta bai datziz. Erabilera hori modu orokorrean ebaluatuko
da, eta cuskararen erabiers, bataz beste, %15 izan behar du fan hizkuntzan.

2. Prozesuan zehar, erakundeak aipatutako gutrienckoak betetzen dituen egiaztatuko dute
Idazkaritza Teknikoak eta taide ebaluatzaileak, eta hala bada, oinarrzko zirtagia eskuratuko
du

5. Ebaluazio prozesua eta faseak.

1.— Establezimendu, enpresa edo erakundearen ordezkariak eskaeran markatu beharko du
oinarrizko ziuriagiria prozesu sinpfikatuaren bidez eskuratzeko ebaluazioar dagokion aukera,
ebazpen honetan ezartitako prozedurarijamaikiz.

2. Kanpo-ebaluazioaren prozesuan hiru izango dia parte hartuko duten aldeak: cbaluatuko
den erakundea, talde ebaluatzaiiea eta Idazkaritza Teknkoa.

3 Ebaluazio-prozesuaren fase nagusiak honako hauek zango dira:

a) Hizkuntza lkerketa eta Koordinaziorako Zuzendarizak eskaerak aztertuko dtu eta ebazpen
bidez jakinaraziko die erakundeei onartuak izan diren ala ez.
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2. Honako hauek izan daitezke kub horretako kide:

a) Eralundeetako profesionalak, euskararen erabilera sustatzeko ardura-fanpostuak.
dituzienak.

b) Kudeaketa aurreratuaren ereduan adtuak drenak.
©) Hizkuntza-arioko zerbitzu-enpresetako profesionalak.

) Hizkuntza-normaiizaziorako teknikariak.

©) Kudeaketa-sistemetako profesionaiak.

) Kanpo-cbaluazioa aso edo jasotzeko eskabidea egin duten erakundeetako langilesk.

3 Ezinbestekoa izango da Bikain Ebaluatzaileen Kiubeko kide izateko berariaz anolatuko
dien prestakuntza saioetan parte harizea. Ebaluatzaieen Kiubeko kide zateko_ gainerako
betekizunak saiburuordearen ebazpenaren bidez garatuko dira. Halaber, beste enffate baten
ebaluazioan parte hartuko dte, baldin eta kudeatzaileek halaxe eskatzen badiefe. Profesional
hauek, ahal dela, erakunde eskatzaiiean kudeaketa lanak diuzienak cta ofimatka erabitzen
ohituta daudenak izango dira.

4— Ebalustzaileen Kiubeko Kide izan daiteke inferesa duen efa aipatulako baldintzak
betetzen dituen pertsona oro, bere erakundea ebaluatua izan ala ez.

Ebaluatzaileek, beriek zein artutakoek, izena eman behar dufe prozesu bakoitzean parte
hartzeko:

« Ebaluatzalle bemik csicka honelan eman  behar dute izena
hitps iapps euskadi euslweb01-apbikainieu/ab33aBikainWarlsarbidea

Ondoren, erabitzaile-kodea eta pasahitza jasoko dituzte eta beste esteka honetatk sartu
beharko ' dfa prestakunzabandak  eta  cbaaziodaiak  aukeratzeko
hitps iapps euskadi eusiwebD1 -apbikainieslab33aBikainWarfiogin

« Ariutako ebaluatzailsk esteka honetan sartu beharko dute prestakuntza txandak eta
ebaluazio-datak aukeratzeko.

hitpsiapps.cuskadi cusiweb01-apbikainles/ab33aBikainWarfiogin

5. Bikain Ebaluatzaileen Klubeko kide izateko eskabideak kudeatzea efa Kiubeko Kideen
zemenda_sorizea sekiore. sozioekonomiko. pribatuan hizkuntza-poltkaren eskumena duen
‘uzendarizak egingo du.

6. Bikain Ebaluatzaieen Kiuba osatzerakoan ahaleginak egingo dira trebakuntza, gaitasun
eta prestakuntza egokia duten emakumeen eta gizonen ordezkaritza orekatua egon dadia
bematzeko.

7 Bikain Ebaluatzaileen Kiubeko Kideek ebaluazioetan zehar egindako lanak erabat
boluniarioak dira; ondorioz, ez dute dietarik edota ordainsarik jasoko ebaluazioetan erabilfako
orduen tuke, ezia dietark ere egindako bidaiengatk edota egun horietako oforduengath.
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11— Bikain aplikazioa.

BIKAIN zirtagirak_eskuratzeko prozesuak Bikain apilkazioaren bidez kudeatzen dira.
‘Apilkazio honek hiru erabitzaile mota ditu eskaera egiten duen enfitatea, ebaluatzaileak cta
Idazkaritza Teknikos.

Entitate eskatzaiieak Eusko Jaurartzako egoitza elekironkoa erabilko du eskaera egteko,
baina befin eskacra onartu eta gero, Bikain apikazioa erabi beharko du ebaluazio-prozesuari
dagozkion lanak egitko.

Ebaluatzaileck aplikazioaren bidez egingo dtuzte prestakuntzako arketak, bata ebaluazio-
prozesuar dagozkion lanak ere.

Halaber, ebaluazioan parte harizen duten bi adeck aplikazioaren bidez bete beharko diuzte
prozesuarekin lotutako nkestak, eta bertatk eskuratuko dituzte bakoitzar dagozkion ziurtagirak.

Aplikazioan sartzeko estekak Eusko Jaurarizako webgune honetan daude: BIKAIN
ebaluazio-prozestian parte hartzeko - Hizkuntza Poitika - Euskadi eus

12— Egiastatutako Bikain Ziurtagiri-mailak aitortzeko ebazpena cta erakundeen zerrenda
argitaratzea.

Ebaluazio-prozesua_amaitu_eta _gero, talde cbaluatzaileck _ebaluazio-trostenak eta
erakundeek lortuiako emaitzak eskuratuko dizkiole Idazkaritza Teknikoari. Ondoren, Hizkuniza
Kerieta eta Koordinaziorako zuzendariak ebazpen-proposamena egingo dio hizkuntza-politkan
eskumena duen_sailburuordeari ebaluatutako erakundeek cgiactatulako Ziurtagirmalak
aftortzeko, eta horren ebazpena har dezan. Ebaluazio partzialen kasuan, Hizkuniza lkerketa eta
Koordinaziorako Zuzendarizak hala jasoko du_eratorizen diren agretan. Horten ostean,
Hizkuntza Poitikarako sailburuordeak, ebazpen bidez, erakunde eskatzaile bakoitzari kanpo.
ebaluazioan aitortutako ziuragirmaia jakinaraziko dio

Azkenik, urtean betin, gubienez, ragarki bat argitratuko da EHAAN Bkain - Euskararen
Kalfate-ziuriagiria eskuratu dufen erakundeen zerrenda ofa egiaziatu duten mailaren berr
emateko, horrek bere ondorioak sor ditzan. Halaber, informazio hori Bkain web orian
‘www.cuskadi eustikain/ emango da.

13- Aitortza-agirien erabilera.

1.- Eusko Jaurarizak emandako Bikain - Euskararen Kalitate-ziuragriaren eta gainerako
atorpenen markak zein horiek adierazten dituzten nudiak eta Kurrak Eusko Jaurlartzarenak.
zango dira, eta haren tzenean egongo dia inskrbatua.

2~ Hauek dira Bikain zurtagitmaila bakoitzari dagozkion markak:

Kolore beltzaren bidez, oinarizko mafiako Ziurtagiria ortu dela adieraziko da.

BIKAIN BIKAIN BIKAIN

Ziar-kolorearen bidez, erdimailako Zurtagira lortu dela adieraziko da.
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) Onartutako erakundee oinarrizko ziurtagiia eskuratzeko prozesu sinplifikatuan erabitzen
den aurkezpen-dokumentua egin eta aplkaziora igoko dute.

©)Idazkaritza Teknikoak ebaluatzaileak izendatuko ditu eta tade ebaluatzaileak eratuko dira.
Erakunde bakoitzar komunikatuko zaio zein takle ebaluatzaile egokiu zaion,

d) Talde ebaluatzaileak ebaluazio-data hitzartuko du entiatearekin
€) Evaluatzaiesk aurrebaluazioa egingo dute Bikain apikazioan
) Ebaluazio-biera egingo da.

g) Ebaluazio-taldeak ebaluazio-txostena idatziko du, eta erakundeak apikazioaren bidez
jasoko du.

h) Ebaluazio-prozesuak ezarrtako gubxieneko baldintzak befetzen dituzten erakundeek
ziurtagiria jasoko dute_apikazicaren bidez, eta Fagarkia argiaratuko da Euskal Herko
‘Agitarizaren Aldizkarian.

1) Hala badagoldo, ebaluazio osteko bilera egingo da.

) Ziurtagiia eskuratu duten erakundeei aioriza publkoa egingo zaie Hizkuntza Polikarako
Sailburuordetzak antolatutako ekitaldi pubikoan.

4 Kanpo-cbaluaziosren prozesuaren kudeatzaleek apatutako fase nagusi horien gaineko
nformazio osagarria unean-Unean helaraziko diete alde guzie, prozesua egoki butu dadin

5. Dagokion entitatean ebaluazioa egin ostean, ebaluatzaie-taldeak tosten bat igoriko dio
Hizkuntza Poltkarako Sailburuordetzari edo_hizkuntza-polfkaren eremuan eskuduna_den
organoar, eta, berau zango da go-mailako Bikein Zurlagiria berri izana cgiaztatuko ducna,
ebazpen honetako xede den gaiari dagokionez.

6. Aldeck konfidentzialtasun-printzipioa gord beharko dute.
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2 ERANSKINA
OINARRIZKO ZIURTAGIRIA ESKURATZEKO EBALUAZIO-PROZESU SINPLIFIKATUA
1 Xedea.

Bere hizkuntza-egoera dela eta oinartizko ziurtagira prozes labur eta arinago baten biartez
eskuratu nahi duten erakundeei zuzendutako ebaluazio-prozesua garatzea.

Prozesu sinpfkatuaren bitartez ebaluatusk diren erakundeck czin zango dute beste
Ziurtagin matlrik eskuratu prozesu berean.

2-Eskaera.

Eskabidea modu_elektronikoan izapidetzeko zehaztapenak ondoko helbidean daude
eskuragari: www euskad eusizerbitzuakl 1230302

Eskaeraren ondorengo izapidesk Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Publkoaren
eqgoitza elekironikoko htp:fwww.euskad eusinirekarpeta gunearen btartez egin beharko dira.

Izen-ematear eta gainerako zapideei buruzko zehaztapenak ebazpen honen 1. eranskinaren
9. punuan jasota daude.

3 Kanpo-ebaluazioa jasotzeko erakundeek hizkuntza-esparruan bete beharrekoa

~ Ebaluatuak izateko onartzen diren erakundeck honako betebehar hauek izango dituzte:

a) Erakundeko plantilako pertsona bat solaskide izendatuko dute, Idazkaritza Teknikoarekiko
harremana bidera dezan prozesu osoan. Ahal dela, perisona horrek Bikaineko cbaluatzaile
izateko prestakuntzamodulua jasoko du, eta Bikain Ebaluatzaicen Kiubeko kide izango da
Prestakuntzan izena emateko, ebazpen honen 1. eranskineko 5. atalean dauden estekak erabi
behar dia.

b) Erakunde eskatzailearen tamainaren arabera plantilako perisona batek edo bik Bikain
prestakuntza-saioetan parle hartu beharko duldute eskaera egiten duen prozesuan bertan edo
aurrkoan.

 Erakunde eskatzaiiea <300 langiekoa bada: qubenez kide 1
 Erakunde eskatzaiiea >300 langiekoa bada: qutiene? 2 kide.

Ebaluazioak partzilak badira, guneka alegia, eta eskabideak bereiziak izan badra, gune
bakoitzetk gutenez perisona batek joan beharko du Kkastarora, eta aurreko puntuotan finkaty
dren proportzioak errespetatuko dia.

Pertsona horiek ebaluazioa jasotzen duen prozesuan bertan artu beharko dira ebaluatzaile,
eta ebazpen honetako 1. eranskineko 5. puntuan ezarritako baldintzak bete beharko dituzte

©) Onarpen-ebazpena jaso eta gero, erakundeon solaskideak Hizkuntza lkerketa eta
Koordinaziorako Zuzendarizak deiuko duen bileran parte hartuko du, prozesuaren,
dokumentazicaren eta beste hanbat akingarrren berr asotzeko.

d) Autkezpen-dokumentua Idazkaritza Teknikoak eskuratuko dion ereduaren arabera
osatuko da. Agir horren bitartez, erakundearen hizkuniza-egoera objekfoaren berr jasoko da,
ebaluazio-prozesuarekin hasi auiretk
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©) Onarpen-ebazpena jaso eta gero, erakundeon solaskideak Hizkuntza lkerketa eta
Koordinaziorako Zuzendarizak deiuko duen bileran parte hartuko du, prozesuaren,
dokumentazicaren eta beste hanbat akingarrren berr asotzeko.

d) Aurkezpen-dokumentua kudeatzaieek eskuratuko dioten ereduaren arabera osatuko du
entiateak eta aurebxostena Bikain apliazioan egingo du. Agii horren bitartez, erakundearen
hizkuntzs-egoera objekiiboaren berri jasoko ds, cbaluazio-prozesuarckin hasi aurretk.

&) Kanpo-ebaluazicaren kudeatzaieek zerbitzu honek iraun bitartean eska diezaioketen
informazioa nahiz baliabidea jar beharko ditu eskura, cbaluazio-prozesua egoki burutu dadin
Eskakizun horiek ez betetzeak kanpo.cbaluazioaren prozesua etetea ekar lezake.

2 Kanpo-ebaluazioaren kudeatzaileek zehaztu egingo dituzte ebaluatzeko onartuak diren
erakundeekin nahiz ebaluatzaileekin erabiiko diren komunkazio- efa koordingzio-cuskarrisk.

4~ Ebaluatu beharreko gaiak eta ebaluazioan egiaztatu beharreko gutxiencko baldintzak.

1.- Mala bakoitza Ereferentzia Marko Estandarraren ardaz efa jardun-eremu nagusi
bakoizarl egokitutako puntuazicaren batuketaren arabera lortuko da.

2 Enreferentzia Marko Estandarraren bi ardatzetako bakoitzek berariszko pisu bat dauka,
ebazpen honen 3. eranskineko 5. aalean ks daitckeen bezala. Puntu guztien batuketa eginds,
quztra mila puniuko kopurua ateratzen da.

3. Ebaluatutako erakundeek puntu-kopuru jakin bat piliuko dute ardatz bakoitzean, eta
ardatz horietako jardun-eremu nagusi bakoitzean egisziatu duten garapen-mailaren arabera
jasoko dute maila bateko edo besicko egiaziapens.

4 Dagokion ziurtagiia lortzeko, ebaluazio-prozesuan gubiencko puniu-kopurua pilatu
beharko da, eta, horetaz gain, erakundeek maiia bakoitzerako zehaztuta dagoen gubdeneko
hedadura gaindity beharko dute Zerbitzu hizkunizan, hau da, 1. fa 2. clementuetan,

Eusiarai 1. eta 2 eamentustan
Zursgit.mata Gutranez eskautako puntu kopurua izan behar duen gutrenho
Hecacira. snnslcien
Oinarizkomaia 300 puntu o0
Ergrmaia 500 puntu 580
Gormaia 500 puntu 00

5. Ebaluatu beharreko gaien ponderazioipuntuazio-sistema.

1.— Ohko ebaluazio-prozesuan erakunde batean cuskarak duen erabiera, presentzia ofa
Kudesketa cbaluatzen dra Emeferentzia Marko Estandamean jasolako bl ardatzetako
clementuetan. Ardatz bakoizak hiru maila dtu, orokorrenet zehatzenera, ebaluatu beharreko
elementuei bunuzko kuspegi xeheagoa emateko.

2 Ohiko ebaluazio-prozesuetan, lehen mailako 6 elementu horiek nahitaez ebaluaty
beharrekoak dira Bikain ebaluazioaren arabera, denak aplikagarriak baitzaizkio erakundear

a) Enpresa-aide edo erakunde zentral baten menpekoa edota erabateko autonomia
funtzionala €2 duen erakundea izaki erakunderen batek EMEK lehen efa bigarren maiako
elementuren batean eragiteko ahamerik izango ez balu, tade ebaluatzaileak balratuko du nola
apikatu eta ebaluatuko duen elementu hor
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;BIKAIN ;B!KAIN ;BIKAIN

Urre-kolorearen bidez, goi-malako Ziurtagiria loru dela adieraziko da.

;BIKAIN ;FIK{\IN BIKAIN

3 Erakundeek Euskararen Kudeaketaren Afortza-sistemaren baitan aitorpenei dagokien
nuditegia erabii shal izango dute beren barneko 2ein kanpoko dokumenuetan. Halaber,
eskubidea zango dute publizitatean, beren webguneetan, konfsumitzaileeieta bezero potentzialel
‘Zzuzendutako komunikazio orotan tertatzeko, baita enprosa-komunkazioan ere-

4 Aorpena erakundearen zaf batek edo batzuek lortu badute, baina ez erakundeak bere
osotasunean, agiraren efa honen marken crabileran modu srolan adierazi beharko da nor
dagokion; agiria erakunde osoari dagokiola lertzeko biderk eman gabe.
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6 Sektore Pribatuan Bikain Altortza-sistemaren baitako Bikain - Euskararen Kalitate-
ziurtagirien edukia.

1.— Hizkuntza-kudeaketaren kaltatea ebaluatzeko eta egiaztatzeko sistemak oinarian duen
osagaia Errcferentzia Marko Estandarra (EME) da. EME lanerako markoa da, ez-arauemailca
Graflkoki, laguntza-koadro bat da erakundean hizkuntzaren presen(za efa erabiera (zerbitzuari
eta lan-hizkuntzari dagokienez) zertan gauzatu ohi den adierazten duena modu eskematiko eta
ordenatuan, baia erablera-presentzia horien azpian dauden bare-mekanismoak eta kudeaketa

Eneferenizia Marko Estandarraren (EME) edukia hizkuntza-poliikan eskumena duen
sailburuak onartu zuen agindu bidez, eta Bk web orrian www euskadi euslbikain/ argitaratuta
dago. EME adatu edo eqokitu beharko balitz, sailouruordearen ebazpen bidez egingo lizateke
eta EME berriak webgunean dagoena ordezuko luke.

Encferentzia Marko Estandarrak bi ardatz diu:
1) Zerbitzu-hizkuntza.
2)Lan hizkuntza

Zeitzutiziuntza da erakundeak fudian eta komunkazoan erabifzen duena, efa
lanpostuari_dagozkion zereginak befetzerakoan herarrekin ahoz, idatziz nahiz euskarm
informatkoetan erabitzen duena.

Lanhizkuniza da erakunde bateko langileak lan jarduketan erabitzen duen hizkuntza; hau
da, erakundeko zereginak eta jarduerak egiteko ahoz, idatziz nahiz euskari informatikoan
erabitzen duena: pertsonen kudeaketan, sistemen kudeaketan, komunikazio horzontal eta
bertikalean, lan-prestakuntzan eta abar.

2 Bi ardatz horietan erakunde bateko hizkuniza baten erabieraren, presentziaren eta
kudeaketaren berr ematen duten osagaiak modu ordenatuan efa integratuan jasofzen dira. Ardatz.
bakoitza elementu eta azpi elementuetan hedatzen da, orokorrenetk zehatzenera, erakundeei
buruzko ikuspegi xeheagoa eman eta zer ebaluaty ermazieko.

7. Sektore pribatuan Bikain Aitortza.sistemaren baitako aitortza motak eta horien malak.
1. Eusko Jauriartzak hiru egiaztapen-maila zehaztu ditu, euskararen presentziai erabilerari

eta kudeaketari dagokienez erakundeak cgiaztatutako malaren arabera: oinamizko maiako
ziurtagii, erdi-mailako zirtagiia eta gor-maiako ziurtagia.

2_ Egiaztapenaren hiru maiak_ebaluazioan aiortutako euskararen erabilera eta
presentziaren neurikoak izango dira, baita entateak hartutako hizkuntza.irzpideen efrotze- eta
garapen-malaren araberakoak ere, baina prozesu motaren arabera, modu ezberdinean
ebaluatuko dira.

3_ Bere ezaugarrien edota hizkuntza-egoeraren arabera, erakundeak ebaluazio-prozesy
ezberdinen artoan aukeratu dezake zena ematerako orduan:

a) Oinarrizko ziuragita eskuratzeko ebaluazio-prozesu sinpifikatua: erakundeak oinanizko
ziurtagina eskuratu ahal izango du bakarik (prozedurar buruzko zehaztapenak, 2. eranskinean).





OEBPS/image/AE194120003.png
3. ERANSKINA

BIKAIN - EUSKARAREN KALITATE ZIURTAGIRIA ESKURATZEKO OHIKO EBALUAZIO
PROZESUA

1 Xedea.

Erakunde pribatuetan euskararen presentzia, erabilera eta kudeaketa ebaluatzeko prozesu
integrala garatzea

Ohiko ebaluazio prozesu honen bidez, ebaluatutako erakundesk lortutako puntuazioaren
araberako zurtagir-maila ortu ahal zango dute.

2 Eskabidea.

Eskabidea modu_elektronikoan izapidetzeko zehaztapenak ondoko helbidean daude
eskuragari: www euskad eusizerbitzuakl 1230302

Eskabidearen ondorengo zapideak Euskal Autonomia Erkidegoko Adminisirazio Publkoaren
eqgoitza elektronikoko htp:fwww. euskad eusiirekarpeta gunearen btartez egin beharko dira.

Izen-ematear eta gainerako zapideei buruzko zehaztapenak ebazpen honen 1. eranskinaren
9. puntuan jasota daude.

3 Kanpo-ebaluazioa jasotzeko erakundeek hizkuntza-esparruan bete beharrekoa

~ Ebaluatuak izateko onartzen diren erakundeck honako betebehar hauek izango dituzte:
a) Erakundeko plantilako pertsona bat solaskide izendatuko dute, Idazkaritza Teknikoarekiko

harremana bidera dezan prozesu osoan. Ahal dela, perisona horrek Bikaineko cbaluatzaile

zateko prestakuntza-modulua jasoko du, eta Bikain Ebaluatzalleen Kiubeko kide zango da.

Prestakuntzan izena emateko, ebazpen honen 1. eranskineko . atalean dauden estekak
erabili behar dira.

b) Erakunde eskatzailearen tamainaren arabera planfilako pertsona batek edo gehiagok
Bikain prestakuntza-saiostan parte hartu beharko duldute eskaera egiten duen prozesuan bertan
edo aurrckoan.

 Erakunde eskatzaiiea <300 langiekoa bada: qubenez kide 1

 Erakunde eskatzailea 301-699 langile artekoa bada: gutrienez 2 kide

 Erakunde eskatzailea 700-1.499 langile artekoa bada: gutrienez 3 kide

 Erakunde eskatzailea 21,500 langiekoa bada: qutdenez 4 kide.

Ebaluazioak partzilak badira, guneka alegia, eta eskabideak bereiziak izan badra, gune
bakoizetk gubenez perisona batek joan beharko du Kkastarora, eta aurreko puntuotan finkaty
diren proportzioak errespetatuko dira.

Pertsona horiek ebaluazioa jasotzen duen prozesuan bertan artu beharko dira ebaluatzaile,
eta ebazpen honetako 1. eranskineko 5. puntuan ezarritako baldintzak bete beharko dituzte
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b) Elementuren bat gaur egun euskararen espau geografkotk kanpokoa balu erakundeak
—bezeria osoa atzertian, adibidez— tade cbaluatzaileak ebaluatu egingo du epe laburrera bezero
euskaldunik sortuz gero, zein izango lizatekeen haiekin euskaraz egin ahal zateko gaitasuna.

3.- Bikaineko ohiko ebaluazio-prozesuetan puntuazio maximo bat (haztapena) ematen zaio
ardatz bakoitzari ta puntuazio hori birbanatu egiten da ardatz horien lehen mailako elementuen

BIKAINen 1.000 puntu lortu daitezke gehienez ere. 1.000 puntu horiek bi ardatzetan efa lehen
mailako sei elemenuetan honla banatzen dira:

T ARDATZA: Zetbizu higkuntza £}
1. Ersundesren s o0
2 ezsroxeik (persona fskoak) o ek harenank 20
" ARDATZA: Lan hiskuntza &0
3 Bame komunkazi s B reenak. £}
& Parsonen udssiets o0
= Kanporharemansk o0
o Kudesietr stema 150

4 Erakundeak aurkeztutako aurrebxostenaren efa ebidentzia guztien biartez erakundearen
hizkuntza-egoera modu fidagarian estrapolatu ahal izango da, eta, horrenbestez, akin zein den
erakunde horretako euskararen erabileraren, preseriziaren eta kudeaketaren normafzazio- edo
garapen maia.

5_ Aztergai bakoiza aifbutu-sorta baten arabera baloetsiko da, eta atributu_horien
apikazioak lagunduko du kuantikatzen zein den cuskararen presentziaren cfa erabieraren
garapen-maila. Bi atributuak —hedadura eta sendotasuna—, bi ardatzei eta lehen maiiako sei
elementuei apikatzen zaizkie

a) Hedadura. Elementu horretan erakundeak euskara zenbateraino erabilizen duen idatziz.
eta ahoz.

b) Sendotasuna. Aztertu eta baloratu egingo da erakundeak elementu bakoitzean duen
planteamendua (hizkuntza irzpideak daude, erralatean oinartutakoak dira, logika dute),
kudeaketa sistema orokorrean duen infegrazioa, lderren buizada, testuen sortze-hizkuntza,
zuzentasuna eta_egokitasuna, horiek bematzeko moduak, ekiniza nahiz elementu horiekin
‘zeriusia duten pertsonen hizkintza-gaitasuna efa erabilera roa uztarzen diren, emaitzen joera
positbos, neurketak, errebisio sistematkoak, hobekuntzen aplikazioak, efab.
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4 ERANSKINA
‘GOLMAILAKO ZIURTAGIRIA BERRITZEKO EBALUAZIO-PROZESUA|
1 Xedea.

Goi-mailako Ziurtagiria azken bost urteetan eskuratu duten erakundesi edo goi-maiiako
Ziurtagiria hiru aidiz eskuratu uten erakundeei cbaluazio sinplifkatu baten bidez berrtzeko
aukera ematea, betiere gokmailako Ziuragira eskuratzeko gubieneko baldinizak. befetzen
badituzte, hau da, eranskin honetako 4. puntuan zehazutakoak.

2-Eskaera.

1.— Eskabidea modu elekironikoan izapidetzeko zehaziapenak ondoko helbidean daude
eskuragart: www euskadi eusizerbitzuaki 1230302

Eskaeraren ondorengo izapidesk Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Publkoaren
eqgoitza elekironikoko htp:fwww.euskad eusinirekarpeta gunearen btartez egin beharko dira.

Izen-ematear eta gainerako zapideei buruzko zehaztapenak ebazpen honen 1. eranskinaren
9. punuan jasota daude.

3 Hizkuntza esparruko betebeharrak.

~ Ebaluatuak izateko onartzen diren erakundeck honako betebehar hauek izango dituzte:

a) Erakundeko plantilako pertsona bat solaskide izendatuko dute, Idazkaritza Teknikoarekiko
harremana bidera dezan prozesu osoan. Ahal dela, perisona horrek Bikaineko cbaluatzaile
zateko prestakuntza-modulua jasoko du, eta Bikain Ebaluatzaileen Kiubeko kide zango da.

Prestakuntzan izena emateko, ebazpen honen 1. eranskineko . atalean dauden estekak
erabili behar dira.

b) Erakunde eskatzailearen tamainaren arabera plantilako perisona batek edo bik Bikain
prestakuntza-saioetan parle hartu beharko duldute eskaera egiten duen prozesuan bertan edo
aurrkoan.

 Erakunde eskatzaiiea <300 langiekoa bada: qubenez kide 1
 Erakunde eskatzaiiea >300 langiekoa bada: qutiene? 2 kide.
Ebaluazioak partzilak badira, guneka alegia, eta eskabideak bereiziak izan badra, gune
bakoitzetk gutenez perisona batek joan beharko du Kkastarora, eta aurreko puntuotan finkaty
dren proportzioak errespetatuko dia.

Pertsona horiek ebaluazioa jasotzen duen prozesuan bertan aritu beharko dira ebaluatzaile,
eta ebazpen honen 1. eranskineko 5. puntuan ezaritako baldintzak bete beharko dtuzte

©) Onarpen-ebazpena jaso eta gero, erakundeon solaskideak Hizkuniza lkerketa eta
Koordinaziorako Zuzendarizak deituko diuen bieran parte hartuko du, prozesuaren,
dokumentazioaren, eta beste hainbat jakingarriren berri jasotzeko.

d) Aurkezpen-dokumentua kudeatzaileck eskuratuko dioten ereduaren arabera osatuko da
‘Agit horren biartez, erakundearen hizkuntza-egoera objektiboaren berti jasoko da, ebaluazio-
prozesuarekin hasi aureti
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3_ Ebaluazioa eskatzen duten erakundeek gubxieneko autonomia izan behar dute
ebaluatuak izan ahal izateko. Horretaz gai, erakunde baten atal, unitate edo negozio bat
‘aurkezten bada, matrizean edo zeniralean erakunde osoaren funtzionamenduan eragiten duten
gaiak ebaluatuko dira: hizkuntza-poitka, rudia et komunikazioa, kontratazioa, prestakuntza eta
abar. Halaber, erakunde handien negozio-uniateek kudeaketa-gaitasun nahikca izan behar dute.
kudeaketa element guztietan ebaluazioa jaso ahal zateko.

4—Kanpoan geratzen diralantoki iikorik o2 duten erakundeak, bai eta gubxienezbilaguncko
plantila o2 duten pertsona jurdko nahiz fiskoak.

5. Halaber, Bikain - Euskararen Kaitate-ziurtagiraren mala jakin bat duen erakunde batek
2ingo du ebaluazioa berrro eskatu, harik eta eskatutako azken ebaluazioari dagokion ebazpena
eman eta 12 hilabeteko epea pasatu arte.

4 Bikain aitortza-sistemaren gobernantza.
41— Euskararen Kudeaketaren Aitortza-sistemaren Jarraipen Batzordea.

1 Ekainaren 27ko S712023 Delretuaren 5. artkulugk adierazten du Euskararen
Kudeaketaren _Aftoriza-sistemaren _Jaraipen _Batzordeari dagokiola  atoriza-sistemaren
Koordinazios, eta, besteak beste, eginkizun hauek izango dituela: espar publiko efa sekiore.
sozioekonomiko.prbatuari dagokien aitoriza sistemaren zabalkundea egitea; bi sekiore edo
esparmu horien arteko beharrezko koordinazioa bermatzea, sistemaren koherenzia mantentze.
aldera; atortza-sistemari jaraipena egitea, eta beharrezko hobekuntzak inplementatzea.

2 Euskararen Kudesketaren Aforiza-sistemaren Jarraipen Batzordean biduko dira,
hizkintza-poltkaren eskumena duen sailouruordearen gidartzapean, sekiore publio et
pribatuan hizkuntza-polfkaren eskumena duten zuzendariak eta zuzendariza horetako bina
langie pubiiko.
42 Artezkaritza Kontseilua.

1— Euskararen Kudesketaren Aftortza-sistemaren Atezkariza Koniseilua pariaidetza
sozileko organo aholku-emailea da, hizkuntza-polfikaren eskumena duen Eusko Jauriarizako
salari abkia, baina haren egitura herarkikotik at dagoens.

2 Organo honetan parte hartuko duen erakunde bakotzak proposatuko du bere ordezkaria,
eta hizkuntza-polikaren eskumena duen organoak izendatuko dit kide horiek.

3.- Hona hemen Artezkaritza Kontseilua osatzen dufen kideak:
a) Lehendakaria: hizkuntza-politaren eskumena duen Eusko Jaurlaritzako saiburuordea.

b) Idazkaria: sektore sozioskonomiko pribatuan hizkuntza-polikaren eskumena duen
zuzendari.

©) Sektore publikoan hizkuntza.poiitikaren eskumena duen zuzendaria.

d) Arabako Foru Aldundiak, Bizkaiko Foru Aldundiak eta Gipuzkoako Foru Aldundiak
proposatuta izendatutako kide bana.

) Euskal Udalen Exkarteak (Eudel) proposatuta izendatutako kide bat.

) Udalerr Euskaldunen Mankomunitateak (UEMA) proposatuta izendatutako kide bat
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) Bikain - Euskararen Kaltate ziurtagiia eskuratzeko ohiko ebaluazio prozesua: erakundeak
ziurtapen-maila_bat lortu ahal zango du_(oinamizkoa, erdimailakoa edo goimaiiakoa),
ebaluazioan lortutako  puntuazioaren arabera (prozedurari bunizko  zehaztapenak, 3.
eranskinean).

©) Gotmailako ziurtagifa berritzeko ebaluazio prozesua: goi-mailako Ziurtagia hiru aldiz
eskuraty duten edo aureko S urtestan goi.mailako zirtagira eskuraty, efa berrtu nahi duten
erakundeentzat berariaz sorutako prozedura sinpifikatua (prozedurari buruzko zehaztapenak, 4.
eranskinean).

4— Euskara hutsez funtzionatzen duen erakunde batek ohiko ebaluazio-prozesurako izena
ematen duenean, aurkezpen-dokumentua aztert ostean Idazkaritza Teknikoak erabakiko du goi-
mailako ziurtagiia eskuratzeko prozesu laburraren bidez ebaluatua zan daitekeen aa €. Horrela
bada, Idazkaritza Teknkoak erakundeari jakinaraziko dio

8 Kanpo-ebaluazioa eskatu duten erakundeen betebeharrak.

1. Beharrezko lege-nortasunez horniturk egon eta, aidi berean, dagokion erregistroan izena
emanda izatea. Erakundearen lege-ordezkariak Zzendatuko du eskabidean zein diren ebaluaty
behar diren guneak (negozio-unitateak edota lan-zentroak badira, adibidez).

Ziurtagirian agertzen den izenak bat efori behar du ebaluatu denarekin. Ekainaren 27ko
9772023 Dekretuaren 4. artuluak adierazten du Aftotza erakundearen zaf batek edo batzuck.
lortu badute, baina ez erakundeak bere osotasunean, agiaren erabieran modu argian adierazi
beharko dela nori dagokion, agiria erakunde osoar agokila Uierizeko biderik eman gabe:

2 Hurengo hauek ezin izango dute ebaluazio-prozesuan parts hartu: dirulaguntzak edo
laguniza publikoak eskuratzea galarazten duen debekuren baten edo administrazio-zehapen
edota zehapen penalen baten menpe dauden eskatzaleek cfa Emakumeen cfa gizonen
berdintasunerako efa emakumeen aurkako indarkeria matstark gabe bizitzeko martxoaren 16ko
12023 Legegintzako Dekretua dela bide debeku horekin Zgortuck, betiere zehapenean
finkatutako epe-barutian.

3 Erakunde eskatzaileak zerga betebeharren eta Gizarte Segurantzaren ordainketak
equnean izan behar ditu. Hzkuntza lierketa eta Koordinaziorako Zuzendarizak automatikoki
egaztatuko du_eskatzaieck zerga betebeharrak eta Gizarte Sequrantzarekikoak betetzen
dituzila, eta ez du eskatzaileen baimenik beharko, Adminisirazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkidearen uriaren 1eko 3812015 Legearen 282 artiuluaren arabera. Hala ere,
eskatzailoak baimen hor berariaz ukatu dezake, uzaiiaren 21cko 88712006 Ertege Dekretuaren
224 artkuluan ezari bezala. Kasu horretan, edo eskatzaiearen helbide fiskala Espainiako
Estatut kanpo egonez gero, interesdunak dagozkion egiaztagiriak aurkeztu beharko ditu.

9.- lzen-ematea eta gainerako izapideak.

- Eskacren izapidetze:

1.- Enitate interesdunek bide elektronikoa erabil beharko dute prozedurako izapide guztiak
egteko, kontsultazeko eta_eskatzeko, Adminisirazio Publikoen Administrazio Prozedura
Erkidearen uriaren 1eko 392015 Legearen 142 arikuluan dioenari jamaiz. Halaber,
eskatzaleei egin beharreko jakinarazpen, komunikazio eta eskabidearen ondoko bestelako
zapideak bitareko berberak erabilz egingo dir.

2_ ertsona fisikoek ere biarteko elekironikoz egin beharko dituzte eskasrak. Horretarako,
erakunde publiko eta_pribatuen jardueran efa kudeaketan euskarak duen garapen-maiia
ebaluatzeko, egiaztatzeko ela aiforizeko ckainaren 27ko 9772023 Dekretuaren bosgarren





