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				ERABAKIA, 2018ko ekainaren 7koa, Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko Gobernu Kontseiluarena, Arreta Psikologikorako Zerbitzuaren (AZP) arautegia onartzekoa.

				UPV/EHUren Estatutuetako 4.2. artikuluan (2011ko otsailaren 24ko EHAA, 38. zk.), adierazten da unibertsitatearen helburuetako bat dela Unibertsitateko kide guztien errealizazio pertsonal eta profesionalerako bidea eskainiko duten baldintzak bilatzea.

				Estatutu horien 154.1 artikuluan, unibertsitateko kideei eskainitako laguntza eta harrera zerbitzuei dagokienean, dio ezen Zerbitzuok, modu deszentralizatuan antolatuta eta eginkizunak ere banatuta izanda, ondoko arloak bultzatuko dituzte, besteak beste, ikasleei harrera egin eta aholku eta orientazioa ematea eta Unibertsitateko kideen osasuna eta ongizatea.

				Era berean, Europako Unibertsitate Eremuaren (EUE) barruan eta beren gizarte dimentsioa bermatuko bada, begien bistakoa da neurriak hartu behar direla ikasleen orientazio eta aholkularitzarako zerbitzuak hornitzeko, beren prestakuntza akademikoa ahalik eta hobekien aprobetxatzea ekidinen luketen premia psikosozial eta psikopedagogikoak beteko badira.

				UPV/EHUren Gobernu Kontseiluak, 2008ko urtarrilaren 24an eta estatutuen baitan, onetsi zuen Psikologia Aplikatuko Zerbitzua martxan jarri eta bere arautegi orokorra onartzea. 2012ko ekainaren 12an aldaketak egin ziren SPA/PAZren arautegi orokorrean, UPV/EHUren estatutuetan egindako aldaketak eta Izaera Pertsonaleko Datuen Babeserako abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoaren onarpenak eraginda.

				SPA/PAZn hartutako ikasleen profila, kidego honen sorospen premiak eta Europar Batasunaren datuen babeserako arautegi orokorra (DBAO) indarrean sartu dela kontutan hartuta, agerikoa da arautegi orokor hau ez dela nahikoa zerbitzuak jorratzen dituen egoerak babestu eta erantzunik emateko. Horregatik, aldaketa egin beharra dago bai zerbitzuaren izenean nola bertan garatutako eginkizun batzuetan.

				Hori dela eta, Gerentziaren eta lege zerbitzuaren aldeko txostenak eskuratuta, eta idazkari nagusiaren proposamenez, Gobernu Kontseiluak honako hau

				ERABAKI DU:

				Lehenengoa.– Onestea Arreta Psikologikorako Zerbitzuaren (APZ) arautegia, eranskinean jasota dagoen bezala.

				Bigarrena.– Agintzea arautegia Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitara dadila, argitaratu eta hurrengo egunean sartuko delarik indarrean.

				Leioa, 2018ko ekainaren 7a.

				Errektorea,

				NEKANE BALLUERKA LASA.

				Idazkari nagusia,

				PEDRO MARÍA IRIONDO BENGOA.

				UPV/EHUKO ARRETA PSIKOLOGIKORAKO ZERBITZUKO (SAP/APZ) ARAUDI OROKORRA

				Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko Estatutuetako (2011ko otsailaren 24ko EHAA, 38.a) 4.2 artikuluaren arabera, Unibertsitatearen helburuetako bat da «Unibertsitateko kide guztien errealizazio pertsonal eta profesionalerako bidea eskainiko duten baldintzak» sustatzea.

				Aipaturiko Estatutuetako 154.1 artikuluaren arabera, unibertsitateko kideei laguntzeko zerbitzuei dagokienez, «zerbitzuok, modu deszentralizatuan antolatuta eta eginkizunak ere banatuta izanda», ondoko arloak bultzatuko dira, besteak beste: «Ikasleei harrera egin eta aholku eta orientazioa ematea» eta «Unibertsitateko kideen osasuna eta ongizatea».

				Bestalde, Europako Unibertsitate Eremuaren (EUE) baitan, haren dimentsio soziala bermatzeko, beharrezkotzat jotzen da ikasleak bideratzeko eta aholku emateko zerbitzuak eskaintzeko neurriak ezartzea, prestakuntza akademikoaren aprobetxamendua oztopa dezaketen premia psikosozialei eta psikopedagogikoei erantzuteko. Bistakoa denez, esku-hartze orokorrak ez ezik, krisi egoeretan egokiak diren esku-hartze espezifikoak ere behar dira premia horiei erantzuteko.

				Horiek horrela, Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko Gobernu Kontseiluak, bere Estatutuen esparruan, Psikologia Aplikatuko Zerbitzua eta bere Araudi Orokorra sortzea onartu zuen 2008ko urtarrilaren 24ko saioan. 2012an, Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko Gobernu Kontseiluak, maiatzaren 16ko saioan, Araudi Orokorraren aldaketa onartu zuen, gaur egun indarrean dagoena.

				Azken boladan gertatutako aldaketak direla eta, egokitzat jo da Araudia berriro aldatzea. Psikologia Aplikatuko Zerbitzuko Zuzendaritza Kontseiluak hala erabaki zuen, 2018ko maiatzaren 10eko saioan, eta honako Araudi Orokor hau proposatu du. Proposatutako aldaketarik garrantzitsuena zerbitzuaren izenari dagokiona da, izen berria Servicio de Atención Psicológica – Arreta Psikologikorako Zerbitzua (SAP/APZ) izanik.

				SAP/APZren izaera.

				1. artikulua.– Zerbitzuaren izena «Servicio de Atención Psicológica – Arreta Psikologikorako Zerbitzua (SAP/APZ)» izango da.

				2. artikulua.– SAP/APZ Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko zerbitzu bat da, eta unibertsitateko kideei laguntza psikologikoa ematea du helburu.

				3. artikulua.– Arreta Psikologikorako Zerbitzua Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko errektorearen mende egongo da, eta hala dagokionean, errektoreorde bat izendatuko da, dagozkion eskumenak gauzatzeko, eskuordetzez.

				4. artikulua.– SAP/APZaren egoitza Gipuzkoako Campusean dago, Ignacio Maria Barriola Ikastegian. Hala ere, azpi-egoitza bana sor daiteke Bizkaiko eta Arabako Campusetan.

				SAP/APZren eginkizunak.

				5. artikulua.– SAP/APZk honako eginkizun hauek ditu:

				5.1.– Lehen mailako prebentzio-programak gauzatzea, Psikologiaren arloan, tailer psikoedukatibo formatuan, unibertsitateko ikasleentzat. Lehen mailako prebentzioaren helburua da arazo psikologikoak saihestea eta osasun orokorra sustatzea, arlo akademikoan. Zehazki, gizabanakoek bitarteko pertsonal gehiago izan ditzaten lortu nahi da lehen mailako prebentzioaren bidez, eta pertsonen bizi-kalitatea hobetuko duten jokabide osasungarriak sustatu nahi dira.

				Lehen mailako prebentzio-programak gauzatzeko, ikasleen gaitasunak hobetzea helburu duten prestakuntza-jarduerak egin daitezke, unibertsitateko eguneroko bizitzarako oinarrizko trebetasun sozialak sustatzeko, hala nola denboraren kudeaketa egokia, taldeko lan-estrategiak edo bizi-ohitura osasungarriak (tabako-, alkohol- eta beste droga-kontsumoaren prebentzioa, tratu onak harremanetan, etab.), besteak beste.

				Tailer hauek taldeka diseinatuko eta ezarriko dira, eta jarraipena izango badute, ebaluatu egin beharko dira.

				5.2.– Bigarren mailako prebentzio-programak gauzatzea, tailer psikoedukatibo formatuan, unibertsitateko ikasleentzat. Bigarren mailako prebentzioaren helburua da nahasmendu baten lehenengo faseetako konplikazioak murriztea eta nahasmenduaren iraupena txikitzea. Hain zuzen ere, prebentzio-jarduera hauen helburua da arazoekin edo nahasmenduekin erlazionatutako jokabide arriskutsuak garaiz detektatzea, hasierako fasean aldatu ahal izateko.

				Bigarren mailako prebentzio-programak gauzatzeko, Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko ikasleen gaitasunak hobetzea helburu duten prestakuntza-jarduerak egin daitezke, hala nola pertsonen arteko gatazkei, azterketek eragiten duten antsietateari eta abarri aurre egiten irakasteko.

				Tailer hauek taldeka diseinatuko eta ezarriko dira, eta jarraipena izango badute, ebaluatu egin beharko dira.

				5.3.– Laguntza psikologikoa ematea, hala eskatzen duten unibertsitateko ikasle, irakasle eta AZPkoei.

				5.3.1.– Gehienez ere 8-10 saio egingo dira, honako hauek barne: ebaluazioa eta hasierako diagnostikoa, informazioa, orientazioa, babesa, aholkua eta, hala dagokionean, dagokion zerbitzura bideratzea.

				5.3.2.– Jasailea beste zerbitzu batera bideratu behar bada, ahal den tratamendurik onena eta ahal diren baldintzarik onenak eskaintzen ahalegindu beharko da. Horretarako, laguntza psikologikorako zentro, zerbitzu eta profesionalen zerrenda bat egingo da, era inpartzialean eta gardenean.

				5.4.– Graduko eta graduondoko ikasleentzako praktikak antolatzeko hitzarmenak ezartzea. Unibertsitateko ikasleek kanpoan egiten dituzten praktika akademikoak arautzen dituen uztailaren 11ko 592/2014 Errege Dekretuak zuzenduko ditu praktika horiek, curriculumeko nahiz curriculumetik kanpoko praktiketarako Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko araudiaren arabera.

				6. artikulua.– SAP/APZk beharrezkotzat jotzen dituen jarduera guztiak sustatuko eta kudeatuko ditu bere helburuak betetzeko, honako irizpide hauen arabera:

				a) SAP/APZ Psikologia Fakultatearekin eta Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko Prebentzio Zerbitzuko osasun arloarekin koordinatuko da.

				b) SAP/APZren jarduerek ez dute irabazi asmorik izango.

				c) Erabiltzaileei kalitate goreneko arreta eskaintzen saiatu beharko da, eta pazientearen autonomiari buruzko 41/2002 Legeari jarraiki, haren eskubideak errespetatzen direla bermatu beharko da.

				d) Esku-hartze psikologikoetako ebidentzia zientifikoetan oinarritutako ezaguerak erabiliko dira.

				e) SAP/APZk arreta handiz zainduko du lanbidean ari diren gainerako kide edo erakundeei bidegabeko lehiarik egiten ez zaiela.

				SAP/APZko gobernu organoa.

				7. artikulua.– Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko SAP/APZko gobernu-organoa Zuzendaritza Kontseilua izango da.

				8. artikulua.– Zuzendaritza Kontseilua SAP/APZko gobernu-, administrazio- eta kudeaketa-organoa da. Karguagatiko kideak honako hauek izango dira:

				a) Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko errektorea, edo hark ordezkari izendatutako errektoreordea, Zuzendaritza Kontseiluko buru izango dena.

				b) SAP/APZko zuzendaria.

				c) Psikologia Fakultateko dekanoa.

				d) SAP/APZko edozein eginkizunetan lankide gisa arituko den Psikologia Fakultateko irakasle bat.

				Gobernu organoaren eginkizunak eta funtzionamendua.

				9. artikulua.– Zuzendaritza Kontseiluaren eginkizunak honako hauek izango dira, maila bereko edo altuagoko beste xedapen batzuetan ezar daitezkeen eginkizunei kalterik egin gabe:

				a) Zerbitzuak behar bezala eskaintzen direla zaintzea.

				b) Zuzendariak eskatuta, ikasturte bakoitzeko Kudeaketa Programa eta Aurrekontu Proposamena onartzea.

				c) Zuzendariak eskatuta, ikasturte amaitu berriko Kudeaketa Memoria onartzea.

				d) SAP/APZko lankide izan nahi duten irakasleen curriculuma ebaluatzea.

				e) Zuzendariak proposatutako programa espezifikoak aztertzea, balioztatzea eta dagozkion erabakiak hartzea.

				f) Programa espezifikoen jarraipena egitea eta, hala dagokionean, ebaluazioaren emaitzak kontuan hartuta, programa horiei jarraipena ematea erabakitzea.

				g) Zuzendariak proposatuta, SAP/APZko barne-funtzionamenduko arauak eta urteko bileren eta zereginen egutegia onartzea, eta bete daitezen zaintzea.

				10. artikulua.– SAP/APZko Zuzendaritza Kontseiluaren erabakien aurka gorako errekurtsoa jarri ahalko zaio errektoreari, eta errekurtsoa ordezkari izendatutako errektoreordeak ebatzi ahalko du.

				11. artikulua.– SAP/APZko Zuzendaritza Kontseiluak ohiko eta ezohiko bilerak egingo ditu. Kontseiluko buruak bere kabuz edo gutxienez bi kidek proposatuta horretarako deia egiten duen guztietan bilduko da.

				Nolanahi ere, ikasturtea amaitzean behin bilduko da eta ikasturte amaitu berriko Kudeaketa Memoria eta hurrengo ikasturterako Kudeaketa Programa eta Aurrekontua onartu beharko ditu.

				Administrazioko legeria orokorrean eta aplikatu beharreko gainerako arauetan kide anitzeko organoetarako ezarrita dagoenari jarraiki jardungo du Zuzendaritza Kontseiluak.

				12. artikulua.– Erabakiak hartu ahal izateko, emandako boto baliodunen artetik gehiengo sinplea beharko da. Berdinketa izanez gero, kontseiluburuak kalitateko botoa izango du. Zuzendaritza Kontseiluko kideren batek hala eskatzen badu, botazioa isilpekoa izango da. Gainera, pertsonei eragiten dien guztietan ere isilpekoa izango da.

				Aurkako botoa ematen dutenek, edo abstenitu egiten direnek, ez dute erantzukizunik izango Zuzendaritza Kontseiluak hartutako erabakietan. Xede horrekin, botazioa isilpekoa denean, akta idazten ari denari eman beharko dio interesdunak boto-txartela, botazioko unean.

				13. artikulua.– SAP/APZko zuzendaria errektoreak izendatuko du, arloan ardura duen errektoreordeak proposatuta eta gainerako instantziek esan beharrekoa entzun ondoren, Psikologia Klinikoa edo Osasun Psikologia Orokorreko espezialitatea duten eta karguak berezko dituen zereginak betetzeko prestakuntza teknikoa eta eskarmentua dituzten Psikologia Fakultateko pertsonen artean. Errektoreak, edozein unetan, izendapena baliogabetu dezake. Era berean, egokitzat jotzen badu, baimena berritu dezake.

				Zuzendariak eginkizun hauek izango ditu:

				a) Ikasturtearen amaieran, ikasturte amaitu berriko Kudeaketa Memoria eta hurrengo ikasturterako Kudeaketa Programa eta Aurrekontu Proposamena proposatzea Zuzendaritza Kontseiluari.

				b) Irakasle lankideek aurkeztu dizkioten prebentzio- eta prestakuntza-jardueren artean egokitzat jo dituenak Zuzendaritza Kontseiluari proposatzea.

				c) SAP/APZko barne-funtzionamenduko arauak eta urteko bileren eta zereginen egutegia Zuzendaritza Kontseiluari proposatzea, eta bete daitezen zaintzea.

				d) Zuzendaritza Kontseiluko bilerak koordinatzea, idazkari-lanak gauzatuta.

				e) Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko beste zerbitzu batzuekin harremanetan egotea, unibertsitateko kideentzat baliagarriak diren lehen edo bigarren mailako prebentzio-jarduerak antolatzeko.

				f) Posta elektronikoz edo telefonoz jasotzen diren laguntza psikologiko klinikorako eskariak koordinatzea eta bideratzea, Campusetako terapeutengana bideratzeak kudeatuz.

				g) Araudi honetan ezarritako irizpideak betetzen direla zaintzea, SAP/APZko helburuei eta eginkizunei dagokienez.

				h) Laguntza klinikoaren datuak biltzea, fitxa protokolizatuaren arabera (III. eranskina), eta dagokion fitxategi partekatuan sartzea kudeatzea.

				i) SAP/APZko erabiltzaile guztiei kontsultak amaitzean bidaliko zaien zerbitzuarekiko gogobetetze-inkestaren datuak biltzea eta emaitzak urteko Kudeaketa Memorian aurkeztea.

				j) Zuzendaritza Kontseiluari SAP/APZren funtzionamenduaren berri ematea eta hari buruzko zeinahi interpelaziori erantzutea.

				Laguntza zereginak.

				14. artikulua.– SAP/APZko Zuzendaritza Kontseiluak laguntza-zerbitzuaren eta esku-hartze orokorreko zerbitzuaren irismena zehaztuko du bere premien arabera, eta baita zerbitzu horretan integratuko direnen kopurua eta profil profesionala ere.

				15. artikulua.– Zerbitzuan Psikologia Klinikoa edo Osasun Psikologia Orokorra espezialitateetako psikologoak jardungo dira. Edonola ere, laguntza klinikoa emateko Psikologoen Elkargo Ofizialeko kide izan beharko da, eta laguntza kanpoko langile kontratatuek ematen badute, erantzukizun zibileko aseguru bat kontratatu beharko da.

				16. artikulua.– Ikasturte hasieran, SAP/APZko zuzendariak deialdi bat bidaliko die Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko Psikologia Fakultateko irakasle guztiei, irakasle lankide berriak sartzeko aukera emateko. Nahi duten irakasleek 15. artikuluan zehaztutako espezializazio eta prestakuntza baldintzak bete beharko dituzte, eta lankidetza-eskaeraren fitxa bete beharko dute (I. eranskina).

				17. artikulua.– SAP/APZn orientazioa eta arreta psikologikoa ematen duten langileen eginkizunak dira:

				a) SAP/APZko datuekiko isilekotasun-konpromisoa izenpetzea (V. eranskina).

				b) Zuzendariak bideratutako pertsonak artatzea eta beren ebaluazio diagnostikoa egitea, bakoitzak zer laguntza behar duen zehazteko.

				c) Kasu bakoitzean erabakitzen diren saioak gauzatzea (ebaluazioa, aholkularitza, orientazioa, babesa, etab.).

				d) Zuzendaritza Kontseiluak SAP/APZko laguntza psikologikoari begira ezarritako gidalerroak betetzea.

				e) Hilero zuzendariarekin biltzea, Zerbitzuan eragina duten gauza guztiak antolatzeko: laguntza-zerbitzuaren funtzionamendua, kronograma, ordutegiak...

				f) Erabiltzaileei eskura dituzten zerbitzuen berri ematea eta beti beren baimena eskuratzea, idatziz, erabakitako esku-hartzeak gauzatzen hasi aurretik. Baimen informatu pertsonalizatua atxikitako ereduaren arabera idatziko da (II. eranskina).

				g) Praktiketako programa baten baitan kontsultan ikasleak egotea beharrezkoa denean, horren berri ematea erabiltzaileei, eta onartzeko edo ezetz esateko eskubidea dutela jakinaraztea. Erabakia baimen informatuaren dokumentu pertsonalizatuan adierazi beharko da (II. eranskina).

				h) Erabiltzaileen artapenean sortutako informazio garrantzitsua eta dokumentu guztiak historia klinikoetan sartzea. Historia klinikoan dauden datu pertsonalak bakarrik tratatu ahal izango dira jaso diren helburuetarako eta beti ere errespetatuz datuak babesteko indarrean dauden aurreikuspen legalak eta arauak.

				i) SAP/APZko erabiltzaileei Zerbitzuarekiko Asebetetze Inkesta (IV. eranskina) bidaltzea arreta psikologikoa amaitzean.

				j) Tailer psikoedukatiboei dagokienez, azken memoria egitea eta Zerbitzuko zuzendariari ematea.

				18. artikulua.– SAP/APZk datuak eman ditzake ikerketa-proiektuak edo lanak gauzatzeko, baldin eta Euskal Herriko Unibertsitateko Gizakiekin lotutako Ikerketarako Etika Batzordeak (GIEB) proiektuaren aldeko txostena egin badu eta SAP/APZko Zuzendaritza Kontseiluak onartzen badu datuak ematea.

				19. artikulua.– SAP/APZk aurrekontu bat izango du, arloan ardura duen Errektoreordetzak esleitutakoa.

				20. artikulua.– Araudi honen bidez SAP/APZri agindutako zereginek ez diote kalterik egingo araudiak Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko Prebentzio Zerbitzuari agindutakoei.

				21. artikulua.– SAP/APZk Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko edozein Zerbitzu edo Zuzendaritzari lagun diezaioke, bere eginkizunak betetzeko laguntza eskatuko balu. Horretarako, dagozkion mekanismoak ezarriko dira.

				22. artikulua.– Araudi hau aldatu nahi bada, berau onartzeko behar izan diren tramite berberak bete beharko dira, kontuan hartuta aldatu nahi diren edukiak Errektoregoaren zer arlori dagozkion. Araudia aldatzeko proposamenak aurrera egitekotan, Zuzendaritza Kontseiluaren onespena beharko du. Aldaketa onartuz gero, Zuzendaritza Kontseiluak dagozkion errektoreordetzei aurkeztuko die proposamena, haiek izapideak egin ditzaten.

				XEDAPEN INDARGABETZAILEA

				2012ko maiatzaren 16an Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko Gobernu Kontseiluak onartu zuen Psikologia Aplikatuko Zerbitzuko Araudi Orokorra indargabetuta gelditu da.

				AZKEN XEDAPENA

				Araudi hau indarrean jarriko da Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu eta hurrengo egunean.
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IIL. ERANSKINA

LAGUNTZA KLINIKOAREN JARRATPENA EGITEKO FITXA

PROTOKOLIZATUA
IKASLEA azp n Kode-zk.
Adina: Sexua:G E  EB

Fakultatea edo Tkastegia:

Kasua jaso den eguna:
1. kontsulta-eguna

2. kontsulta-eguna
3. kontsulta-eguna
4. kontsulta-eguna:
5. kontsulta-eguna
6. kontsulta-eguna
7. kontsulta-eguna
8. kontsulta-eguna:
5. kontsulta-eguna:
10. kontsulta-eguna

Saio gehiago gomendatzeko arrazoia (zehaztu saio kopurua):

Zuzendariaren oniritzia:

kontsulta gehigarriaren eguna:
kontsulta gehigarriaren eguna:
kontsulta gehigarriaren eguna:
kontsulta gehigarriaren eguna:
kontsulta gehigarriaren eguna:

apupre

Proposatutako laguntza amaitu osteko egoera:

a) Alta terapeutikoa:
b) Beste zerbitzu batera bideratzea (zehaztu nora):
©) Borondatezko ala.......

d) Alta ez agertzeagatik edo tratamendua ustesgatic
©) Tratamenduari uko egitea. -
) Bestelakoak.
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1. ERANSKINA

UPV/EHUKo SAP/APZn LANKIDE GISA ARITZEKO ESKARIA

Izen-abizenak:
Lanean ari zaren ikastegia:
UPV/EHUrekin duzun lotura

Psikologia Klinikoa edo
Osasun Psikologia Orokorra espezialitatea (data):

Prestakuntza (zehaztu)

SAP/APZn egingo duzun jarduera mota:

a) Lehen mailako prebentzio-programa(k):
b) Bigarren mailako prebentzio-programa(k):.
©) Laguntza psikologikoa:
d) Graduaurreko irakaskuntza/gainbegiratzea:
¢) Graduondoko irakaskuntza/gainbegiratzea:
) Beste batzuk (zehaztu):

Lankidetza-orduak:

Lankidetza-epea:

Fitxa protokolizatuak betetzeko konpromisoa (IIL. eranskina)

Data eta sinadura,
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1. BAIMEN INFORMATURAKO INPRIMAKIA

Erabiltzailearen identifikazioa (izen-abizenak; ikastegia; 11, AZP edo ikaslea)

Terapeutaren identifikazioa (izen-abizenak eta elkargokide zk.)

Proposatutako laguntzaren deskribapena (helburuak, saio kopurua, etab.)

Espero diren hobekuntzak:

Egon daitezkeen arriskuak (esku-hartzea ez gauzatzearen ondoriozkoak
bame)

Arrisku espezifikoa

Beste aukera batzuk.

Psikologoa zure esku dago, nahi duzunean informazio gehiago emateko.

‘SAP/APZK Psikologiako ikasleen prestakuntza praktikoan parte hartzen du.

Zuk baimena eman dezakezu ikasle batek tratamenduko saioetan parte har
dezan, behatzaile gisa. Ikaslea terapeutak gainbegiratuko du. Baimenik

‘ematen ez baduzy, tratamendu bera jasotzen jarraituko duzu.

ONARTZEN DUT EZDUT ONARTZEN
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« Saio guatietara joan behar da, terapeutak adierazi bezala. Bestela,
esku-hartzea atzeratzen bada, eraginkortasuna galduko’ du, eta
Zerbitzuak ez du behar bezala funtzionatuko.

« Tratamenduak emaitza onak izateko, terapeutak agindutako zeregin
quztiak bete behar dira saio batetik bestera.

Irakaskuntza-iarduerari dagokionez
+ Irakaskuntza-jarduera dela tarteko, erabiltzaileari baimena eska
dakioke ikasle batek saioetan parte hartzeko, behatzaile gisa.
Nolanahi ere, ikaslea terapeutak gainbegiratuko du beti, cta ez du
inolako erabakirik hartuko esku-hartzearen ~gainean. Ikasleak,
terapeutak  bezalaxe, isilekotasun-betebeharra izango du.
Erabiltzaileak berariazko baimena eman beharko du, idatziz, jarduera
hau gauzatzeko. Baimenik ematen ez badu, bere tratamendu-planak

EZ du inolako kalterik jasango.

« Baliteke saioren bat bideoz grabatzeko baimena eskatzea,
irakaskuntza-materiala  lortzeko  helburuarekin.  Horretarako,
erabiltzaileak berariazko baimena beharko du, idatziz, eta betiers,
bere nortasuna eta datuak isilean gordeko dira.

Ikerketa-jarduerari dagokionez
« Erabiltzaileari _ikerketa batean parte hartzea proposatzen bazaio,
dagokion proiektuari buruzko informazioa eta azalpen zehatzak
dituen dokumentua emango zaio. Dokumentu hori UPV/EHUKo
Irakaskuntzaren eta Ikerketen Etikarako Batzordeak onartu beharko
du. Erabiltzaileak berariazko baimena eman beharko du, idatziz,
jerduera hau gauzatzeko. Baimenik ematen ez badu, bere
‘tratamendu-planak EZ du inolako kalterik jasango.

UPV/EHUKo SAP/APZren asmoa da zerbitzu serio, eraginkor eta erabilgarria
eskaintzea; amen eskatzen dizugu helburu hori betetzen laguntzeko.
Zalantzaren bat baduzu edo argibideren bat nahi baduzu, galdetu iezaguzu.
Eskerik asko.
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V. ERANSKINA
SAP/APZko ARTAPENA BALIOESTEKO GALDETEGIA
Arreta_psikologikorako Zerbitzuko (SAP/APZ) erabiltzailea zaren aldetik,
zure iritzia behar dugu Euskal Herriko Unibertsitateak eskaintzen dituen
zerbitzuen kalitatea hobetzeko prozesua abian jartzeko. Horretarako,
zenbait galdera egingo dizkizugu, eta arren eskatzen dizugu zinez
erantzuteko.

Adierazi zure egoera

AzZp [ TiKASLEA

Adina: Sexua:G E  EB

Zein izan da zure terapeuta?

Adierazi adierazpen hauekin ados zauden ala ez. Puntuaziorik baxuena 1 da,
eta altuena, 4.

Erage
E2nago Erabat ados
batere Ados na
e oz % | nago
T z @ s

T [ Terapeutak errespetatu
navela sentitu dut

2 [ Terapeutak baloratu
navela sentitu dut

3 [ Terapeutak epaitu ez
navela sentity dut

@[ Oro har terapeuta ona.
dela uste dut

5[ ikologia zerbitzuan
silekotasuna

errespetatzen dela uste

dut

& [ 2erbitzuko nstalazionk

‘qokiak dirsla uste dut

7 [ 2erbitzura etortzsko izan
uen arszoa kudeatzeko

Zerbitzuan jasotako

arretak lagundu didala

uste dut

[ Nire txaropenak bete
direla uste dut

5 [(Oro har zerbitzu ona
dela uste dut

Eskerrik asko zure laguntzarengatik
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Edozein momentutan _tratamendua bertan behera utz _dezakezu.
Horretarako, nahikoa da terapeutari erabakiaren berri ematea, beste
azalpenik eman gabe, eta tratamendua zure borondatez uzten' duzula
sinatzea.

SAP/APZKo langile quztiek, praktiketako ikasleak barne, isilekotasun-
betebeharra dute.

ADIERAZPENAK ETA SINADURAK

Sinatzaileak adierazten du informazio-orria eta baimen informatua irakurri
eta ulertu dituela, eta eskatu dituen azalpenak eman dizkiotela eta haiekin
qustura gelditu dela.

Era berean, adierazten du baimena ematen duela proposatutako laguntza-
planari jarraitzeko. Ackenik, adierazten du_badakiela nahi duenean
tratamendua bertan behera utz dezakeela, eta horretarako nahikoa dela
psikologoari bere erabakiaren berri ematea.

Erabiltzailearen sinadura.

Profesional arduradunaren sinadura.

BAIMENA BALIOGABETZEA

Tratamendua norberaren borondatez uzteko sinadura eta eguna

Praktikak egiteko baimena baliogabetzeko sinadura eta eguna.
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1L ERANSKINA
INFORMAZIO-ORRIA ETA BAIMEN INFORMATUA

INFORMAZIO-ORRIA

Zer da Arreta Psikologikorako Zerbitzua (SAP/APZ)?

SAP/APZ UPV/EHUKo zerbitzu bat da, unibertsitateko ikasleentzako

prebentzio-programak _egiten dituena eta orientazioa eta laguntza
psikologikoa ematen dituena.

Unibertsitateko zerbitzua den aldetik, irakaskuntza-jarduerak ere egiten
ditu, Pikologia Fakultateko graduko eta graduondoko ikasleekin, efa
jakintza arlo horrekin lotutako ikerketa-proiektuetan ere parte hartzen du.

Gainera, UPV/EHUKo Prebentzio Zerbitzuarekin elkarlanean ere aritu
daiteke, dagozkion eskumenak eskuordetuta, Prebentzio Zerbitzuak hala
eskatzen badio.

Zer eskaintzen du UPV/EHUKo Arreta Psikologikorako Zerbitzuak?
Unibertsitateko kideentzako zerbitzua da, doako, Psikologia Kiinikoko edo
Osasun Psikologia Orokorreko espezialistek eskaintzen dutena.

SAP/APZN ematen den laguntza psikologikoaren baitan, —ebaluazio
psikologikoa, orientazioa eta hasierako aholkularitza sartzen dira, eta baita
esku-hartze terapeutikoa ere, gehienez 8-10 saiokoa.

Kasu  batsuetan, mankos " gango e sta. beste. batzuetan, ordea,
tratamenduari jarraipena _emateko  gomendatuko da, UPV/EHUrekin
harremanik ez duten beste zentro batzuetan. Horrefarako, laguntza
psikologikorako zentro, zerbitzu eta profesionalen zerrenda bat egingo da,
era inpartzialean eta gardenean, eta erabiltzaileak nahi duena aukeraty
ahalko du.

Zer EZ da sartzen SAP/APZko laguntza psikologikoaren baitan?
Erabitzailea terapia psikologikoa egiten ari bada, SAP/APZko laguntza
psikologikoak £Z du terapia hori ordezkatuko.

Zerbitzuaren balizko erabiltzaileek ulertu behar dute ez dutela jasoko beren
kasuaren arabera egokitutako ezaugarriak eta iraupena dituen terapia 0so
bat. Aitziti, aholkularitza, hasierako ebaluazioa, eta, hala_badagokio,
terapia-saio batzuk jasoko dituzte, baino baliteke gehiago behar izatea.
Erabitzailea tratamendu medikoa edo_psikiatrikoa jasotzen ari bada,
SAP/APZKo laguntza psikologikoak ez du tratamendu ho ordezkatuko.
Tratamendu medikoaren beharra izan dezakeen nahasmendu bat aurkitzen
bada, erabiltzaileari jakinaraziko zaio eta dagokion espezialistarengana joan
dadin gomendatuko zaio.

Arreta Psikologikorako Zerbitzuaren (SAP/APZ) erabiltzaileentzako
argibide orokorrak

Laguntza-planari dagolionez
« Garaiz iitsi behar da, eta etorri ezin denean, hitzordua bertan behera
utzi behar da, 24 orduko aurrerapenaz. Bulego eta terapeuta kopurua
mugatua da, cta saioetara etortzen ez bada, beste pertsona batzuk
artatzea eragozten da.
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V. ERANSKINA

SAP/APZko LANKIDE ETA LANGILEENTZAKO ISILPEKOTASUN

KONPROMISOA

jaunak/andreak  (NAN: ),
Euskal Herriko Unibertsitateko (UPV/EHU) Arreta Psikologikorako Zerbitzuari
laguntzen dio, moduan  (adierazi

dagokiona, aukera hauen artean)

a) SAP/APZKo irakasle lankidea
b) Graduko ikasiea

©) Graduondoko ikaslea

d) Psikologo kiniko kontratatua

ETA ADIERAZTEN DU

UPV/EHUKo Arreta Psikologikorako Zerbitzuko funtzionamendu-sistema eta
sistema hori zuzentzen duen araudia ezagutzen dituela, eta hitzematen du
bertako funtzionamendu-arauak beteko ditula eta tutorearen (lehen aipatu
diren b) eta ) kasuetan) eta Zuzendaritza Kontseiluaren (lehen aipatu den
2) kasuan) gainbegiratzea eta zuzendaritza onartuko dituela; eta

HITZEMATEN DU

a) Tratamenduaren jarraipena egiteko fitxa protokolizatua beteko duela.

b) Zerbitzura jotzen duten pertsonen datu guztiak isilpean gordeko
dituela. Horretarako, ez du kasuei buruzko adierazpenik egingo esku-
hartzearen testuingurutik kanpo, ez du saioetako_informaziorik
zabalduko (oharrak edo fotokopiak) eta eskuratutako informazioa ez
du erabiliko Zerbitzuarekin zerikusirik ez duten xedeetarako.

©) SAP/APZko materiala (informatikoa, irudia eta soinua, altzariak,
papertegiko materiala, iburuak, etab.) behar bezala erabiliko et
zainduko duela, eta Zerbitzuaren xedeetarako bakarrik erabiliko
duela.

d) SAP/APZKo instalazioak zainduko dituela.

©) Esleitzen dizkioten kasuak amaituko dituela, dagozkion txostenak
idatziko dituela, eta sorturko material guztia (galdetegiak,
elkarrizketak, _auto-erregistroak, saioen egunerokoa, etab.)
Zerbitzuko artxiboetan gordeko duela.

Donostian sinatua, (eko. aren......_(e)an.

Sinadura:





