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				780

				242/2015 DEKRETUA, abenduaren 22koa, Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikariaren tituluari dagokion curriculuma ezartzen duena.

				Kualifikazioei eta Lanbide Heziketari buruzko ekainaren 19ko 5/2002 Lege Organikoaren 10.1 artikuluak ezartzen duenez, Estatuko Administrazio Orokorrak finkatuko ditu Lanbide Kualifikazioen Katalogo Nazionalean aditzera emandako lanbide-prestakuntzako eskaintzak osatuko dituzten profesionaltasun-ziurtagiriak eta -tituluak, betiere Konstituzioaren 149.1.30. eta 7. artikuluan xedatutakoaren arabera eta Lanbide Heziketaren Kontseilu Nagusiari kontsultatu ondoren.

				Hezkuntzari buruzko maiatzaren 3ko 2/2006 Lege Organikoaren 39.6 artikuluak xedatzen duenez, Espainiako Gobernuak, autonomia-erkidegoei kontsultatu ostean, Lanbide Heziketako ikasketei dagozkien titulazioak ezarriko ditu, baita titulazio horietako bakoitzaren curriculumaren oinarrizko alderdiak ere.

				Ekonomia Jasangarriaren martxoaren 4ko 2/2011 Legeak eta Ekonomia Jasangarriaren Legea osatzen duen martxoaren 11ko 4/2011 Lege Organikoak –Lanbide Heziketaren eta kualifikazioen 5/2002 Lege Organikoa eta Hezkuntzaren 2/2006 Lege Organikoa aldatzen dituenak–, hainbat lege-aldaketa adierazgarri eragin dituzte bestelako ekonomia baten garapena sustatzeko eta bizkortzeko, hau da, ekonomia lehiakorragoa eta berritzaileagoa, produkzio-sektore tradizionalak berritzeko gauza izango dena eta kalitateko enplegu egonkorra eskatzen duten beste jarduera batzuetarantz bidea egiteko gauza izango dena, sustatzeko eta bizkortzeko.

				Hezkuntza-sistemako Lanbide Heziketaren antolamendu orokorra ezartzen duen uztailaren 29ko 1147/2011 Errege Dekretuaren 9. artikuluan definitzen da Lanbide Heziketako tituluen egitura. Horretarako, Lanbide Kualifikazioen Katalogo Nazionala, Europar Batasunak finkatutako zuzentarauak, eta gizarte-intereseko beste alderdi batzuk hartu dira kontuan.

				7. artikuluak titulu horien lanbide-profila zehazten du. Lanbide-profil horretan sartuko dira konpetentzia orokorra, konpetentzia profesionalak, pertsonalak eta sozialak eta, hala badagokio, Lanbide Kualifikazioen Katalogo Nazionalaren konpetentzia-atalak. Horrenbestez, titulu bakoitzak lanbide-kualifikazio oso bat, gutxienez, hartuko du barnean, betiere Lanbide Heziketako tituluek produkzio-sistemaren beharrei eta herritartasun demokratikoa gauzatzeko aukera emango duten balio pertsonal eta sozialei eraginkortasunez erantzuteko.

				831/2014 Errege Dekretuak, urriaren 3koak, Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikariaren titulua ezartzen du, eta haren gutxieneko irakaskuntzak finkatzen ditu. Dekretu horrek ordezkatu egin du 2060/1995 Errege Dekretuak, abenduaren 22koak, ezartzen zuen Zeinu-mintzairaren Interpretazioko goi-mailako teknikari-tituluaren erregulazioa.

				Bestetik, hezkuntza-sistemako lanbide-heziketaren antolamendu orokorra ezartzen duen 1147/2011 Errege Dekretuaren 8. artikuluaren 2. atalak xedatzen duenez, hezkuntza-administrazioek ezarriko dituzte Lanbide Heziketako irakaskuntzen curriculumak. Edonola ere, errege dekretu horretan bertan xedatutakoa eta titulu bakoitza erregulatzen duten arauetan xedatutakoa errespetatu beharko dute.

				Euskal Autonomia Erkidegoaren berezko eskumenen esparruari dagokionez, Autonomia Estatutuaren 16. artikuluan aditzera ematen denez, «Konstituzioaren lehen erabaki gehigarrian ezarritakoa aplikatzeko, irakaskuntza, zabalera, maila, gradu, era eta espezialitate guztietan, Euskal Autonomia Erkidegoaren konpetentziapean dago, Konstituzioaren 27. artikuluan ezarritakoari eta hura garatzen duten Lege Organikoei, eta 149.1.30 artikuluak Estatuari ematen dizkion ahalmenei eta hori guztia betetzeko eta bermatzeko behar den goi inspekzioari kalterik egin gabe».

				Bestalde, otsailaren 26ko 32/2008 Dekretuak hezkuntza-sistemaren barruan Lanbide Heziketaren antolamendu orokorra ezartzen du Euskal Autonomia Erkidegoaren esparrurako.

				Azaldutako aurrekarien arabera, dekretu honen helburua da Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikariaren tituluari dagozkion Lanbide Heziketako irakaskuntzetarako curriculuma ezartzea, Euskal Autonomia Erkidegoan, betiere Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikariaren titulua ezartzen duen eta tituluaren gutxieneko irakaskuntzak finkatzen dituen urriaren 3ko 831/2014 Errege Dekretuaren babesean.

				Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikariaren tituluaren curriculumean alderdi hauek deskribatzen dira: alde batetik, tituluak adierazten duen lanbide-profila (kualifikazioak eta konpetentzia-atalak zerrendatzen dira, eta konpetentzia profesionalak, pertsonalak eta sozialak deskribatzen dira); eta, bestetik, tituluak biltzen dituen helburu orokorren eta lanbide-moduluen bidez, besteak beste, ezarritako irakaskuntzak (lanbide-modulu bakoitzari dagozkion ikaskuntzaren emaitzak, ebaluazio-irizpideak eta edukiak, eta horiek antolatu eta ezartzeko jarraibideak eta zehaztapenak barne hartuta).

				Helburu orokorrak profilean deskribatzen diren konpetentzia profesional, pertsonal eta sozialetatik atera dira. Haietan, ikasleak heziketa-zikloaren amaieran eskuratu behar dituen gaitasunak eta lorpenak adierazten dira; hortaz, lehen iturria dira heziketa-zikloa osatzen duten lanbide-moduluetako bakoitzean landu beharreko edukiak eta bereganatu behar dituzten ikaskuntzaren emaitzak lortzeko.

				Modulu bakoitzean jasotako edukiak irakatsi eta ikasteko prozesuaren euskarria dira; ikasleak trebetasun eta abilezia teknikoak, etorkizun profesionalean aurrera egiteko kontzeptuzko oinarri zabala eta lortu nahi den kualifikazioarekiko lanbide-nortasun koherentea islatuko duten portaerak eskura ditzan.

				Honako dekretu hau bideratzean, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legearen 19. artikulutik 22. artikulura bitartean aurreikusten diren izapideak bete dira.

				Ondorioz, Hezkuntza, Hizkuntza Politika eta Kulturako sailburuaren proposamenez, Lanbide Heziketako Euskal Kontseiluak emandako txostena eta gainerako aginduzko txostenak aztertuta, Euskadiko Aholku Batzorde Juridikoaren arabera, eta Jaurlaritzaren Kontseiluak 2015eko abenduaren 22an egindako bilkuran eztabaidatu eta onartu ondoren, hauxe

				XEDATZEN DUT:

				I. KAPITULUA

				XEDAPEN OROKORRA

				1. artikulua.– Xedea eta aplikazio-esparrua.

				1.– Dekretu honek Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikariaren tituluari dagozkion Lanbide Heziketako irakaskuntzetarako curriculuma ezartzen du, Euskal Autonomia Erkidegorako.

				2.– Ikastetxearen pedagogia- eta antolamendu-autonomiaren esparruan, hari dagokio ikastetxeko Ikasketa Proiektua ezartzea eta proiektu horretan landuko ditu bere irakaskuntza-lanaren ezaugarriak eta nortasuna zehazteko eta prestakuntza-moduluen programaziorako irizpideak finkatzeko beharrezko erabakiak.

				3.– Ikastetxearen Ikasketa Proiektuaren esparruan, heziketa-zikloaren ardura duen irakasle-taldeari eta, zehazki, irakasle bakoitzari dagokio programazioak prestatzea. Horretarako, ezartzen diren helburu orokorrak kontuan izan beharko ditu, lanbide-modulu bakoitzean bildutako ikaskuntzaren emaitzak eta edukiak errespetatu beharko ditu, eta irakaskuntzen erreferentziazko lanbide-profila hartu beharko du euskarri.

				II. KAPITULUA

				TITULUAREN IDENTIFIKAZIOA ETA LANBIDE-PROFILA

				2. artikulua.– Tituluaren identifikazioa.

				Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikariaren tituluak elementu bereizgarri hauek ditu:

				● Izena: Komunikazio-bitartekotza.

				● Maila: Goi-mailako Lanbide Heziketa.

				● Iraupena: 2.000 ordu.

				● Lanbide-arloa: Gizarte eta Kultura Zerbitzuak.

				● Irakaskuntzaren Nazioarteko Sailkapen Normalizatuko erreferentea: INSN-5b.

				● Goi-mailako hezkuntzako kualifikazioen Espainiako esparruan duen maila: 1. maila, goi-mailako teknikaria.

				3. artikulua.– Lanbide-profila.

				1.– Titulu honen konpetentzia orokorra da: gorrekin, gor-itsuekin eta entzuteko desgaitasuna dutenekin, Espainiako zeinu-mintzaira erabili edo ez, edo komunikazio-, mintzaira- eta hizketa-zailtasunak dituztenekin komunikazio-bitartekotzako esku-hartzeak egitea, hala nola Espainiako zeinu-mintzaira erabiltzen duten pertsona gorrei eta gor-itsuei zuzenduriko eta gizartea sentsibilizatzeko programak sustatzea, erabiltzaileen idiosinkrasia errespetatuta.

				2.– Konpetentzia profesionalak, pertsonalak eta sozialak.

				Honako hauek dira titulu honen konpetentzia profesionalak, pertsonalak eta sozialak:

				a) Komunikazio-, mintzaira- eta hizketa-zailtasunak dituzten pertsonak gizarteratzeko programak osatzea, indarrean dagoen araudia eta genero-ikuspegia aplikatuta.

				b) Esku hartzeko programetan jarduteko jarraibideak ezartzea, informazioa biltzeko teknikak eta tresnak aplikatuta.

				c) Gizabanakoak, kolektiboak eta erakundeak aholkatzea eta sentsibilizatzea pertsona gorren, gor-itsuen eta entzumen- eta komunikazio-urritasunen bat dutenekin, gizarte-komunikazioko teknikak eta bitartekoak erabilita.

				d) Espainiako zeinu-mintzairan komunikatzea mintzaira hori erabiltzen duten pertsonekin, hizkuntza-elementuak zehatz erabili eta diskurtso-koherentzia bermatzeko.

				e) Komunikazio-, mintzaira- eta hizketa-zailtasunak dituzten pertsonekiko komunikazioa sustatzea, komunikazio-sistema handigarriak eta alternatiboak eta ahozko komunikaziorako laguntza-bitartekoak hautatuta.

				f) Komunikazioa erabiltzailera egokitzea, egoera pertsonalaren eta komunikazio-ingurunearen aldaketak kontuan hartuta.

				g) Pertsona gorren, gor-itsuen eta entzumen- zein komunikazio-zailtasunak dituzten pertsonen autonomia sustatzea, egunoroko izapideak egin ditzaten, eta ingurunearekin komunikatzea erraztuta.

				h) Zeinu-mintzaira erabiltzen duten pertsona gorren, gor-itsuen eta entzumen- zein komunikazio-zailtasunak dituzten pertsonen eta entzumendunen arteko komunikazioa gauzatzen laguntzea.

				i) Pertsona gor-itsuei laguntzea, gidari ikusmendunaren teknikak aplikatuta eta komunikazio-forma egoerari egokituta.

				j) Komunikazioan, hezkuntzan, prestakuntzan eta gizarteratzean esku hartzeko programak antolatu eta ezartzea komunikazio-, mintzaira- eta hizketa-arazoak dituzten pertsonentzat.

				k) Pertsona gorren, gor-itsuen eta entzumen- zein komunikazio-zailtasunak dituzten pertsonen komunikazio-isolamenduko egoerak prebenitzeko eta arintzeko esku-hartzea egitea.

				l) Komunikazio-bitartekotzako esku-hartzeak egitea, informazioan sartzeko laguntza teknikoen eta komunikaziorako laguntzen aplikazio onena eginez eta horien funtzionaltasuna egiaztatuz.

				m) Komunikazio-, mintzaira- eta hizketa-zailtasunak dituzten pertsonei aplikatutako komunikazio- eta gizarteratze-programak ebaluatzea, horien egokitasuna aztertuta, erabiltzailearen arabera.

				n) Istripuetan edo larrialdietan, lehen laguntzen arloan ezarritako protokoloak aplikatzea.

				ñ) Erabiltzaileekin eta familiekin, taldekideekin eta gainerako profesionalekin harreman ona izatea, gizarte-trebetasunak erakutsiz eta ager daitezkeen gatazken aurrean irtenbideak proposatuz.

				o) Laneko egoera berrietara egokitzea, egunean izanda lanbide-ingurunearen gaineko ezagutza zientifikoak, teknikoak eta teknologikoak, prestakuntza eta dauden baliabideak bizialdi osoko ikaskuntzan kudeatuta, eta informazioaren eta komunikazioaren teknologiak erabilita.

				p) Egoerak, arazoak eta gorabeherak konpontzea, ekimenez eta autonomiaz dagokion eskumen-eremuan, eta sormenez, berrikuntzaz eta hobetzeko gogoaz norberaren eta lantaldearen zereginetan.

				q) Lantaldeak arduraz antolatu eta koordinatzea, haien garapena gainbegiratuz, harreman onak izanez, lidergoa hartuz, eta lantaldean sortzen diren gatazkak konpontzeko aterabideak proposatuz.

				r) Parekoekin, nagusiekin, bezeroekin eta bere ardurapeko pertsonekin komunikatzea, komunikazio-bide eraginkorrak erabiliz, informazioa edo ezagupen egokiak emanez, eta dagokion lan-eremuan esku hartzen duten lagunen autonomia eta eskumenak errespetatuz.

				s) Norberaren eta lantaldearen lan-garapenean ingurune seguruak sortzea, laneko eta ingurumeneko arriskuen prebentziorako prozedurak gainbegiratuz eta aplikatuz, betiere enpresaren arautegian eta helburuetan ezarritakoarekin bat etorriz.

				t) Produkzioko edo zerbitzugintzako prozesuetan bildutako lanbide-jardueretan, kalitate-prozedurak, irisgarritasun unibertsalekoak eta «denontzako diseinukoak» gainbegiratzea eta aplikatzea.

				u) Enpresa txiki bat sortu eta abiarazteko oinarrizko kudeaketa egitea, eta dagokion lanbide-jardueran ekimena izatea, erantzukizun sozialez jokatuta.

				v) Dagokion jardueraren ondoriozko eskubideak baliatzea eta betebeharrak betetzea, indarrean dagoen legerian ezarritakoaren arabera, eta bizitza ekonomikoan, sozialean eta kulturalean aktiboki parte hartuz.

				3.– Titulu honetan biltzen diren Lanbide Kualifikazioen Katalogo Nazionaleko kualifikazioen eta konpetentzia-atalen zerrenda:

				– Osatutako lanbide-kualifikazioak:

				a) Gorren erkidegoaren sustapena, garapena eta parte-hartzea. SSC449_3. (1096/2011 Errege Dekretua, uztailaren 22koa, lanbide-kualifikazioen katalogo nazionala osatzen duena, gizarte eta kultur zerbitzuak lanbide-arloko bederatzi lanbide-kualifikazio ezartzearen bidez). Konpetentzia-atal hauek barne hartzen ditu:

				UC1437_3: Espainiako zeinu-mintzaira erabiltzea bere eginkizunak gauzatzean.

				UC1447_3: Gorren erkidegoaren gaineko aholkuak eta sentsibilizazioa ematea banakoei, kolektiboei eta erakundeei.

				UC0252_3: Gizarteratze esku-hartzeak programatzea, antolatzea eta ebaluatzea.

				UC1023_3: Elkarte-ehunaren sorreran eta garapenean esku hartzea, bultzatzea eta laguntzea.

				b) Pertsona gor-itsuaren eta erkidegoaren arteko bitartekotza egitea. SSC447_3. (1096/2011 Errege Dekretua, uztailaren 22koa, lanbide-kualifikazioen katalogo nazionala osatzen duena, gizarte eta kultur zerbitzuak lanbide-arloko bederatzi lanbide-kualifikazio ezartzearen bidez). Konpetentzia-atal hauek barne hartzen ditu:

				UC1437_3: Espainiako zeinu-mintzaira erabiltzea bere eginkizunak gauzatzean.

				UC1438_3: Pertsona gor-itsuen berariazko komunikaziorako laguntza-sistemak eta -bitartekoak eta gidari ikusmendunaren teknikak erabiltzea.

				UC1439_3: Pertsona gor-itsuentzako hezkuntza- eta prestakuntza-programen garapenean parte hartzea.

				UC1440_3: Pertsona gor-itsuen isolamendu-egoerak arintzera bideratutako esku-hartzeak egitea.

				UC1441_3: Pertsona gor-itsuek oinarrizko zereginetan ingurunearekin elkarreragitea erraztea.

				– Osatu gabeko lanbide-kualifikazioak:

				a) Dinamizazio komunitarioa. SSC321_3. (1368/2007 Errege Dekretua, urriaren 19koa, lanbide-kualifikazioen katalogo nazionala osatzen duena, Gizarte- eta Kultura-zerbitzuak talde profesionaleko sei lanbide-kualifikazio ezartzearen bidez):

				UC1026_3: Generoaren ikuspegia txertatzea gizartean esku hartzeko proiektuetan.

				b) Autonomia pertsonalaren eta sozialaren trebetasunetan heztea. (295/2004 Errege Dekretua, otsailaren 20koa, lanbide-kualifikazioen katalogo nazionalean biltzen diren zenbait lanbide-kualifikazio ezartzen dituena, baita Lanbide Heziketaren Katalogo Modularrean txertatzen diren haien prestakuntza-moduluak ere):

				UC0254_3: Komunikazio-sistema alternatiboak ezartzea, egokitzea eta aplikatzea.

				4. artikulua.– Lanbide-ingurunea.

				1.– Lanbide-figura hau dutenek pertsona gorrentzako, gor-itsuentzako, entzumen-desgaitasunen bat dutenentzako eta komunikatzeko zailtasunak dituzten Espainiako zeinu-mintzaira erabiltzaileentzako zerbitzuen sektorean egingo dute lan. Zerbitzu horien barne daude arretan, hezkuntzan, arlo psikosozialean eta oinarrizko zereginetarako laguntzan ematen direnak.

				Halaber, gizartearen aldeko zerbitzuen sektorean ere egin dezakete lan, dinamizazio komunitarioan eta pertsonen aukera-berdintasunaren sustapenean.

				2.– Hauek dira zeregin eta lanpostu aipagarrienak:

				Gorren erkidegoa garatzeko agentea.

				Gorrei sustapena, arreta eta prestakuntza emateko teknikaria.

				Gorren erkidegoa dinamizatzeko agentea.

				Gorren erkidegoaren gizarte-bitartekaria.

				Gor-itsuen erkidegoa garatzeko agentea.

				Gor-itsuen erkidegoa dinamizatzeko agentea.

				Gor-itsuen bitartekaria.

				Gor-itsuen laguntzailea.

				Komunikazio-zailtasunak dituztenen bitartekaria.

				III. KAPITULUA

				HEZIKETA-ZIKLOAREN IRAKASGAIAK, ESPAZIOAK ETA EKIPAMENDUAK, ETA IRAKASLEAK

				5. artikulua.– Heziketa-zikloaren irakasgaiak.

				1.– Heziketa-zikloaren helburu orokorrak:

				a) Informazioa interpretatzea, eta estrategiak eta bitartekoak hautatzea, komunikazio-, mintzaira- eta hizketa-zailtasunak dituzten pertsonak gizarteratzeko programak osatzeko, indarrean dagoen araudia eta genero-ikuspegia aplikatuta.

				b) Informazioa lortzeko teknikak eta bitartekoak hautatzea, erabiltzailearen beharren eta ezaugarrien arabera, esku-hartze programetan jarduteko jarraibideak ezartzeko.

				c) Gizarte-komunikazioko teknikak eta bitartekoak aztertzea, eta horien aukerak eta mugak identifikatzea, pertsona gorren, gor-itsuen, entzumen-desgaitasuna dutenen eta komunikazio-zailtasunak dituztenen gaineko aholkuak eta sentsibilizazioa emateko banakoei, kolektiboei eta erakundeei.

				d) Mezuak osatu eta ezagutaraztea, hizkuntza-elementu eta -baliabide egokiak hautatuta, zeinu-mintzairan komunikatzeko mintzaira horren erabiltzaileekin.

				e) Komunikazio-sistema handigarriak eta alternatiboak eta ahozko komunikaziorako laguntza-bitartekoak erabiltzea, eta horien aukerak eta mugak aztertzea erabiltzaileen komunikazioaren sustapenean aplikatzeko.

				f) Komunikazioa errazten edo zailtzen duten faktoreak identifikatzea, egoera pertsonalaren eta komunikazio-ingurunearen ezaugarriak eta aldaketak aztertuta, komunikazioa erabiltzaileari egoki dakion.

				g) Estrategiak eta jardunbideak hautatzea, erabiltzailearen egunerokotasuna aztertuta, oinarrizko zereginetan autonomia gehiagoz jardutea sustatzeko.

				h) Komunikazio-bitartekotzako teknikak identifikatzea, esku-hartzearen ingurunea, ezaugarriak eta solaskideak aztertuta, horien arteko komunikazioa bideratzeko.

				j) Gidari ikusmendunaren teknikak eta komunikaziorako laguntza-sistemak hautatzea, komunikazio mota egoerari egokituta, pertsona gor-itsuak laguntzeko.

				j) Estrategiak eta baliabide metodologikoak hautatzea, komunikazioan esku-hartzeko programaren arabera, horiek antolatzeko eta ezartzeko.

				k) Komunikazio-isolamenduko egoera prebenitzeko eta arintzeko estrategiak eta baliabideak hautatzea, egoera pertsonalaren eta sozialaren eta erabiltzailearen komunikazio-ingurunearen arabera.

				l) Baliabide eta laguntza teknikoak aztertzea, pertsonaren eta ingurunearen ezaugarrien araberako funtzionamendua eta egokitzapena aplikatuz, komunikazio-bitartekotzako esku-hartzeak gauzatzeko.

				m) Ebaluazio-teknikak eta -tresnak hautatzea, kalitate-irizpideen eta -adierazleen arabera, komunikazio-, mintzaira- eta hizketa-zailtasunak dituzten pertsonei zuzendutako komunikazio- eta gizarteratze-programak ebaluatzeko.

				n) Istripuetan edo larrialdietan jarduteko protokoloak deskribatzea, lehen laguntzak aplikatzeko teknika egokiak hautatuta.

				ñ) Lan-ingurunean behar diren gizarte-trebetasunak aztertzea, esku-hartzean inplikatutako pertsonekin harreman ona izateko eta balizko gatazkak konpontzeko erabakigarriak diren faktoreak identifikatuta.

				o) Sektoreko bilakaera zientifikoarekin, teknologikoarekin eta antolamendukoarekin lotzen diren ikaskuntza-baliabideak eta -aukerak aztertzea eta erabiltzea, baita informazioaren eta komunikazioaren teknologiak ere, eguneratze-izpirituari eusteko eta laneko egoera berrietara eta egoera pertsonal berrietara egokitzeko.

				p) Sortzaile eta berritzaile izaera garatzea, lanaren eta norberaren bizitzaren prozesuetan eta antolaketan agertzen diren erronkei erantzuteko.

				q) Erabakiak arrazoituta hartzea eta, horretarako, inplikatutako aldagaiak aztertzea, hainbat esparrutako jakintzak integratzea eta arriskuak eta erabaki okerrak hartzeko aukera onartzea, askotariko egoerei, arazoei edo gorabeherei aurre egiteko eta horiek ebazteko.

				r) Lidergo, motibazio, gainbegiratze eta komunikazioko teknikak garatzea talde-laneko testuinguruetan, betiere lantaldeen antolamendua eta koordinazioa errazteko.

				s) Komunikazio-teknika eta -estrategiak aplikatzea, zabaldu beharreko edukietara, horien helburura eta hartzaileen ezaugarrietara egokituta, eta, hartara, prozesuaren eraginkortasuna ziurtatzea.

				t) Laneko arriskuen prebentzioko eta ingurumen-babeseko egoerak ebaluatzea, norberaren eta taldearen prebentziorako neurriak proposatuz eta aplikatuz, lan-prozesuetan aplikatzekoa den araudiaren arabera, betiere ingurune seguruak bermatzeko.

				u) Irisgarritasun unibertsalari eta guztiontzako diseinuari erantzuteko beharrezkoak diren lanbide-ekintzak identifikatzea eta proposatzea.

				v) Kalitate-parametroak identifikatzea eta aplikatzea ikaskuntza-prozesuan egindako lanetan eta jardueretan, ebaluazioaren eta kalitatearen kultura baloratzeko eta kalitate-kudeaketako prozedurak gainbegiratzeko eta hobetzeko gai izateko.

				w) Ekintzailetzako, enpresako eta ekimen pertsonaleko kulturarekin lotzen diren prozedurak erabiltzea, enpresa txiki baten oinarrizko kudeaketa egiteko edo lan bat egiteko.

				x) Baldintza sozialak eta lanekoak arautzen dituen lege-esparrua kontuan izanda, gizarteko agente aktibo gisa dituen eskubideak eta betebeharrak zein diren jakitea, herritar demokratiko gisa parte hartzeko.

				2.– Honakoa da heziketa-zikloa osatzen duten lanbide-moduluen zerrenda:

				a) Komunikazio-, mintzaira- eta hizketa-arazoak dituzten pertsonak gizarteratzeko metodologia.

				b) Gizarte-sentsibilizazioa eta partaidetza.

				c) Gor-itsuekin gizartean eta hezkuntzan esku hartzea.

				d) Gor-itsuekiko komunikazio-bitartekotzaren testuingurua.

				e) Zeinu-mintzaira.

				f) Zeinu-mintzaira aplikatzeko eremuak.

				g) Komunikazio-zailtasunak dituzten pertsonekin esku hartzea.

				h) Komunikazioan esku hartzeko teknikak.

				i) Komunikazio-sistema handigarriak eta alternatiboak.

				j) Gizarte-trebetasunak.

				k) Lehen laguntzak.

				l) Komunikazio-bitartekotzako proiektua.

				m) Ingeles teknikoa.

				n) Laneko prestakuntza eta orientabidea.

				n) Enpresa eta ekimen sortzailea.

				o) Lantokiko prestakuntza.

				I. eranskinean zehaztu da lanbide-moduluen ordu-esleipena eta lanbide-moduluak zein kurtsotan eman beharko diren.

				Hezkuntzaren alorrean eskumena duen Sailak arautu ditzakeen heziketa-eskaintzen arabera egokitu ahal izango da moduluen ordu-esleipena eta moduluak zein kurtsotan emango diren, dekretu honen 11. artikuluan xedatutakoarekin bat eginik.

				3.– Lanbide-modulu bakoitzerako, ikaskuntzaren emaitzak (prestakuntzaldia amaitzean ikasleak jakin, ulertu eta egin dezan espero dena deskribatzen dutenak), eta ebaluazio-irizpideak eta eman beharreko edukiak ezartzen dira. II. eranskinean ezarri da hori guztia.

				4.– Lantokiko prestakuntzako modulua, bestalde, bigarren kurtsoko azken 13 asteetan gauzatuko da, eta ikastetxean egindako lanbide-modulu guztien aldeko ebaluazioa lortuta egingo da.

				5.– Europako Batzordeak ezarritako oinarrizko konpetentziak garatzeko eta sakontzeko gomendioei jarraituz eta lehentasuneko arloekin lotzen den prestakuntzaren garapenaren indarrez, curriculumean Ingeles teknikoa modulua txertatuta landuko da heziketa-ziklo horretan atzerriko hizkuntza, betiere Kualifikazioei eta Lanbide Heziketari buruzko ekainaren 19ko 5/2002 Lege Organikoaren hirugarren xedapen gehigarrian ezarritakoaren arabera.

				6. artikulua.– Espazioak eta ekipamenduak.

				Prestakuntza garatzeko, eta ezarritako emaitzak eta konpetentziak lortzeko gutxieneko espazioak eta ekipamenduak III. eranskinean zehazten dira.

				7. artikulua.– Irakasleak.

				1.– Heziketa-ziklo honetako irakasgaiak osatzen dituzten lanbide-moduluen irakaskuntza honako hauen esku egongo da: bigarren hezkuntzako katedradunen kidegoko irakasleak, Bigarren Hezkuntzako irakasleen kidegoko irakasleak eta Lanbide Heziketako irakasle teknikoen kidegoko irakasleak, Dekretu honetako IV. eranskinaren 1. zenbakian ezarritako espezialitateek eskatzen dutenaren arabera.

				2.– Aipatu irakaskuntza-kidegoetako irakasleei oro har eskatzen zaizkien titulazioak otsailaren 23ko 276/2007 Errege Dekretuaren 13. artikuluan ezarritakoak dira. Izan ere, Errege Dekretu horrek onartzen du Hezkuntzako maiatzaren 3ko 2/2006 Lege Organikoan aipatzen diren irakasle-kidegoetako espezialitate berrietan sartzeko eta eskuratzeko araudia, eta arautzen du Lege horren hamazazpigarren xedapen iragankorrean adierazten den sarrerako aldi baterako erregimena. Irakasleen espezialitateen titulazio baliokideak, irakasteari dagokionez, Dekretu honen IV. eranskinaren 2. atalean jaso dira.

				3.– Irakasle espezialistek eskumena izango dute dekretu honen IV. eranskineko 1. paragrafoan zehaztutako lanbide-moduluak irakasteko.

				4.– Irakasle espezialistek otsailaren 23ko 276/2007 Errege Dekretuaren 12. artikuluan xedatutako betekizun orokorrak bete beharko dituzte irakaskuntzako funtzio publikora sartzeko. Errege Dekretu horrek onartzen du Hezkuntzako maiatzaren 3ko 2/2006 Lege Organikoan aipatzen diren irakasle-kidegoetara sartzeko eta espezialitate berriak eskuratzeko araudia, eta arautzen du Lege horren hamazazpigarren xedapen iragankorrean adierazten den sarrerako aldi baterako erregimena.

				5.– Gainera, lanbide-moduluaren barnean sartutako prozesuen beharrei erantzuten zaiela bermatzeko, irakasle espezialistek, izendapen bakoitzaren hasieran, dagokien lan-esparruan ezagututako lanbide-esperientzia egiaztatu beharko dute, behar bezala eguneratua. Izan ere, izendapenaren aurre-aurreko lau urteetan gutxienez bi urteko lanbide-jarduna frogatu beharko dute.

				6.– Hezkuntzakoaz bestelako administrazioetan barnean hartuta dauden titulartasun pribatuko nahiz titulartasun publikoko ikastetxeetako irakasleentzat, titulua osatzen duten lanbide-moduluak emateko beharrezko titulazioak eta eskakizunak Dekretu honen IV. eranskinaren 3. atalean eman dira aditzera. Nolanahi ere, aditzera emandako titulazio horiek lortzeko irakaskuntzek lanbide-moduluen helburuak bete beharko dituzte. Helburu horiek barnean hartuta ez badaude, titulazioaz gain, lanbide-arlo horrekin lotzen den sektorean gutxienez hiru urteko lan-esperientzia frogatu beharko da «ziurtagiri» bidez –ikaskuntzaren emaitzekin inplizituki lotzen diren enpresetan produkzio-jarduerak garatzen hiru urteko esperientzia frogatu beharko du ziurtagiriak–.

				7.– Sailaren ardura izango da lanbide-moduluak ematen dituzten irakasleek zehaztutako eskakizunak bete ditzaten, bermatuz horrela irakaskuntza horien kalitatea.

				IV. KAPITULUA

				BESTE IKASKETA BATZUETARAKO SARBIDEAK ETA LOTURA. BALIOZKOTZEAK, SALBUESPENAK ETA EGOKITASUNAK. BALIOKIDETASUNAK, ETA ONDORIO AKADEMIKOAK ETA PROFESIONALAK. URRUTIKO ESKAINTZA ETA BESTELAKO MODALITATEAK

				8. artikulua.– Heziketa-ziklo honetan sartzeko lehentasunak, egindako Batxilergoko modalitateei eta gaiei dagokienez.

				Heziketa-ziklo honetan sartzeko lehentasuna izango dute Giza eta Gizarte Zientzien Batxilergoko modalitatea egin duten ikasleek.

				9. artikulua.– Beste ikasketa batzuetarako sarbideak eta haiekiko lotura.

				1.– Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikari-tituluak aukera ematen du goi-mailako edozein heziketa-ziklotara zuzenean sartzeko, betiere horretan onartzeko ezartzen diren baldintzetan.

				2.– Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikari-tituluak aukera ematen du graduko edozer unibertsitate-titulutara zuzenean sartzeko, betiere horretan onartzeko ezartzen diren baldintzetan.

				3.– Hezkuntzaren alorreko eskumendun Sailak zehaztuko du Komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikari-tituluak eta berarekin loturaren bat duten unibertsitate mailako tituluak baliozkotzeko araubidea. Baliozkotzeko erregimena errazteko, 120 ECTS kreditu esleitu dira dekretu honetan ezarritako irakaskuntzetan, heziketa-zikloko lanbide-moduluen artean.

				10. artikulua.– Baliozkotzeak, salbuespenak eta korrespondentziak.

				1.– Hezkuntzari buruzko maiatzaren 3ko 2/2006 Lege Organikoaren babesean Laneko prestakuntza eta orientabideko modulua edo Enpresa eta ekimen sortzaileko modulua gaindituak dituenak modulu horiek baliozkotuak izango ditu lege horren babespeko beste ziklo guztietan.

				2.– Hezkuntza-sistemaren antolamendu orokorrari buruzko urriaren 3ko 1/1990 Lege Organikoaren babesean ezarritako lanbide-moduluen eta maiatzaren 3ko 2/2006 Lege Organikoaren babesean ezarritakoen arteko baliozkotzeak V. eranskinean adierazten dira.

				3.– Euskal Autonomia Erkidegoaren esparruan hezkuntza-sistemako lanbide-heziketaren antolamendu orokorra ezartzen duen otsailaren 26ko 32/2008 Dekretuaren 27. artikuluan ezarritakoaren arabera, Lantokiko prestakuntza lanbide-modulua osorik edo zati batean salbuestea erabaki ahal izango da, baldin eta heziketa-ziklo honekin lotutako lan-esperientzia egiaztatzen bada, artikulu horretan jasotako baldintzen arabera.

				4.– Laneko esperientziaren bidez eskuratutako konpetentzia profesionalak aintzat hartzeko uztailaren 17ko 1224/2009 Errege Dekretuan xedatutako prozeduraren bitartez, titulu honetan barnean hartzen diren konpetentzia-atal guztiak egiaztatu dituztenek Laneko prestakuntza eta orientabidea modulua baliozkotzea eskatu ahal izango dute, baldin eta:

				– Urtebeteko lan-esperientzia, gutxienez, egiaztatzen badute.

				– Jarduera prebentiboaren oinarrizko funtzioak betetzeko xedatutako prestakuntzaren egiaztagiria badute –Prebentzio-zerbitzuen erregelamendua onartzen duen urtarrilaren 17ko 39/1997 Errege Dekretuan xedatutakoaren arabera emandako egiaztagiria izango da–.

				5.– Titulu honen profilarekin lotzen diren konpetentzia-atal guztiak egiaztatu dituztenek Ingeles Teknikoko modulua baliozkotzea eskatu ahal izango dute, baldin eta proiektuko lanbide-modulua gainditzen badute. Edonola ere, gutxienez 3 urteko lan-esperientzia egiaztatu beharko dute, uztailaren 29ko 1147/2011 Errege Dekretuaren 40.5. artikuluan xedatutakoaren indarrez.

				6.– VI. eranskinean jasotzen dira komunikazio-bitartekotzako goi-mailako teknikariaren tituluaren irakaskuntzako konpetentzia-atalen egokitasuna lanbide-moduluekin, horiek baliozkotu edo salbuesteko, eta titulu honetako lanbide-moduluen egokitasuna konpetentzia-atalekin, horiek egiaztatzeko.

				11. artikulua.– Urrutiko eskaintza eta bestelako modalitateak.

				Hezkuntzaren alorrean eskumena duen Sailak ziklo honetako irakaskuntzak araubide orokorrean ezarritakoaz bestelako eskaintza osoaren modalitatean eta urrutiko irakaskuntzan edo beste modalitate batzuetan eskaini ahal izateko baimena eta eskaintza horren oinarrizko alderdiak (hala nola, moduluen iraupena eta sekuentziazioa) arautuko ditu, hala badagokio.

				LEHENENGO XEDAPEN GEHIGARRIA.– Titulazio baliokideak eta lanbide-trebakuntzekiko lotespena.

				Errege-dekretu honetan Laneko prestakuntza eta orientabidea lanbide-modulurako ezarritako prestakuntzak trebatu egiten du lanbide-ardurak betetzeko, hau da, laneko arriskuen prebentzioko oinarrizko mailako jardueren pareko lanbide-ardurak, baldin eta gutxienez 45 eskola-ordu ematen badira. Ardura horiek jasota daude Prebentzio-zerbitzuen Araudia onartzen duen urtarrilaren 17ko 39/1997 Errege Dekretuan.

				BIGARREN XEDAPEN GEHIGARRIA.– Metodologia berriz egindako proiektuak baimentzea.

				Lanbide Heziketaren alorrean eskumena duen Sailburuordetzak aukera izango du dekretu honen I. eranskinean xedatutakoaz bestelako iraupena duten proiektuak baimentzeko, baldin eta moduluen kurtsokako banaketa aldatzen ez bada eta titulua sortzeko errege-dekretuan modulu bakoitzari esleitutako gutxieneko orduak errespetatzen badira.

				AZKEN XEDAPENA.– Indarrean jartzea.

				Dekretu hau Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu eta hurrengo egunean jarriko da indarrean.

				Vitoria-Gasteizen, 2015eko abenduaren 22an.

				Lehendakaria,

				IÑIGO URKULLU RENTERIA.

				Hezkuntza, Hizkuntza Politika eta Kulturako sailburua,

				CRISTINA URIARTE TOLEDO.
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B) Edukiak:
~ Komunikazio-biartekariaren zereginaren ezaugarriak zehaztu i

Komunikazio-btartekotza mota dentfikatu du, prtsona gorfsuaren ezaugartien arabera

Bitartekotza-prozesua actertzea.

Bitartekotza-prozesua erabitzaileen ezaugarrietara egoitzea.

Komunikazio-btartekaria, Espainiako zeinu-mintzairaren inerpretea eta gida-inferpretea
kontzeptuetan eta esku hartzean zertan diren desberdinak azterizea.

Komunikazio-bitartekariak pertsona gor-tsuekin esku hartzeko zan beharreko gafasunak eta
jarrerak dentifkatzea, bitartekotzan erabiako informazioar dagokionez.

Pertsona gor-tsuen komunkazio bitartekaria, Defnzioa.
Komunikazio-btartekotzaren helouruak.

Komunikazio-btrtekotza motak.

Komunikazio-bitrtekotzako go-maiako tekrikariren konpeenzia pofesionaiak.
Pertsona gor-tsuekin esku hartzen duten lanbide-nudien arteko desberdintasunak.
Komunikazio-bitartekotza aztertzea pertsona gor-fsuekin esku hartzean.

Jartaity benar diren arauak, portasrak eta jarerak dentiikatzea.

Erabitzailearen eta bere senideen askatasuna, autonomia eta intimtatea erespeatzea.

Populazio horrekin esku hartzen duten gainerako profesionalen funtzioak sintzat hartzea efa
erespetatzea

Bitartekotzan lotutako erabiltzaieei buruzko informazioaren gaineko konfidentziaasuna
bematzea.

2.- Pertsona or-tsuen kolekthoaren ezaugarriok zehaztea
Gor-tsutasunaren kausa nagusiak deskribatzea

Zentzumen.,ikusmen- eta entzumen-egoeren ondorioak identkatzea

Populazio-taldeak sailkatzea, gortsutasuna agertu den uncaren cfa ordenaren arabera
Pertsona gor-tsuen untzionamendu maila azterzea: mala baxua, maila ertaina eta maia s
Populazio-aideak saikatzea, persona gortsuen funtzonamendu.maiaren arabera.
Gor-tsutasuna. Zehaztapena eta oinarrizko kontzeptuak.

Gor-tsutasunaren etioogia oikoenak.

Gor-tsutasunaren kusmen- ea entzumen-patoloia eragie nagusiak.

Sortzetko gor-tsutasuna, Kausek. Ezaugarr ookorTak.
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— Uneko eta gerorako pentsatutako prestakuntzarekio ereaiistak eta koherenteak.

Iilide-planaren, prestakunizaren efa helburuen arteko koherenizia norberak egiaziatzeko
zerrenda bal ezartzes.

Laneratzeko beharrezko dokumentuak befetzea (aurkezpen-gutuna, currculum vitaea. ), eta test
psikoteknikoak cta elkaizketa simuiatuak egica.

Lana bitzeko teknikak efa tresnak.
Erabakiak hartzeko prozesua.

‘Sektoreko enpresa bk, ertain eta handietan fana biatzeko prozesu.

Europn kasieta enplegatzeko aukerak. Europass, Ploteus.

Tiulucunaren la- eta lanbide bibiderako etengabeko prestakuntzak duen garrantzia baloratzea.
Norberaren kaskuntzaz arduratzea. Eskakzunak efa aurrekusiako emaizok ezaguizea.
Autoenpiegua fan-mundura satzeko hautabidetzat bafoestea

Behar bezala laneratzeko lan-bikideak baloratzea

Lanarekiko konpromisoa. Lorutako trebakuntza balaraziea.

2.- Gatazkak ofa lantadeak kudestzea.

Antoakundea pertsona tade gisa aztertzea

Antolamendu egiturak azterizea.

Kideek antaldean fzan ditzaketen eginkizunak axtertzea.

Antoakundestako gatazken sorera aztertzea: espazioak, deiak eta proposamenak partkatzea.
‘Gatazka motak, eskur-hartzaleak eta abiapunuko posiziosk aztertzea.

Gatazkak ebazteko moduak, biartekotza efa jarduntide egokiak aztertzea

Lantaldoen sorrera azertzea.

Enpresa baten antolamendu-egiura, xede bat ortzeko pertsona-aide gsa.

Talde motak sektoreko industrian, dizten eginkzunen rabera

Komunikazios, taldeak sorzean anakasia lrtzeko Ginamizko elementu gisa.

Lantalde eraginkorraren ezaugariak.

Gatazka defintzea: haren ezaugariak,sorburuak eta etapak.

‘Gatazkak ebazteko edo eidieko metodoak: btatekarizs, adiskidetzea eta arbirojea.
Enpresa-helburuak lortzeko pertsonen ckarpena baloesica.

Antolamenduaren eraginkortasunean tlde-lanak dituen abantaiisk efa eragozpenak balioestea.
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Laneko zehaztasuna, metodoa eta hobekuntza baliosstea.
‘Arazoak ebazteko prozesu-sistema bat apikatzeko nteresa.

6. Gizarte-sentsibiizazioko eta -partaidetzako programen gaineko kontrol- eta segimendu-
jarduerak egtea.

Gizarte-sentsibiizazioko efa partsidetzako ekintzen gaineko kontrol efa segimendu-teknikak
hautatzea.

Gizarte-sentsibiizazioko eta paraidetzako esku-hartzeen gaineko koniroL protokoloak ezartzea.

Pertsona gorren prestakuntza- eta informazio-eregistroak betetzea, horiek komurikazio-
beharrekin lotua.

EXintzen irisgaritasun-maila ebaluatzeko izpideak eta adierazleak ezartzea
‘Sensibiizazio-ekintzek gizarte-komunikabideetan duten eragina neurtzeko adierazleak ezartzea.

Eskuhartzearen hartzaileek prozesu osoan zehar duten partaidetza-maiia ebaluatzeko
adieraziosk czartzea.

Esku-hartzearen atzeraeiikadura bermatzeko efa erabakisk hartzea emateko fresnak eta
protokoloak egite.

Gizarte-sentsiiizazioko eta -partaidetzako ekintzei aplikagarri aizkien konirol- eta segimendu-
teknikak.

risgarrtasun-eta partaidetza-adierazieak.
Inpakiu-adierazieak.

Eskuharzearen atzeracikadura.mekanismosk.

Erabakimena susatzea, banoka eta taldeka.

Egoerako egoerako portera pertsonaia

Lana moduindependentean gauzatzea.

3. lantide-modulua: Gor-tsuekin gzartean eta hezkuntzan esku hartzea
Kodea: 1113,

Kurtsoa:2.

raupena: 140 ordu

ECTS hredituetarako baiickidetza: 10.

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.- Pertsona gor-tsuei zuzendutako komunikazioko eskuhartzearen ezaugarriak zehazten ditu,
printzipio metodologikoak eta prazesu kognifiboekin eta esku-hartzearen mailkin ltuta

Evaluazio-inzpideak:
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— Komunikazic-biartekotza egin aurrti, bitarean eta ondoren.
- Jaraitua

Laguntza baiiabideak.

Kanpo-ebaluazioaren eragieak.

Evaluazio-ostenak.

‘Segurasun-eta higiene-arauak eta laneko gaixotasunak

Bt krika eraikizalesk egitea

Zerbitzua hobetzeko motibazio pertsonala, eta besteena buitzatzea.

Zerbitzu espezifikoen eta, oro har, lanbidekoen hobekuntzan pertsonalki inpikatzea.
9. lanbide-modulua: Komunikazo-sistema handigarrisk efa afteratbosk.

Kodes: 0343,

Kurtsoa: 1.

Iraupena: 132 ordu

ECTS hredituetarako baliokidetza: 10.

#) kaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irzpidesk.

1.— Erabitzailearen komunikazio-premiak hautematen ditu, komunikazio-sistema handigarriekin
eta afiematiboekin ofuta.

Evaluazio-rzpideak:
%) Erabilzaiearen komunikazio-beharrak identkatu .

) Komunikazio-prozesua errazten duten bitartekoak identfkatu it

&) Komunkazioak pertsonen eguneroko ardunean duen eragina aztrt du.

@) Komunkazio-sistema bat edo bestea hautatzea eragiten dufen aiderdiak deskiibatu dit,
erabitzailearen ezaugarmi motorren, kognitboen eta jamerazkoen arabera.

) Ekarreragin motak eta komunikazoa ezartzeko baldintza onenak azteru ditu.

) Komunikazio-sistema handigarriak eta altemativoak zuzen erabitzea oztopatu dezaketen
Kanpo-clementuak identiikatu ditu.

) Famifaren eta ingurukoen inplikazioa sustatzeko esirategiak apikatu it komunkazo-sistema
handigarrien eta atermatiboen bidez esku hartzean.

) Zaintzaiieei eskaintako nformazio eta orentabide nagusiak aztert dit, ezarriako
Komunikazio-portacrak orokortzea eraztuz.

2 Komunikazioa indartzeko esku-hartzea antolatzen di, erabizallearen efa ingurunearen
ezaugarrisk interpretatuz.
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Talde konfiantza eta Kohesio egokia lortzeko tekrikak eta dinamikak apikatzea.
Taldea: motak eta ezaugarrak. Taldearen egiura eta dinamika. Talde-garapena.

Taldeen arteko komunikazios. Komunikazio-estioak. Hitzezko eta keinuzko komunikazioa.
Bestelako hizkuntzak: ionikoa, ikus-entzunezkoa, IKTak. Oztopoak.

Taldeak azterzeko teknkak.
Taldea dinamizatzeko teknikak.

Lankidetza oa ehia tadeetan.

Talde dinamikak. Talde-dinamike! apkatutako funts psikosoziologhoak
Lantadea. Ekartanerako estategiak. Zereginen antolaketa eta banaketa
Bakariana eta tade-fana.

“Talde-rolak: ol posiibosk efa negatibosk. Rol positbosk indartzeko efa negatiboak
neutralzatzeko edo zuzentzeko farduleko esirategiak.

Konfintza eta kohesioa taldean.
‘Subjektuaren garapen osoan komunikaziosk duen gamantzia baloratzea.
Talde.dinamiken motibazioak duen eginkizuna baloratzea.

Talde fanean banakosn arteko desberdintasunak errespetatzea

Taldearen konfianza lrtzeko jarera toleran eta enpatikosk duen garrantza baloestea.
3. Blerak gidatzea.

Bierako parte-hartzaile moak dentfikatzea.

Bilerak moderatzeko efa dinamizatzeko teknkak modu arrazoituan aplkatzea, parte-hartzaieen
eta ingurunearen ezaugartien arabera.

Bileran sor daitezkeen gatazkak ebazteko estrategisk modu amazoiuan apikatzea.
Bilera bafi buruzko informazioa bitzeko efa haren emitzak ebaluatzeko teknikak apikatzea.
Talde baten portaeran eragina duten fakioreak aztertzea.

Bilera talde-tan gisa.

Bilera motak eta horien eginkizunak.

Bilera baten garapen-ctapak

Bilerak dinamizatzeko eta moderatzeko teknikak.

Bilera bateko ariskufakloreak. Baizko gatazkak. Ebazpenestrategiak

Bilera bati buruzko informazioa bitzeko efa haren emitzak ebaluatzeko teknikak.
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‘Aginduak eta argibideak adieraztea.
Komunikazio-egoeretara egokitzeko interesa.
5. Espainiako zeinu-mintzairan solastea.

Mezuak igorizea Espainiako zeinu-mintzairaren bidez eguneroko galen, interes pertsonalen eta
egoera edo gai ezezagunagoen edo ez hain ohkoen gainean.

‘Askotario komunikazio-egoeretan aski erraz moldatzea.
rtziak, senfimendusk eta erreakzioak adieraziea Espainiako zeinu-mintzaira erabia.

Informazioa trukatzea, egiaziatzea fa berrestea Espainiako zein-mintzairan.

(Gai abstraktu edo kultural b buruz pentsatzen duena adieraztea Espainiako Zeinu-mintzaira
erabilta.

EXarrizketak egtea Espainiako zeinumintzaira erabift.
Sinorimoak, antorimoak eta jator eufemistkoko zeinuak 2uzen erabitzea.
raganeko eta etorkizuneko ekintzak kontatzeko teknikak:

 iaganaren eta etorkizunaren denbora.markatzaieak.

~ Espazioa erabitzea, denbora-eneguiatzaile gisa.

Iraganeko ekintzak deskribatzea eta zenbat ekintzen arteko denbora-desberdintasunak
adieraztes.

Denibora-tate amaity bat eta amaity gabeko bat bunuzko kontakizuna osatzeko moduak:
~ EXintzen hasierar ta amaierar bunuzko adierazpideak.

— Promesak, atzakiak,usteak, iragarpenak, etab; zehaztasunk adierazi gabe hitz egtea
Geroari bunizko raganeko sipamenak eta aderantziz

Arazoak ebazeko sistema bat eabitzeko interesa.

Giza harremanekiko interesa.

6.lantide. modtua: Zenu. mintzara apikatzeko eremuak.

Kodea: 1116,

Kurtsoa:2.

raupena: 140 ordu

ECTS hredituetarako baiickidetza: 10.

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.- Zeinuzko diskurtsoetan jasotako informazioa identfikatzen du, biziza sozilarekin,
profesionalarekin edo akademikoarekin louta.
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Pertsona gorren eta gor-fsuen ezaugari psikosozialak efa kulturalk identfkatzea.
Gorrer motak aztertzea.

Gorren eta gor-fsuen erkidegoen egitrazko elementuak aztertzea

Pertsona gorren eta or-fsuen ezaugar psikosoziaen eta komunkazio-beharren arteko lotura
Pertsona gorren eta or-fsuen famit

eta hezkuntza-esparnuen ezaugarik aztertzea.
Pertsona gorrek eta gor-tsuek komunkazioan diuzten beharrak azertzea
Pertsona gorren eta or-fsuen kolektboaren heterogeneotasuna baiostea.
Pertsona gorren eta gor-fsuen mendekolasuna eragten duten faloreak aztertzea.
Zeinu mintzararen dentiatea baoestea.

Pertsona gorrak eta gor-isuak. Ezaugarriak

Gorreia: motak efa oturko gubitasunak.

Mendekotasunaren ariskuak pertsona gorre eta gorsuen kasuan.

Pertsona gorren eta or-fsuen garapen.csparmua

Pertsona gorrak eta gor-tsuk heztea. Antolaketa.

Pertsona gorren eta or-fsuen kolektboskiko enpata.

2 Pertsona gorren, gor-fsuen eta komunkazio-2aifasunak dituzten personen partaidetza
sustatzeko ela gizarte-sentsibilzazioko programak discinatzea.

Eskuhartzearen helburuko kolekfibosk aztertzea.

Pertsona gorrek, gor-tsuek eta komurikazio-zaitasunak diuzten perisonek piangintza-prozesuan
parte harizea sustatZeko estrategiak ozarizea.

Gizarte-sentsibiizazioaren printzipio metodologikoak azterzea.

Kolektibo hartzaileen ezaugarrekin eta beharreki bt datozen sentsibiizazio-arduerak
discinatzea.

Giza baliabideak, baliabide materaiak cfa balabide cspazialak zehaztea
Gizarte komunkazioko teknikak hautatzea

Komunikatide sozialak baliestea, sentsiblizazio-ota patadetza-baliatide den aldeti.
Pertsona gorren eta gor-fsuen eskubideen lege-cspartua

Gorren eta gor-fsuen erkidegoe otrko gaick efa esparuck.

Plangintza-estrategia pare-hartzaieak.

Gizarte-sentsibiizazioko programak. Helburusk zehaziea.
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Interpretazioren ordez, komunikazio-bitarickotza egin daftekeen egoerak identifkatzea.

Erabitzaile baten informazioa beste erabilzail batihelarazteko, zeinu-mintzaira abispuntu zein
xede dela, bitartckariak esku hartzen duen egoera especzifkoak prakikan arizea ota modu kriikoan
aztertzea.

Erabitzaile mota bakoizari dagokion komunikazio-bitartekotzako egoerak aztertzea eta ereduen
bidez azaltzea.

Komunikazio-btartekotzako egoerak simulatzea erabitzaile erreaiekin, unean unko urats,
prozedura, metodo, teknika, estrategia,laguntza tekniko egokiak nabarmendta.

Komunikazio-bitartekarizaren prozesua. definzioa eta ezaugarisk. Inferpretazio-prozesuarekiko
aideak.

Komunikazio-bitartekotzaren prozesuaren faseak eta antolakuntza.
Komunikazio-bitartekotzako esku-hartzeen motak efa esparrusk.

Komunikazio-bitariskotzan informazioa transferitzeko metodosk (esan ostekoak, aldiberckosk,
etab).

Komunikazio-btariekotzan nformazioa transferitzeko modalfateak (datzizko edo zeinuzko
testuak,telefono bidezko komunikazios, bideo-deiak, etab).

Komunikazio-bitartekotzaren berezko teknika, estrategia, baiabide eta laguntza tekniko
pertsonalizatuak

Erabitzaileari komunikazioa transmittzera mugatutako aldibereko komunikazio-bitartekotzako.
ekintzak.

Maigutasuna eta tolerantzia izatea lanbide-Jardunean.

Loturko beste profesional batzuekin lankidetzan farduteko prestasuna (inerpreteak,
laguntzaileak, etab.).

3-Zeinuzko mezusk igorizes.

Komunikazio-btartekotzaren jadera inpiziuak urratsez urrats zehaztea: ahozko edo Kiatzizko
mezu atorizkoak osorik edo zati batean interpretatzea eta tzulzea, egokitzea, etab., Zeinuzko mezu
bihurtzeko.

Ahozko eta idatzizko mezu jatorizko bat esan ostean zeinuzko mezu bihurizeko prozesua
uratsez urrats azaltzea.

Ahozko eta idatzizko mezu jatorizko bat aidi berean zeinuzko mezu bihurtzeko prozesua urratsez
urals azaltzea,

Ahozko edo idatzizko mezuen pertzepzio-, arteta- ta kontzentrazio-, baztertze-, memoria- eta
Ulermen-estrategiak zehaztea eta prakikan arizea

Hizkuntza-ariketak ota —estrategiok zehaztea eta praktkan jartzea —gramatika-arioa, -
egokitasuna, etab.— datuak zeinuzko helour-hzkuntzara aldatzeko eraztasunari, ertmoar, abiadari,
atzerapenr, etab., dagokienez.

‘Ahozko edo idatzizko mezuak zeinu-mintzairan ematea erraztasun, erimo, etab., egokiekin.
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Lanbide-moduuak

Thulaziosk

0017. Gizarte-rebetasunak

1119, Komunikazioan esku
harizeko proekuak

1113, Gor-tsuekin gizariean
eta hezkunizan esku
harizea

1114, Gor-tsuekiko
Komunkazio-biartckotzaren
testuingurua

1117. Komunikazio-
zaitasunak dtuzten
pertsonein esku harizea
0343. Komunikazio-sistema
handigariak eta
atematiboak

0020. Lehen tagunizak

1119, Komunikazioan esku

Diplomaduna, ingeniari tekrikos, arktekto teknkoa edo
dagokion graduko tituiua, edota balikidetzat jotako beste:
zenbat .

1121, Enpresa eta ekimen
sortzaiea

hartzeko proelduak
1120 Laneko prestakuniza | Enpresa zientzietan dpiomaduna.
eta orientabidea Lan harremanetan diplomaduna.

Gizarte-lanean diplomaduna.
 Gizarte-hezkuizan diplomaduna.
Kudeaketa eta Adminisirazio Pubiikoan diplomaduna,

edo araudian ager daitekeen beste edozein tulazio.
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Kontuan hartuta.

) Erabiltzaileckin lehen harremana izateko prozedurak behar bezala egin dit, bitartekoak.
erabilta efa toknkak splkaluta, ezarriako aribideen elaledo arauen arabers.

) Jarduera prestatzeko prozesuan sortu diren zaitasunak identikatu ditu.

i) Jarduera prestatzeko jarduera guztiak egin dit, erabitzaieen intimiatea errespetatzeko
printzpioak kontuan hartuta

4 Lan-plangintzan aurreikusten diren jarduerak inplementatzen dit, ezarrtako arauak eta
jaraibideak garatu behareko Jardueren berezko prozeduren efa tekniken aplkazioarekin lotuz.

Evaluazio-inzpideak:
) Komunkazio-bitartekotza egiteko jasotako jamaibideak interpretatu dit.

b) Garatu beharreko komunikaziobitartekotza prozesuekin lotzen den dokumentazioa Kentikaty
@

©) Ezarritako prozedurei jamaituz egin diu zereginak.
@) Komunkazio-bitartekotza gauzatu du, lanbidearen irizpide deontologkosk kontuan hartuta.
©) Erabiltzlleei buruzko informazioaren konfidentzialtasuna errespetatu du.

) Erabiltzaile, egoera edo zeregin motaren araberako jarera egokiak erabil dit.

) Komunkazio-jarduerarako balisbide tekniko efa laguntza-bitarteko egokiak erabil .

h) Baliabide teknikoen eta komunikaziorako laguntza-bitartekoen erabieran ezarritako prozedurei
jaraity die

1) Erabiitako tekrikak zerbitzuaren hartzaleen komunikazio-beharrekin ot ditu.

5. Segurtasun- efa higiene-rizpideak betetzen dit, ofa higiene- efa osasun-arausk, laneko
sequrtasunekoak eta ingurumena babestekoak aintzat hartuta arduen du.

Evaluazio-inzpideak:

a) Legezko araudiarekin eta enpresaren beraren berariazko araudiarekin lotzen diren nahiaez
bete beharreko higiene- eta osasun-arauak ezaguiu dit

) Higiene.- edo osasun-arazoak nahiz segurtasunekoak sorraraz ditzaketen portacra edo jarrera
quztak ezagutu ditu.

©) Jarduerarako arropa eqokia erabii du.

) Lanbide jarduerak dituen armiskuen eta enpresaren arauen arabera erabl du norbera
babesteko ekipamendua.

) Lanbide Jardueran aplkatzekoak dren lancko arriskuien prebentzioar bunuzko arausk.
dentikatu ditu.

) Garatutako jardusretan, ingurumena errespetatzeko jarera argia zan du, efa horrekin otutako
barruko eta kanpoko arauak apikatu dt.
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©) Eskuhartzea antolatu du, komunkazioa, mintzaira eta izarte-harremanak erazieko oinarizko
estrategiak jamaituz.

) Aurre hartzearen eta egituratzearen garmantzia azertu du, laguntza bisualak erabilz.

&) Autismoaren esparruko nahasmendua eta mintzaiaren berariazko nahasmendua duten
pertsonekin esku hartze goiztarrak egiteko komunikazio-modaltate nagusiak identikatu ditu

) Autismoaren esparruko nahasmendua eta mintzairaren berariazko nahasmendua duten
pertsonekin erabiltako sistema nagusien ezaugarrak eta funtzioak deskrbatu ditu

g) Sistema egokiena hautatu du, mintzairaren berariazko nahasmendua duen erabilzailearen
konpetenizien arabera.

h) Autismoaren esparruko nahasmendua eta mintzairaren berariazko nahasmendua duten
pertsonekin esku hartzeko beharrezkosk diren jamerak bereganat it

4~ Komunikazio-bitartekotzako programak garatzen ditu mintzaia- eta hizketa-nahasmenduak
dituzten pertsonentzat, komunikazio-sistemak ofa esku-hartze estrategiak hautaluta.

Evaluazio-inzpideak:
a) Mintzaia- eta hizketa-nahasmenduak dituzten pertsonen ezaugarriak deskrbatu ditu

) Oinarizko komunikazio-funtziosk eskuratzeko eta ulertzeko esku-hartzearen plangintza egin
@

©) Eskuhartzea antolatu du, komunkazioa, mintzaira eta hizketa erazteko oinarrizko estrategiak
jamaituz.

) Aurre hartzearen efa egituratzearen garmantzia aztertu du, laguntza bisualak, eskuzkoak eta
teknikoak erabiiz.

) Mintzairaren eta hizketaren nahasmenduak dituzten pertsonekin esku hartze goiztiarrak
egiteko komunikazio-modaltate nagusiak dentiikatu dit.

) Mintzairaren eta hizketaren nahasmenduak dituzten pertsonekin erabiitako sistema nagusien
ezaugartiak eta funtzioak deskribatu dit.

) Sistema egokiena hautatu du, erabitzaiearen konpetentzien eta beharren arabera.

h) Mintzaitaren eta hizketaren nahasmenduak dituzten pertsonekin esku hartzeko beharrezkoak
diren jarrerak bereganatu di.

5 Esku-hartzearen gaineko kontrol-eta segimendu arduerak egiten dit, bere jarduera eta
diziplinarteko tadearena atzerackatzeko.

Evaluazio-inzpideak:

) Komunikazio-zaitasunak dituzten pertsonekin esku hartzearen heburuak betetzen diren
ebaluatzeko modeloak, teknikak efa tresnak desiubaty dit.

b) Entzumen-uritasuna duten pertsonek erabiltako lagunizen funtzionamendua zuzena den
ebaluatzeko sistemak denifkatu o,
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©) Egiteko beharrezkoak diren baliabide naturalak efa pertsonalak aurrekusi it
) Dagokion aurekontu ekonomikoa egin du.

) Abian jartzeko finantziazio-beharrak ientifikatu ditu

) Discinatzeko beharrezko dokumentazioa defnitu eta landu du.

1) Projektuaren kaltatea ziurtatzeko kontrolaty beharreko alderdiak identikatu ditu.

3 Projektua gauzatzea planifikatzen du, eta esku hartzeko plana eta dagokion dokumentazioa
zehazien ditu.

Evaluazio-rzpideak:
) arduersk sekuentziatu it efa osatzeko premien arabera aniolatu dt.
) Jarduera bakotzerako beharrezko baliabideak et logistka fnkatu i
&) darduerak gauzatzeko baimenen beharrak dentiikatu it

@) darduerak gauzatzeko edo jarcuteko prozedurak ket it

©) Profekiua inplementatzear datxezkion ariskusk identfikatu diu, eta ariskuel aurrea hartzeko
plana eta beharrezko btarickoak eta ekipoak defintu diu

) Baliabide materialak eta giza baliabideak eta gauzatze-denborak esietzeko plangintza egin du.
) Ezartzearen baldintzei erantzuten dien balorazio ekonomikoa egin du.
) Projektua ezartzeko edo gauzatzeko beharrezko dokumentazioa zehaztu eta presiatu du.

4—Projektua gauzatzean, janaipena cta kontrola egiteko prozedurak defintzen i, cta
erabiltako aidagaiak eta tresnak hautatu izana Justfkatzen du.

Evaluazio-inzpideak:
) Jarduerak edo esku-hartzeak ebaluatzeko prozedura definitu du.
b) Ebaluazioa egteko kaltate-adierazieak defiitu ditu.

©) Jarduerak egitean sor daitezkeen gorabeherak eta izan daitekeen konporiidea ebaluatzeko
eta horiek emegistratzeko prozedura defnit du.

) Baliabideetan cta jardueretan izan daitezkeen aldaketak kudestzeko prozedura defintu du,
horiek emegistratzeko sistema barne.

€) Jarduerak eta projektua ebaluatzeko beharrezko dokumentazioa definitu eta landu du.

) Erabilzailesi edo bezeroei buruzko ebaluazioan parte hartzeko prozedura ezarridu, eta
berariazko dokumentuak prestatu .

g) Projektuaren baldintza-ag
dagoenean

betetzen dela bermatzeko sistema ezari du, halskork.

5 Projektua aurkeztu eta defendatzen du, eta projekiua lantzean efa heziketa-zkioko
askuntza-prozesua garatzean eskuratutsko konpetentzia teknikoak cta pertsonalak
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beharra aztertu o
&) Komunkazio-egoerak ezartzera bideratutako ekintzen sekuentzia zehaztu du.
) Komunikazio-trukea egingo den ingurunea aztertu du, horri doitzea emazteko.

4 Lekualdatzeak egiten ditu pertsona gor-tsuarekin, gidar kusmendunaren teknikak eta
Komunikazio-arraibideak aplikatuta, erabitzailearen seguitasuna bermatzeko

Evaluazio-inzpideak:

a) Pertsona gor-isuekin erabiltako gidari kusmendunaren teknikak deskribatu ditu, segurtasunez
mugitu daitezen konplexutasun.maiia desbercineko estalpeko nahiz kanpoaideko guneetan.

b) Gidar kusmendunaren teknikaren egokitzapenak azfertu dity,lekuaidatzee louriko
Komunikazio-Irukeetarako.

©) Pertsona gor-tsuekin komunikatzeko jamaibideak deskribatu ditu, lekualdatzeetan igori eta
jasoko diren mezuei dagokienez.

@) Komunkaziorako laguntza-sisteme eta -balibideei egingo zaizkien egokitzapenak identikatu
iy, lekuaidatzeetan erabitzeko.

©) Lekuaidatzee loturko arisku-egoerak aztert dity, segurtasun-neurri egokiak apikatuz.

) Komunikazioari baino garrantzi handiagoa eman dio segurtasunari perisona gor-tsuekin
egindako lekualdatzestan.

5. Laguntza tfoteknikoak, komunikazo- eta informazio-teknologia espezifikosk erabifzen ditu,
horien ezaugariak eta erabilzailearenak lotuta.

Evaluazio-inzpideak:

) Ordenagailua eta Interet kusmenaren bidez erabill ahal fzateko gailu loteknikosk efa
Softwarea erabil .

b) Ordenagalua eta Interet entzumenaren bidez erabl
Softwarea erabil .

al iateko gaiu titeknikoak eta
©) Ordenagailua eta Infemet ukimenaren bidez erabil ahal zateko gailu tfoteknkosk eta
Softwarea erabil .

) Aplkazio informalikoen efa komunikaziorako baliabideen erabilerraztasuna, erabligartasuna
eta apikagarrtasuna aztertu ditu, perisona gor-tsuen ikuspegith.

) Pertsona gor-fuei nprimatutako informazoa eskuratzeko aukera ematen dieten gail
tifoteknkoak eta Softwareak erabil i

) Pertsona gor-tsuei euskari digialeko informazioa eskuratzeko aukera ematen dieten gailu
tifttekniko espeziikoak erabi dit.

) Pertsona gor-isuei elefonia mugikorrerako sarbidea eskaintzen dieten gailu iloteknikoak
erabil ditu, entzumenaren, ikusmenaren eta ukimenaren bidez.

) Aurrez aurreko komunikaziorako gai totekrikoak eta laguntza-baliabideak erabif diu.
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) Zeinu-mintzairaren eta laguntzarik gabeko komunikazio-sistemen bitartez adierazitako mezuak
et dit.

) Komunkazio-esirategiak aplikatu dit, hainbat komurikazio-ingurune aztertuta.

) Zeinuen kopurua eta horien edulkia handitzearen garrantzia azterty du, erabitzaiearen
Interesen efa beharren arabera.

9) Hirugarrenek parte hartzea beharrezkoa den sistemak 2uzen erabifzen diren egiaztatu

5_ Esku-hartzearen eraginkortasuna egiaztatzen du, komunikazioaren esparruan hobetu
daitezkeen alderciak hautemand.

Evaluazio-inzpideak:

a) Erabiltzileak komunikazio-sistema nagusietan duen komunikazio-gaitasunaren maila
erregisiratu du.

) Hautatutako komunkazio-sistema osatzen duten elementuen erabilra 2uzena egiazlatu du

) Komurikazioan esku hartzea oztopatu dezaketen aplkatutako komurikazio-sistemaz bestelako
elementuak erregistatu ditu.

) Erabiltzailearen eta ezarrtako komunikazio-sistemaren arteko bat ez etortzeak identifkatu it
€) Ezarrtako helburuen betetze-mafa aztertu du.

) Komunikazio-erregisiroak egitearen garantzia nabarmendu du, erabiltzailearen komunikazio-
gaitasuna ebaluatzeko barteko gisa

B) Edukiak:

~ Erabitzaileen komunikazio-beharrak hautemtea.
Komunikazio handigarria eta altematiboa egiteko hautagaisk identikatzea.
Beharak azterizea,

Erabilra-aukerak identfkazea.

Komunikazio-sistemen sailkapena.

Komunikazio handigarria eta altematios

Lagundutako eta laguntza gabeko komunikazioa.
Komunikazio-disuizioak hautemateko zorroztasuna.

Eskuhartze prozesua azterizea.

Komunikazioak pertsonen eguneroko jardunean duen eragina aztertzea.
2 Esku-hartzea antolatzes.

Baliabideak eta arduerak antolatzea.

Komunikazio-sistema handigarrak eta atematiboak rakasieko estrategiak erabitzea.
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) Taldeko arazoen eta gatazken sorburu nagusisk aztertu efa dentifikatu dit.
b) Gatazkak kudeatzeko teknika eta estategia nagusiak deskribatu ditu

©) Konponbideak bilatzeko eta arazoak ebazieko esirategia egokienak entifikatu eta deskribatu
ditu

) Erabaliak hartzeko prozesuaren faseak deskrbatu ditu.
&) Kasuan kasuko arazoak eta gatazkak ebazteko prozedura egokiak apikatu dtu

) Arazo eta gatazketarako litezkeen konponbideel dagokienez, besteen itziak errespetatu ditu
9) Biartekotza- eta negoziazio-tekrikak behar bezala aplikatu ditu.

) Erabaliak hartzeko prozesuan, pertsonak (erabitzaileak) kontuan hartu dit, hajen adina nahiz
egoera fiskoa eta mentala edozein izanik ere

1) Erabaldak hartzeko zereginaren eta prozesuaren autoebaluazioaren plangintza egin du.
) Erabakiak hartzeko unean komunikazio-trukeak duen garantzia baloetsidu

5 Talde.prozesuak eta lanbide-funtzioak garatzeko hark duen konpetentzia soziala ebaluatzen
it hobe daitezkeen alderdiak dentiikatuta

Evaluazio-inzpideak:
a) Ebaluazio-adierazieak hautatu it

) Gizarte-kerketako teknikak eta teknka soziometrikoak aplikatu dit.

©) Profesionalaren ablapuniuko egoera pertsonalar eta sozialar burzko autosbaluazio egin du.
) Informazioa bitzeko tresnak diseinat ditu.

©) Datusk ezarrako euskarietan erregistraty dit.

) Bidutako datuak inferpretatu it

) Hobetu beharra duten egoerak ienfifkatu ditu.

h) Hobekuntzan bete beharreko jamaibideak ezarr ditu

1) Profesionalak landutako prozesuari bunizko amaierako autoebaluazioa egin du.

B) Edukiak:

1.- Gizarte-harremana eta komunikazioa erraziuko dituzten estrategiak fa teknikek abiaraztea.
Komunikazioaren eta biz.kalitatearen arteko harremana aztertzea fardun-esparrutan.

Komunikazioaren eta gizarte-harremanen printzipioen eta adimen emozionalaren efa sozialaren
printzipioen arteko otura.

Zereginak esietzeko, jamaibideak jasotzeko eta deiak edo informazioa trukatzeko komunikazio
eraginkora ezartzea.
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©) Gizarte-sentsibizazioaren printzipio metodologikosk aztert dit.

) Kolektbo hartzaileen ezaugarriekin eta beharrekin bat datozen sentsibiizazio-jarduerak.
discinaty dit.

9) Giza baliabidesk, balisbide materislak eta baliabide espaziaiak zehaztu diu
) Gizarte komunikazioko teknikak hautatu it

3 Gizarte-sentsibizazioa sustatzeko ekintzak anfolatzen dit, pertsona gorren, gor-tsuen efa
Komunikazio-zaitasunak diuzten pertsonen partaidetza sustatzeko eta bermatzeko bideak ezarita

Evaluazio-inzpideak:
a) Gizarte sentsibiizazioko ekintzak sustatzeko laguntza-teknikak eta -baliabideak hautatu ditu.
b) Gizarte sentsibiizazioko ekintzak sustatzeko baliabide &7 kobentzonalak enfikatu ditu.

) Pertsona gorrek eta komurikazio-zaitasunak dfuzten pertsonen partaidetza bafioetsi du, esku
hartzeko baliabide ez konben(zionala den aldeti.

) risgarritasun-beharrak identifkatu dity, inguruneak eta ezaugarriak gorabehera.

) risgarritasun unibertsala ezinbesteko betekizun gisa baliosfsidu, pertsona gorren, gor-fsuen
eta komunikazio-zaitasunak dtuzten pertsonen parte hartzear dagokionez.

) Esku hartzeko benarrezkoak diren egokitzapenak identiikatu ditu, pertsona gorren, gor-isuen
eta komunikazio-zaitasunak duzten perisonen parie-harizea sustatzeko.

g) risgarritasun unibertsala eta guztientzako diseinua balioets dit, aukera-berdintasunean
sentsibiizatzeko estrategia gia.

h) Eintzak koordinatzeko estrategiak ezari it inpikatutako pertsonekin eta eragieekin.

4_ Gizarte-sentsibiizazioa sustatzeko estrategiak apikatzen ditu, komunikazio- eta hedapen-
bideekin lofuz.

Evaluazio-inzpideak:
a) Gizarte sentsibiizazioa errazten duten hedapen-teknikak eta -esiategiak hautatu ditu

b) Estrategiak hautatu it pertsona gorrek, gor-tsuek ta komurikazio-zaitasunak dituzten
pertsonek komunikabideetan difen presentzia susiatzeko.

©) Gizarte-sentsiiizazioko ekintzak ezagutarazteko dokumentuak osatu ditu.
) Hedapenerako eta gizartesentsibiizazioko helburuen araberako mezuak osatu ditu.

) Erakundearteko lankidetza balioetsi du, hedapenerako eta gizarte-sentsibilzazioko baliabide:
eta esirategia den aideti

) Sare sozal digitalen garrantzia balioetsi du, hedapenerako eta gizarte sentsibiizazioko
baiiabide gisa.

) dentiate-bereizgarien garrantzia azaldu du, kolektioo horien sustapen kuluraleta
artisiorako.
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Adeitasuna eta erespetua areta emandako personarekio tratuan.
5.- Komurikazio-sistemaren eraginkortasuna egiaziatzea.
Komunikazio-gaitasunen adirazleak ebaluatzes

Evaluazio-istemak martan jartzea.

Komunikazio-gatasunen eregisirosk.

Komunikazio-sistemak. Doikuntza edo aklaketa zehazten duten izideak.
Evaluazioan objektbotasuna baloratzea.

Gizartean esku hartzeko proektuen ebaluazioaren garrantzia baoratzea.
10.lanide modtulua: Gizartetrebetasunak.

Kodea: 0017.

Kurtsoa: 1.

raupena: 132 ordu

ECTS Wredituetarako baickidetza: 6.

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.- Ingurunearekin komunikazioa efa harreman sozalak erazteko esirategiak fa tekrikak
abiarazten dit, eta horiek adimen emozionalaren efa sozialaren printzpioekin lotzen diu

Evaluazio-rzpideak:
2) Admen emozonalaren efa soziaaren printzipioak deskribat i

1) Lantidearen ardunean gizarte-rebetasunek duten ganantzi balorat du.
) Komunkazio-prozesu baten etapak ezaugarit i

@ Komunikazio-estosk, eta horen abantaik efa mugak identfkatu it

€) Pertsonen arteko harremanetan hitzezko eta hitzik gabeko komunikazioa erabilzeak duen
garrantzia baloratu du.

) Zereginak esieitzeko, argibideak jasotzeko eta ideiak edo informazioa trukatzeko komunikazio
eraginkorra ezari du.

9) Egoerari egokitutako gizarte-rebetasunak erabil it, kuura-aniztasuna konfuan izands.

h) Pertsonak 2 epaitzeko eta hajen bereztasunak (emozioak, sentimenduak, nortasuna)
ertespetatzeko interesa erakutsi du.

1) Aldatzeko eta gertatzen den quztiaz kasteko jarera positiooa erakutsi du

) Pertsonen arteko harreman eta komunikazio egokirako trebetasunak garatzeko autokitkak eta
autoebaluazioak duten garranizia baloratu du.
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Prinzpio metodologikoak.
Sentsibiizazio-okintzak

Gizarte komunikazioko teknkak.

Enealtate soziokutural desberdinen aureko portasrelratu bercina ematearen aldeko iteresa
Komunikazio-zaitasunak dituzten kolekiboetara egokitzeko gatasunaren balorazio.

3.- Gizare-sentsibiizazion sustatzeko ekintzak antolatzea

Gizarte-sentsiiizazioko ekinzak sustatzeko laguntza-teknkak efa -balabideak hauatzea.
Gizarte-sentsbiizazioko ekitzsk susatzeko batiabide ez konbentzonalak idenikatzea.

Pertsona gorrek eta komunikazio-zaitasunak dituzten pertsonen partaidetza baloestea, esku
hartzeko baliaide ez konben(zionala den aldeti.

Esku hartzeko beharrezkoak diren egokitzapenak identifkatzea, pertsona gorren, gor-fsuen eta
Komunikazio-zaitasunak diuzten pertsonen parte-harizea sustatzeko.

risgaritasun unibertsala eta guztientzako diseinua baiosstea, aukera berdintasunean
sentsibilzatzeko estrategia gisa.

Elkarte-chunaren balorazioa, gizate-senisibilzaziorako baliabde den aldeti.
EXintzak koordinatzeko esrategik ezartzea inpikatutako pertsonekin eta ragiickin
Gizarte-sentsiiizazioa sustatzeko lagunza-eknikak eta baliabideak.

Baliatide ez konbentzionalak biatzeko eknikak.

Partaidetza-espazioetan, tartean,bitzarrak eta forosk, adostutako erabaliak.

Irisgarritasuna eta guztientzako diseinua, pertsona gorre, gor-fsue eta komunikazio-zaitasunak
dituzten kolektboe! aplkafuta.

Pertsona gorren, gor-fsuen eta komunikazio-zaiftasunak dituzten pertsonen eguneroko
bizitzarako dokuntza teknikoak ofa eknologikosk.

Pertsona gorrekin edo komunikszio-Zaitasunak dtuztenekin esku hartzean inpikaturko.
eragieekin lankidetzan jarduteko interesa.

Giza harremanekiko interesa.
4 Gizarte-sentsibiizazioa sustatzeko estrategiok apikatzea.
Gizarte-sentsiiizazioa erazten duten hedapen-{eknikak eta —estrategiak hautatzea.

Estrategiak hautatzea, pertsona gorrek eta komunkazio-zaitasunak dituzten pertsonek
Komunikabideetan duten presentzia sustatzeko.

Gizarte-sentsiiizazioko ekintzak ezagutarazieko dokumentuak osatzea.

Hedapenerako eta gizarte-sentsibiizazioko helburuen araberako mezuak osatzea.
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Gizarte-harremanak aztertzea, auismoaren esparnuko nahasmenduan eta mintzairaren
berariazko nahasmenduan.

Oinarrizko komunikazio-funizioak eskuratzeko esk-harizearen plangintza egitea.

Eskuharizea antolatzea, komunkazioa, mintzaira eta gizarte-harremanak errazteko oinanizko.
estrategiak janaituz.

‘Aure hartzearen eta egiuratzearen garrantzia azterizea, laguntza bisualak erabilz.

Autismoaren esparruko nahasmendua efa mintzairaren berariazko nahasmendua duten
pertsonekin esku hartze goiztarrak egiteko komunikazio-modaltate nagusiak identikatzea.

Autismoaren espauko nahasmendua efa mintzairaren berariazko nahasmendua duten
pertsonekin erabiltako sistema nagusien ezaugarriak efa funtzioak deskrbatzea.

‘Sistema egokiena hautatzea, mintzairaren berariazko nahasmendua duen erabitzaiearen
konpetentzien arabera.

Autismoaren esparmuko nahasmendua efa mintzairaren berariazko nahasmendua duten
pertsonekin esk hartzeko beharrezkoak diren jamerak bereganaizea.

Oinarrizko komunikazio-funzosk.

Autismoaren esparuko nahasmendua eta mintzairaren berariazko nahasmendua dufenekin
Komunikazioan eta mintzairan esku hartzeko esirategia orokorrak.

Aure hartzea eta egiuratzea, laguntza bisualen bitarez.
Eskuharize goiztarreko komunikazio-modaftateak.

Komunikatzeko eta gizare-elkarreraginerako arazoak dituzten pertsonek erabiltako komunikazio-
sistema nagusiak

‘Sistema baten edo bestearen irzpideak hautatzea, mintzaiaren berariazko nahasmendua duten
pertsonen ezaugarrien arabera.

Mintzairaren berariazko nahasmendua duten pertsonekin esku-hartzearen jarera zuzentzaileak.
Komunikazio-egoera berretara egokitzeko interess.
Giza harremanekiko interesa.

4 Komunikazio-bitartekotzako programak garatzea mintzairaren eta hizketaren nahasmenduak
dituzten pertsonentzat.

Mintzaira- eta hizketanahasmenduak dituzten pertsonen ezaugarriak deskribatzea
‘Gubrieneko komunikazio-zeinuak aztertu dit.
Oinarrizko komunikazio funizioak eskuratzeko efa ulertzeko esku-hartzearen plangintza egites.

Esku hartzea antolatzea, komunkazioa, mintzaira eta hizketa errazteko oinaizko estrategiak
jamaituz.

‘Aure hartzearen eta eguratzearen garrantzia azterizea, laguntza bisualak, eskuzkoak eta.
teknikoak erabiiz.
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1 ERANSKINA, ABENDUAREN 22KO 242/2015 DEKRETUARENA

LANBIDE:MODULUEN ZERRENDA, ORDU-ESLEIPENA ETA KURTSOA
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1113 |3 Gorisuekingizaian fa heskuntzan ek rarzea ) 2
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1121 | 15 Enpresa eta ckimen sorzalea w 2
1122 | 1. Lakokko prestauntza £l 2
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Il ERANSKINA, ABENDUAREN 22KO 24212015 DEKRETUARENA

‘GUTXIENEKO ESPAZIOAK ETA EKIPAMENDUAK

1. atala — Espazioak
e ) e )
R GET 20 ikasle 20 kasle
Balio aritzsko gela 60 a0
Komunkazio-bartekoiZako taierra 50 a0
-~ Ekipamenduak
Presiakuniza espazioa Epamendia

Balio anitzeko gela

Tus-enfzunezko ekiposk.

interet.
Arbel finkos.

Hondakinen eduki-ontzia.
rakaslearen mahaia, cseriekuareki
Idazmahaik.

Eselgaiuak

‘argazki makina digital.

gordetzeko amairua, saraiarekin.
Armairua: krstalezko ateduna.

Apalategiak.
Software ekareragiea.
Bideo kamera.

Hormako proielcio-pantaia.

Sarean instalatutako PCak, proiekzio-kanoiak eta

Iformatkako efa kus-entzunezko ekipamendua

talerra

Ordenagaiua.
Pantalsk rakurtzeko softwarea.

Komunkazio-btartekotzako | Pantaila handitzeko softwarea.

Eskanera.
OCR softwarea.
Eskuko telefonoa.
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Komunikazio-btrtekotzako goi-maiako teknkariaren zeregina.
Famiia-csparuan komunikazio gaiasuna areagotzeko faabideak.

Etebizitza antolatzear ta kudeatzeari buruzko komunikazio bitartekotzarako jaaiideak.
Oinarzko zereginak egieko komunikazo-biartekotzarako araibiceak.

hisia jardueretako eta astiaidko komunkazio-btartekotzarako esirtegiak efa tekrikak.
Famiia- eta gizarte-unitateko ardunbide egokiak.

Bitartekariaren zeregina baloestea, komunkazio-eredu den adetk.

Pertsona gor-tsua aske jardutea eta bere autonomia pertsonala enespetatzea eta sustatzea
5.- Komurikazio-aroko esku-hartzearen segimendua egtea.

Evaluazio-adierazieak diseinatzea.

Enegiro resnak dscinatzea eta betetzea

Espazoak ota denborak hautatzea

Teostenak ota memoriak egtea.

Dizipinarteko taldear infomazioa helrazteko tresnak sortzea efa erabitzea.
Evaluazio-resnak sortzea eta erabitzea:

 Proposatutako helburuak befetzea

 Premia berak hautematea

Biartekotzan inplikatutako pertsonen gogobefetzca.

Dizipinarteko taldear informazoa transmitizea.

Evaluazio-adierazieak.

Teostenak eta memoriak.

Evaluazio-resnal: elarizketa, behaketa, galdetegiok.

Bitartekotza-prozesuaren segimendurako komunikazio-kanaiak.

Evaluazioaren objektibotasunaren garrantzia baloestea

Dizipinarteko taldeko profesionaien arteko informazio-rukearen garranzia balioestea.

4. lantide modulua: Gor-tsuekiko komurikazio-bartekotzaren testuingurua.

Kodea: 1114,

Kurtsoa:2.

Iraupena: 160 ordu
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bisuaiak egonik ere

Hainbat emozio-maila adieraztea, hiztunak gertakarian edo esperientzian zeri ematen dion
garrantzia nabarmenduta

Gai orokorren gaineko solasaldietan parte hartzea era aktboan.

Espezaltatear loturko gaien gaineko elkarrizketak jaraitzes, solaskideak nabarmendutako
deiak zehatz ulertuta.

Irtzak adieraztea, besteen proposamenak ebaluatuta, horielerantzunez efa hipotesiak eginez
zein defendatuz.

Zereginjakin bati buruzko deskribapen argi eta zehatzak egitea, jamaiide zehatzak emanez.

Hainbat turriati jasotako informazioa efa argudioak laburbizea (aurkezpena, elkarizketa eta
dokumentuak, besteak beste), xehetasunen gaineko galdera osagarnie erantzunez.

‘Sinorimoak, polisemia eta homorimosk erabitzea.
Intzak eta bloraziosk adieraztea. Sentimenduak eta ehertasunak.
deia baten alde edo aurka agertzea.

Kexak efa nahigabeak adieraziea. Ahokuak eta gomendiosk.

Kausazko mendeko perpausak (orainaldi, lehenaldia eta geroaidia), sintax-espazio
topograikoarekin

Espaziosk eta lourko aditzek zehaztutako raupenaren adierazpena.

Espazioan edo gorputzean markatutako gorputz-deskribatzaileak. Erabiera semantioa eta
pragmatkoa.

Juntagail acbertsatiboak.
Irtz bt justfkatzea eta argudiazea

Arazoentzako konponbideak proposatzea. Proposamenak onartzea e errfusatzea.
Aukerak aciraztea eta hipotesiak egtea.

Etorkizuneko prjektusk garatzea.

Espazio sintaktkoa erabilzea: estio zuzena eta zeharkakos.

Inguruneko informazioan (kaskideak) ameta jartzeko gatasuna

7. lantide modulua: Komunikazio-zatasunak cfuzten pertsonekin esku hartzea
Kodea: 1117,

Kurtsoa: 1.

raupena: 9 orc.

ECTS Wredituetarako baickidetza: 5.
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2 Sekorearen eta nazioarteko merkatartza-iransakzioen berezko dokumentusk nterpretatu eta
betetzen ditu: czaugarriel eta funtzionamenduari buruzko eskuiburua, eskabide-oris, asolze- edo
entrega-orria, fakturak, erreklamazioak.

Evaluazio-inzpideak:

a) Berariazko informazioa atera du eskaintako produktuarekin edo zerbizuarekin lotutako
mezuetati (publiztate-buruxkak, funtzionamenduar buruzko eskulburua) efa bziza
profesionalarekin zerkusia duten eguneroko alderdietatk.

) Merkatartza-transakzioei buruzko dokumentuak identikatu ditu.

©) Euskari telematkoen bitartez (e-posta, faxa, besteak beste) hartutako mezua interpretatu du.

) Sektoreko web-orr bateko oinarizko informazioak denifkatu ditu

) Dagokion lanbide-esparmuko merkataritza.dokumentazioa eta berariazko dokumentazioa bete
ditu

) Lanbidearen berezko terminologia eta hiztegia zuzen erabli dit.

) Aurkezpenetan eta agurretan, prestatu beharreko dokumentuaren berezko adeitasun-formuiak
erabil it

) Bere lanbide ingurunearekin eriazionatutako testuen laburpenak egin dit.
1) Proflarekin lotutako okupazioak eta lanpostuak identiikat dit.

1) Bere konpetentziako an-prozesu bat deskribatu eta sekuentziatu du.

K) Lan-ingurunan garatu beharreko konpetentziak deskrbatu it

1) Curiculum vitaea egiteko, norberaren prestakuntza eta konpetentzia profesionalak aurkezieko
Europako herraideetan erabiltzen diren jamraibideak bete di.

3 Komunikazio-egosretan jartera eta portacra profesionalak identilkatu eta aplkatzen dit,
herrilde bakoitzarekin ezariako protokolo-arauak eta haren ohiturak errespetatuz.

Evaluazio-inzpideak:

) Atzerriko hizkuntza hitz egiten den erkidegoko ohitura eta usadioen ezaugarr esanguratsuenak
defintu it

) Herriaidearen berezko gizarte- efa an-harremanetako protokoloak eta arausk deskribatu .
©) Sektorearen berezko alderdi sozioprofesionalak identikatu ditu edozein test motatan.

) Atzerriko hizkuniza hitz egiten den herrialdearen berezko gizarte-harremanetako protokoloak
eta arauak apikatu ditu.

) Beste heraldearen berezko baliosk eta ohturak identiikatu eta bere jatorrzko herriakdekoekin
lotu difu, antzekotasnak cta desbercintasunak ezarizearren.

B) Edukiak:
1.- Proffarekin lotutsko ahozko mezuak ulerzea efa sortzea.
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— Komunikazioa pertsona gor-tsuarekin, esku-ahurreko alfabeto daktlologkoaren bidez.
 Braileraz idaziea eta akurtzea.

Ulermenezko irakurkets-zaitasunak dtuzten erabiltzaileetara egokitutako idatzizko testuak
osatzeko jamabideak.

Testuinguruan jartzea pertsona gor-tsuekin komunikatzean.

Kolektiboaren diberistatearen eta komunikaziorako sistema edo laguntza-|
jarrera ireki ota malgua.

Erabitzaile gor-suaren autonomia eta askatasuna errespetatzea komunikazio-trukean.

iabideen aurrcko

Mezuaren izaerari eta biartekotzaren inguruneari zor zazkion komunikazio-zaitasunak modu
sortzailean eta maiguan ebaztea.

4 Pertsona gor-tsuekin lekualdatzeak egitea.

Pertsona gor-tsuekin erabiltako gidar kusmendunaren teknikak deskribatzea, segurtasunez
mugitu daitezen konplexutasun-maita desbercineko estalpeko nahiz kanpoaideko gungetan.

Pertsona gor-tsuak gidatzea estalpeko nahiz kanpoaldeko lekualdatzestan
Pertsona gor-tsuak gidatzea garmaiobideetan.
Pertsona gor-tsuak gidatzea ingurunearen cfa objekiuen esplorazioan eta erabileran.

(Gidari ikusmendunaren teknikaren egokitzapenak azertzea, lekualdatzeei oturiko komunikazio-
trukeetarako.

Komunikazioa pertsona gor-tsuekin lekualdatzean.
Lekualdatzeei oturko armisku-egoerak aztetzea, sequrtasun-neurr egokisk apikatuz.

Komunikazioar baino garrantzi handiagoa ematea segurtasunari pertsona gor-tsuekin egindako
lekuaidatzeetan.

Gidar usmendunaren teknikak lekualdatzeetarako.
Gidar iusmendunaren teknikak garaiobidesk erabitzeko.

Gidar iusmendunaren teknikak ingurunea eta objektusk esploratzeko eta erabitzeko,
Lekuaidatzeak era independentean egiteko tekmikak

Gidar iusmendunaren teknikak lekualdatu bitrieko komunkaziorako: Komurikazo-arraibidesk.

‘Segurtasuna lekuaidatzeetan: arrisku-egosrak bereiztea eta ukimenaren bide? harremanetan
jartzea

Erabitzailearen askstasuna eta autonomia errespetatzea lekualdatzeetan.

Espazio pertsonalaren murrizketaren cta harreman fisko 2uzen, hurbi eta luzerakosren aurreko
jarera ireki ota malgua.

5. Laguntza tfoteknikoak eta komunikazio- zein informazio-teknologia espezifkoak erabitzes.
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zzera eintzalea efa ckinizaietzaren cfika baloratzea
EXimena, somens eta erantzukizuna balioestea ekintzaetzaren bultzatzaie gisa.
2. Enpresa.idiak,ingurunca eta haien garapen.

Enpresa.ideok zehazieko resnck apikatzea

Intermet bidez, sekoreko enprese bunizko datuak biatzea.

Garatu beharreko enpresaren ingurune orokora aztertzea.

Laniide-aroko ereduzko enpresa bat aztertzea

Anulezisk, mehatusk, ndarrak eta aukerak identikatzea

Merkatu.aztrketaren ondorioetati abituta, negozio-eredua czartzea.
Erabakitako deiaren gainean berkuniza-arkelak cgftea

Enpresaren betebeharrak berariazko ingurunearekiko eta sozitate osoarekio (garapen
jasangarria)

Lan-bzitza ta famifa-biztza bateragarr egtea.
‘Sektoreko enpresen erantzukizun soziala eta etkos

Merkalu.azterketa:ingurunca, bezeroak, lehiakideak eta homizaieak.

Enpresaren balantze soziaa antzat hartu efa balratzea.

Genero-berdintasuna errespetatzea

Enpresaetia baoratzea.

3. Enpresa baten bideragarrtasuna eta abiaraziea.

Marketn.plana ezarizea: komunkazio-potka prezioen polka efa banaketaren ogitia.
Produkzo-plana prestatzea

‘Sektoreko enpresa baten biceragarrtasun teknikos, ckonomikoa efa fiantzarioa aztetzea
Enpresaren fnantzaketa-turiak aztetzea eta haren aurrekontua egtea.

Forma jurickoa hautatzea. Tamaina eta bazkide kopurua.

Enpresaren kontzeptua. Enpresa motak

Enpresa baten funfsezko clementuak efa rosk.

Zergen arioa enpresetan.

Enpresa bat eratzeko admiisiazio-zapideak (ogasuna efa gizarte-segurantza, besieak beste).
Lanbide-aroko enpresentzako din-‘aguntzak, besteiako lagunzak efa zerga-pizgariak.

Enpresaren jabeek duten erantzulkizuna
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nagusiak ulertzea
Espainiako zeinu-mintzairan zehazutsko jaraibideen segimendua.

Extabaidetan parte hartzes, gertakari zehatz baten gaineko informazioa trukatuz edo arazo
‘zehatz baten gaineko jarraibideak edo konponbideak emanez.

Pertsona gorren bereizgarrietara egokizea komunikazo mota.
Gorputz jarrerak. Deskribatzaieak edo saikatzaieak.
raganaribunzko solasaidiak, raganeko eta etorkizuncko nahisk efa aukerak aderaztes
Denboraren joana adirazieko aurpegi-adierazpenak.

Kezke, harridura, aukera, nahi baten aureko erreakzioak, aisekabes, lasaitasuna, ezespen efa
baiespen itmoa adieraztea.

Probabiftate-markatzaiesk eta lhenaldko partzipioa
Pertsona gorren zeinu-estio edo motak (adin, kutura-mail,fatoria, tab., kontuan hartuta).
Lankideekin earianean jarduteko intercsa.

3. Mezu g eta ondo egitratuak adieraztea Espainiako zein mintzaian.

Bat.batean komunkatzes, egoerak eskatzen zuen formaltasur.mala hartuta

Jarictasunez, zehazasunez efa eraginkortasunez mintzatzea ga orokor, akademiko, profesional
do isialdko sora-zabelai buruz, eta Kieien ateko erazioa nabamendu A, Espainiako Zeiu-
mintzaira erabita

Askotarko gaien aurkezpen argi eta zehatzak gtea, terminclogia 2uzena erabilt

Hainbat kuspuntu agi adierazi etadefendatzea, azalpenak eta argudio egokiak erabiiz.

(Gai abstraktueieta kulturalel buruz mintzatzea, tartean, fimak, lburuak, musia eta
sentimenduak.

Usteak,irzisk, adostasunak ofa desadostasunak adieraztea Espainiako Zeinu.mintzaira erabilta.

‘Askotario hizkuntza-elementuak malgutasunez erabiltzea, nahi zuen hor adierazteko.
Zer edo zer dakien edo inor ezagutzen duen beste batigaldetzea.

rtza ematea, zer edo zeren garrantzia azpimaratuta.

‘Solasaldietan gertatu ohi diren norabide-, esto- efa enfasi-aldaketetara egokitzea.

‘Adierazpen idiomatikoak erabitzea.

Deskribapena eta zehaztapena.

Argudiatzea: diskurtsoaren antolatzaileak, deskribatzaileak eta sailkatzaileak.

Objektuak, lekuak eta pertsonak identfkatzeko teknikak. Bigarren mailsko informazioa emates.
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) Tituluarekin lotutako negozio baten esparmuan idei jakin ba haufatzeko prozedura sortu du
©) Hautatutako negozio-deiaren inguruko merkatu-azterketa egin du.

@ Merkatu-azteketatk ondorioak atera it eta garatu behareko negazi-eredua ezar du.

&) Negozio-proposamenaren balio berrtzaieak zehaztu i

) Enpresen gizarte-erantzukizunaren fenomenoa eta enpresaesirategiaren elementu gisa duen
garrantzia aztertu ditu.

) Tituluarekin zerkusia duen enpresa baten balantze soziala egin du, eta sorrarazten dituen
kostu eta mozkin sozial nagusiak deskiibatu dit.

h) Sektoreko enpresetan, balo etkoak eta sozialak gaineratzen dituzten ohiturak ientiikatu it

) Tuluarekin zerikusia duen enpresa tii eta ertain baten bideragarrtasun ekonomiko eta
finantzarioari buruzko azterketa egin du.

1) Enpresa-esirategia deskribatu du efa enpresaren helburuekin lotu du.

3 Enpresaplan bat egiteko eta, ondoren, hura abiarazieta eratzeko jarduerak egien dit.
Dagokion forma uridkoa hautatzen d, eta, hoiren arabera, legezko befebeharrak identikatzen it

Evaluazio-inzpideak:

2) Enpresa baten oinarizko eginkizunak deskribatu it eta enpresari aplkatutako sistemaren
kontzeptua azterty .

b) Enpresaren ingurune orokormaren osagai nagusiak identiikatu dtu; batik bat, ingurune.
ekonomiko, sozia, demografio efa kuituralarenak.

©) Berariazko ingurunearen osagai nagusi diren heinean, bezeroekiko, homitzalleskiko eta
lehiakideekiko harremanek enpresa-ardueran duten eragina aztertu du.

) Sektoreko enpresa biki eta ertain baten ingurunearen elementuak denifatu gt

©) Enpresakulturaren efa rudi korporatiboaren kontzeptuak, efa horiek enpresa-helburuekin
duten lotura aztetu di.

) Enpresaren forma jurdikoak aztertu ditu

g) Hautatutako forma jurdikoaren arabera, enpresaren jabeck legez duten erantzukizun-maia
azaid du.

1) Enpresen forma juridikoetarako ezaritako tratamend fiskala bz du
1) Indarrean dagoen legerisk enpresa tki eta etan bat eratzeko exitutako zapideak azterty i
) Eneferentziazko heran sektoreko enpresak sortzeko dauden aguntza guztiak bt i

) Enpresa-planean, forma jridkoa aukeratzearekin, bideragarrtasun ekonomiko eta

finantzarioarekin, adminisirazio-izapideekin, dir-lagunizekin eta bestelako laguntzekin zerkusia duen
quztia barme hartu du.
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2) Etengabeko prestakuntzaren garrantzia baloratu du, enplegatzeko aukerak zabaltzeko eta
produlzio-prozesuaren eskakizunetara egokitzeko funtsezko fatore gisa

b) Tiuluaren lanbide-proflar lotutako prestakuntzabibidea
eta ibibide profesionala identikatu ditu.

) Profar otutako lanbide-jarduerarako eskatzen diren gaitasunak efa farrerak zehaztu diu.

) Tituudunarentzako enplegurako eta laneratzeko hobi nagusiak identikatu ditu.

&) Lana biatzeko prozesuan erabitzen diren teknikak zehazt dira.

) Thuluari lotutako lanbide-sektorestan autoenplegurako hautabideak aurreikusi diu.

) Erabakiak hartzeko nortasuna, helburuak,farerak eta norberaren prestakuntza baloratu it

2. Taide-lancko estrategiak apikatzen dit, cfa erakundearen helburusk lotzeko duten
eraginkortasuna baloratzen du.

Evaluazio-inzpideak:
a) Profirilotutako lan-egoeretan tade-lanak dituen abantailak baloratu ctu.

) Benetako lan-egoera batean osa daitezkeen lantaldeak identikatu ditu.

©) Lantalde ez sraginkorraren aldean, tade eraginkorrak dituen ezaugarriak zehaztu ditu.

) Taldekideek beren gain hartutako denetako eginkizunen eta rtzien behara ontzat baloratu du.
) Taldekideen artean gatazkak sortzeko aukera erakundeen alderdi ezaugarrizat onartu du.

) Gatazka motak eta horien sorburuak identifikatu ditu

9) Gatazkak konpontzeko prozedurak azaldu ditu.

3 Lan-harremanen ondoriozko eskubideak baliatu eta betebeharrak betetzen di, eta fan-
Kontratuetan horiek onartzen dit.

Evaluazio-inzpideak:
) Lan-zuzenbidearen oinarrizko kontzeptuak identiikatu it

b) Enpresaburuen eta langieen arteko harremanetan esku hartzen duten erakunde nagusiak
bereiz dity,

©) Laneko harremanaren ondoriozko eskubideak eta betebeharrak zein diren zehaztu du.

) Kontratazio modalitate nagusiak sailkatu dit, eta kolektio jakin batzuentzat kontratazioa
sustatzeko neurriak identiikatu ditu

) Lan-bizitza eta familia-bizitza bateragar egiteko indarrean dagoen legeriak xedatutako
neurriak baloratu du.

) Laneko harremanak aldat, eten eta deuseztatzearen arrazoiak eta ondorioak identikatu ditu.
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- Gizarte-garapena
- Komunikazio-eknologiak eta informaziorako sarbidea zatckoak.

Dizipnartoko tadeck.

Komunikazio-btrtekotzako goi-maiako tekikariaren zeregina dizipinareko tade batean.
Profesionalen arteko koordinazioa.

Profesionalak koordinatzearen garrantzia baoratzea

3.- Pertsona gor-tsuekin komurikazo-biartckotzako programak ezartzea Zentroetan.

Arreta goiztarrean apikatzea esku hartzeko estrategiak eta teknikak, garapen-planera eta
pertsona gor-fsuaren ezaugarrietara egokituta.

‘Arreta goiztarreko materalak garatzea eta egokitzea.

Hezkuntza arrunteko eta bereziko ikastetxean apllkatzea esku hartzeko estategiak eta tekrikak,
arapen-pianera eta pertsona gor fsuaren ezaugarrietara egokituta.

Esparmu sozioaboraleko erakundeetan apikatzea esku hartzeko estrategiak ota eknikak,
arapen-planera eta pertsona gor-suaren ezaugarrietara egokituta.

Bizitoki-espamuko erakundestan apikatzea esku hartzeko estrategiak efa teknikak, banako-
planera eta perisona gor-tsuaren ezaugarrietara egokituta.

Arreta giztiarean esku hartzeko estrtegiak efa tekrikak.
Haur gor-tsuaren garapen sozial eta emazionala

Behaketa cla kitcko nahia.

Hezkuntza armunteko efa bereziko ikastetxean esku hartzeko estrategiak e teknikak.
Esparmu sozioaboraleko erakundeetan esku hartzeko esirategiok eta teknikak.
Bizioki-cspamuko erakundestan esku hartzeko estrategiok e tekikak.

Talde iana baliocstea eskuhartze espary bakotzean.

4.~ Komunikazio-bitartekotzako programak ezartzea famill- et gizarte-ngurunean.
Famiia-inguruneko komunikazio btartekotzako baliabideak et estrategiak apikalzes.
Gizarte-inguruneko komunikazio bitartekotzako baliabideak et estrategiak apikatzes.
Berdinen areko komunkazio-biartekotzako baliabideak efa estategiak apikatzea.

Aisia-jardueretako eta astiaidko komunikazio-bitartekotzako baliabideak eta estrategiok.
apikatzea.

Familia eta gor-tsutasuna.

Pertsona gor-tsuak bere ingurune sozialarekin duen harremana.
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) Jardun osoan zehar konfiantza eta bakortasuna emateak duen garranizia nabarmendu du.
&) Istipu, laialdi eta doluko egosretan antsetatea sorarazten duten fakloreak identifkatu gt

) Dolu, antsietae, laritasun edo oidarkortasuneko egoera kontrolatzeko erabil behar diren
teknikak zehaztu ditu

) Laguntzean huts egin izana psikologikok gainditzeko erabii bear diren teknikak zehaztu ditu.
h) Estres-egoeretan norbera konirolatzearen garrantzia baloratu du.
B) Edukiak:

~ Larrialdi bateko laguntzaren hasierako balorazioa.

Esku hartzeko eremua babesteko teknkak aplikatzea. Lariaidietako arreta zerbitzuetarako
sarbideak identfkatzea.

Norbera babesteko tekrikek identiikatu eta apikatzea.
Informazioa emateko teknikak apikatzea. Berariazko terminoiogia erabitzea.

Lesioen laritasuna eta mota kontuan hartuta,jardun-lehentasunak identikatzea. Bizk-arriskua
dakarten egoerak identikatzea. Oinarrizko rajeak egiea.

Istripua izan duen pertsonaren hasierako baloraziorako tekrikak apikatzea. Alre-bideen
ragazkortasuna, aireztapena eta Zikulazioa egiaztatzea. Konorte.maila baloratzea. Bizh-konstanteak
hartzea,

Bizkortzeari buruzko nazioarieko koordinazio-batzordeak (ILCOR) xedatutako profokoloaren
rabera dentiikatzea jardun-sekuenzia.

Lehen laguntzetako bofikinaren oinariizko materiala dentiikatu efa erabilzea.
Lariadietarako sistemak.

Lehen laguntzak. Helburuak eta mugak. BAS jokamoldea (babes-sistemak, abisu-sistemak eta
laguntza sistemak).

Istipuak. Molak eta ondoroak.
Eremua babesteko sistema. Metodosk efa mateiaak.

Terminciogia mediko sanitarioa ehen lagunizetan. Informazios emateko prolokoioak.
Biktima antz daudenerako jardun-ehentasunak. Trige sinpeko metodok

Istripua izan duen pertsona baloratzeko teknikak. Bizi-amiskuaren zantzuak helduengan,
haurtengan eta bularieko umeengan. Larriald zantzuak efa -sintomak.

Miaketa egiteko protokoloak. Konorte-maiia baloratzeko sstemak Bizikonstanteak hartzea.
Lehen esku-hartzailearen jarduna. Lege-esparrua, erantzukizunak eta etika profesionala.
Norberaren babesa eta sequriasuna esku-hartzean. Ariskuak. Neurriak eta ekipoak.

Lehen laguntzetako bofikina. Osagaiak, erabiera eta apikazioak.





OEBPS/images/AE145424001_fmt42.png
5. lantide moduua: Komunikazioan esku hartzeko teknikak.
Kodea: 1118,

Kurtsoa: 1.

raupena: 132 ordu

ECTS Wredituetarako baickidetza: .

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.— Komunikazio-bitartekotzan esku hartzen du, erabitzaleen eskubideak errespetatuz eta
Komunikazio-bitartekotzako arau profesionalak, prinizipioak eta onarriak bereizz.

Evaluazio-inzpideak:

2) Pertsona gorrekin, gor-tsuekin eta entzumen-urritasuna dutenekin bitartekotza egiteko
prozesuen prntzpioak deskrbatu it

b) Komunikazio-bitartekotzako gokmatako teknikariaren aurkezpenarieta arrerei buruzko arau
profesionalak deskrbatu ditu.

©) Erabilizaileari emandako tratuarekin loturiko harreman profesionalak deskrbatu it

d) Pertsona gorrekin, gor-suekin efa enfzumen-urrtasuna dutenekin bitatekotza-prozesua
aratzeari Ioturiko arauak eta printzipioak aplikatzeko beharrezkoak diren komurikazio-bitartekotzako
mekanismoak cfa trebefasunak nabarmendu it

&) Pertsona gorrei, gor-tsuei eta entzumen-urrtasuna dutenei zuzendutako bitatekotza,
modaltate, mota eta biarteko egokian hautatu it komunkazio-egoeraren arabera.

2 Zeinu.mintzaira erabilizen duten pertsonei bideratutako bitariekotza-prozesua antolatzen du,
Kominikazio-ingurunea efa komunikazio-bitartckoak zein —estrategiak aziertuta eguneroko egoeretan.

Evaluazio-inzpideak:
a) Zerbitzu ematea eskatuko zaion egoeren arteko desberdintasunak dentiikatu ditu

b) Erabiltzaleekin bitartekotza eqiteko beharrezkoak diren tekrikak eta estrategiak hautatu dit,
ingurunearen edo egoeraren arabera.

) Komurikazio-bitartekotzako hainbat egoeretan apikatu beharreko laguntza-bitartekosk efa
laguntza tekniko zein pertsonal egokiak zehaztu ditu

) Erabiltzailearen komunikazio-beharrei buruzko informazioa lorzeko bideak identikatu dit.
) Aurre hartu die informazio-uritasunei efa bitartekotzan beharrezkoa den hiztegia aurreratu du.
) Zerbitzu bakoitzean beharrezkoa den informazioa hautatu eta aztertu du.

9) Informazioa bitzeko resnak egin ditu

) Eskuhartze prozesua aurretiaz antolatzearen garrantzia nabarmendu du

3 Zeinuzko mezuak igortzen ditu edozein komunikazio-kanal edo oderen bidez, esku-
hartzearen ingurunearen arabera, komunikazio-bitartekotzako teknikak azertuta eta ezarria
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@
) Galdera taburei erantzun die

) Oinartizko informazioa arin sama trukatu du, eta, horretarako, egitura sinpleko perpausak
erabil it

h) Iz eta eskaera errazak egin ditu, ingurune ezagunetara egokitutako Espainiako zeinu-
mintzaira aplkatuta

4 Espainiako zeinu-mintzaira apikatzen du, rtzi edo eskaera ermazak adierazieko, horiek
ingurune ezagunetara egokituta.

Evaluazio-inzpideak:
a) Espainiako zeinu-mintzairari loturko ohitura pertsonalen alderdi adierazgarrienak Zehaztu it

b) Espainiako zeinu-mintzairaren bidez eskatu du honako informazioa: datu pertsonalak, helbides,
lana eta aisiajarduerak, etab.

©) Espainiako zeinu mintzairaren oinarizko egiturak idenifikatu ditu hainbat komunikazio-
espamtan.

) Espainiako zeinu-mintzaira erabii du eguneroko egiteko erraz ezagunak deskribatzeko.

) Modu errazean deskribatu dtu raganaren, inguruncaren eta berehalako premien gaineko
hainbat aiderd

) Espainiako zeinu mintzaiaren erabitzaileen hiztegia eta komunikazio-esirategiak ezaguiu ditu

5. Espainiako zeinu-mintzaira erabifzen du bat-baeko solasetan, eguneroko gaiei buruz erraz
jardunez, eta ekintzak iraganari edo eforkizunari dagozkion adierazteko denbora-markatzaileak
erabifzen citu

Evaluazio-inzpideak:

) Mezuak igorr ditu Espainiako zeinu-mintzairaren bidez eguneroko galen, iteres pertsonalen
eta egoera edo gai ezezagunagoen edo ez hain ohikoen gainean.

) Askotariko komunikazio-egoeretan aski emaz moldatu da
) Itzak, sentimendusk efa erreakziosk adieraz cfu Espainiako zeinu-mintzaira erabiita.
) Informazioa trukatu, egiactatu efa berretsi du Espainiako Zeinu-mintzaita erabilta.

) Gai abstraktu edo kuitural bafi buruz pentsatzen duena adierazi du Espainiako zeinu-mintzaira
erabilta

) Exkarrizketak egin ditu Espainiako zeinu-mintzaira erabiita.
B) Edukiak:

1.- Zeinu bidezko diskurtso argi efa erazetan jasotako informazio arunta ulrtu du.
Eguneroko esamolde erabilenetako batzuk identikatzea.

Berehalako premiak asetzera bideratutako esaldi errazak identiikatzea.
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Aureizia eta diskriminazion aztertzea, izarte-bazterkeriaren kausa diren aidetk.
Gutiiengo lnguistiko deituarekiko jakin.mina.

Komunikazio-zaitasunak dituztenen beharren gaineko senfsibiatea eta enpatia

2 Eskuhartze sozalaren esparmua interpretatzea

Gizartean esku hartzeko Espainiako efa inguruko heraldeetako ereciuen azteketa konparatiboa.
Gizartean esku hartzeko esparruan EAEK ditien eskumenak identikatzea.
Komunikazio-btrtekotzako goi-maiako tekikariaren lanbide-profia defnizea.

Gizarteko eskuhartzea.

Gizarte-aroko adminisirazi-, ege- eta eskumen-esparrua.

Administrazioek kolektioei eskaiiako prestazioak eta agunzak

Gizarte-babeseko sistemak aldeztea,gizarteatzeko et gizate-orekarsko elementu diren adeti.
Diskminazio positboaren garranzia nabarmentzea berdintasun-prozesuctan.

At jartako ekimenak modu eraktzalean baloratzea.

Ezagutza-eguneratze etengabea baloratzea

Gizarte-babesaren eskutidea baloratzea.

3.- Informazioa lotzeko metodok, teknikak efa resnak zehaztea

Informazio-turr eta informazioa erregistatzeko sistema nagusiak aztertzea: behaketa,
elkarizketa, galdetegia, inkesta eta dokumentu bilketa.

Tresnak eta baliabidesk apikatzeko eskakizunak zehaztea.
nformazio bitzeko resnak eta baliabideak zehaztea ea aplkatzea

Datuak atertzea ta nterpretatzea honskoen bidez: metodosk,teknkak, resnak cfa estaistak.
Iformazioaren eta komunikazioaren teknologiak erabitzes, datuak ortzeko.

Egoeran egosrako teknika egokiak hattatzea.

nformazio-turriak, bitartekosk eta komunkazio hizkunzak.

Tekniken eta resnen apikazioak, aukerak eta mugak.

Enealtatea aztetzeak esku-hartzearen arrakastan duen garantzia baloratzea
nformazio-bilketaren eta -ratamenduaren alderd efkosk baloratzea

4. Gizartean esku hartzeko projekiuen osagaiak zehaztea

Gizartean esku hartzeko ereduak azterzea.

Plangintza.prozesuaren faseak efa elementuak aztertzea.
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Tanbie-moduia

Takasleen sspezaltates

Kidegoa

Euskal Autonomia

Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako irakasieak

‘Gsasun-eta laguntza- Euskal Autonoma.
prozedurak Erlidegoko Lanbide
0020, Lehen laguntzak | Diagnostiko Kiniko ota Heziketako rakasle.
ortoprotesikoko prozedurak | teknikoak
Irakasle espeziaista

1118, Komunikazio-
bitartekotzako proektua

Esku-hartze sodala

Euskal Autoroma

Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako
Katedradunak

Euskal Autonomia
Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako irakasieak

‘Gizartearentzako zerbitzusk

Euskal Autonoma

Erlidegoko Lanbide
Hezketako rakasle
teknikoak

£200 ingeles teknikoa

Euskal Autonomia
Erkidegoko Bigarren
Hezkuntzako
Katedradunak

Euskal Autonomia
Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako irakasieak

1120, Laneko prestakuntza
eta orientabidea

Laneko prestakuntza eta
orientabidea

Euskal Autonomia
Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako
Katedradunak

Euskal Autonomia
Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako irakasieak

1121, Enpresa eta ekimen
sortzaiea

Laneko prestakuntza eta
orientabidea

Euskal Autonomia
Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako
Katedradunak

Euskal Autonomia
Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako irakasieak
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Emutingk ezartzea
Ingurune adierazgariak ezartzea.

Eskuhartze estategiak

Komunikazio-sistema altemaibo eta handigarr nagusiak.
Komunikazioan esku hartzeko projekfuak

Komunikazioa sustatzeko berariazko programak.
Komunikazio-disfuntzioak hautemateko zorroztasuna.
Eskuhartzea anolatu beharra aztertzea.

Komunikazio-erregistroak egitearen garrantzia nabarmentzea, komunikazio-gaitasuna
ebaluatzeko biarieko gisa.

3. Lagundutako komunkazio-sistema aftematiboak apikatzea.
Biisssistema erabitzea.

SPC-sistema erabilzea.

Bestetako lagundutako komurikazio-sistema ez estandarizatuak erabitzea.

Komunikaziorako sinbolo motak sailkatzes.

Informazioa eskuratzeko kodeak.

Teknologia-maila atuko eta baxuko laguntzak.

Komunikazio-disuizioak hautemateko zorroztasuna.

Laguntza bidezko komunikazio-sistema baloratzea.

‘Adeitasuna eta errespetua arreta emandako pertsonarekiko fratuan.

4 Laguntza gabeko komunikazio-sistemak apikatzea.

Zeinu mintzaira erabilzea.

‘Sistema bimodala erabitzea.

Laguntza gabeko beste komunikazio-sistema batzuk erabifzea.

Komunikazio-sistemaren eraginkortasuna egiaztatzea.

Komunikazio-gaitasunen erregistro-sistemak saikatzea, ebaluatu beharreko elementuen arabera.
Komunikazio-gaitasunen erregistroetako adierazie esanguratsuak.

Komunikazio-sistemaren doikuntza edo aldaketa zehazten duten inzpideak.
Komunikazio-disuizioak hautemateko zorroztasuna.

Laguntza gabeko komunikazio-sistemak azterizea.
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Datu-bilketa.
Iformazioa bitzeko tresnak. Tresnak diseinatzea

Emaitzak aztertzea ta interpretatzea.

Balizko hobekuniza-araibideak ezartzes, lorutako ematzen arabera.

Haur-hezitzaileen hasierako prestakuntzaren azterketa eta prozesua, eta lanbide.-bizizan
zeharrekoa.

Konpetentziasoziaa hobetzeko estategia isa autoebaluazioa baoratzea.
Talde-cbaluazioa balioestea tadeen hobekuntza- ta garapen-csirategia gisa.
Konfidentziatasuna datuen tatamenduan.

1. lnbide modulua: Lehen laguntzak

Kodea: 0020,

Kurtsoa:2.

raupena 60 orc.

ECTS Wredituetarako baiokidetza: 3

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.— Larrialdi egoera bati dagokion arretaren hasierako baiorazioa egiten d, ariskuak, baliabide.
erabigarriak eta laguntza mota beharrezkoa deskribatuz.

Evaluazio-inzpideak:
a) Eremua prozedura egokiaren arabera babestu du.

b) Istipua izan duten pertsonak manipulatzean norbera babesteko erabili beharreko tekrikak
dentifkatu ditu.

©) Laialdietako botkinaren gutiencko edukia efa produktuen fa sendagaien indkaziosk
deskrbatu di.

) Biktma aniz daudenerako jardun-ichentasunak ezar ditu.
) Aire bideen iragazkortasuna egiaztatzeko prozedurak deskribatu ditu

) Aireztatzekoloxigenatzeko funtzionamendu-baldintza egokiak identifkatu dt.
) Odoaiork zanez gero jarduteko prozedurak deskribatu eta gauzatu diu.

h) Konorte-maila egiaztatzeko prozedurak deskribatu ditu.

) Bizionstanteak hartu ditu.

) Jarduketa-sekuentzia ERCK (European Resuscitation Counci) ezariako protokoloaren arabera
dentikatu co.
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Obiektuak deskrbatzea eta dentfikatzea.
Elementu suprasegmentlak eta gorputz-adirazpena.

Pertsonak, objektuak eta ekuak kokatzeko moduak

Espazoari bunzko informazioa eskatzea eta eskaintzea

Espazio topografioa eta sintaktko erabitzea.

Lekuei efa helburuei bunuzko argibideak cskatzea ela eskaintzea.

Baimena eskatzea. Baiestea eta ezestea

Proposamen, eskaintza edo gonbidapen bat onartzea ot errefusatzea.

Agind, eskacra edo eskakizun bat erantzutea, zezko borobila emanez.

Proposamen, eskaintza eco gonbidapen bat onartzea.

Komunikazio-gaitasuna hobetzeko ineresa.

Lana gauzatzen part hartzea efa laguntzea.

3. Mezu arg, ez eta ondo egituratuen transiazioa egtea Espainiako zinu-mintzaran.
Formula erazak, lofurak eta ekareragin-estrategiok erabita ezartzea komunkazioa.
Oinarizko hizkuntza.egiturak 2uzen erabitzea.

Askiemaz moldatzea equneroko egoerak deskribatzen.

Nork bere burua Iabur aurkeztes, baita besteona ere, modu argian eta dagozkion protokoioak.
erabilz.

Etxebizizari, ondasunei eta ezagutzen dituen pertsonei buruzko oinarrizko informazioa igortzea.
‘Galdera laburrel erantzutea.

Oinarrizko informazioa arin samar trukatzea, eta, horretarako, egitura sinpieko perpausak erabil
ditu

Informazio pertsonala rukatzea

Itz eta eskaera emazek adieraztes, ingurune ezagunetara egokituako Espainiako zeinu-
mintzaira aplkatuta

‘Adverbio-adierazpideak eta zenordain-formak zuzen erabilzea.
‘Sentimenduak, rziak, nahiak, gustuak efa lehentasunak adieraztea.
Elementu suprasegmentalak (aurpeg-adierazpena).

rtziak adieraztea.

Barkamena adieraztes.
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Lanbidemoduuak Thulaziosk

1114, Gor-tsuekiko
Komunkazio-bitarickotzaren
testuingurua

1115, Zeinu-mintzaira

1116, Zeinu-mintzaira
apikatzeko eremuak

1117. Komunikazio-
zaitasunak dtuzten
pertsonein esku harizea

1118, Komunikazioan esku
hartzeko teknikak

0343. Komunikazio-sistema
handigariak eta
atematiboak

0017. Gizarte-rebetasunak
0020. Lehen tagunizak

1119, Komunikazioan esku
harizeko proekuak

1120, Laneko prestakuntza
eta orientabidea

1121, Enpresa eta ekimen
sortzaiea
[E100. Ingeles tekikoa [ Ingeles Filogian lzeniziaduna

edo arauetan ager tekeen beste edozein tulazio,

4. zenbakia - Tiulua osatzen duten lanbide-moduluak irakasieko beharrezko tulaziosk

hezkuntzakoaz bestelako administrazioetako ftuartasun pribatuko iastetxeentzat, eta hezkuntza-
adminisiraziorako oientabideak

Lanbide-moduuak Thulaziosk

111, Komunikazio-,
mintzaira- eta hizkefa-

arazoak dituzten pertsonak
gizarteratzeko metodologia

rakaslea, espeziaitate guatietan.
 Gizarte-hezktunizan diplomaduna.

1112, Giarte. Gizarte-tanean diplomaduna.

senisibiizazion eta
partaidetza
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) Talde-lanaren balioa zehaztu du esku hartzeko espamuetan.

9) Taldeko profesionaiek esku hartzean bete behar duen papera errespelatzearen garantzia
balioetsidu, esparmuan esparruko berezitasunak kontuan hartta.

4— Komunikaziobitartekotzako programak ezartzen dit, pertsona gor-tsuen familis-efa gizarte-
ingurunearen ezaugarren arabera.

Evaluazio-inzpideak:

a) Pertsona gor-isuaren eta bere inguruko pertsonen arteko harremana zehazten duten akderdiak
dentikatu ditu

) Komunkazio-bitartekotzako golmaako teknikariaren zeregina deskribatu du, gizart- efa
familis-esparmuko programak garatzeari dagokionez.

©) Familia-esparruan komunikazio-gaitasuna areagotzeko estrategiak zehaztu ditu

) Bitartekotza-
egoerak arintzeko.

liabideak eta -estrategiak erabil it gizarte- eta familia-inguruncko bakartze-
) Pertsona gor-fsuak bere izarteratzea sustatzeko jardueretan parte hartzea eragin dezaketen
inguruneko baliabideak identiikatu .

) Komunikazio-bitartekotzako jarraibideak apikatu ditu, inarizko zereginak gauzatzeko eta
etiebizitza antolatzeko nahiz kudeatzeko.

) Aisa-jardueretan eta astialdian esku hartzeko estrategiak efa teknikak apikatu it

h) Neutaltasun-, objektibotasun- eta errespetu-printzipioak bermatu beharra azaldu du, familia-
unitatearen infimitatear dagokonez.

5. Esku-hartze komunikatiboaren segimendua egiten du, ezarritako erregistro-dokumentuak
betez

Evaluazio-inzpideak:
a) Ebaluazio-adierazieak ezari ditu.
b) Esku-hartzearen segimendu-erregistroak bete itu.

©) Komurikazio-bitartekotzaren programa ebaluatzeko beharrezkoak diren espazioak eta
denborak hautatu ditu

) Tostenak eta memoriak egin ditu
©) Informazioa dizipinarteko takdearitransmiltzesren garrantzia srgudiaty du
) Diziplinarteko tadeko kidee informazioa helarazteko bideak zehaztu it

) Biartekotza-prozesuan inplikatutako eragile guzien arteko komurikazio-kanalei eustearen
garrantzia baioetsidu.

B) Edukiak:
1.- Gor-tsuekiko komunkazio-bitartekotzaren ezaugarrisk zehaztea.
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sentimendusk.

) Usteak, irfzak, adostasunak eta desadostasunak adieraziciu Espainiako zeinu-mintzaira
erabilta.

) Askotariko hizkuntza-slementuak malgutasunez erabil ditu, nahi zuen hori adierazieko.
h) Solasaldietan gertatu oh diren norabide-, estio- eta enfastaldaketetara egokiu da.

4 Espainiako zeinu-mintzaira erabitzen du eguneroko esperientziak eta gertakariak azaitzeko
eta deskribatzeko, gramatika-baliabideak hautatuta

Evaluazio-inzpideak:
a) Destibapen argi eta zehatzak egin ditu.

b) Kontakizunak egin dit (storioak, fourusk eta fimak, etab.) Espainiako zeinu-mintzsiran,
aderazitako gramatika-baliabideak erabita.

©) Ga orokorrei buruzko ikuspegen abantailak eta desabantaiak nabarmendu ditu, egtura
konplexuak erabilta.

) Argudioak garatu ditu Espainiako zeinu-mintzairan, hizkuntza-errepertorio zabala erabilta.
©) Esperientziak, gertakeriak, ametsak efa asmosk deskrbatu dit, csaldiak emaz kateafuta.

) Hainbat iuspuntu arg adierazi ta defendatu ditu Espainiako zeinu-mintzairan, azalpenak eta
argudio egokiak erabitz.

9) Ekintza jakin bat gauzatzeko modua deskribatu du Espainiako zeinu-mintzairan, jamaibide
‘zehatzak emands.

h) Adierazpidea doit du, egoera ez-ohikoei edo zallagoei aure egiteko Espainiako zeinu-
mintzsiran.

5. Espainiako zeinu-mintzsira erabifzen du askotarko gai orokorren gaineko diskurtsok
osatzeko eta uiertzeko, hiztegia hautatua eta esamolde konplexuak erabiita

Evaluazio-inzpideak:

a) Bat batean komunikatzeko gai izan da, baidintzen araberako zuzentasun gramatikalarekin eta
fomaltasun-mailarekin

b) Argi egituratutako diskurtsoak jamatu ditu, adierazitakoa zehatz uertuta,baita inerferentzia
bisuaiak egonik ere.

©) Hainbat emozio-mata adieraziditu, hiztunak gertakarian edo esperentzian zeri ematen dion
garrantzia nabarmenduta

) Gal orokorren gaineko solasaldietan parte hartu du era akiboan.

©) Espeiltateari lturiko gaien gaineko ekarrizketak jamitu it solaskidesk nabarmendutako
deiak zehatz uleruta.

) Iiziak adierazi diu, besteen proposamenak ebaluatuta, horie erantzunes eta hipotesisk eginez
zein defendatuz.





OEBPS/images/AE145424001_fmt2.png
) Diskriminazio positivoaren garranizia nabarmendu du berdintasun-prozesuetan.

) Komunkazio-bitartekotzako goi-mailako tekrikerisk gizarteratzearen esparmuan duen zeregina
deskribatu du.

) Kolektno bakoizak eskura ditzakeen prestazio eta laguntza nagusiak Zerrendatu ditu.

3. Informazioa ortzeko metodoak, teknikak eta tresnak zehazten ditu, ezaugariak eta aplikazio-
esparmua interpretatuta.

Evaluazio-inzpideak:
2) Informazioa lortzeko metodo, teknika efa resna nagusiak idenfiikatu dit.

b) Tresna eta baliabideak aplikatzeko eskakizunak zehaztu ditu

©) Teknika eta tresnen apikazioak, aukerak eta mugak identiikatu ditu.

) Xedearekin koherenteak diren tresnak landu dit.

&) Informazioaren eta komunikazioaren teknologiak erabi i, informazioa lotzeko.
) Egoerarako egokiak diren analisitekrikak hautatu ditu.

9) Parte-hartzearen ereaifatean analisiaren zeregina justifkaty du

h) Informazio-biketaren eta tratamenduaren alderdi etkoak baloratu ditu.

4 Esku-hartze sozialaren profektua osatzen dulen elementuak zehazten ditu, eta elementu
horiek plangintza-ereduekin lotzen ditu.

Evaluazio-inzpideak:
&) Gizarte-arioan esku hartzeko piangintzaren malak identikatu ditu.

b) Plangintza-prozesuaren faseak deskribatu ditu.

©) Plangintzaren oinarizko elementuak identiikat it

) Gizarte-aroko esku-hartzean apikatzekoak diren metodoak, teknkak efa tresnak alderatu it
©) Programazio-eredua hautatzeko irzpideak dentifkatu dtu

) Gizartean esku hartzeko projektuak behar bezala funtsatzearen beharra ustikatu du.

) Programazioko elementuen arteko koherentziaren beharra balioetsi du.

5. Gizartean esku hartzeko proiekiuak lantzean, genero-kuspegia trertatzen du, efa erabiltako
estrategiak eta izpideak indarrean dagoen esparm teorikoarekin eta lege-esparruarekin otzen dit.

Evaluazio-inzpideak:
) Generoaren ikuspegitk egiten den errealatearen analisiaren gamantzia argudiatu du

b) Gizartean esku hartzeko projektuak egitean, generoaren kuspegia bieratzearen beharra
argudatu du
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2) Plangintza-akatsak hauteman ditu erabitzaileekin bitariekotza-prozesua gauzatu bitartean.
b) Erabilzaileentzako bitartekotza teknikak aztetu ditu, erabilzailea eta eqoera kontuan hartuta
©) Erabitzaieari dotutako laguntza-baliabideak erabil ditu bitartekotzan.

) Erabiltzlleckin egindako biartekotza-akatsak denfifkatu dit, kasuan kasuko zuzenketa
egokiak adieraziz

&) Komunkazio-sgoeren ikusizko-erregistroak osatu ditu.
) Etengabeko prestakuntzaren garrantzia nabarmendu du.

) Baliabideak mugitu eta sortzearen garrantzia argudiatu du, zerbitzuen kaltatea hobetzeko eta
lanbidearen garapena laguntzeko.

h) Laneko sequriasunari eta higieneari buruzko arauen garranizia nabarmendu du, prebentzio-
jarduerak efa amisku-egoerak lotuz-

B) Edukiak:
1.- Komunikazio-biartekotzako egoeretan esku hartzea.

Erabitzaileei zuzenduriko bitartekotza-printziiosk eta -prozesuak zerrendatu eta aztertu diu
Komunikazio-bitartekotzaren prozesua egin aurtetk, bitariean efa ondoren.

Komunikazio-bitartokotzaren berezko tresnak eta baliabideak azteru eta berefzi ditu, egoeraren
rabera.

Komunikazio-bitartekariaren profila.

Komunikazio-bitartekariaren eginkizunak (informazioa transferizea, laguntza eta argibideak
ematea, etab).

Zeinu.mintzairaren interpretearen profilaren eta gida-nterpretearen efa biartekariaren proflen
arteko desberdintasunak, antzekotasunak fa loura.

Komunikazio-bitariekotzsko esku-hartzea beharrezkoa den komunikazio-egoerak.

Komunikazio-btartekariaren erreferentziazko arau profesionalak. Gaitzea, rebeasuna, jarera eta
pragmatismoa.

Komunikazio-btartekotzako prozesuen erabitzaileen ezaugarriak eta beharrak (entzumen-
urtitasuna duten pertsonak, pertsona gor-tsuak, etab.).

Komunikazio-bitartckotza zuzendutako erabitzaile bakofzaren egoera uierzes.
Konpromiso etkoa, errespetua eta olerantzia zatea lanbidejardunean.
2 Zeinu.mintzairaren erabitzeentzako bitarekotza-prozesua antolatzes.

Komunikazio-elkarreragin elebiduna efa kultura-bitasunckoa ierlzea eta zehaztea, nterpretazio-
prozesu beretzi gisa, informatzioa lotzeko.

Erabitzaileen hizkunza-, gizarte, kuifura- eta informazo-beharrak identiikatzea efa egoeran
egoerako dokuntza egokiak giea





OEBPS/images/AE145424001_fmt61.png
Ordena eta zehaztasuna jardun-protokoloak apikatzean
Ertespetua eta zuhurizia istipua izan duen perisonarekiko tratuan.

Jardunaren barruan, istripua izan duenarengan konfiantza eta lasaitasuna eragiteko gogoa eta
sosegua erakustea

Tinkotasuna laialditako zebitzuaren jaraiideak betetzean eta ez jarduteko egoeretan.
Berejardunaren mugez jabetzea

3.- Immoblizatzeko eta mobilzatzeko prozedurak aplkatzes.

Istipua izan dutenak immbiizatu eta mobilzatzekoteknikak aplkatzea

Jarrera egokian jartzeko teknkak aplkatzea.

Immobiizaty eta mobizatzeko sistemak prestatzea (hala nol feruiak et ohatiak).

Immobilzatu, mobizatu eta garraiatzeko teknikak. Indkazioak.Motak. Materialak.Ohatiak.
Ondoriosk.

Lekuadatzsko behara ebaluatzea.
‘Segurtasun- eta txarotejarerak.Lekualdatzeko farrerak. Indkaziosk.
‘Segurtasunari eta amiskuen prebentzioar bunizko arauak.

Ordens eta zehaztasuna jardun-protokolosk apikatzean.

Eespetua eta zuhuriziastipua zan duen pertsonarekivo ratuan.
Norbera babesteari eta segurtasunar buruzko arauei Zomotzjaraitzea

Jardunaren barruan, istripua zan duenarengan konfiantza eta lasaitasuna eragiteko gogoa efa
sosequa erakustea

4. Laguntza psikologikoa eta autokontrolckoa emateko teknikak apikatzes.
Kasuak kasu komunikazio-teknikak apikatzea. Komunkazioan jokabide egokienak hautatzea.

Dolu, antsieate, lanitasuna edo agresibtateko egoerak kontroatzeko eta horetan laguntza
psikologikoa emateko oinarizko tekrikek apikatzea.

Autokoniroleko efa huisegitea edo adore fata gainditzeko teknikak aplkatzes.
Istripu, lariald eta doluko egoeretan antsietatea sorrarazten duten fakloreak ientikatzea.
Oinarrizko komunikazio-estrategiak. Pertsonen arteko komunikazioa errazten duten teknikak.

Lehen esku-hartzailearen erantzun emozionala. Lehen esku-hartzallearen zeregina baloratzea.
Istripu edo larialdko egoeretan antsitatea sormarazten duten faktoreak. Kontrol teknikak.

Laguntza psikologiorako Ginartizko teknikak.Istipua izan duen pertsonaren efa haren
familakoen behar psikologikoak. Dolu, laritasun, antsetate, urduritasun edo agresibitateko egoerak.

Jardunaren barruan, istripua izan duenarengan konfiantza eta lasaitasuna eragiteko gogoa efa





OEBPS/images/AE145424001_fmt91.png
2. zenbakia - Egiaztatzea dela eta, il honetako lanbide.moduluei konpetentzia-atal hauek
dagozkie:

Lanbide-moduua Konpetentzia-ataia

UC0252_3: Gzarteratze eskurharizeak
programatzea, antolatzea eta ebaluatzea.

1111, Komunikazio- mintzaira- eta hizketa-
‘arazoak dtuzten pertsonak gizarteratzeko

Metodologia UC1026_3: Generoaren ikuspegia.

txertatzea gizartean esku harizeko
projektuetan.

UC1447_3: Gorren erkidegoaren gaineko
aholkuak eta sentsibiizazio ematea

lbanakoei, kolektiboei eta erakundeei.

1112, Gizarte-sentbiizazioa eta

paraidetza UC1023_3: Ekarte-ehunaren sorreran eta

garapencan esku hartzea, bulzatzea eta
laguntzea

UC1433_3: Pertsona gor-isuertzako
hezkuntza- eta prestakuntza-programen
1113, Goritsuekin gizartean eta garapencan parte hartzea.

hezknizan esku hartzea

UC1441_3: Pertsona gor-tsuek cinartizko
zereginelan elkarreragtea emaztea.
UC1440_3: Pertsona gor-tsuen
isolamendu-egoerak arintzera
biceratutako eskurhartzeak egitea

UC1437_3: Espainiako zeinu-mintzaira
erabiltzea bere eginkizunak gauzatzean.

UC0754_3: Komunkazo-siiema
aiteratiboak ezartzea, egokitzea eta
apikatzea

1114, Gorisuekiko komurikazio-
biartekotzaren testuingurua

775, Zenuminizana

1115, Zeinu mintzaira apikatzeko eremuak

0343, Komunikazio-sistema handigarriak
eta siternatiboak
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6.~ Enpresan amiskuen prebentzioa planifkazea.
Panifikazio-eta sistematizazio-prozestak bideratze, oinarrizko prebentzio-resna gisa.
tertzea.

Lancko Aiskuen Prebentzoari(LAP) bunuzko oinarzko
Laneko Aiskuen Prebentzioaren (LAP) arioko egtura insttuzonala aztertzea.
Lan-ingurunerako araid lan bat egtea.

Zenbitaraidplan bateratu eta aztertzea

Lanak giza osasunean eta segurtasunean duen ondorioak.

Eskubidesk eta betebeharrak aneko ariskuen prebentzioaren arioan.

Erantzukizunak laneko ariskuen prebentzoaren arioan. Erantzukizun maiak enpresan.

Laneko Ariskuen Prebentzioan (LAP) eta osasunean esku hartzen duten agenteak, eta horien

eginkizunak

Prebentzioaren kudeaketa enpresan.

Langileen ordezkaritza prebentzioaren arioan (laneko ariskuen prebentzioko oinarrizko

teknikaria)

Laneko amiskuen prebentzoarekin zerkusia duten erakunde publkoak.
Preventzoaren planginiza enpresan.

Laadi ta ebakuazio-panak lan-inguruncetan.

Lancko Aiskuen Prebentzoaren (LAP) garantzia efa behara baloratzea.

Laneko ariskuen prebentzoko (LAP) eta lancko osasuncko (LO) agente gisa duen posizioa

baloratzea.

Erakunde publkock eta pribatuck laneko osasunean (LO) errazago sartzeko egindako

aurerapenak baloratzea.

'Dagokion kolektiboaren larriakd planei buruzko ezagutza baloratu eta zabaitzea.
7. Enpresan prebentzio- ta babes-neuriak apikatzea
Norbera babesteko tekrikak identiikatzea.

Norbera babesteko neuriak erabiltzeko garaian enpresak eta bankakoek dituzten betebeharrak

aztertzea.

Lehen laguntzetako teknikak apikatzea.
Lariadi eqoerak aztertzea.
Lamialdietarako jardun-protokoioak egitea.
Langileen osasuna zaintzea.
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‘Arau profesionaak apikatzea informazioaren transmisioan.

Komunikazio-bitartekotzako laguntzatresnak, baliabideak, etab. fatorizko mezua ahozkoa edo
datzizkoa denerako.

Espainiako zeinu-mintzaia efa horren aldaerak.
Espainiako zeinu-mintzairren keinuzko adierazpen-baliabide parainguistoak.
Arazoak ebazteko ekimena eta eraginkortasuna.
Enespetua, tolerantzia ta pazientza zatea erabitzaieekiko komunikazioan.
.- Zeinuzko mezuetan dinariutako ahozko edo idatzizko mezuak igorzea.
Komunikazio-bitrtekotzaren ardera inplzituak uraisez urats zehaztea: zeinuzko mezu
etk osrk oo 2t btoa Pirreatzea a2, oqoizes, . ahoso o ko

Zeinuzko mezu jatorizko bat esan ostean ahozko edo idatzizko mezu bihurtzeko prozesua
urrafsez urrats azaltzea.

Zeinuzko mezu jatorizko bat akdi berean ahozko edo idatzizko mezu bihurtzeko prozesua
urrafsez urrats azaltzea.

Zeinuzko mezuen pertzepzio- areta- efa kontzentrazio-, bazterize-, memoria- eta ulermen-
estrategiak zehaztea eta praktiar jartzea.

Hizkuntza-ariketak ota —estrategisk zehaztea eta praktkan jartzea —gramatika-arioa, -
egokitasuna, etab.— datuak ahozko edo idatzizko helburu-hizkunizara aldatzeko erraztasunari,
erttmoar, abiadar, atzerapenari, etab., dagokienez.

Zeinuzko mezuen ahozko edo datzizko mezuetarako transiazioa egitea erraztasun, errimo, efab.
egokiekin.

‘Arau profesionaak apikatzea informazioaren transmisioan.

Komunikazio-bitartekotzako laguntza tresnak, baliabideak, etab , fatorizko mezua zeinuzkoa
denerako.

‘Ahozko eta idatzizko hizkuntzen bakabide Inguistkoak eta paralinguistkoak.
Arazoak ebazteko ekimena eta eraginkortasuna.

Enespetua, tolerantzia ta pazientza zatea erabitzaieekiko komunikazioan.
5.- Komurikazo-bitartekotza ebaluatzea.

Autoebaluaziorako eta kanpo-ebaluaziorako btarteko eta estrategia egokienak definizea eta
apikatzea.

Komunikazio-akats ohikoenak, nguistikoak eta inguistikoak e direnak, zehazea eta aztertzea.
Etengabeko hobekuntza tertatzea komunikazio-bitartekotzako zerbitzuetan

Ebaluazioaren etapak:
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sosegua erakustea.
Autokoniroa estres-cgoeren aurrean efa usirazio-jasamena.
Zuburtzia ta nteresa sekretu profesionalar eusteko.
12.lanbide modulua: Komunikazio-bitrtekotzako projektua.
Kodea: 1116,
Kurtsoa:2.
raupena: 50 orcu
ECTS Wredituetarako baickidetza: 5.
) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.— Produkzio-sektorearen beharrak identiikatzen dit, ta behar horiek ase ditzaketen ereduzko.
proiektuekin lotzen .

Evaluazio-inzpideak:

a) Sektoreko enpresak antolamendu-ezaugarrien arabera eta eskaintzen duten produktuaren edo
‘Zerbizuaren arabera saikatu .

b) Ereduzko enpresak ezaugart it haien antolamendu-egiura eta sail bakoizaren funtzioak
adierszita

©) Enpresei getien eskatzen zaizkien beharrak identikatu ditu.
) Sektorean aureikus daitezkeen negozio-aukerak baloratu it

) Aurrekusten diren eskaerei erantzuteko behar den projekiu moa dentfkatu du.
) Projektusk zan behar dituen berariazko ezaugarriak zehazt dit.

) Zerga betebeharrak, lanekoak eta arriskuen prebentziokoak, eta horiek apikatzeko baldintzak
‘zehazt di.

) Proposatzen diren produkzio edo zerbitzuko teknologia berriak ertatzeko jaso daitezkeen
laguntzak edo diru-taguntzak identikatu dtu

1) Proiektua lantzeko jamaitu beharreko lan-gidoia landu du

2 Tiuluan adierazitako konpetentziekin otutako projektuak diseinatzen itu,eta horiek osatzen
dituzien faseak bame hartu ota garatzen .

Evaluazio-rzpideak:
) Proektuan joratuko ciren aderdiei burizko informazioa b du.

) Bderagarrtasunteknikoari buruzko azteiana egin du.

) Proiektua osatzen duten faseak edo zatiak efa haen ecukia dentiikatu it

) Lortu nahi diren helburuak ezani ditu eta horien irsmena identikatu du.
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©) Baliabideak diziplinarteko tadera egokitzea beharrezkoa dela adieraztearen garrantzia
nabamendu du.

@) Komunkazio-gaitasunak erregistratzeko tresnak egin i, erabilzallearen ezaugarrien efa
horrekin egingo den esku hartzearen arabera.

&) Komunikazio-egoera berri bat eragi dezaketen aldaketak hauteman ditu erabitzaieen
beharelan

) Akdian behingo erregistroak egitearen garrantzia nabamendu du, komunikazio-gaitasuna
ebaluatzeko biarieko gisa.

) Informazioaren eta komunikazioaren teknologiak erabl ditu ebaluazio-trostenak eta memoriak
lantzeko eta aurkezteko.

h) Informazioa dizipinarteko takdeari transmittzearen garrantzia azteru du
B) Edukiak:

~ Esku hartzearen ezaugarrak zehaztea.

Komunikazio-btrtekotzaren eskuhartze esparmuak azterzea.
Komunikazio-btrtekotzako goi-maiako tekikariaren funtzoak deskribatzea.
Komunikazioa eta mintzairas konizeptua zehazies

«Haketas kontzeptua definizea.

Ekaeraginas kontzeptua defintzea

Gizarte-elarreraginerako zaitasunak aztertzea

Mintzairar, ahotsari etahizketari eragten ieten nahasmendu nagusiak Kentfikatzea.
EXarreragin motak ela komunkazioa ezartzeko baldntza onnak azteizea
Esku-hartze esparmiak azterizea.

Komunikazio-bitrtekotzako goi-maiako tekikariaren funtzoak.
Komunikazio-prozesua.

Komunikazioaren elementuak.

Mintzaira eskuratzeko mekarismosk.

Mintzaira eskuratzeko efa erabitzeko Zaitasunck.

Funtzio sinbolkoaren eta izarte-gaitasunaren nahasmenduak, minzairaridagokionez.
Zeinu mintzairaren gramatha.

Zeinuen jatora eta eraketa

Zeinuen sailkapena.





OEBPS/images/AE145424001_fmt64.png
eraginkortasunez erabitzen ditu.
Evaluazio-inzpideak:
) Projektuart buruzko memoria-dokumentua egin du.

b) Informazioaren eta komunikazioaren teknologia berriak erabitzen dituen aurkezpena prestatu
@

©) Proiektuaren azalpena egin du. Bertan, haren helburuak eta eduki nagusiak deskibatu ditu eta
jasotako ekintza-proposamenen hautaketa ustikat du.

) Azalpenean komunikazio-sto egokia erabil du eta, ondorioz, azalpen antolatua, argi
atsegina eta eraginkorra lotu du.

©) Projekiua defendatu du, efa tade ebaluatzaileak haren inguruan egindako galderei arazoiak
emanez erantzun die.

13.lanbide modtulua: Ingees tekrike.

Kodea: E200.

Kurtsoa:2.

raupena: 40 orc.

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.—Tiuluaren antide-csparmuarekin,prestakuntza pertsonalarekin eta eskainitako
produktuarckinzerbizuarekin otuako ahozko informazioa inferpretatu eta erabilzen du, eta haren
C2augariak eta propitateak, enpresa motak et horien kokapena identikaty eta deskribatzen o

Evaluazio-rzpideak:

a) Zuzeneko mezuaren, telefono bidezkoaren edo entzunezko beste bitarteko baten bidezkoaren
sedea ezagutu du.

) Aozko mezu zehatzak adierazi it eqoera punualak ebazteko: hitzordu bat, produltu bat
igortzekoljasotzeko datak eta baldintzak, makinalgailu baten oinamizko funtzionamendua.

©) Ahozko argiideak szagutu it eta enpresaren testuinguruan emandako adierazpene jaatu
d.

) Sektorearen berezko produktuak edo zerbitzuak deskibatzeko termino tekniko zehatzak erabii
ditu

) Mezu bt bere elementu guzt-guztiak ulertu beharrk gabe orokorrean konprenitzea zeinen
garrantztsua den konturatu da..

) Emandako informazioen ideia nagusiak laburbilu ditu bere hizkuntzabaliabideak erabifta.
) Beharrezkotzat o duenean diskurisoa edo horren zatibat berriz formulatzeko eskatu du.
h) Laneko elkanizketa baterako aurkezpen pertsonala presatu du.

1) Lan-ingurunean garatu beharreko konpetentziak deskribatu diu
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5. Pertsona gorren, gor-tsuen efa komunkazio-2ailiasunak dituzten pertsonen gizarte-
partaidetza sustatzeko esirategiak apikatzen dit eta elkarte-ehuna garatzeko prozesueldn duten
lotura azaitzen diu.

Evaluazio-inzpideak:

2) Pertsona gorren eta komunikazio-2ailtasunak dituzten pertsonen partadezar buruzko lege-
esparuko elementu nagusiak identiikatu ditu.

b) Ekarte-chunaren garrantzia azaldu du, pertsona gorren, gor-tsuen eta komunikazio-
zaitasunak dtuzten pertsonen partaidetza sustatzeko eraglc nagusia den aldeti.

©) Elkarteen egoitzak, azpiegitura eta kideen inplkazioa balicetsi dity, gizarte-partadetza
sustatzeko eta garatzeko baliabide metodologio gisa

) Ekarte bat eratzeko prozesuari dagokion dokumentazioa befe du.
€) Ekarte-ehunari laguntza teknikoa eskaintzeko estrategiak garatu dira

) Bali estrategikoa duten sare soZalak eta ezlabaida-foroak sortu dira, pertsona gorren, Gor-
tsuen eta komunikazio-zaitasunak dtuzten perisonen partaidetza efa komunkazios sUSIatzsko.

) Gizarte-partaietzarako komunikazio-teknikak apikatu ditu, pertsona gorren, gor-tsuen efa
Komunikazio-zaitasunak dituzten pertsonen ezaugarrietara egokitiz.

1) Pertsona gorak, gor-tsuak eta komunkazio-zaiftasunak dtuzten pertsonak eskuhartzearen
fase guztetan inpikatzearen balio estrateqikoa eta mefodologikoa azaldu it

6. Pertsona gorren eta komunikazio-zaitasunak dituzten pertsonen izarte-sentsibilzazioko efa
partaidetzako programen gaineko kontrol eta segimendujarduerak egiten dit, hobekuntza-esparmuak
dentikatuta.

Evaluazio-inzpideak:

2) Gizarte.sentsibilzazioko eta partaidetzako ekintzen gaineko kontro- eta segimenduteknikak
hautatu dit.

b) Gizarte-sentsibizazioko eta partaidetzako esku-hartzeen gaineko kontrolpotokoloak ezari
ditu

©) Pertsona gorren eta gor-tsuen prestakuntza- eta informazio-erregistroak bete dit, horiek
Komunikazio-beharrekin lotufa.

) EXintzen rsgaritasunmaila ebaluatzeko rizpideak eta adierazieak ozarm ditu.

©) Sentsibilizazio-ekintzek gizarte-komunkabideetan duten eragina neurtzeko adierazieak ez
ditu

) Eslau hartzearen hartzaieek prozesu osoan zehar duten partaidetza-maila ebaluatzeko
adierazieak ozarri dit.

) Eskuhartzearen atzeracilkadura bermatzeko eta erabakiak hartzea errazteko tresnak eta
protokoloak egin it

B) Edukiak:
1.- Pertsona gorren eta gor-tsuen kolektiboen ezaugariak zehaztea
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Talde fanerako funisezko faktoretzat komunkazioa baloratzea.
Lantaldeetan sor daitezkeen gatazkak ebazteko partaidetzazko jaera izatea
Gatazkak ebazteko sistemak aztertzen

3.- Lan-4oniratuaren ondoriozko an-baldintzak.

Lan-zuzentidearen urriak aztetzea eta hierakiaren arabera saikatzea.

Langileen Estatutuari buruzko Legearen testu bateginean (LELTB) arautzen diren lan-jardueren
ezaugarriak aztertzea.

Kontratumodaltate ohikoenak formalizatu efa alderatzea, haien ezaugartien arabera.
Nomina interpretatzea.
'Dagokion lanbide jarduerako sektorerako hitzamen kolektiboa azterizea.

Lan-zuzenbidearen oinarizko turriak: Konsiituzioa, Europar Batasunaren zuzentarauak,
Langieen Estatutua, Hitzarmen Kolektiboa.

Lan-koniratua: kontratuaren clementusk, czaugarriak efa formalizazioa, gubiencko edukiak,
enpresaburuaren betebeharrak, enpleguari bunuzko neurr orokorrak.

Kontratu motak: mugagabeak, prestakuntzakosk, adi baterakoak, lanaldi partziaekosk.
Lanaldia: raupena, ordulegia, atsedenaldiak (laneko egutegia eta jaiegunak, oporrak, baimenak)

Soldata: motak, ordainketa, egitura, aparteko ordainsariak, soldataz kanpoko eskuratzeak,
soldata-bermesk.

‘Soldata kenkariak: kotizazi-oinariak eta ehunekoak, Pertsona Fiskoen Errentaren gaineko
Zerga (PFE)

Kontratua aidatu, eten eta deuseztatzea

Ordezkaritza sincikala: sindikatuaren kontzeptua, sindikatzeko eskubidea, enpresa-elkarteak,
gatazka kolekiiboak, greba, ugazaben ibera.

Hitzarmen kolektiboa. Negoziazio kolekthboa.
Lan-antolamenduaren ingurune berisk: kanpora ateratzea, teelana, eta abar.
Lana arautzeko beharra baloratzea.

Bere jarduera profesionalari dagokion sektorearen lan-harremanetan apliatzen diren arauak
asteko nteresa (zatea.

‘Aurekusitako legezko bideak laneko gatazken cbazpide gisa aintzat hartzea.

Langileen kontratazioan efika eskaseko eta legez kanpoko jardunak bazterizea, batez ere premia.
handienak diuzien kolektiboei dagokiencz.

Gizartea hobetzeko eragile gisa, sindkatuen eginkizuna aintzat hartu eta baioestea.

4 Gizarte Segurantza, enplegua eta langabezia.
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a) Aintzat hartu ea justfikatu dira
~ Lanpostuan beharezkoa den langieen eta denboraren eskuragarritasuna.

— Lanposturako beharrezkoak diren jrrera perisonalak (besteak beste, puntuattasuna eta
enpatia) eta profesionalak (besteak beste, ordena, garbitasuna eta erantzukizuna).

 Jarterazko eskakizunak lanbide-jarduerak duen ariskuen prebentzioaren aurtcan,
~ Lanbide jrdueraren katatearekin zerikusia duten arrerazko eskakizunak.

~ Lantadearekineta enpresan ezatako hierarkiekinltutako arersk.

~ Lanaren espamuan egiten diren jardueren dokumentazioarekin zerikusia duten jarersk.

— Profesionalaren jardun egokiarekin lotuta, esparru Zentfikoan eta teknikoan lan-munduratzeko
eta berrio laneratzeko prestakuntza-beharrak.

) Lanbidejardueran aplkatzekoak dren lancko arriskuien prebentzioar buruzko arausk eta
Laneko Ariskuen Prebentzioari buruzko Legearen oinarizko alderdiak dentifikatu dtu

) Lanbide jarduerak dituen ariskuen arabera eta enpresaren arauen arabera jar dira abian
norbera babesteko ckipamenduak.

) Garatu diren jardueretan ngurumena efrespeatzeko arrera mantendu da.
) Antolauts, garbi eta oztoporik gabe mantendu du lanpostua edo jarduera garatzeko eremus.
) Esletutako lanaren erantzukizuna hartu du, eta jasotako aginduak interpretatu eta bete ditu.

) Egoera bakoitzean ardura duen pertsonarekin eta taidekideekin komunikazio eraginkorra ezarr
@

) Gainerako taldekideekin koordinatu da, eta sortutako gorabehera garrantzituak jakinarazi ditu.
1) Bere jardueraren garrantzia eta zereginen aldaketetara egokitzeko beharra baloratu ditu.
) Lana garatzean arauak eta prozedurak apikatzeaz arduratu da.

3. Komunikazio-bitartekotza prestatzeko eragiketak egiten dit, ezarritako arauen eta
jaraibideen araberako teknikak eta prozedurak apikatiz.

Evaluazio-inzpideak:
) Komunkazio-bitartekotza prestatzeko asotako jarraibideak inerpretatu it

b) Garatu beharreko komunikazio-bitartekotza prestatzearekin ltzen den dokumentazioa
dentikatu co.

) Ezarritako arauen eta arraibideen araberako kontrolprozedurak erabil i esku-hartzesn.
@) Komunkazio-bitartekotza garatuko den espazioen egokitzapen-behamak identiikatu dit.

&) Jarduerari hasiera emateko iizpideak behar bezala apikatu it ezarriako arauak eta
jaraibideak kontuan zank.

) Zerbitzuaren hartzaleen komunikazio-beharrak ezagutu efa finkatu dit, ezaritako protokoioak
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Komunikazio enpatiko efa asertiboa ezartzea.
Egoeran eqoerako gizarte-trebetasun erabitzea

Gizarte-rebetasunak cta horel loturko konizeptuak.

Komunikazio-prozesua. Etapak. Ahozko komurikazios, o2 ahozkos efa paralinguistios.
Komunikezioaren erraztaieak cfa oztopoak.

Testuinguruaren balorazio komunkatboa: erazialleak eta hesiakioziopoak komunkazioan.
‘Adimen emozonala. Emozioak eta sentmendusk.

Hezkuntza emozionala.

‘Adimen soziaa.

Defentsa-mekanismosk.

Komunikaziorako efa gizarte-trebetasunerako programak efa tekrikak.
Komunikazio-estlosk: estio erasokorra, estlo inhbitu/pasibo, estio asertbos.
Haur-hezkunizako gol-mailako teknikariaren eta antzeko profien printzipio deontologkok.
Gizarte-rebetasunek lan-jardunean duten garrantzia baliestea.

Pertsonarteko harremanetan ahazko komunikazioa, e2 ahozkoa eta paralinguistkoa egoki
erabitzearen garrantzia nabarmend du.

Pertsonen bereizgaiak erespetatzea cta ez epaitzea: emozioak, senimenduak, nortasuna,
etab.

Aldaketaren eta gertatzen den guztik Kastearen aldeko jarrera agerizea.

Autoliicak eta autoebaluazioak pertsonen arteko harremanetako frebetasun eta komunkazio
egokien garapenean duten garrantzia balioestea

2 Takdedana dinamizatzea.
Taldoen egitura efa prozesuak aztetzea.

Talde-egitura eta dinamika eraidatu dezskeen fakloreak identikatzes.
Talde.dinamizaziorako teknika ea fresna egokiak aplkatzes.

Talde-dinamizazioko tekniken hautaketa arrazoiizea, takdearen ezaugarrien, egoeraren eta
helburuen arabers.

Talde-lanak bakarkako lanarekiko diuen alde onak aztertzea.

Askotario jarduteko estrategiak apikatzea, idergo-funtzioa eta egiturako eta talde-
funtzionamenduko rol positiooak aprobefxatu efa negatiboak neutraiizatzeko edo zuzentzeko.

Langiro lasaia eta lankidetzakoa lortzea.
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Baimena eskatzea cta ematea.
Aginduak, aholkuak, gomendiosk eta debekuck.

Ohiko ekintzak adieraztea: orduak e datak.

Diskurtsos egitratzes, rakitzea efa nferpretatzea.

Proposamen, radokizunak, oharrak cta aholkuak

Norbera eskaintzea zer edo zertarako.

Aisiajarduerak: ustuak, zaltasunak, irolak,ohiurak,arcuerak eta eginkizunak.
Famiia

Harremanak.

Iformazioa ela agunza eskatzea eta eskaintzea

Komunikazio enpatikoarekkoineresa.

4 Espainiako zeinu-mintzaira apikatzea iz eta eskacra errazak adierazteko.

‘Espainiako zeinu-mintzairar loturko ohitura pertsonalen aderc adierazgarrienak zehaztea.

Espainiako zeinu-mintzairaren bidez eskatzea honako informazioa: dafu pertsonalak, helbidea,

lana eta aisiajarduerak, etab.

Espainiako zeinumintzairaren oinarrizko egiturak identikatzea hainbat komunikazio-esparmtan

Espainiako zeinu.mintzaira erabitzea eguneroko egiteko erraz ezagunak deskibatzeko

Modu errazean deskrbatzea iraganaren, ingurunearen efa berehalako premien gaineko hainbat

aiderd

EXintzak sekuentziatzea espazio sintakiikoan eta topografikoan.

Espainiako zeinu.mintzairaren erabitzaileen hiztegia eta komunikazio-estrategiak ezaguizea

Era sortzailean, zuzentasunez eta koherentziaz erabitzea sailkatzaile motak eta moduzko zein

aspektuzko perifasiak.
Ingurunea eta etcebiziza.
Denbora-arte batean zehar gauzatzen den ekintza bat deskribatzea.

Pian, projektu eta esperientzia pertsonalak adierazieko moduak. Akordioak negoziatzea.

Betekizunak adierazteko teknikak.
Anolkusk eta Fadokizunak.
Proposamenak onartzea efa enefusatzea.
Ohiko ekintzak eta ez-ohkoek.
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V. ERANSKINA, ABENDUAREN 22KO 24212015 DEKRETUARENA

HEZKUNTZA SISTEMAREN ANTOLAMENDU OROKORRARI BURUZKO URRIAREN 3KO 1/1990
LEGE ORGANIKOAREN BABESEAN EZARRITAKO LANBIDE MODULUEN ETA HEZKUNTZAR!
'BURUZKO MAIATZAREN 3KO 212006 LEGE ORGANIKOAREN BABESEAN EZARRITAKOEN
ARTEKO BALIOZKOTZEAK

Fiezieta-2KIosiako lanbioe-moduiak
(LOGSE, 1/1390)

Komunikazo biareKarza hezke2hioKs
lanbide-moculuak (LOE 22008)

Pertsona gorren eta gor-tsuen

1113, Gor-tsuekin gzartean eta
hezkintzan esku hartzea

pskosoziologia

1114, Gorisuekiko komunkazio-
Pertsona gorsuen gidarnterpretazion | 1114, Brisucia bomumik
Espainiako zein mintzaia inerpretatzeko | 1118. Komunikazioan esku harizeko
teknikak apikatzea tekrikak

Espainiako zeinu. mintzara

Zeinu mintzaiar apikatutako gorputz-

115, Zomu-mintzara

1116, Zeinu-mintzaira apikatzeko

adierazpena eremusk
Komunikazioko omarzko jarrabideak eta | 0343. Komunikazio-sistema handigarriak
sistoma aternatibok eia aiternatiboak

Zeinumintzararen Inerpretazioko gor
mailako teknkar-ttuluaren prestakuntza
lantokietan

1122, Lantokiko prestakuntza
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Erakundearteko lankidetza balioestea du, hedapenerako eta gizarte-sentsibiizazioko baiabide
eta estrategia den aideti

Identiate-bereizgarrien garrantzia azalizea, kolekibo horien sustapen kultual eta artistiorako.
Komunikazio-turr formalak efa informalak.
Gizarte-arioko komurikabideak. Inpaktu-adieraziesk.

Pertsona gorren, gor-suen eta komunikazio-zaitasunak dfuzten kolektboen sustapen kulturala
eta aristkoa.

‘Sare sozial digitalen erakundearteko lankidetza hedapenean efa gizare-sentsibilzazioan.
Lanarekin lotutako ekintzekko konpromisoa.

5. Pertsona gorren, gor-fsuen eta komunkazio-zailtasunak dituzten kolekfiboen gizarte-
partaidetza susiatzeko csirategiak apikatzea.

Pertsona gorren, gor-suen eta komunikazio-zaitasunak dfuzten pertsonen partaidetzari buruzko
lege-espartuko elementu nagusiak dentifkatzea.

Elarte-ehunaren garranizia azaltzea, perisona gorren, gor-suen eta komunikazio-zaitasunak
dituzten pertsonen parlidetza sustatzeko eragie nagusia den aldeth.

Pertsona gorren, gor-suen eta komunikazio-zaiftzsunak dituzten kolektboen gizarte-partaidetza
sustatzeko esirategiak apikatzea

Ekarteen eqoitzak, azpiegilura eta kideen inpikazioa bafoestea, gizarte-partaidetza sustatzeko
eta garatzeko baliabide metodologiko gisa.

Partaidetzaprozesuarekin oturko dokumentazioa osatzea.
Earte-chunari laguntza tekikoa eskainzeko estrategiak garatzea.

Balo esirategikoa duten sare sozisiak efa eztabaida-forosk sortzea, perisona gorren, gor-suen
eta komunikazio-zaitasunak dtuzten pertsonen partaidetza eta komunikazioa sustatzeko.

Pertsona gorrei eta komunikazio-zaitasunak dituzten perisonei apiikagari zaizkien komunikazio-
eta partaidetza-eknkak hautatzea

Komunikazio-, teknologia- eta hedape-teknologiak aplikatzea zeinu-mintzairan.

Pertsona gorrak eta komunikazio-zaitasunak ituzten pertsonak esku-hartzearen fase guztietan
inpikatzearen balo estrategkoa eta mefodologkoa azaltzea

Elarte-chunaren lege-esparrua.
Pertsona gorren eta komunikazio-zaitasunak dituzten kolektiboen elkarte-chuna

Pertsona gorren eta komunikazio-zaitasunak dituzten pertsonen gizarte- eta partaidetza-egoera
beren sare sozilen bamean eta horietatk kanpo.

Partaidetza-dinamikek.

Pertsona gorren eta komunikazio-zaitasunak diuzten kolektiboen elkarte-mugimenduaren
ragana, oraina eta geroa.
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) Hondakinak biltzeko, hautatzeko, sailkatzeko eta ezabatzeko edo isurzeko eragketak apikatu
ditu

.- Egindako zerbitzua aztertzen du, esku hartzeko prozeduraren kalfate-inzpideekin louta.
Evaluazio-inzpideak:
a) Lan arduera egiteko jasotako jamaibideen betetze-mala baloratu du.

b) Norberaren jarduera kontrolatzeko eta jarraipena egiteko prozesuarekn lotzen den
dokumentazioa identikatu du.

) Jarduerak egiteko moduarekiko jarera kiitkoa erakuts du.
) Zereginak eqiteko ezarritako prozedurar arrait zaioa egiaztatu du.

) Lanbide jarduerak egitean, lanbidearen irizpide deontologikoak aplkatu ditu.
) Erabiltako baliabideen efa tekniken egokitzapena argudiatu du.
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2 Taidearen iana dinamizatzen du, teknika egokiak apikatuta, eta teknika horien hautaketa
justikatzen du taldearen ezaugarren, egoeraren el helburuen arabera.

Evaluazio-inzpideak:

&) Talde baten funtsezko elementusk, egiura, dinamika eta horiek alda dizaketen fakloreak
deskribatu di.

) Takdeen dinamizazio- eta funtzionamendu-teknikek aztetu ta hautatu dit.
) Talde-tanak bakarkako anarekiko dituen aide onak azaidu it

@ Talde batean egon daitezkeen rolak eta horien arteko lourak bereiz i
&) Takdeko komunikazioaren oztopo nagusiak dentiikatu dtu

) Askotarko jarduteko esrategiak proposatu diu,lidergo-funtzioa efa egiurako efa talde-
funtzionamenduko rol positboak aprobetxatzeko.

9) Talde-ancko prozecura gisa ereginen banaketa zehaztu du
1) Takdearen konfiantza lortzeko jarrera toferant eta enpatkoak duen ganantzi balorat du.
1) Lan.giro lasaia efa lankidetzakoa lrt cu.

) Norberarenaz bestelako irtzak efatadearen erabakiak errespetatu d.

3 Bierak bideratzen diu, eta esku hartzeko eta antolatzeko moduak edo estioak aztertzen dit,
hartzaileen ezaugarmiak eta testuingurua Konfuan zanda.

Evaluazio-rzpideak:
2) Biera motak eta bakoizaren eginkizunak deskribatu ditu

1) ilera baten garapen.ctapek desirbatu

) Birak moderatzeko teknikalk apikatu cta juskaty it

@ Ideiak argiea labur adierazteko gaitasunaren garrantza frogat o

€) Bilera baten arriskufaktoreak ta balzko sabotajeak deskrbatu dit, horiek ebazteko
estrategiak justiatuz.

) Bilera-deialdietan informazio egokia eta anitza emateko beharra balioetsi du

q) Bieretan parte-hartzea lortzeko, motibazioak efa erabilako estrategiek duten garmanizia
deskrbatu du.

1) Biera bati buruzko informazioa bilizeko eta haren emaitzak cbaluatzeko teknikak apikatu dt.

1) Bilerak gidatzean errespetu eta tolerantziazko jarrerak erakutsi ditu.

4. Gatazkak kudeatzeko eta arazoak ebazteko estrategiak abiarazten diu, horiek
testuinguruaren ezaugarriak kontuan zanda hattatzen ditu eta dauden ereduak aztertzen it

Evaluazio-inzpideak:
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#) kaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irzpidesk.

1.— Esku hartzearen ezaugarriak zehazten ditu, cinarrian dauden komunikazio-printzipioak
zehazita,

Evaluazio-inzpideak:
) Komunkazio-bitartekotzaren esku-harize esparrusk aztertu it

) Komunikazio-bitartekotzako gokmatako tekrikariaren funtzioak deskribatu ditu.

) eKomunikazioa eta mintzaira» kontzepiua zehaztu du.

) ehizketas kontzeptua definitu du.

©) cEkarreraginas kontzeptua definiu du

) Gizarte-ekarreraginerako zaitasunak aztertu ditu

) Mintzaiar, ahotsarieta hizketari eragiten dieten nahasmendu nagusiak identikatu ditu.
) Ekarreragin motak eta komunikazoa ezartzeko baldintza onenak azteru ditu.

2 Esku-hartzearen ingurunearen ezaugarriak zehazten dit, baliabide erabilgariak aztertuta,
eragindako kolektiboak eta dagokien lege-esparrua kontuan hartuta

Evaluazio-inzpideak:
a) Esku hartzearen lege-esparrua dentiikatu du.

) Komunkazio-zaitasunak dituzten pertsonentzako zerbitzuak eskaintzen edo kudeatzen
dituzten erakundeak dentfikatu ditu

©) Komurikazio-urritasuna duen populazioaren eta horren ondoriozko komunikaziorako laguniza-
sistemen eta -baliabideen hetefogeneotasuna deskribat du

) Mintzairaren garapenean zaitasunak dituzten pertsonen ezaugarr nagusiak dentiiatu dit.
&) Inguruneak komunkazioa errazteko edo oztopatzeko zan dezakeen eragina azterty du.

) Komunikaziorako laguniza-sistema edo -balisbdea hautatu du, erabiftzallearen ezaugarren
arabera.

) Komunkazio-bitartekotzako goimaiiako teknikariaren printzpio efkosk eta deontologkosk
deskrbatu di.

3 Komunikazio-bitartekotzako programak garatzen ditu komunikatzeko eta gizarte-
elkarreraginerako zaitasunak dituzten pertsonentzat, komunikazio-sistemak eta esku-hartze
estrategiak hautatuta.

Evaluazio-inzpideak:

a) Autismoaren esparruko nahasmendua eta mintzairaren berariazko nahasmendua duten
pertsonen ezaugarr kognithoak, komunikazio-czaugarriak ta mintzaira-ezaugarriak deskribatu ditu.

) Oinarizko komunikazio-funtziosk eskuratzeko esku-hartzearen piangintza egin du.
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‘Sektoreko mezu profesionaiak eta egunerokosk ezaguizes.
Zuzeneko mezusk,telefono bidezkosk eta grabatutakosk identikatzea.
Ideia nagusia eta bigarren mailako ideiak bereiztea.

Beste hizkuniza-baliabide batzuk ezaguizea: gustuak eta ehentasunak, iradokizunak, argudioak,
argibideak, baldintzaren cfa zalantzaren adierazpena efa bestelakosk.

‘Ahozko mezuak igortzeko erabitzen diren emegistroak hautatzea

Ahozko diskurtsoa mantentzea eta jamaitzea: sostengua ematea, ulertzen dela erakustea,
argitzeko eskatzea, eta bestelakoak.

Intonazioa, ahazko testuaren kohesio-baliabide gisa.
Nahikoa ulertzeko soinuak eta fonemak egoki sorizea.

Gizarte-harremanen markatzai inguistikoak, adeitasun-arauak eta eregistro-desberdintasunak
hautatzea eta erabitzea.

Laneko ekarizketa bat prestatzea, dituen prestakuntza eta motibazio pertsonalak aurkezteko.
‘Sektoreko terminologia espezifkoa.

‘Gramatika-baliabideak: aditz denborak, preposizioak, adberbioak, lokuzio preposizionalak eta
adberbialak, erltibozko perpausak, zehar-cstio, o bestelakosk.

Hots eta onema bokalikoak cta kontsonantkoak. Konbinazioak et karteak.
Lan-ekanizketa baten gaikako ataak.

Atzertiko hizkuntzak antide.munduan cuen garrantziaz konturatzea
Ulertzeko efa ertarazteko interesa izatea eta hori emespetatzea.
nformazio-fukean bete-betean parte hartzea

Atzertiko hizkuntzan komurikatzeko norberaren gaitasunasz jabetzea.

Hizkuntza bakoitzaren berezko adefasun.

k eta erregisiro-desberdintasunak errespetatzea.
2 Proflarekin lotutako idatzizko mezusk inerprefatu efa adieraztea.

Mezuak formetu desbercinetan ulertzea: eskuliburuak, buruxkak, efa oinarizko artiulu
profesionalak eta egunerokoak.

Ideia nagusia eta bigarren mailako ideiak bereiztea.

Erazio logikoak ezagutzea: aurkakotasuna, kontzesioa, konparazioa, baldintza, kausa, heburua,
emaitza

Denbora-erazioak bereiziea: aurrekotasuna, gerokotasuna, aldiberekotasuna.
‘Sektorearen berezko testu erraz profesionalak eta egunerokoak lantzea.

Puntuazio-markak crabitzea.
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usmenerako laguntzak eta horien ezaugariak azterzea, zentzumen-cgoeren arabera.
Entzumenerako laguntzak eta horen ezaugariok aztertzea, zentzumen-egoeren arabera.
Pantaia henditzaileak erabitzea.

Pantaia.rakurgailuak erabitzea

 Ezaugari nagusiak.

~ Hketaren sinesi bidezko sarbidea.

— Braile bidezko sartidea

Iformaticsapikaziosk erabitzea.

Pertsona gor-tsuel inprimaltako informazioa eskuratzeko aukera ematen diefen gailu
tifoteknkosk ela softwareak erabil i

Gaiu totekniko autonomosk erabizea informazioaren tratamenduan.
Gai ta software cteknikoa erabitzea telefonia mugkorrean.
Komunikatzaieak erabitzea.

usmenerako laguntzak: molak eta ezaugarm orokorTak.
Entzumenerako laguntzak: motak et ezaugari orokorrak.

Iformazio inprimaturako sarbidea.

Informazioaren tratamendurako gai foekniko autonomoak

— Ahotsezko etaledo brailerazko idazkari elektronikosk: ezaugarrisk eta funtzionaltasuna. -
Modeloak.

~ Liburuak soinuformatuan erreproduzitzeko gaituak (Daisy).
~ Inprimagailuak.

— Software tfotekniko espezifioa.

Telefonia mugikorrean sartzeko gail eta software tioeknikoa:

— Pantai

rakurgaiuak.
 Braile bidezko sarbidea.

Laguniza tifoteknikoek eta teknologkoek perisona gor-isuen egunerokotasunean duten
garrantzia nabarmentzea.

5. lanbide-modulua: Zeinu-mintzsia.
Kodes: 1115,

Kurtsoa: 1.
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Projektuaren bideragartasun teknikoa eta ekonomikoa zomoztasunez ebaluatzea.
Administrazoko eta legezko izapideak betetzea.

4. Administrazio-funtzioa

Kontabitate-informazioa aztetzea: dinzaintza, emaitzen kontua eta balantzea
Dokumentu fiskalok et lanekosk betetzea

Merkatariza-dokumentuak beletzea: fakturak, txckeak, ltra, tab.

Kontabiatearen Kontzeptua eta oinarrizko deiak

Kontabitatea, egoera ekonomikoaren iudi zhatz g,

Enpresen legezko betebeharrak (skalak,lanekosk eta merkatarzakoak).

Dokumentu ofzialak aurkezeko eskakizunak efa epeak

Sorutako adminisrazio-dokumenuei dagokienez, antolamendua efa ordena baloratzea
Administrazoko eta legezko izapideak betetzea.

16.lanbide moculua: Lantoketako trebaluiza,

Kodea: 1122,

Kurtsoa:2.

raupena: 360 ordu

ECTS hredituetarako baliokidetza: 22

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.- Enpresaren egiura eta antolamendua identikatzen diu, eta horiek enpresak egiten duen
Zerbitzu motarekin erlazionatzen it

Evaluazio-inzpideak:
) Enpresaren antolamendu-egitura eta aro bakoitzaren eginkizunak idenifatu gt

) Enpresaren egitura eta sekiorean dauden ereduzko enpresa-antolamendusk aideratu it
) Zerbitzuaren ezaugarrisk eta bezero mota lou it enpresa-jardueraren garapenarekin

) Zerbitzugintza garatzeko lan-prozedurak entiikatu dit

&) Jarduera behar bezala garatzeko giza baliabideen beharrezko konpetentziak baloratu dit.
) darduera honetan ohikoenak diren hedabideen egokitasuna identiikatu du.

2 Lanbide-jarduera garatzean ohitura efikoak efa lanckoak aplkatzen it lanpostuaren efa
enpresan ezamiako prozeduren arabera.

Evaluazio-inzpideak:
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Hartutako gortsutasuna.

Eskuhartzeak zertan diren desberdinak, gor-tsutasuna sortzetkoa edo hartutakoa den
gorabehera:

— Sortzetiko entzumen-urritasuna eta hartuako Ikusmen-galera den pertsona gor-fsus.
— Sortzetiko kusmen-urritasuna eta hartutako entzumen-galera den pertsona gor-fsus.

— lusmen- eta entzumen-urrtasunik gabe jaio, baina bizitzako uneren batean ikusmena eta
entzumena galdu dutenak.

Gor-tsuen populazioa Euskadin eta Espainian.
EXarte-mugimendua Euskadin eta Espainian.

Gor-tsuen populazioaren berariazko areta-erakundeak e -zerbitzuak.

Kolekiboaren dbertstatearen efa aitasunen aurrcko jrers rekia eta malgua.
Gor-tsutasunar eragten dioten aldagai nagusiak identifkatzearen garantzia azpimarratzea.
3. Komunikazio-egoeren ezarpen.

Pertsona gor-tsuak erabilfako komunkazio-sistemak eta komunkaziorako laguntza-baliabideak
deskrbatzes.

Hautatutako komunikezio-sistema edo -baliabidea erabitzea, zenfzumen-czaugarrel eta
bestelako bereztasunei erreparaiuta, erabitzaiearen efa inguruncaren arteko komunikazio-ruke eta
mezufluxua bematzeko.

Brailleraz idazteko efa rakurtzeko teknikek apikazea.

Komunikazio-rukea gauzatzeko sistemaren hautaketan pertsona gor-tsuar konfsultatzearen
beharra aztertzea.

dtzizko testuak pertsona go-fsuen uletzeko modura egokitzea
Komunikazio-egoerak ezartzera bideratutako ekinzen sekuentzia zehaztea
Ingurunea aztertzea komunikazio-truketan.

Komunikazio-rukea egingo den ingurunea aztertzea, hor doizea erraziko.
Komunikazio-sistemen heterogencolasuna.

Komunikaziorako sistema eco baliabidea hautatzeko izpdeak:

— Komunkazica pertsona gor-fsuarekin.

— Komunikazioa pertsona gor-tsuarekin, zeinu-mintzairaren bidez.

— Komunikazioa pertsona gor-suarekin, zeinu-mintzairaren bidez, umuitk, bain
eremuaren baruan.

— Komunikazioa pertsona gor-suarekin, ahozko hizketa egokituaren bidez.
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6. Enpresa i batean, aniskuen prebentziorako plana prestatzen parte hartzen du, eta
inpikatutako agente guztien erantzukizunak identiikatzen ditu

Evaluazio-inzpideak:
) Laneko ariskuen prebentzioan dauden eskubide eta betebehar nagusiak zehazu dit.

) Enpresan prebentzioa kudeatzeko moduak saikatu ditu, laneko arriskuen prebentzioari
buruzko araudian ezarrtako izpideen arabera.

©) Ariskuen prebentzioari dagokionez, enpresan langileak ordezkatzeko moduak zehaztu ditu.
) Laneko armiskuen prebentzioarekin zerkusia duten erakunde publikoak idenfikatu dt.

) Enpresan, larialdink izanez gero jarrait beharreko jardun-sekuentziazioa barne hartuko duen
prebentzio-plana izatearen garrantzia baloratu du

) Thuiudunaren lanbide-sektorearekin lotutako lantoki baterako prebentzio-planaren edukia
azaid du.

) Larriaid- ta ebakuazio-plan bat pentsatu du.

7. Prebentzio- eta babes-neuriak apikatzen dit, eta ttuluari lotutako lan-inguruneko arisku-
egoerak azterizen ditu.

Evaluazio-inzpideak:

a) Kalteak sorburuan saihesteko eta, saihestezinak badira, hajen ondorioak ahali eta gehien
murizteko aplikatu behar diren prebentzio-eknikak, eta norbera eta tadea babestekoak zehaztu it

) Mota guztietako sequriasun-seinaleen esanahia eta hedadura aztertu ditu.
©) Lamiaidetarako jardun-protokoloak aztert it

d) Larriaiditan, lartasun-maia desberdinetako biimak daudenean, zauritusk saikatzeko
teknikak identiikatu di.

) Istipuaren lekuan bertan hainbat kalteren aurrean apikatu beharreko lehen laguntzetako
oinarizko teknikak Kentiikatu dit, baita botkinaren osaera eta erabilera ere

) Langieen osasuna zaintzcko eskakizunak eta baldintzak zehaztu ditu, eta prebentzio-neur
gisa duten garrantzia adierazi du

B) Edukiak:
1.- Laneratzeko efa biziza osoan kasteko prozesua

Lan-bilbiderako iteres, gaitasun eta motibazio petsonalak azterzea.
Tiuluar otutko prestakuntza-bibideak dentfikatzea.

Thuluaren lanbide.sekiorea deftzea cfa aztertzea.

Norberaren itsidea plarifatzea:

— Beharrekin eta hobespenekin bateragarriak izango diren epe ertain eta luzerako lan helburuak
ezarizea.
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Naturaren clementuak
Biune desberdin ltzea

Geroko unea firkatzea.

Denibora- eta espazio-okailuak, denbora-erroen arabera
Adirazoen idiomatkoak.

Komunikazio-egoeretara egokitzeko gaitasuna.

4 Espainiako zeinu-mintzaira erabitzea equneroko esperientziak eta gertakariak azaltzeko eta
deskribatzeko.

Deskribapen argieta zehatzak egitea.

Kontakizunak egitea (istoriosk, iburuak cfa fimak, etab.) Espainiako zeinu-mintzairan,
adirazitako gramatika baliabideak erabita.

(Gai orokorre buruzko ikuspegien abantailak cta desabantalak, egitura konplexuak erabilta.
‘Argudiosk garatzea Espainiako zeinu-mintzaitan, hizkuntza-errepertorio zabala erabilta.
Esperientziak, gertakariak, amefsak eta asmoak deskribatzea, esaldiak ermaz kateatuta.

Hainbat kuspuntu argi adierazieta defendatzea Espainiako zeinu.mintzairan, azaipenak eta
argudio egokiak erabitz.

Ekintza jakin bat gauzatzeko modua deskribatzea Espainiako zeinu-mintzairan, jarraibide
‘zehatzak emands.

‘Adierazpidea doitzea, egoera ez ohkosi edo zailagoei aurre egiteko Espainiako Zeinu-mintzairan
‘Argota erabitzea Espainiako zeinu-mintzairan.

Azalpenak ematea eta barkamena eskatzea, etsimendua, atsekabea eta asaitasuna ematea eta
norbaitkonsolatzea.

Itz bat justikatzea, lehenagoko bat ezetsiz.
‘Ondorioa eta hefburua adieraztea: argudio-¥onekioreak.

‘Aholkuak eta gomendioak ematea.

‘Gonbidapen edo eskaintza bat ezestea

Laguntza, zerbitzua edoideia bat eskaintzea. Zorion-hitzak.
Komunikazioaren ingurune fiskoan eta sozialean arreta jartzeko gaitasuna.
5. Espainisko zeinu-mintzaira erabifzea diskursoak egitcko eta ulertzeko.

Bat-batean komunkatzeko ga izatea, bakdintzen araberako zuzentasun gramatkalarekin eta
fomaltasun mailarekin

‘Argiegituratutako diskurisoak jarraitzea, adierazitakoa zehatz ulertuta, baia interferentzia
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Ebaluazioaren faseak, clementusk,funtziosk efa printzpioak.
Informazioaren eta komunikazioaren teknologiak informazioaren kudeaketan.
Komunikazio-bitartekotzako projektuen atatea kudeatzeko sistemak

Evaluazioaren garrantzia balioestea, esku hartzearen kaltate-programak hobetu ditzakeen
aideti.

Evaluazioan objektbotasuna baloratzea.
2. lantide modulua: Gizarte sentsibizazoa ela partaidetza
Kodea: 1112,

Kurtsoa: 1.

raupena: 9 orc.

ECTS Wredituetarako baickidetza: 6.

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.- Pertsona gorren efa gor-fsuen kolektiboaren ezaugarrisk zehazten ditu, ezaugari
psikosozialak eta kuturalak aztertuta

Evaluazio-inzpideak:
&) Pertsona gorren eta gor-tsuen ezaugarri pskosoziaiak eta kulturaak identikatu dit.

b) Gorren erkidegoa eta horren egiturazko elementuak identiikatu ditu.

©) Pertsona gorren efa gor-tsuen ezaugarr psikosozialak eta komunikazio-beharrak lotu ditu
) Pertsona gorren eta gor-suen kolekfiboaren heterogensotasuna baloetsidu

©) Pertsona goren eta gor-suen mendekotasuna eragiten duten fakloreak aztertu .

) Zeinu-mintzairaren identitate-balioa azaldu du.

) Inguruneak pertsona gorren eta gor-tsuen garapenean duen eragina aztertu du

2. Gizarte-senisibiizazioko eta pertsona gorren, gor-tien eta komunikazio-zaitasunak dituzten
pertsonen partaidetza sustatzeko programak diseinatzen ditu, Gizarte-komunikabideak aztetuta.

Evaluazio-inzpideak:
2) Pertsona gorren eta gor-suen eskubideak atortzean dituen lege-espamua interpretatu du
b) Gorren eta gor-tsuen erkidegoari eragien dioten gaiak eta esparuak identifkatu ditu

) Pertsona gorrek, gor-fsuek cta komunkazio-zaitasunak dituzten perisonck plangintza-
prozssuan parte hartzea sustatzeko esrategiak ezarri it

) Pertsona goren, gortsuen efa komunikazio-zaitasunak diuzten perisonen gaineko gizarte-
sentsibiizazioko programen helburuak zehaztu dit
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ECTS hredituetarako baliokidetza: 10.
#) kaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irzpidesk.

1.— Komunikazio-bitartekariaren zereginaren ezaugarriak zehazten dit, funtzioak eta
konpetentzia profesionalak dentiikatuta, baita jarduteko esparmua ere

Evaluazio-inzpideak:

a) Pertsona gor-isekin esku hartzearen gaineko kontzeptuak zehaztu ditu, bitartekariari
dagokionez.

) Komunikazio-bitartekotza mota identifkatu du, pertsona gor-tsuaren beharren arabera.
©) Populazio horr bideratutako komunikazio-bitartekotzaren funtzioak eta helburuak aztert ditu

) Biartekotza-prozesuaren alderd esanguratsuenak identifikatu i, erabitzaileen
ezaugarrietara egokituta.

) Komunkazio-bitartekaria, zeinu-mintzairaren inerpretea eta pertsona gor-suen gic
interpretea kontzeptuetan eta esku-hartzean zertan difen desberdinak azteru du

) Kolekibo horri bideratutako esku-hartzean bitartekariak duen garrantzia azaldu du.

2 Pertsona gor-tsuen kolekthboaren ezaugarriak zehazt it horien eta Zentzumen-egosen
‘26in populazio-taldearen arteko lotura adierazit.

Evaluazio-inzpideak:
a) Gor.tsutasunaren adierak identiikatu it

b) Gor.tsutasunaren kausa nagusiak deskribatu ditu.

©) Zentzumen., kusmen- eta entzumen-egoeren ondorioak identiikatu dit

) Populazio-taldesk saikatu dtu, gor-isutasuna agertu den unearen efa ordenaren arabera.

) Populazio-taideak saikatu ditu, pertsona gor-fsuen funtzionamendu-mailaren arabera

) Eska hartzearen ezaugarriak eta gor-tsutasuna agertu duen unea lotu ditu

) Gor-tsutasunari eragiten dioten aldagai nagusiak identifkatzearen garmantzia azpimarratu du

3 Komunikazio-egosrak ezartzen ditu, komunkaziorako laguntza-sistema edo -baliabidea
hautatuta

Evaluazio-inzpideak:

) Pertsona gor-fsuak erabiltako komunikazo-sistemk eta komurikaziorako laguntza-

baiiabideak deskribatu diy.

b) Sistema bakoitzaren berariazko jardunbide bereizgarriak deskribatu ditu.

) Pertsona gor-suari egoki zaion sistema hautatu d, zentzumen-ezaugarrie efa gainerako
berezitasunel ereparatuta.

) Komunkazio-trukea gauzatzeko sistemaren hautaketan pertsona gor-fuari Kontsulatzearen
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Evaluazio-rzpideak:
) Esku harzeetan komunikaziosk duen garrantzia nabarmendu du.

) Helburuak zehaztu dit, erabitzaiearen beharren arabera.

) Eskuhartzea egingo den ingurunearen komunikazio-ngurinea azleru .

@) Esku hartze proposamenetarako esiratgiak eta komunikazio-mefodologiak hautatu it
) Esku hartze prozedura egoiak identfkatu du.

) Komunikazio-sistema handigariak eta altematiboak hautatu ditu, aurreikusitako helburuen
rabera. Laguntza teknko egokiak identifikatu dit.

) Komunkaziorako laguntzaren espairuko esku-hartzea antolatzearen garranizia nabarmendu
@

3 Esku-hartze programak apikatzen it komunkazoaren esparmuan, sistema handigari et
altematibo lagunduak erabiiz.

Evaluazio-inzpideak:

) Laguntza bidezko komunikazio-sistema atematibo nagusien oinarrizko erabilerak cta
ezaugartak deskribatu ditu.

) Mezuak sortu ditulagundutako komunkazio-sistemen bidez, erabilzailearibideratutako
Komunikazioa eta arreta erraztuz.

©) Arteta sozioedukatiboan ohikoak diren egoeretan erabiltako zeinu nagusiak deskribatu ditu.
) Laguntza bidezko komunikazio-sistemen bitartez adierazitako mezuak ety dit.
©) Beharrezkoak diren doikuntzsk egin ditu, erabitzaleen bereizgartien arabera.

) Bereizitako kasu praktkoetan apika daitezkeen laguntza teknkosk identikatu dit, hala nola
bee beharreko kokapen- efa erabilera.betekizunak.

9) Komunkazio-esirategiak aplikatu ditu, hainbat ingurune aztertuta.

h) Sinboloen eta piktogramen kopurua areagofzearen garrantzia azterty du, erabitzaiearen
Interesen efa beharren arabers.

1) Hirugarrenek parte hartzea beharrezkoa den sistemak zuzen erabiltzen diren egiazlatu du.

4 Esku-hartze programk apikatzen ditu komunikazioaren espamuan, zeinu-mintzaira efa
laguniza gabeko sistema handigarr eta aternatiboak erabiiz.

Evaluazio-inzpideak:

a) Laguntza gabeko sistema atematiboen oinarrizko egiturak eta arreta soziosdukatiboko ohiko
egoeretan erabiitako zeinu nagusiak deskrbatu dit.

) Mezuak sortu it laguntza gabeko komunikazio-sitemen eta zeinu-mintzairaren bidez,
erabifzaileari komunkazioa efa arreta eskainiz.

) Beharrezkoak diten dokuntzak aplkatu diu, rabilzalleen bereizgarrien arabera.
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Programazio-eredu egokiena hautatzeko irzpideak denikatzea.
Gizarte-arioko eskuhartzeen programazios.

Gizarte-arioko esku hartze ereduak.

Gizarte-arioko esku hartzearen programazio-metodo, -teknika eta -resna bereizgarriak.
Programazio-plangintza eta teknikak.

Eskuharizearen funtsezko clementutzat hartzea plangintza.

Programazioko elementuen arteko koherentziaren beharra baliosstea.

5. Generoaren uspegia bertatzea gizariean esku hartzeko projekiuetan.
‘Genero-ikuspegiaren arabera azterizea egoera

Estatuko eta nazioarteko profokolosk identfikatzea; adierazpide ez sexdsten gidsk ela.
eskuiiburuzk

‘Genero-berdintasuna sustatzeko baliabideak eta erakundeak aztertzea.
Proiektuetan genero-kuspegia tertatzeko rizpideak identikatzea.
‘Aukeraberdintasunaren gaineko lege-esparrua inerpretatzes.

Berdintasunerako erakundeen informazios eta baliabidek inferpretatzea esku-hartzearen
esparmuan.

Aukeraberdintasunaren ikuspegi historikoa eta gizarteratzeko aukerak dituzten taideen
Konparaketa.

Pentsacra, aureiziak, ixaropenak, adierazpideak ta generoa
‘Generoen aukera-berdintasunerako rolak,estercctpoak efa baloak.

Genero-erakuntzaren teoria

‘Generoen areko aukera-berdintasunaren gaincko lege-cspama.

‘Sinesmenak, janerak eta potaerak eta emakumeen eta gizonen aieko berdintasuna baloestea.
Tolrantzi, ertespetua ea ekiatea balestea, gatazke aurr egin etahoriek konpontzeko.
Eskuhartzearen gaineko koniro-eta segimendujarduerak egiea

Komunikazio-bartekotzako eskuhartzeen gaineko segimendua eta cbaluazoa.
Evaluazio-baliabideak eta Jarduerak antoatzea.

Evaluazioan lotutako datuak eta prozesua bera inferpretatzea efa azerizea.
Epaluazio-tostenak eta memoriak osatzea ela aurkeztea

Ebaluazio-sreduak, teknikak, -adierazieak, -iizpideak eta -resnak





OEBPS/images/AE145424001_fmt41.png
Nintzairaren eta hizketaren nahasmenduak dituzten pertsonekin esku-hartze goiziarrak egiteko
Komunikazio-modatate nagusiak identikatzea.

Mintzairaren eta hizketaren nahasmenduak dituzten pertsonekin erabitako sistema nagusien
ezaugartiok eta funtzioak deskribatzea

‘Sistema egokiena hautatzea, erabitzailearen konpetentzien eta beharren arabers.

Mintzairaren eta hizketaren nahasmenduak diuzten pertsonekin esku hartzeko beharrezkoak
diren jarrerak beroganatzea.

Mintzaira- oa hizketa-nahasmenduak dituzten pertsonen ezaugariak.
Esku hartzeko estrategia espezifkosk, mintzara- ela hzketa-maiaren arabera.
‘Anozko komunikaziorako laguntza-biartekoak.

Eskuhartze goiziarreko komunkazio modaitateak.

Komunikazio- eta hizketa-nahasmenduak dituzten pertsonentzako laguntza-sistema hautatzeko
rizpideak.

Nintzairaren eta hizketaren nahasmenduak dituzten pertsonekin esku hartzeetarako neuri
uzentzaieak.

‘Arazoak ebazteko prozesu-sistema bat apikatzeko nteresa.
5. Esku-hartzearen gaineko kontrol- ofa segimendu-arduerak egites.

Enegitro-orisk egiea.

Komunikazio-inguruneak eregisiratzea.

Laguntza teiiko pertsonalen funtzionamendua egiaztatzea.

Laguniza teknko kolektiboen funtzionamendua egiazlatzes.

Balibideen egokitzapen-premiak identiikatzes.

Memoriak eta txostenak egiteko informazioaren eta komunikazioaren teknologiak erabitzea.

Baliabideak diziplinarteko tadera eqokitzea beharrezkoa dela adieraztearen garrantzia
nabamenzea.

Komunikazio-egoera berr bat eragin dezaketen aldaketak identikatzea erabilzaileen beharretan.

Komunikazio-zaitasunak dituzten pertsonekin esku hartzearen helburuak betetzen diren
ebaluatzeko modeloak, teknikak eta tresnak deskrbatzea.

Entzumen-urritasuna duten pertsonek erabilfako laguntzen funtzionamendua 2uzena den
ebaluatzeko sistemk.

Komunikazio-zaitasunak dituzten pertsonekin esku hartzean dizilinarteko taldear informazioa
helaraztearen garrantzia

Bitartekotza-prozesuan esku hartzen duten gainerako pertsonen parte hartzeko prestasuna eta
lankidetza.
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IV ERANSKINA, ABENDUAREN 22KO 24212015 DEKRETUARENA

IRAKASLEAK
1. atala — rakasieen espezialateak eta irakasteko eskumena Komunikazio-btariekotza heziketa-
‘Zkioko lanbide-moduuetan.
Tanbie moduia Takasleen esperaltales Kidego
Euskal Autonoma
Erkidegoko Bigarren
1111, Komurikazio-, Hezkuntzako
mintzsira- efa hizketa- Katedradunak
arazoak diuzten pertsonak | ESKU-hartze soziala
gizarteratzeko metodologia Euskal Autonomia
Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako irakasieak
Euskal Autonomia
Erkidegoko Bigarren
Hezkuntzako
1112, Gizarte-
senisibiizazioa ota Esku-hartze sodala Katedradunak
partadetza Euskal Autonomia

Erlidegoko Bigarren
Hezkuntzako irakasieak

Euskal Autonomia.
Erlidegoko Lanbide

1113, Gor-tsuekin

gizartean efa hezkuntzan | GZerearentzako 2ok | ezietako rakasie
eskuharizea teknikoak
Irakasle espeziaisia
Euskal Autoroma
1114, Gor-tsueldko arentzako e Erlidegoko Lanbide
Komunkazo- Gizartearentzako emitzuek | oy ctako irakasle
bitartekotzaren testuingurua teknikoak
Irakasle espeziaista
7115 Zenumintzar rakasie espeziaista
6. Zenumintzaa
i Irakasie espeziaista
Euskal Autorona
1117, Komunikazio- arentzako ze Erlidegoko Lanbide
zaitasunak duzten Gizartearentzako emitzuek | oy ctako irakasle
pertsonekin esku hartzea teknikoak
Irakasle espeziaisia
716 Komunikazioan esku
e Irakasle espeziaista
Euskal Autoroma
0343, Komunikazio-sistema arentzako e Erlidegoko Lanbide
handigarriak eta Gizartearentzako zefi2uak | iczictako rakasle
alteratiboak. teknikoak
Irakasle espeziaisia
Euskal Autoroma
Erlidegoko Bigarren
0017. Gizarte-rebetasunak | Esku-hartze sodiala Exkidegoko B

katedradunak
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1) Enpresa ti et ertain bat abian jartzeko dauden kanpoko aholkulartza eta adminisirazio-
Kudeaketako bideak dentiikatu di.

4.~ Enpresa tii efa ertain baten oinarizko kudeaketa administratibo efa finantzarioko jarduersk
egiten ditu: kontabiltate- eta zerga-betebehar nagusiak identikatzen dity, eta dokumentazioa
befetzen du.

Evaluazio-inzpideak:

) Kontabiltatearen oinanizko kontzeptuak eta kontabiitate-informazioa eregistratzeko teknikak
aztertu ditu

) Kontabiltate-informazioa aztertzeko oinarizko teknikak deskrbatu dit, batez ere, enpresaren
Kaudimenar iideziai eta errentagaitasunari dagokienez.

©) Thuluarekin zerikusia duen enpresa baten zrga-betebeharrak zehaztu it
d) Zerga-egutegian zerga motak bereiz diu.
€) Sektoreko enpresa tiki eta ertain batentzako merkataritza eta kontabiltateko onarrizko
dokumentazioa bete du (fakiurak, albaranak, eskabide-orriak, kanbio-etrak, xekeak efa bestelakoak),
eta dokumentazio horrek enpresan egiten duen bidea deskribatu du.
) Banku-finantzaketako resna nagusiak dentifkatu it
) Dokumentazio hor enpresa-planean bame hartu du.
B) Edukiak:
~ Ekimen sortzaiiea.

Titluari lotutako sektorearen jardueran berrkuntzak dituen ezaugar nagusiak azterizea
(materiaiak, teknologia, prozesuaren antolamendua, etab.)

Ekintzaileen faktore gamanizitsuenak aztertzea: ekimena, somens, lidergos, komunkazoa,
erabakiak hartzeko ahamen, plangintza eta presiakuntza.

Jarduera ekintzaiean arriskua ebauatzea.
Sektoreko berrkuniza cta garapen ekonomikoa.

Kutura eintzaiea gzare-behar gisa

“Enpresabuny kontzeptua.

Exintzaieen jarduna sektoreko enpresa bateko enplegatu gisa.
Exintzaieen jarduna enprsaburu gisa.

Exintzaieen arteko lankidetza.

Enpresaardueran artzeko eskakizunck.

Negozio-deia lanide-aroaren esparmuan.

Kultura ekintzaliear otutako jardunbide egokiak tuiuari dagokion jarduera ekonomikoan eta fod-
esparmuan.
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Banako efa tadeko prebentzo- eta babes-neurriok.
Laialdiegoera batean arduteko protokoloa

Laraci mecikoa /lehen sorospenak. Oinarrizko kontzeptuak.
Seinale motak.

Laiaidien aurrciuspena balioestea.

Osasuna zaintzeko pianen garantzia baloratzea.
Proposattako jardueretan bete-betean parte hatzea.
15.lanbide-modulua: enpresa eta ekimen sorzallea

Kodea: 1121,

Kurtsoa:2.

raupena 60 orc.

ECTS Wredituetarako baickidetza: 4.

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.- Ekimen sortzaiear otutako gaitasunak czagutu cta aintzat hartzen ditu, eta lanpostuen eta
enpresa jardueren ondoriozko eskakizunak aztertzen dit.

Evaluazio-inzpideak:

a) Bemkuntzaren kontzeptua, eta gizartearen aurrerabidearekin eta gizabanakoen ongizatearekin
duen lotura dentikatu cu.

b) Kultura ekintzailearen kontzeptua, eta enpleguaren eta gizarte-ongizatearen sorburu gisa duen
garrantzia aztertu du.

©) Norberaren ekimenaren, sormenaren, prestakuntzaren et lankidetzaren gananizia baloratu
du jarduera ekintzailean arrakasta orizeko ezinbesteko eskakizuntzat.

) Sektoreko enpresa tki eta ertain bateko enplegatuaren lanerako ekimena aztert du.
&) Sektorean hasten den enpresaburu baten jarduera ekintzaiea nola garatzen den aztertu du.
) darduera ekintzai ororen elementu sahestezintzat aztertu du amiskuaren kontzeptua.

9) Enpresaburuaren kontzeptua, eta enpresa-jarduera garatzeko beharrezko eskakizunak eta
jarrerak aztertu it

2 Enpresa tii bt sortzeko aukera zehazten du, enpresa-deia aukeratzen du eta haren
bideragarrtasunaren gaineko merkatu-azterketa egiten du, jardun-ngurunearen gaineko eragina
baloratuta eta balio etkosk gaineraluta.

Evaluazio-inzpideak:

) Negozio-ideiak sorzeko prozesu bat garatu du
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Eskuhartze mala aztertzea eta hautatzea, prtsona gor-suaren ezaugairin arabera.
Gor-tsuekin esku harizearen printzio metodologioak.

Pertsona gor-tsuen prozesu kogritooak.

Eskuhartze maiak:

- Komunkazio-ekareragina.

- Komunkazioaren garapen.

- Hakuntza

Waskuntza prozesuak.

Pertsona gor-tsuaren portacraren komunkazio-bafioa

‘Sortzetk gor-fsuak diren perisonen autonomia petsonlerako programak.
Harttako gor-fsutasunaren inplkazioak:

— Autonomia pertsonala.

~ Zentzumen-cgoera berria doizea.

 Egokiutako Kaskuntzak.

Gaitasun-aniziasuna baloestea eta emrespetatzea.

Jarrera malgua eta sotzsea.

2.- Gor-fsuekin esku hartzea antolatzea.

‘Gortsuekin esku hartzeko jarduerak discinatzea.

Kasmaterilak ot kas-baliabideak egtea eta egokitzea
Pertsona gor-tsuekin esku hartzeko baliabidesk identikatzea
Arretaprogramak. Elementuak. Banakako area.plana, antokian
Esku hartzeko arosk:

~ Garapen motorra.

 Pertzepzio-ahaimen

- Kogrizioa, komunikazios eta mintzaia.

~ Heduntza,

— Autonomia pertsonala.

~ Desgatasunera dotzea.

~Lancko trebetasunak.
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) Zeregin jakin bati buruzko deskribapen argieta zehatzak egin dit,jarraibide zehatzak emanez.

h) Hainbat ituritatk jasotako informazioa eta argudioak laburbildu ditu (aurkezpena, elarrizketa
eta dokumentuak, besteak beste), xehetasunen gaincko galdera osagarri erantzunez.

B) Edukiak:

~ Zeinuzko diskurtsostan jasotako informazioa identifkatzea.
Mezuaren ideia nagusia dentifkatzea.

Zeinuzko diskurisoetan jasotako informazioa idenfikatzes, bizza soziaarekin, profesionalarekin
edo akademikoarekin lotuta.

Hiztunaren kuspuntusk eta janerak dentikatzea.
e nagusiak dentifkatzea gai zehatzen efa absiraktuen gaineko adierazpenctan efa mezuetan.
Espainiako zeinu-mintzairan emandako argiideen xehetasun guztiak uerzea.

Mezua emateko erabiitako eregistosk identikatzea

Mezu bat bere elementu guztiguztisk ulertu beharrk gabe orokorrean konprenitzea zeinen
garrantztsua den konturatzea.

Komunikazioa kontrolatzeko tekrikak,jakin-mina adieraztea eta piztea.
Emepkapenak, gaiderak, zalantzak eta laburpenak.

Espainiako zeinu-mintzairaren esamoldeak: harrdura edo jakin-mina, iraganarekiko
desbercintasuna adierazia.

Jaraibideak, aholkusk, gomendiosk eta konponbideak emateko moduak.

Baimenak emateko, aginduak emateko, eskaintzak egiteko, desadostuna adierazteko eta
adeftasuna adierazieko toknikak.

Hezkuntzari, osasunari, erfioari, zuzenbideari eta ekonomiari buruzko hiztegia
Hainbat lan-esparmura egokitzeko gaitasuna

Lan-esparmuetako langiekiko begiunea.

Lan-jardueran esku hartzen duten zeinu-mintzairaren inerpretee lagunizea.
2 Espainisko zeinu-mintzairan igorrtako mezusk viertzea.

Espainiako zeinu-mintzairan zehazutsko jaraibideen segimendua.

Hainbat egoera aruntetako diskurtsoen ideia nagusiak ateratzea.

(Gai amunten gaineko solasaldietan parte hartzea, uletzeko gai dela berrefsiz eta gainerakoak
parte harizera gonbidatiz.

Zeinuz adierazitakoaren zat bat errepikatzea, esan zaiona ulertu duela berresteko.

(Gai zehatzei eta abstraktuei buruzko hizkuntza konplexutasun handiko diskurtso baten ideia





OEBPS/images/AE145424001_fmt58.png
K) Bizraupen katea deskrbatu du.

2 Oinarrizko bizi-euskarrio teknikak apikatu eta deskribatzen dit, eta ortu beharreko
helburuarekin lotzen .

Evaluazio-inzpideak:
a) Bihotz birketako bizkortzearen funtsak deskribatu ditu.

) Aire-bidea zabaltzeko teknikak apikatu dt.

©) Aireztapen- eta Zirkulazio-euskarriko teknikak aplikatu ditu.

@) Kanpoko desfibrilazio erdiautomatikoa (KDE) egin du.

©) Bizkortze ondoko neurriak aplikatu diu

) Lesio, patologia edo traumatismo ofikoenak adierazi it

) Istipua izan duen pertsonaren lehen eta bigarren mailako balorazioa deskribatu du.

) Agente iskoen, kimikoen eta biologikoen ondoriozko lesioen aurrean, lehen laguntzak apikatu
ditu

1) Premiazko patologia organikoen aurrean, lehen laguntzak aplikatu it
1) Zein kasutan edo egoeratan esku hartu behar ez den zehaztu du.

3 Biktimak immobilzatu eta mobiizatzeko prozedurak aplkatzen diu, eta, horetarako, baliabide
materalak eta teknikak hautatzen it

Evaluazio-rzpideak:
) Biktimarengana hurbitzzko beharrezko mariobrak egin di

) Immobiizatueta mobiizatzeko baliabide materiiak dentikatu it
) Lesio baten aurrean haru beharreko jaera-neuriok Zehaztu i
@ Mobizazio eta lekualdatze desegokiaren ondorioak deskrbat .

&) Biktimak immobiizatu eta mobilzatzeko sistemak prestatu ditu, material ohikoekin eta
berariazkoak ez direnckin nahiz halabeharrezko baliabideckin.

) Segurtasunerako efa norberaren babeserako arauak o protokolosk apikatu dit

4 Istripua izan duenar eta laguntzailesi laguntza psikologikoa eta autokontrolekoa emateko
teknikak apllkatzen dit, eta komunkazio-strategia egokiak deskribatu eta apiikatzen dit.

Evaluazio-inzpideak:

a) Istipua izan duen pertsonarekin eta laguntzaileekin komunikatzeko oinarrizko estrategiak
deskrbatu di.

b) Behar psikologikoak hauteman it

©) Egoera emozionala hobetzeko laguntza psikologkoko onarmizko teknikak apikatu ditu
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Lexikoa hautatzea, egitura sintaktikoak hautatzea, horiek egoki erabitzeko eduki adierazgarria
hautatzea.

Testu koherenteak lantzea
Lan-inguruncarekin otzen den lan-eskaintza bateko ragarkien atalak uertzea.

Dagokion proiarekin ofutako lan-eskaera prestatzea: curiculuma eta gutun eragingarra.
Euskartelemaikosk: faxa, posta elektronikos, burcfaxa, web orriak

Hakuntzaren errgistroak.

Nazioarteko transakzioekin otuako dokumentazioa: eskabide-or'a, jasotze-oria, faklura.
Europako Curiculum Vitaearen eredua.

Heziketa-2kioarelin otutako konpetentziak, lanbideak eta lanpostuak

Ulertzeko efa ertarazteko inteesa izatea efahori emespetatzea.

Beste kuitura batzuen alderdi profesionalekko intercsa erakustea.

Beste kuitua eta gizarteetako ohturak eta penfsamoldea erespeazea.

Testuaren garapenean koherentzaren premia baloratzea.

3.- Hemaldearen berezko eraltate sozokulturala lertzea

Komunikazio-egoera bakoitzerako kifura.clementurk esanguratsuenak inferpretatzea.

Enpresaren irudi ona projekiatzeko portaera sozioprofesionla eskatzen duten egoeretan

baiiabide formalak cfa untzionaisk erabilzea.

Atzertko hizkuntza (ingelesa) mintzatzen den heriaideen elementu sozioaboral
esanguratsuenak.

Nazioarteko harremanetan, arau soziokuuralak eta protokoiokoak baloestea.
Besteiako usacioak cfa penfsamaideak errespetatzea

14, anbide modulua: Laneko presakuntza eta orntabidea

Kodea: 1120

Kurtsoa: 1.

raupena: 98 orcu

ECTS Wredituetarako baickidetza: 5.

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1.- Laneratzeko eta biziakdi osoan kasteko hautabideak identiikatu ondoren, lan-aukerak.
hautatzen di

Evaluazio-inzpideak:
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Iraupena: 198 ordu
ECTS hredituetarako baliokidetza: 10.
#) kaskuntzaren emaitzak eta ebaluazio-irzpidesk.

1.— Diskuriso argi eta errazetan bidutako informazio egunerokoa ezagutzen du eta mezuaren
edukiglobala ientikatzen du

Evaluazio-inzpideak:
) Eguneroko esamolde erabilenetako batzuk entiikatu ditu

) Berehalako premiak asetzera bideratutako esaidi emazak identikatu ditu.
©) Espainiako zeinu mintzaitan egindako mezuaren ideia nagusia ulrtu du.

) Zeinuzko mezu batean jasotako informazioa identikatu du

) Espainiako zeinu-mintzairan egindako mezu baten ideia nagusiak atera ditu.
) Esteftutako komunikazio-egoera baten argumentuaren haria dentifkatu du
9) Iusitako sekuentzian erabiltako oinarizko hiztegia identiikatu du.

2 Mezu errazak bidaltzen ditu Espainiako zeinu-mintzairaren bidez, equneroko egoeren gaineko
hiztegia eta esamoideak identikatuta.

Evaluazio-rzpideak:
2) Zehatz dentfikatu du eguneroko hainbat alderdian erabiltako hiztegia.

) Espainiako zeinu-mintzairaren bidez igorako mezuaren informazio adierazgamiena aera c.
) Agindu errazek eman ditu, mezura egokiutako hiziega ot esamoldeak erabita

d) Egitura errazak identiikatu ditu, Espainiako zeinu-mintzairaren bidez informazioa eskatzeko.
edo galderak egiteko.

©) Erabiltzallearentzat berezki garrantzitsuak diren esperientzia-sparmuelloturko esaidisk efa.
esamoldeak erabil it

3 Espainisko zeinu-mintzsiraren bidez, mezu errazak, argiak efa ondo egiuratusk igorizen diu,
eta eskuratutako hizkuntza-egiturekin lotzen du mezuaren edea.

Evaluazio-rzpideak:
2) Komunikazios ezartzeko formua errazak,loturak efa elkarreragin-estategiak erail .
1) Oinarizko hizkuntza-egitura behar bezala erabl it

) Emaz antzera deskribatudiu eguneroko egoerak.

@) Nork bere burua labur aurkeztu du, baita besteona ere, modu argian eta dagozkion protokoloak
erabilz.

©) Etcebizitzar, ondasunei efa ezagutzen difuen pertsonei buruzko oinarrizko informazioa igori
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Evaluazio-inzpideak:
a) Mezuaren ideia nagusia identiikatu .

b) Biztza sozialarekin, profesionalarekin edo akademikoarekin otzen diren zeinuzko.
diskurtsoetatk atera du informazioa.

©) Hiztunaren uspuntuak eta jarrerak idenfikatu ditu.

d) deia nagusiak Kentiikatu ditu gai zehatzen eta abstrakiuen gaineko adierazpenetan eta
mezuetan.

) Espainiako zeinu-mintzairan emandako argibideen xehetasun guztiak ulertu ditu.
) Mezua emateko erabiltako emegistroak Kentitkatu ditu.

) Mezu bt bere elementu guztisk ulertu beharrk gabe orokorrean konprenitzea zeinen
garrantzitsua den konturatu da..

2 Espainiako zeinu-mintzsiran adierazitako mezuak ulertzen i, besteak beste, aisiaidko,
laneko eta bidaietako egoeren berariazko hiztegia identiikatuta.

Evaluazio-inzpideak:
a) Espainiako zeinu-mintzairan zehaztutako jarraibidesk bete di.
) Hainbat egoera amuntetako diskurisoen idefa nagusiak atera dit.

) Gai amunten gaineko solasakletan parte hartu du, uertzeko gai dela berrelsz eta gainerakoak
parte harizera gonbidatuz.

) Zeinuz adierazitakoaren zatibat errepikatu du, esan zaiona ulertu duela berresteko.

€) Gai zehatzei eta abstrakiuei buruzko hizkuntza-konplexutasun handko diskuriso baten ideia.
nagusiak ulert ditu

) Espainiako zeinu-mintzairan zehazluiako jaabideak bete it

) Eztabaidetan parte hartu du, gertakari zehatz baten gaineko informazioa rukaluz edo arazo.
‘zehatz baten gaineko jarraibideak edo konponbideak emanez.

3 Mezu argieta ondo egituratuak adierazten ditu Espainiako Zeinu-mintzairan, egoeraren edukia
aztetuta efa solaskidearen hizkuntza-emegisirora egokituta.

Evaluazio-inzpideak:

a) Bat batean komunikatzeko gai zan da, egoerak eskatzen zuen formaltasun.maiia hartuta

b) Jaritasunez, zehaztasnez ea eraginkortasunez mintzatu da gai rokor, akademiko,
profesional edo asialdiko sorta-zabalar burz, eta Keien arteko erazioa nabarmendu du, Espainiako
Zeinu-mintzaira erabiita

) Askotarko galen aurkezpen argieta zhatzak egin dit, terminologia zuzena erabilta.

) Ikuspuntuak arg adierazi eta defendatu dit, azalpenak eta argudio eqokiak erabilz

€) Gai abstraktuei eta kuuralei buruz mintzatu da, tartean, fimak, iouruak, musia eta
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©) Aukera-berdintasuna sustatzen duen lege-esparrua interpretatu du

d) Esku-hartzearen esparmuko aukera-berdintasuncko erakundeen efa organismoen informazioa
eta baliabideak interprefatu i,

) Projektuetan generoaren ikuspegia tertatzeko iizpideak identifkatu ditu
) Hizkuntza ez-sexdstaren erabierari buruzko naziosrieko protokoloak aztert diu.
) Gizartean esku hartzeko projektuen plangintzan hizkuntza ez-sexista erabitzea ziutatu du

6. Esku-hartzearen gaineko kontrol- eta segimendu-arduerak egiten dit, horretarako teknikak
eta tresnak hauatuta, bere arduera eta dizipinarteko taldearena atzeracilkatzeko.

Evaluazio-rzpideak:
) Ebaluazio-ereduak, 4eknikak efa -resnak deskribat i

) Ebaluazioaren funtzioak eta printzpio orokorrak azak iy

) Evaluazioaren faseak deskribatu ditu

@) Ebaluszio-teknikak, -adierazieak,-iizpideak eta resnak zehazt i
) Lortutako datuak interprtatu

) Programen funtzionamendua optimizatzeko eta horien kalatea bermatzeko ebaluazio-beharrak
argudiatu ditu.

) Informazioaren eta komunikazioaren teknologiak erabl ditu ebaluazio-trostenak eta memoriak
lantzeko eta aurkezteko.

B) Edukiak:
1.~ Komunkazio bartekotzaren ingurunearen ezaugarriak zehazea
Gizarteratze-espamuko zein sektoretan esku hart identikatzea
Giza garapen ebolutboaren oinarrizko prozestak azertzea
Gizarteratzeprozesua eta biz 2kioa aztertzea

Pertsonak nahiz kolektioak gizarteratzeko eta baztertzeko fakloreak efa prozesuak
dentikatzea.

Komunikazio-btrtekotzaren esparrua defntzea.
«Hizkuntzas, emintziras, skomunkazio-itemas ela ehizkelas defntzea.
Gizarteratze prozesuetan apikaturiko gizarte-peikologia efa soziologia.
Gizarteratzeprozesuen eta gzarte-marjnaziokoen gaineko kontzeptuak efa teoria.
Marjnazioaren eta desgattasunaren kultura-konfigurazios.

Hizkuntza-garapena efa hizkuntzaz abetzea versus mintzaren Kaskuntza.
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Ingurune sequruak sortzeko segurtasun-arauei eta protokolosi zorTotz jaraizea.

Jardunaren barruan, istripua zan duenarengan konfiantza eta lasaitasuna eragiteko gogoa efa
sosequa erakustea

Berejardunaren mugez jabetzea
2 Bizicuskarrko teknikak aplkatzea
Bizkamiskuko egoerak aztertzea.

Biziseinaleen presentzia idenifkatu oa egiaztatzea
Jartera tratamend egokia aplikatzea.

Bizi euskarriko tekrikak identifkatzea eta egoera bakoitzerako xedatutako jardun-protokoloekin
lotzea.

Bihotz birketako oinarizko bizkortze-{eknial (BBB) apikatzea.

Aire.tidea zabaltzeko teknikak aplkatzea

Aircztapen- cta rkulazio-cuskariko teknikek aplikatzea.

Kanpoko desfibriadore automatioak rabilzea.

Bizkortze ondoko neurik aplkatzea

Istripua izan duten perisonen lehen cta bigarren mailako balorazioa egitca

Lehen lagunizako tkrikak apikatzea honako lesio hauetan: agente fiskoen ondoriozkoak
(raumatsmoak, zauriek, odolaroak, beroa cdo hotza, cickizitatca cta crradiazioak), agenic
Kimboen ondrickoeh, agnie blogkoen ondorzkosk tapemiazko palogia ogankcaren

Are-bideen iragazkortasuna kontrolatzea. Zabaltzeko eta buxadura kentzeko tekrikak
Mantentze-lanak.

Bihotz biketako oinarizko bizkortzea (BBB). Protokoloak helduekin, bulareko umeskin eta
haurrekin

Kanpoko desfibriazio automatikoa (KDA). Teknikak_EKipoen funtzionamendua eta mantenzea.
Egoera bereziak. Informazio-prozedurak. Legeria. Zurtagiia.

Isiripua izan duen pertsonaren balorazioa. Bizkseinaleak. Lehen fa bigarren mailako balorazos.
Esku hartu behar oz den egoerak.

Hasierako arreta agente fiskoen ondoriozko lesioetan (hala nola, raumatismoak, Zaurisk,
odofarioak, beroa edo hotza, elekiriztatea eta erradiazioak).

Hasierako arreta agente kimikoen efa biologikoen ondoriozko lesietan.
Hasierako areta premiazko patologia organikoan.

Konortearen asaldurak. Konorterk gabe dauden pertsonak baloraty eta zaintzea.
Krii konbulsibosk diuzten pertsonck Zaintzea.
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Gizarte Segurantzako sistema orokorra unbertsala zateak duen gamanzia azertzea.
Gizarte Segurantzaren prestazioei bunuzko kasu praktikoak ebaziea
Gizarte Sequrantzako sistema: apikazio-espaua, egitura, araubideak, erakunde kudeatzaileak

eta laguntzaiieak.

Enpresaburuen eta langieen betebehar nagusiak Gizarte Segurantzaren arioan: aflazioak, aftk,

bajak eta kotizazioa.

bat

Babes-ekintza: osasun-asistentzia, amatasuna, adi baterako ezintasuna efa ezintasun raunkora,
ezintastn gabeko lesio Faunkomak, erefis, langabezia, heriotza ela bizfaupens.

Prestazioen motak, eskakizunak eta kopurua
Langilesk euren eskubideen eta betebeharren inguruan aholkatzeko sistemk.

Herritarren bizkkaltatea hobetzeko Gizarte Segurantzaren eginkizuna aintzat hartzea.
Gizarte Segurantzarako kotizazioan nahiz prestazioetan nizurrezko jokabideak gaitzestea.

5 Arisku profesionalak ebaluatzea.

Lan baldintzak aztertu ot zehaztea.
sk fakoreak aztertzea

‘Segurtasun-baldintze otutako amiskuak aztetzea.

Ingurumen.badintzi lfutako ariskuak azterzea.

Baldintza ergonomkosieta pikosazie fulako arriskuak azertzea.

Enpresaren arsku-esparak identkatzea

Lanbide-eginkizunaren araberako arskuprotokcioa ezartzea.

Lan-stripuaren et lanbide-gaixotasunaren artean bereizea

Aisku profesionalaren kontzeptua.

Enpresan ariskusk ebaluatzes, prebentzi-jardueraren oinarizko elementu gisa.

Profiar lotutako lan-ingurunearen berariazko arskusk.

Antzemandako arisku-egoeren ondorioz langiearen osasunean eragn daiezkeen kalteak
Lanbide jadueraren fase guztietan pebentzioaren kulturak duen garrantia.

Lanaren efa osasunaren areko loura bafoestea

Prebentzio neurriak hartzeko inferesa azafzea.

Enpresan prebentziorako prestakuntza ematearen garrantzia baliosstea.
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KONPETENTZIA-ATALEN EGOKITASUNA LANBIDE-MODULUEKIN, HORIEK BALIOZKOTZEKO,
ETA LANBIDE-MODULUEN EGOKITASUNA KONPETENTZIA-ATALEKIN, HORIEK
EGIAZTATZEKO

1. atala.— Kualiikazioe! buruzko ekainaren 19Ko 512002 Lege Organkoaren 5. artkuiuan
sedatutakoaren arabera egiaztatzen diren konpetentzia-atalen egokitasuna lanbide-moduluekin.

Konpetentza atala

[ETEET

UC0252_3: Gizarieratze esku-harizeak
programatzea, antolatzea eta ebaluatzea.

UC1026_3: Generoaren ikuspegia
trertatzea gizartean esku hartzeko
projektuetan.

1111, Komunikazio-, mintzaira- eta
hizketa-arazoak diizen pertsonsk
gizarteratzeko metodologia.

{UC1447_3: Gorren efidegoaren gaineko
aholkuak eta senisibiizazioa ematea.
banakoei, kolektibosi ea erakundeei.

UC1023_3: Ekarte-chunaren sorreran eta
garapencan esku hartzea, buitzatzea eta
laguntzea

1112, Gizarte-senisibiizazoa eta
partaidetza

UC1439_3: Pertsona gor-fsuertzako
hezkuntza- eta prestakuntza.programen
garapencan parte hartzea.

UC1441_3: Pertsona gor-suek oinarrzko
|zereginetan olkarreragtea erraztes.

1113 Goritsuekin gizartean eta
hezkuntzan esku hartzea

UC1438_3: Pertsona gor-suen berariazko
omunikaziorako laguntza-sistema eta -
bitartekoak eta gidari ikusmendunaren
teknkak erabilzea.

UC1440_3: Pertsona gor-tsuen
isolamendu-egoerak arintzera bideratutako
esiu-hartzeak egites.

1114, Gor-suekiko komunikazio-
bitartekotzaren testuingurua

UC1437_3: Espainiako zeinu.mintzaia
erabilzea bere eginkizunak gauzatzean.

715, Zemi-minizara

1116 Zeinu-mintzaira aplikatzeko
eremuak

UC0754_3: Komunkazo-sitema
ateratiboak ezartzea, egokitzea eta
apikatzea.

0343. Komunikazio-sistema handigarrisk
eta aitematiboak.
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) Soldata-ordainagiria aztertu du, eta haren osagai nagusiak identifkatu ditu.
) Gatazka kolektiboko neuriak eta gatazkak ebazteko prozedurak azteru ditu.

) Tuluarekin zerikusia duen lanbide-sekiore bati apikatzekoa zaion hitzarmen kolekiboan
adostutako lan-baidintzak azaidu diu

1 Lan-antolamenduaren ingurune berrien ezaugarriak idenifkatu ditu

4 Estaltako kontingentzien aurrean, Gizarte Segurantzako sistemaren babes-ekintza zehazten
du, eta prestazio mota guztiak identikatzen ditu.

Evaluazio-inzpideak:

a) Herrarren bizikaltatea hobetzeko funtsezko oinari gisa baloratu du Gizarte Segurantzaren
eginkizuna

b) Gizarte Sequrantzak estaltzen dituen kontngentziak zemendatu ditu.
©) Gizarte Sequrantzaren sisteman dauden araubideak identilkatu dira

) Gizarte Sequrantzako sistemaren baruan enpresaburuaren eta angilearen ruciak dituen
betebeharrak identfkatu dia.

) Langilearen kotizazio-oinarriak,eta langiearen eta enpresaburuaren rudiar dagozkion kuotak.
dentikatu ditu.

) Gizarte Segurantzako sistemaren prestazioak sailkatu eta eskakizunak entiikatu ditu
9) Legez egon daftezkeen angabezia-egoerak azaldu dit.

h) Oinartizko kontrbuzio maiari dagokion langabezia- prestazioaren raupena eta kopurua
Kalkulatu diu

5. Bere jardueraren ondoriozko ariskuak ebaluatzen ditu, lan-inguruneko lan-baldintzak eta
arriskifakloreak aztertta.

Evaluazio-inzpideak:

a) Enpresaren esparru eta jarduera guztetan prebentzioaren kulturak duen ganantzia baloraty
@

b) Lan-baldintzak angiearen osasunarekin erlazionatu it
©) Jardueraren arisku faktoreak eta horien ondoriozko kalteak sailkatu it

) Tiuluaren lanbide-proflar loutako lan-ingurunestan ohikoenak diren arisku-egoerak
dentikatu ditu.

&) Enpresan dauden arriskuak ebaluatu ditu.

) Lanbide:profiar lotutako lan-inguruneetan, prebentziorako garmantzitsuak diren lan-badintzak
azaidy dity

g) Tiuluaren lanbide-proflar lotutako kalte profesionalen motak saikatu eta deskrbatu dit,
berezi lan-isiripue eta lanbide-gaixotasunei dagokienez
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Espainiako zeinu-mintzairan egindako mezuaren ideia nagusia ertzea.
Zeinuzko mezu batean jasotako informazioa identfikatzea.

Zeinu mintzaran egindako mezu baten idea nagusiak aeratzea.

Esleitutako komunikazio-egoera baten argumentuaren haria dentikatzea.

hustako sekuentzian erabiitako oinanizko hiztegia identfkatzea.

Espazioa eabitzea adierazpen- eta gramatia-balibide gisa

Agurrak eta aukezpena formala nahz informala: ltriatzea, Beste norbaiten aurkezpena egitea.
Baimena ta barkamena eskatzeko modu emazak.

Helide baten gaineko argibideak eta argbide-eskaersk.

Enephatzea eskatzea.

Zenbakiak dentifkatzea zeinu. mintzafan.

Orduck dentfikatzea zeinu mintzaian.

Koordinazio eta arntasun motora.

Komunikazion ezartzeko jamaiidesk.

Gorputz- eta aurpeg-adierazpencao rebetasunak cta espazioa erabitzea

Bercizmen eta oroimen bisualeko trebetasunck.

Espazioa adierazpen-balabide gisa.

Komunikazio-egoera beretara egokitzeko gaitasuna.

2 Mezu ermazak igotzea Espainiako zeinu-mitzairan

Zehatz dentikatzea eguneroko hainbat alderditan erabiliako hiziega

Espainiako zeinu-mintzairren bidez igorrtako mezuaren informazio adirazgariena atertzea
‘Agindu errazak ematea, mezura egokituako hiztegia efa esamoidesk erabiia.

Egitura errazak identikatzea, Espainiako Zeinu-mintzairaren bidez informazioa eskatzeko edo
gaiderak egieko.

Erabitzailearentzat berezki garrantzitsusk diren esperientzia-esparmuei loturko esaldisk eta
esamoldeak erabitzea.

‘Generoa, pluralak eta adjekibazioa egoki erabitzea.
Identifkazio pertsonala sreagotzeko teknikak.
Pertsonak deskribatzea

Lekuak deskribatzea: etrea, kalea, auzoa eta hiia.
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Ideizk argi eta labur adierazteko gaitasunaren garrantzia balioesea.
Bilera-deialdietan informazio egokia eta zehatza emateko beharra baliestea.

Bileretan parte-hartzea lotzeko, mofibazioak eta erabiltako estrategiek duten garrantziaz
jabetzea.

Bierak begirunez efa tolerantziaz gicatzea.
.- Gatazkak kudeatzeko eta erabakiak hartzeko estrategiak abiarazies

Taldeko gatazkak ebazteko eknika efa siraegia egokiak splikatzea.

Bitartekartza- ta negoziazio-teknkek egoki apikatzea.

Erabakiak hartzeko prozesua planfikatzea efa horren autoebaluazioa egtea.

‘Gatazka: ontzeplua, ezaugarik efa motak.

Tldeko arazock efa gatazkak. Gatazka-turi nagusiak.

‘Gatazkak ebazteko tekrikak ela estategiak

Erabakiak hartzeko prozesua. Fasesk. Prozesua planifkatzea efa chaluatzea

Taldeko gatazkak kudeatzea

Negoziazioa ta bartekotza. Negoziazio- oa bartckotza-feknikak

(Gatazka balratzea tade-dinamiketan garapena errazten duen elementu positbotzat

Arazoak eta gatazkak cbazieko garaian erespetuaren eta olerantziaren eginkizuna baloatzea
Erabakiak hartzeko unean komunikatzeak eta informazo rukatzeak duen garantzia balioestea,
5.- Konpetentzia soziala eta talde-prozesuak ebaluatzea

Taldeak aztertzeko esirategiak eta tresnak azerizea.

Informazioa bitzeko tresnak discinatzea.

Tlde fanean tekika sozometrkoak eta gizarte-erketakook aplkatzea.

Lortutako emaitzak inerpretatzea.

Hobekuntza-jaaibide egokiak ezartzes, lortutako emaitzen arabera.

Profesionalaren hasierako, prazesuan zehaireko eta amaierako eqoera pertsonalaren efa
sozialaren autoebaluazioa, hobetu daitezkeen alderdiak identiikatuta.

Gaitasun sozislaren ebaluszioa.
Taldeen egituraren eta prozesuien ebaluazioa.
Gizarte-Kerketako teknikak.

Oinarrizko soziomefrios.
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Ceribidz-modliua irakasisen sspeziitatea idegon
Euskal Autonoma
Erkidegoko Bigarren
Hezkuntzako
e ©ozida Katedradunak
Euskal Autonomia
122, Lantokko Erkidegoko Bigarren
prestakaniza Hezkuntzako rakasieak
Euskal Autonoma
Erkidegoko Lantide
arentzako e Hezkelako rakasie
Gartearentzak | teknikoak
do arauetan ager fekeen beste edozein rakasle-espezialat.
2. zenbalia - Irakasletzarako gaizen duten ttulazioak.
Kiegoak | Espezaaiean Tiiazoak
Euskal Enpresa zientZetan dplomaduna
Autonomia Lon-harremancian diplomaduna.
Eridegoko | Laneko prestakuntza | Gzare-ancan dlomaduna
Bigaren  |etaorentabides | Gizarte-hezkuntzan dipomaduna.
Hezuntzako Kudeaketa eta Adminsrazio Publkoan
katedradunak plomaduna.
Euskal
Autoromia Irakasiea, especiaiate guztetan.
Erkidegoko | Eskurhartze soziala | Gizarte-hezkuntzan dipomaduna.
Bigarren Gizarte fanean dplomaduna.
Hezuntzako
irakasicak
do arauetan ager ekeen beste edozein fiazio
3. atala.— Thulua osatzen duten anbide-moduluak emateko beharrezko tulazioak hezkuntzakoaz
bestelako admiisirazioetako titulartasun pribatuko nahiz ublikoko Kastebrentzat.
Lerbide modutak Tulazosk
771, Komunkazio,
mintzaira- fa hizkela-
arazoak dtuzten pertsonak
gizarteratzeko metodologia
112 Gaarte. Lizentziaduna, ingeniaria, arktekioa, edo dagokion
e e raduko ttuiua edo balokidetzat o diren besteako
serts uiuak.
113, Gor-isuekin gizariean
eta hezkuntzan esks
hartzea
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LANBIDE-MODULUAK: IKASKUNTZAREN EMAITZAK, EBALUAZIO-IRIZPIDEAK ETA EDUKIAK

1. lanbide-modulua: Komunikazio-, mintzaia- eta hizketa-arazoak dituzten pertsonak
gizarteratzeko metodologia

Kodea: 1111,
Kurtsoa: 1.

raupena: 9 orc.

ECTS Wredituetarako baickidetza: 5.

) askuntzaren emaitzak eta ebaluazio-rzpideak.

1._ Komunikazio-biartekotzaren inqurunearen ezaugariak zehazten dit, Gzarteratzeko efa gizarte-
bazterkeriako prozesuak aztetut.

Evaluazio izpideak:
%) Gizarteratze-esparmuko zei sektortan esku hart denfkatu du

1) Giza arapen eboluboaren cinaizko prozesuak azadu di.

) Pertsonen gizarteratzean eragen dfen prozesuak efafaktoreak deskribaty i

d) Gizarte-prozesuetan apikagar diren pskologiako eta soziologiako oinanizko kontzeptusk eta
prozesuak azaldu dit.

) Pertsonen eta koiektiboen gizarteratzear eta gzarte-bazterkeriai oturko oinamizko prozesuak
deskribat it

) Gizarts bazterkeriaren fakforeak eta adierazieak ientiiatu ditu.
) Auneiritzia eta diskriminazioa aztert dit, gizarte-bazterkeriaren kausa diren aidet.
h) Kultura faktoreek marjiazioaren eta desgaitasunaren konfigurazioan den eragina aztertu du.

2 Gizarte-arioko esku-hartzearen esparua inferpretatzen du, horren egiura jurdkoa eta
adminisiratioa esku-hartze zerbizuekin ela programekin bz

Evaazio-iizpideak:

a) Gizarte babeseko eta mendekotasunar aurre egiteko sistemen aumekariak efa biakaera
azaidy dity

b) Gizarte babeseko ereduak alderatu ditu.
©) Gizarte-babesaren egoera aztertu du Europan.
) Eskuhartze sozialaren adminisirazo- lege- efa eskumen-esparrua deskribatu du

€) Gizarte babeseko sistemen alde agertu da, izarteratzeko eta gizarte-orekarako elementu
diren aideti.
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Evaluazio-inzpideak:

a) Espainiako zeinu-mintzairaren adierazpen-baliabideak hautatu dit, edozein komunikazio-kanal
o —koderen bide? igorrtako mezuak esan ostean transmititzeko.

b) Espainiako zeinu-mintzairaren adierazpen-baliabideak hautatu dit, edozein komunikazio-kanal
do -koderen bide? igorrtako mezuak aldi beean transmitizeko.

©) Espainiako zeinu minzaia erabitzen dufen pertsona gorrekin, gortsuekin eta entzumen-
urritasuna dutenekin edo komunikazio-, mintzaita- eta hizketa-zaitasunak diuzten pertsonekin esku
hartzeko beharrezkoak diren atxikipen-, memoria- pertzepzio- ta kontzenirazio-csiategiak bameratu
ditu

) Espainiako zeinu-mintzaira erabitzen duten pertsona gorrekin, gor-fsuekin eta enfzumen-
urritasuna dutenekin edo komunikazio-, mintzaita- cta hizketa-zaitasunak diuzten perisonekin esku
hartzeko beharrezkoak diren atikipen-, memoria- pertzepzio- efa kontzentrazio-estrategiak apikatu
ditu

&) Komunikazio-kanalen edo odeen berezko adierazpen-baliabideak hauatu ditu, Espainiako
‘zeinu-mintzairaren bidez mezusk igortzeko,

) Espainiako zeinumintzairaren zeinuak aplikatu ditu, sistema egokienak erabiiz.

9) Pertsona gorrel zuzenduriko komunikazio-btartekotzan Espainiako zeinu-mintzairan igorriako.
mezuak komunikazio-kanal edo koderen baten bitatez fransmitizeko arau profesionalak
apikatzearen garmantzia nabarmendu du.

4.— Ahozko mezuak igortzen ditu, edo, hala dagokionean, zeinuzko mezuen transiipziosk,
adierazpen-eknikak aztertuta, komunikazio-bartekotzaren efa eskuharizearen ingurunearen
rabera.

Evaluazio-inzpideak:

) Espainiako zeinu-mintzairaren berezko adierazpenak ransmittu ditu, esku hartze inguruneen
rabera, eta sistema egokienak erabilz.

) Kontzentrazio-teknikak andu dit, zeinuzko mezuak hautemateko
) Abikipen- eta memoria-teknika egokisk apilkatu ditu esan osteko transmisioa egiteko.
) Atxiipen- eta memoria-teknikak apikatu dit, Zeinuzko mezuen aidibereko ransmisioa egiteko.

©) Mintzairaren adierazpen-baliabideak hautatu ditu, Espainiako zeinu-mintzairaren bidez
goritako mezuen esan osteko transmisioa egiteko.

) Komunikazio-kanalen edo -kodeen berezko adierazpen-baliabideak hautatu it Espainiako
‘zeinu-mintzairaren bidez igorrako mezuen aldibereko transmisioa egitek.

q) Espainiako zeinu-mintzairaigorritako mezuen esan osteko transmisioan arau profesionalak.
apikatzearen garmantzia nabarmendu du.

5_ Komunikazio-bitartekotza ebaluatzen du, ebaluazio-teknikak eta -eregistroak esku-harize
inguruneckin fotuta

Evaluazio-inzpideak:
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2) Esku harzea 2uzentzen duten oinam metodologikosk deskribatu it
) Sorizetio gor-tsutasuna duten pertsonen garapen Kognitboaren prozesua azert du.

) Sortzetho gortsutasuna cuten pertsonei 2uzenduriko eskuhatzearen mailak zehaztu it
@ Sorizetio gor-tsutasuna duten pertsonen portaera-Kaskuntzaren prozesua deskribaty du.
) Portaera arazolsuen komunikazio-balioa eta esku hartzeko tekika egokienak aztety it

) Gortsutasunaren ondorio nagusiak zehazu dit, autonomia pertsonala eskuratzeari ta
bermatzeari dagokienez.

) Hartutako gor-tsutasuna duten pertsonen ikaskuntzaren berezitasunak deskribatu dit.
) Hartutako gor-tsutasunaren ondorio psikosozialak deskribatu diu.

2 Pertsona gor-suei zuzendurko esku-hartzea antolatzen du, horien ezaugarriak banakako
arreta_planean ezarritako esku harizeko csparmuekin lotua.

Evaluazio-inzpideak:
) Banakako arreta-plana aztertu du, clementusk identfikaluta.

) Pertsona gor-isuaren ezaugarr nagusiak identifkatu dit, esku hartzeko esparruekin eta
helburuekin otuta.

©) Lehentasunezko jarduerak hautatu dit, programautako hefburuen arabera.
) Zeniroko efa inguruko baliabideak identikatu ditu, esku hartzea optimizatzeko.

) Dizipinarteko taldearen antolaketa- eta funtzio-egitura identiikatu ditu, biartekariaren
Koordinazioarekin lofuta.

) Esku hartzearen helburuen eta jardueren plangintzaren arteko kohereniziaren garanzia azaidu
@

) Banakako arreta-plana antokiko esparmu orokorrarekin lotzearen garrantzia aztertu du.

3.— Komunikazio bitartekotzako programak ezartzen dit, pertsona gor-tsuak dauden zentroetan
esku hartzeko espamuetara egokituta.

Evaluazio-inzpideak:

a) Esku hartzeko estrategiak eta teknikak aplikatu dity, detekzio goiziarreko programen garapen-
planera egokituta.

b) Esku hartzeko estrategiak eta teknikak aplikatu dit, hezkuntza amunt eta bereziko programen
garapen-pianera egokitta.

) Espar soziolaboralera egokituiako esku hartzeko estrategisk eta teknikak apikatu diu
) Bizitoki-esparrura egokituako esku hartzeko estrategiek eta teknikak apikatu ditu.

) Esparruan espauko materalak osatzeko eta egokitzeko irizpide nagusiak balioetsiditu.
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Sailkatzailen gramatikafunizioa zeinu-mintzaian
Egoera bermetara egokitzeko presiasuna.

Enpatia sustatzeko interesa.

2~ Esku-hartzearen ingurunearen ezaugariak zehaztea.
Eskuhartzearen lege-esparmua dentifkatzea

Komunikazio-zaiasunak dituzten pertsonentzako zerbitzuak eskaintzen edo kudeatzen dituzten
erakundeak identikatzea.

Komunikazio-zaitasunak dituen popuiazioaren heterogeneotasuna zehazten duten aldagaiak
aztertzea.

Komunikazio-uritasuna duen populazioaren eta horren ondoriozko komunikaziorako laguntza-
sistemen eta _baliabideen heterogencotasuna deskrbatzea.

Mintzairaren garapenean zaitasunak dituzten pertsonen ezaugari nagusiak enfikatzea.
Inguruneak komunikazioa emazteko edo oztopatzeko izan dezakeen eragina aztertzea.

Komunikaziorako laguntza-sistema edo -baliabides hautatzes, erabitzaliearen ezaugarrien
rabera.

Komunikazio-bitartekotzsko gol-maliako teknikariaren prinzipi etkoak cfa deontologioak
deskrbatzea.

Mintzsiraren guneari eragiten dioten nahasmendu neuropskologikoel buruzko oinarrizko edukiak
deskribatzea: apraxa, agnosia, amnesia, akalkula, afasia, slexia efa lesio lobarren ondoriozko
sindrome neuropsikologikoak.

Lege-esparrua.

Komunikatzeko eta gizarte-elkarreraginerako zaitasunak dituzten pertsonak: autismoaren
esparruko nahasmenduak

Mintzairaren garapeneko nahasmenduak dituzten pertsonak.
‘Ahozko hizkuntza eskuratzeko zaitasunak dituzten pertsonsk.
Hartutako mintzaira-zaitasunak duzten perisonak.

Eragina desgaitasunen bat duen populazioan. Estatistikak.
Ingurunearen eginkizuna komunikazioan.

Kode etkoa betetzea.

Ikasteko grina eta motibazioa.

3 Komunikatzeko eta gizarte-ekarreraginerako zaiftasunak dituzten pertsonekin komunkazio-
bitartekotza egiteko programak garatzea.

Autismoaren esparuko nahasmendua efa mintzairaren berariazko nahasmendua duten
pertsonen ezaugarr kognitboak, komunikazio-ezaugarriak eta mintzaira-zaugarriak deskrbatzea.





