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				BESTELAKO XEDAPENAK

				ENPLEGU ETA GIZARTE GAIETAKO SAILA

				2060

				EBAZPENA, 2012ko otsailaren 28koa, Gizarte Zerbitzuen zuzendariarena, telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatu berria ezartzen duena.

				Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko 30/1992 Legearen 70.4 artikuluak xedatzen duenez, herri-administrazioek eskabide-eredu eta -sistema normalizatuak ezarri beharko dituzte hainbat prozeduraren gaineko ebazpen ugari eragin behar duten prozeduretarako, eta eredu horiek herritarren esku egon beharko dute administrazioen egoitzetan.

				Telelaguntza Zerbitzu Publikoari buruzko ekainaren 28ko 144/2011 Dekretuko 13.1 artikuluan xedatutakoaren arabera, eskabideak Eusko Jaurlaritzan gizarte-gaietako eskumena duen zuzendariaren ebazpenez onartutako ereduari jarraiki egingo dira, eta eredu hori Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratuko da.

				Gizarte Zerbitzuen zuzendariaren 2011ko ekainaren 30eko Ebazpenaren bidez, telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatua onartu zen (2011ko ekainaren 30eko EHAA, 124. zk.).

				Eredu horren zenbait alderdi osatu egin behar direla ikusi da, eta, beraz, eskabide-eredu normalizatu berria onartu behar da.

				Horri jarraiki, honako hau

				EBAZTEN DUT:

				Artikulu bakarra.– Eskabide-eredu normalizatua onartzea.

				1.– Telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatua, Ebazpen honen eranskin gisa datorrena, onartzea.

				2.– Telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatua, baita eredua betetzeko jarraibideak ere, euskadi.net-eko egoitza elektroniko honetan eskuratu ahal izango dira: www.gizartelan.ejgv.euskadi.net.

				AZKEN XEDAPENA

				Ebazpen honek argitaratu eta hurrengo egunean izango du eragina.

				Vitoria-Gasteiz, 2012ko otsailaren 28a.

				Gizarte Zerbitzuen zuzendaria,

				IÑAKI MIRENA MÚGICA FLORES.
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10 PREZIOTIK SALBUESTEKO ESKAERA

Telelagutza-zmbitza publikoar splikatn bebasko salbuspens ellsguntzaren zmbitza publkoar 201 wtean
aplkaty behameko preso puslkosren zenbatekos ea “albuespera zehsteko den Enplesu ea Gizare Gaeiko
“elbuuaren 201 o hainaren 30sko Agindusn st da (01 ko sknsren 30sko EHAA, 124 7).

‘Enbilzslesk przio publikos ordsintzetk saluetits_egongo dira beren hileroko dinvsameren zegbatekoa
exrefeeatzisko adisko sshaznssko Ondorio Adkotako Enents Adiersle Publkosren (PREM) berdina ado
‘ckizgoa bada. 2009, wrsrsko PREM adisazlea 527,51 suotan kst zen (205, wtesko Estausren Avarekont
Orckonen sbenduaren 23ko 22008 Legearen 28. Xedapan Gebigar, 20081224 309 zenbaliio BOEa
agtarans) oz 2010 wierko 53251 ewotan fakatu 2en (0010, wherako Estatuaren Aunskonta Orokorren
sbendraren ko 26009 Legesren 19. Xedspen Gebigariz, 2010-12-24an 309 znbakiko BOE argitastua)

Biskidetrako witteko Kidesk skonomikoi smbimaren esbilzaleen mende dsodenean s ssbitmaren
eabitzaies adingibes denean, balsbide skomomkosk zenbatzeko bizkidetzko wittes zango da koun, Kasu
‘berietan prtons erablizalesen hilroko dins-sameren sesbitekotza bouskos hatuko d: jarian szaldko den e
Kallulzhuako bizkidetzako wmiaeko ide uzsen wisko dinysareren bava bamabi hilibeteen e bizkidezako
itk ideen kopuruaren artean zaizesren emaiza.

‘Erbilalearen dinsamersk zshazteko, disanera gubi gutisk batko din zembatganizat, codokosatk
extonitko smek, ke e

2 Lan-stkinak —peniioak o2 gizarte-sunekuspensko presaziosk barse— haien aaubidea edozein dela are

) Kapital bigigan et higiesnaren siekins.

) Enpresa- edo anbidefardueren etekinak
Diswsomerk sshazieko sesbata bearsko aldia edkbidearen wmesren —edo presiowen. oxdsiketar bunzko
salluspena ouart edo ukatzeko beste shazpen bat ematen den wesren— aureko rga-ddi ango s, zenar
o zergs datk it
Gizarte Zabitzmei buruzko sbendearen Seko 12008 Legearen 574 artkubua eneglamends bides gaatu arean,
biskidetiako wstatesren dirs- s shzteko fmslis-uttestn div-samersk zango i kontuan et wletako da
honomkoki zabitzaren exsbilzalesren mende dauden itte horrtako kidesk molako eentak jssotzen ez
tenke el

‘Ebilzalearen leroko din-sarern zenbatekoa ldszen bada, bestsebazpen bat eman bl zango da tllagumtza-
etz cxdanizeko albuespens onaredo ek,

11- BANKUDATUAK
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7 ESKATZAILEAREN PROFILA

‘Dagokiona makat:

D65 etk gorsko persona, eskumenko organo baten adminisraio-sbazpenak omattako mendefas agoeran
dagoena.

D65 wietk gorako pertions, mendetasunaniskuan dagoens (23 pustu gutionez Mendetasma Baliceseko.
‘Baremosren plikazions).

O Bakarrik biz dan 75 etk gorsko perons.

O Adimen desgaitak izaki, esbumensko organo beten dminbtazio-shazpenck cnartutako mendetasungoersn
‘danden personak.

O Desgaita fskoak izaki, eskameneko organo baten adminisacio-dbazpenak omaruako mendetasu egoersn
dnden prtonak.

O Desgaira setsrisak izaki, skumensko organ bten adminsrazio-sbazpensk onartako mendetzsu agoersn
danden pertonak.

O Disgaostatusko bum-gixotisms zsuik, edumensko orgamosren adinisrasio shazpenaren biarez
‘onariako mendetasun egoersn dauden pertonk.

O Gizarte sclamendeko aidkuan iz telelguntza-zrbituaren bitarte bee lteckeen promiak detktat zaizkin.
‘pertonak Kasu hristan behaneskoa dscfnamizko izare zrbitzuak dagokion tostens mates.

8 HARREMANETARAKO PERTSONAK (<hentssun burrenkeras)
Harremanstarako 1. petzons:
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9 Telelsguntza Zebitzs Publkoss ko 201 o eksinsren 28ko 142011 Dekreuko L. ersoskinean juotoen den
e itz Q011-06-30eko EFAA, 124. =), elkaeokide den medik batek betetako osasun-ftxaren arigioala
edo ftokopia koorisata.

10— Edatzalea ez badago organo esumendmaren chazpenaren biaes onartutko mendetasun egoerm, 2
‘mendetasin sgoeran ee, o2 bakarck biz den 75 etk gorakoa ez bada, baina oanizko gizate eibizuren
Eizarte tosten Laten ardbers fellaguntza zeritmaren bitres rantzntoko modoko bebamizanak badt:.

 Dagokion oinamizko gizartesebitzak emandsko gzatetxostena. Apattako gizarte txostena Tellagimtza
Zetitzn Publkons ko 201 ko cksinren 28ko 1442011 Delaetuko L eranckinean jasotzen den.
reduaren arberskon izango da (01106 30eko EHAA, 124, 2k). Ekazalesk dokunentazio hort
ukezien ez bady, edbumena duen adinishazio-organoari eskatko dio Eusko Jaulaizako Gizarte
Zetitzmen Zuzendiesk, eckatzalesk edkiera sinst bomstarsko eman duen baimenaren babespesn
(edkers rsduko 14, punts),

1L ESKAFRA EREDUARI BURUZKO ARGIBIDEAK
Ondorengo argbideen mumerzzion argiv i diren eskabide reduaren partaten mamerzioaren arberskoa da.
1- NORK AURKEZTU DU ESKAERA.

Eskatzsileak ber izenean jarduten bad, NORK AURKEZTU DU ESKAERA» aalean cateresdimas aukers
‘mkata beha d Tneresdona flelaguntza srbitouaren arbiizailes izango izaekeen persons g d2

‘o honetanitersdimk itk d e

Eshatzsieak beste pertsona bat ordeskatuz jarduten badu, NORK AURKEZTU DU ESKAERA» atlezn
Ondeskarin aokers ks bear . Kz bonetan ondeskarisk snsko du eckera.

2~ INTERESDUNAREN DATUAK.

Ata boretan telelaguntza-zaitea jasoko Ikeen pertsonaren datuak jasko dira. Edozsin kasutan bete bebar da,
ashier

Anea Evelal Autononia Edidegoko hizkuniza ofzisleako edozsinean emango dela bermatako da (ewskara ota
Eactlans). Be da bermatoen Auionormia Eekidegoan, ofizalak ez diren hskumizetan aneta ematea; hala ere,
autoncmia wkidegoko hizkuntza ofislak ezagizan ez diteten eskatzalen hiskustzar burucko datusk kontuzn
bt bl zango i, egoers honetan dsuden ersbilzales area egokia smsteko bt erkeen newrisk sitzat
barasko.

3 ORDEZKARIARENDATUAK.

‘Eskaera nerk bere izenean e rdes, ordeckariak egien denean beteko da. Ordeskarita uzesbidemn balzgania
den edocein bitateko eablz egiaztatuko ds, modu fdsgamian, edo interesdwa pertonalli agatta egindako
deklazio ez

‘Eskatailes nmmtzipst gabeko adingsbes bad, s bl duen gewseo bitek odeckatiko du e, bestels, oresk
(emsizipats gabeko sdingabes gursso-sbalaen pean ez badago). Ekatzalen judiiali esgsiua bads, sbazpen
udiziales izandatutako utreak ordeskanko .





OEBPS/images/AE122594001_fmt5.png
11- BANKUDATUAK
Teelagmiza-zmbitear dagoskion ardainagiviak ndoko kontutk kobratzeko baimens enaten

FRE—

s ey ol din | Ko sl
Fonsre s it NANALZ

12- JAKINARAZTEKO OBLIGAZIOA

‘Eskataileai jskinarasten s5io haren sgoer petsonslean edo hren skonomsin zsin ondaresn ldsketrk badsgo, et
alketa borik zerbiteua enateko badntzeta edo preioa oxdainteko betebehaet salbuesteko erabalian eragna
20 badezakete, horien berr ean bebar disl Euko Tnwlaitako Gizae Zabitzuen Zuzsndizar, 30 egwmeko
epean, adker ertatn direnel zenbatzen kasia.

13- EUSKO JAURLARIIZAKO GIZARTE ZERBITZUEN ZUZENDARITZARI ZERGA-DATUAK
KONTSULTATZEKO BAIMENA EMATEA.

‘Behean sitoen daenek BAMENA EMATEN DIOTE Eisko Janlisako Gizarte Zasbitren Zusendarizari
ventr burusko dtusk dagokion zerga-administrzioas ekatzako; beter dat hoiek bebareskos badir, edkat
el preria odainzetk aTestebiderkos den eabakisko.

bk

2) Baimen hau o2 da bebmeskoa presioa odainzsko betsbebarelk slbuesteko eskai egn o2 denean.

) Baimen ha e da belreskoa Persona Fisikoen Errntaren gaineko Zergaren azken auollkidazioa edo, besela,
‘utolidazionk ez badago, oeutako erenel buruzko zrga-dauen shtagi edo egiazagia aukerh gero.

©) Ekaailear dagokion baimena edo dokummentaica da behareckos. Eskatzllearen fanli-mitateko kideak
‘konomkok haren mande daudenean edo ekatzale adingabes denean dirz ik bebarekok ekontide do
iatezko bikotekidearen baimen do dokumentzios et famali-unitteko kide dien eme slben baimen edo
dobumertazios.
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14 ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN DATUAK KONPROBATU EDO EGIAZTATZEKO BAIMENA

1 Ekatzalsk BATMENA EMATEN DIO Eisko Jaslaiuako Gizare Zetbitmen Zuzendasitzai tlemstika bidez
‘o danden bestelsko balsbidek erbiliz ondoko dtusk kooprobata edo egiztatzeke:

2 nortasunar buruzko datuk, Barne Ministeioan:  Bai U Bz

). haren helbidean enoldsua dauden persona guation enoldtze datuak, Estatsliako Istnty Nazionalean edo
dagokion wdlean: 0 Bai U Bz

©) osasun carleko dauak, Eekadiko Oszsum Admnisrzioan: 0 Bai 0 Bz

@ Bkl Autononsa Ekidegoko zstesko Bikoteen Evegitoko inbiprio-dsusk: 0 Bai O Ez.

Obar: ek bk eanegean, dsgokion dobumentzioa surkest bebarko ds:

2 NAN edo AlZsen ftokopia

) eskatailearen emold ziwtagia edo -papers, eskatzalearn bizleku berean exoldatuta dauden pertons ok
Jaoten ditena.

©) ossmn laen ftokopis.

@ Bkl Autononsa Ekidegoko Izsesko Bikotsen Eregitoko inipriosren shutagiia.

I Edatziesk BAMENA EMATEN DIO Eusko Jusstako Gizate Zerbitzen Zusendaritzast kontalisk
esieko eta datuk: ea tostenk esatzsko Osakidetza Euskal O Zabitur edo beste osasm srondeel o2
iare zaarako adminisazio publikoe,dat horiek beameskoak bdia hare s of gizare-egoera rizsko;
‘et re konfidentoilasuna bermatuz o eskatutako fllagimtza erbites publikos emaiek etz ematen jamaitzeko:
BaiDE:

Obarr: baimen i ez ematek ez i esan i telelaguntza erbiouan ala emates katuko dentk. Flaae, baimens
emates omendatzen dig, tlel3guntza etz etk iz ke oztoposk edo ailtmnsk swhesteko.

15 DATU PERTSONALEN TRATAMENDUARI BURUZKO INFORMAZIOA

‘Eskseran jaotoen dren data pestsonslk eta edaers sbazteko prozeduran sortzen drensk Enplegn es Gizrte
Gaisako Salren (Tellzgumtzakos daa fcategs persondlem sartako .

Teelsguzakon Soategisnen bels teelagtza-sebitz puslkossen Judesketaako Lagungar sstes &, s
bonren aduraduns Evcko Jswlaitzsko Gizae Zesbizuen Zuzendaitzs izngo . Zusendariza borren swresn
inteesdunak satzeko, suzentzsko, ezereteko eta ik egiteko ekubidee balia sbal zango dia, ondoko beliders
iz

Gizare Zatbitzen Zuzendariza
‘Enplegu otz Gizare Gaieabo Sala
Euko Jauliza

‘Donosta kalea 1, 1011, Viori Gasteiz
‘Fibategiaren b eman z2io Datusk Babesteko Bkl Bulagoar, o2 datn segurasun 0503 bermatzko bebamesko
ek dinn.

Aipsttako dt patsonsak estatistka belburastarsko exbil bl izamgo i, et ez ziskis Biruparens emango,
leger gatuako kasetan e bads.

Horren guasiaren be emsten dugn, Dt prtsonalk babestko sbendiaren 13ko 151999 Lege Orgamikosren 5
atulumn xadstakon betez.
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4-JAKINARAZPENA
‘Eokatzaileak aukeratsbal zango dh zeinbidtatk 2 i dituen jakinarszpenak: postalaedo elekonkca.
POSTALA: 2. punsuan (ANTERESDUNAREN DATUAK:) agerzen den interesdmaren helbidera edo, bala
badagokio, 3. puwtum (ORDEZKARIAREN DATUAK) agertzn den _crdezkarirenera bidalikodira
sakimazpenk. 3, puntusn (JAKINARAZPEN ONDORIOETARAKO HELBIDEA») skinsrzpes ondorostsko
st halbide bat aderez bads,jbinarazpanl cken horretaa biddiko dira

ELEKTRONIKOA: Eskatzalesk worsukodinetsko «Nire Kodesketaky jakizarazpen-emtiuan jusoko dita
@Nire Kodeaketaky emetluan srzsko beharezkon izango da eskatzailek ziatagint elktroniko onatua eckioes
(ONA, NANe, heitersiatagis,enitte..)

5 JAKINARAZPENETARAKO HELBIDEA

Follide bori_infresdmarens edo, kala badagokio, orderkarsrena ez denen baino ez da bete bebar
Takinarazpenetaako bide postala ankerat bads,jkinarazpenk belbid honetara bidlko dire.

6 JAKINARAZPEN ELEKTRONIKORAKO OHARRA

‘Bikatzalesk jakinarazpen elkironkoak jssotzea erbaki bad, administazioak posta slekronko edo tlefono
‘mgikor bidezko char-zrbizuajaiko i hareneskur,akinarzpen bat bidalzen dn bakoitzean ohataaztko.

Nabi beste posta lektzonikoea tlefons mmgikoren bk st daiteske;bi kastetan pemt ofa kowsaz () breizia.
7 ESKATZAILEAREN PROFILA

Telhagwiza Zabitm Publikossi ko sksiaren 28ko 1442011 Debastien srbes, telelaguntzs bt
‘publikoaren bzl zan bal zango dira ondoko gizarte profilak diuzenak:

1)65 etk orakosk:
" Esktumensko rganosren adiministrazio-sbazpenaren bidez nartko mendetasn agoeran deudenk.

‘mendetzsn. sgomra balioesteko organoaren rizpenaren bitaez egaztia.

2) Bl i diven 75 vtk gk personsk.

3) Adimen desgaitak 22k, eslumeneko orgeno baten adminbtazio-shazpenck cortiako mendetasun-egoeran
pertonak

4) Desgaty fiskosk izak, edamensko crgamo baten adminisazio-sbazpenck cntuizko mendetasm egoun

dmden pertsonak.

5) Desgity seniorialak izaki, eumencko crgano baten adminstraio-<bazpenak onarutako mendetasun egoeran
e pertsonak.

) Disguostkatutako bur gavotasuna izak, skumencko organoaren admiisrazio-shazpenaren biarez onarutko
e — - ——

7 Auroko kasuen bamean egon gabe, dagokion onarizko izarteeibizuaren biarter emandsko txosen sosislren
abera teleaguntzs zrbitzuarenbideg e egiteko moduko remiak ditzten personsk.

Adieras behar . telelaguntza zrbite publikoarn hatzaleen 2ein profil dagokion zabitza eskatzen duen
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3 ORDEZKARIARENDATUAK

Tz 2 sbin
=  Emakumes  Gaom Navaz

Tefona 2 @) Tektoso 2.0

T dakanion

4-JAKINARAZPENA
O Elktronkos 0 Posals

5 JAKINARAZPEN ONDORIOETARAKO HELBIDEA Gakinarazpen postlerko bakark, ea ineresdmzen
Belbideber ez bada odo, bestel, ondezkariarn halbide ber).

== Beba [z S| EEm £

Tom kot o oo

|

6 JAKINARAZPEN ELEKTRONIKORAKO OHARRA
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‘Eokaera b sostu, skatzalesk BERE ARDURAPEAN DEKLARATZEN DU badosls besnsnetrsko petzonen
bsimens haien Jabetzako dotu perenalak Eucko Jsnlaizao Evplegn ea Gizate Gretko. sleko Gizate
Zeshtzmen Zuoaodavitza smtsko,

9 ETXEBIZITZA

TG0GALUR Ba D BT
"DATU TEENIKOAK:

Enebismko emsior 0 135w I 20w
———

‘Exufn efonotk g 0 Bi Dz
Banon: DB D Ex

Zuesloeginr: B Dz

10- ORDAINTZETIK SALBUESTEKO ESKAERA
OBsDE:

b e dute andsidsko Oneorio Askotsko Esveta Adierasle Pblkos bsino i saerstikigosk ditztenek
(adiersles, 201220 532,51 € ko). Bz d kontuan hartko Din-saerak Bematzako Brents.
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13- EUSKO JAURLARIIZAKO GIZARTE ZERBITZUEN ZUZENDARITZARI ZERGA-DATUAK
KONTSULTATZEKO BAIMENA EMATEA.
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16- DATU PERTSONALAK EMATEKO BATMENA

‘Eskatzalesk BAIMENA EMATEN DIO Ersko Jaalritako Gizate Gaien Zuzendarizar eckseran idtoen dien
itk eta ekaers hor sbastoko progedvan zein ellaguntzs erbitmak gantoen diten jardoeetan sorakosk
emateko Osakideza Euskal Osasn Zetbitzua, bese osasu enfttel, babes abilaen of2 Lraldien arcko
esbuens duen Eusko Jaulaizako zuzendarzar et giztte-zaeako adminisrazio publikoe (tren bizilekuari
dgolion onamicko gizart zefbitza bare), ekatuako ealagumies zetbitea emateko hellurustarako solik. 0 Ba
Ok

Obarr: Bamen bori oz enatek 2 dh esan na elelgniza-zabitzuan 2t emsten ukatko deik. il re, baimen,
Bors emategomenditzen duge,tellaguntza ebitzua emateko san eskeen cetopedk edo alzsunak sabesteko.
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