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			RESOLUCIÓN 17/2024, de 16 de febrero, de la Directora de la Secretaría del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento, por la que se dispone la publicación del Convenio suscrito con la Sociedad Pública Alokabide, S.A., para la gestión de las ayudas al alquiler del programa Gaztelagun.

			Habiéndose suscrito por la Administración General de la Comunidad Autónoma del País Vasco el Convenio referenciado, a los efectos de darle la publicidad debida,

			RESUELVO:

			Artículo único.– Publicar en el Boletín Oficial del País Vasco el texto del Convenio suscrito con la Sociedad Pública Alokabide, S.A., para la gestión de las ayudas al alquiler del programa Gaztelagun, que figura como anexo a la presente.

			En Vitoria-Gasteiz, a 16 de febrero de 2024.

			La Directora de la Secretaría del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento,

			MARÍA BEGOÑA OTALORA ARIÑO.

			ANEXO A LA RESOLUCIÓN 17/2024, DE 16 DE FEBRERO, DE LA DIRECTORA DE LA SECRETARÍA DEL GOBIERNO Y DE RELACIONES CON EL PARLAMENTO

			CONVENIO ENTRE EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, VIVIENDA Y TRANSPORTES Y LA SOCIEDAD PÚBLICA ALOKABIDE, S.A., PARA LA GESTIÓN DE LAS AYUDAS AL ALQUILER DEL PROGRAMA GAZTELAGUN.

			En Vitoria-Gasteiz, a 29 de diciembre de 2023.

			REUNIDOS:

			De una parte, la Administración General de la Comunidad Autónoma del País Vasco, a través del Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes, representada por D. Ignacio M.ª Arriola López, Consejero de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes, en virtud de nombramiento efectuado por Decreto 26/2020, de 7 de septiembre del Lehendakari.

			De otra parte, la Sociedad Pública Alokabide, S.A., representada por D. Pedro Javier Jauregui Fernández y Dña. Patricia Ainhoa Val Hevia, en virtud de la atribución que les confiere el otorgamiento de poderes acordado por el Consejo de Administración de la Sociedad en la reunión celebrada el 26 de diciembre de 2016 y elevado a escritura pública el 26 del mismo mes.

			Ambas partes se reconocen mutua y recíprocamente, en la condición en que intervienen, la capacidad jurídica necesaria para formalizar el presente Convenio, y a tal efecto

			EXPONEN:

			Primero.– El Estatuto de Autonomía del País Vasco determina en su artículo 10.31 la competencia exclusiva de la Comunidad Autónoma de País Vasco en materia de ordenación de territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.

			La Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, en su artículo 10 establece que el Gobierno Vasco, los Territorios Históricos y las Entidades Locales de carácter territorial, a través de sus órganos correspondientes, ostentarán competencias y responsabilidades en materia de vivienda en los términos de la presente Ley, así como de la normativa que les resulte aplicable.

			El Plan Director de Vivienda 2021-2023 contempla como primer Eje el fomento del alquiler asequible en Euskadi y, dentro del mismo, la Estrategia 1.2 consiste en desarrollar el sistema de recursos y prestaciones destinadas a garantizar el acceso a una vivienda asequible. Así, la Línea estratégica 1.2.2 pretende impulsar la emancipación de la población joven en régimen de alquiler y, para ello, la Acción 1.2.2.1 refuerza y amplía el Programa Gaztelagun convirtiéndolo en un programa de ayudas permanente.

			Segundo.– En base al artículo 52 de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del País Vasco, texto refundido aprobado por Decreto legislativo 1/1997, de 11 de noviembre y 15 de la Ley 8/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, la Orden de 26 de abril de 2022 del Consejero de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes por la que se regulan las ayudas al alquiler de vivienda del programa Gaztelagun, designa Entidad Colaboradora en la gestión de estas ayudas a la sociedad pública Alokabide, S.A.

			Tercero.– El artículo 16.1 de la Ley 8/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones establece que se formalizará un convenio entre el órgano administrativo concedente de las subvenciones y la entidad colaboradora en el que se regularán las condiciones y obligaciones asumidas por esta.

			Cuarto.– La Sociedad Pública Alokabide, S.A. tiene, a efectos de lo dispuesto en el artículo 32.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y en el artículo 86 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector Público, la condición de medio propio personificado y servicio técnico de la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi, previa autorización del Gobierno Vasco efectuada mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 26 de noviembre de 2019, modificado por Acuerdo del 6 de octubre de 2020 (artículo 2.1.k).

			Por todo lo anteriormente expuesto, es de interés para las Partes regular y formalizar la firma del presente Convenio, conforme a las siguientes

			CLÁUSULAS

			Primera.– Objeto del Convenio.

			El objeto del presente Convenio es establecer las condiciones en las que la Sociedad Pública Alokabide, S.A., va a actuar como entidad colaboradora en la gestión y tramitación de las ayudas al alquiler del Programa Gaztelagun, regulado en la Orden de 26 de abril de 2022, del Consejero de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes, por la que se regulan las ayudas al alquiler de vivienda del Programa Gaztelagun.

			Segunda.– Obligaciones que corresponden a Alokabide, S.A.

			En el marco de su actuación como entidad colaboradora en la gestión de las subvenciones y conforme al artículo 9 de la citada Orden de 26 de abril de 2022, corresponde a Alokabide, S.A. la realización de las siguientes tareas:

			a) Informar, orientar y asesorar a las posibles personas solicitantes de las ayudas, de forma presencial o a través de cualquier canal de comunicación establecido (teléfono, email, web, etc.), con el objeto de:

			i) Aclarar dudas y orientar sobre las condiciones y requisitos del Programa Gaztelagun.

			ii) Cumplimentar correctamente las solicitudes y adjuntar la documentación pertinente.

			b) Incorporar las solicitudes presenciales a la plataforma de tramitación electrónica Tramitagune del Gobierno Vasco.

			Para ello, la Sociedad Pública Alokabide, S.A. recibirá, además de las solicitudes presentadas en sus oficinas, las presentadas de forma telemática o presencial ante cualquiera de los órganos previstos en el artículo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, así como en las oficinas del Servicio de Atención a la Ciudadanía Zuzenean.

			Deberá incorporar a la plataforma de tramitación electrónica de las ayudas –Tramitagune– las solicitudes presenciales recibidas, junto con la documentación adjunta, haciendo constar en todo caso la fecha de entrada de la solicitud presencial. Esta incorporación deberá realizarse en el plazo máximo de 3 días hábiles desde que las solicitudes presenciales realizadas tienen entrada en la sociedad.

			c) Verificar la correcta cumplimentación de las solicitudes y la aportación de la documentación requerida. Para ello deberán:

			i) Proceder a la identificación de las personas solicitantes, así como comprobar y valorar los documentos presentados.

			ii) Requerir la subsanación de documentos, en caso de ser insuficientes o incorrectos.

			iii) Elaborar, en su caso, y tramitar la correspondiente propuesta de resolución de archivo de la solicitud en el supuesto que no se aporte la documentación requerida. Esta propuesta se remitirá al Delegado o Delegada Territorial de Vivienda que corresponda.

			d) Comprobar el cumplimiento de requisitos.

			e) Proponer al Delegado o Delegada Territorial de Vivienda las resoluciones de concesión, denegación o reconocimiento provisional de las solicitudes. Realizar asimismo las propuestas de resolución de modificación de las ayudas y las de inicio de los procedimientos de extinción y de reintegro respetando los plazos previstos en la Orden.

			f) Gestionar y coordinar las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

			g) Controlar y hacer el seguimiento anual de la documentación justificativa del pago de la renta.

			h) Controlar y hacer el seguimiento anual del cumplimiento de los requisitos por parte de las personas beneficiarias.

			i) Informar mensualmente a la Viceconsejería de Vivienda y a la Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda sobre el programa Gaztelagun, facilitando datos relativos a:

			i) Volumen de personas interesadas.

			ii) Volumen de ayudas gestionadas.

			iii) Estado de los gastos.

			iv) Propuestas de mejora.

			v) Cualquier información sobre la evolución del programa Gaztelagun.

			j) Preparar y transmitir la información que debe ser publicada con carácter mensual en el portal de la transparencia del Gobierno Vasco y en la página web de la Sociedad Pública Alokabide, S.A.: número e importe global de las ayudas concedidas y extinguidas en el periodo correspondiente, disgregado por Territorios Históricos y por sexo de las personas beneficiarias.

			k) Elaborar la relación mensual de pagos y abonar a las personas beneficiarias las cuantías de las ayudas concedidas.

			l) Realizar encuestas de satisfacción con el programa Gaztelagun entre las personas beneficiarias, solicitantes o interesadas y enviar a la Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda los resultados agregados, anonimizados o sin vínculo a datos de carácter personal.

			m) Recoger en sus libros Diario y Mayor todos los movimientos contables que afecten a la actividad, entre otros, todos los gastos en los que incurra la sociedad en el ejercicio en curso. Alokabide, S.A como sociedad mercantil está sujeta a las normas internacionales de contabilidad.

			Particularmente para Gaztelagun, cuyos gastos asociados a la gestión en los que va a incurrir Alokabide son principalmente gastos de personal, deberán registrarse contablemente en el libro Diario y en las cuentas de mayor asociadas al actual grupo 64 del Plan General de Contabilidad.

			Los documentos que justificarán su registro contable serán las nóminas, los seguros sociales, los justificantes de pago de la EPSV, los justificantes de pago del seguro obligatorio a favor del trabajador y las facturas de la formación que reciban los trabajadores.

			La Sociedad Pública Alokabide, S.A. llevará a cabo las actividades encargadas siguiendo las instrucciones dadas desde la Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda, del Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes.

			Tercera.– Compromisos del Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes.

			Para el correcto desempeño por parte de Alokabide, S.A. de las prestaciones encargadas, el Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes asume los siguientes compromisos:

			a) El Departamento facilitará a la Sociedad en acceso a la plataforma de tramitación electrónica del Gobierno Vasco Tramitagune, en la que deberán tramitarse las ayudas del Programa Gaztelagun gestionando los permisos necesarios para ello.

			b) La Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda establecerá los criterios para resolver las posibles dudas e incidencias que puedan surgir en la tramitación de las ayudas.

			c) El Departamento y las Delegaciones Territoriales de Vivienda remitirán a la Sociedad las solicitudes presenciales que se reciban, en el plazo máximo del siguiente día hábil a su recepción.

			Cuarta.– Entrega de fondos.

			Para que Alokabide, S.A. proceda al abono de las subvenciones concedidas, el Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes procederá, dentro del primer mes de cada ejercicio presupuestario, a transferir a la sociedad el importe correspondiente a la cuarta parte da las cantidades que se prevea van a ser abonadas en el ejercicio presupuestario.

			Posteriormente, al inicio de cada uno de los trimestres sucesivos, y en base a la información facilitada por la sociedad conforme se establece en la cláusula segunda i), se procederá a liquidar el anticipo realizado y se realizarán nuevas transferencias de crédito por los importes que resulten necesarios para garantizar el pago de las subvenciones que esté previsto conceder en cada trimestre.

			Quinta.– Contraprestación.

			La contraprestación que corresponde a la Sociedad Pública Alokabide, S.A. es de 175 euros por solicitud tramitada, con un límite inicial de 1.100.000 euros para 2024, cuantía que podrá ser incrementada mediante la oportuna habilitación adicional de créditos de pago, sometiéndose a la condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo.

			La facturación será mensual, en función del trabajo realizado y de la presentación del informe de progreso de solicitudes. A estos efectos la sociedad mensualmente informara sobre el número de solicitudes presentadas a lo largo del mes vencido.

			Sexta.– Comisión de seguimiento.

			Las partes suscribientes del presente Convenio acuerdan la constitución de una Comisión de Seguimiento del Convenio, presidida por la persona que ostente la titularidad de la Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda o persona en quien delegue.

			Esta Comisión de Seguimiento estará integrada por dos personas de Alokabide, S.A., designadas por dicho organismo, y dos personas con perfil técnico en representación de la Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda, designadas por la persona que ostente la titularidad de la Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda.

			Corresponderá a la citada Comisión de Seguimiento las siguientes actuaciones:

			i) La valoración del resultado de las actuaciones y actividades de colaboración.

			ii) La vigilancia de la ejecución de los compromisos estipulados en el Convenio y las propuestas de medidas encaminadas a su cumplimiento.

			iii) La interpretación y resolución en relación con la ejecución y desarrollo del Convenio, y con las cuestiones que puedan surgir.

			iv) La propuesta a las partes sobre la posible extensión del convenio, alcance de las modificaciones a arbitrar y valoración y coste incremental, en su caso, de las mismas.

			La Comisión de Seguimiento se reunirá una vez al año, y siempre que sea necesario para la buena marcha de las actuaciones comprendidas en el Convenio.

			En cualquier caso, las Delegaciones Territoriales de Vivienda y la Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda podrán en todo momento requerir a la Sociedad Pública Alokabide, S.A. que les suministre la información y documentación que considera oportuna.

			Séptima.– Modificación del convenio.

			Ambas partes están interesadas en la mejora continua de la calidad de la información obtenida, de su análisis y plataformas de difusión pública y en el conjunto de servicios derivados de alto valor añadido para los agentes económicos y sociales del sector y del público en general, por lo que el presente Convenio está sujeto a un proceso de mejora continua que será detallado, evaluado y acordado en la Comisión de Seguimiento y originará, en su caso, los correspondientes ajustes adaptativos.

			Octava.– Tratamiento de datos personales.

			El día de entrada en vigor del encargo, la Sociedad Pública Alokabide, S.A. adquiere la condición de encargada del tratamiento de datos personales asociado al Programa Gaztelagun, tratamiento del que es responsable la Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda y de cuyas medidas de privacidad es responsable la Dirección de Servicios del Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes.

			El objeto, la duración, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorías de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable son los establecidos en el anexo a este Convenio.

			Dicho anexo forma parte inseparable y goza de la misma naturaleza jurídica del Convenio y tiene carácter vinculante de conformidad con lo previsto en el artículo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y el Consejo, de 26 de abril de 2016.

			Novena.– Incumplimiento de los compromisos asumidos por las partes.

			Cuando alguna de las partes incumpla las obligaciones y compromisos asumidos en el presente Convenio, la parte causante tendrá la obligación de indemnizar todos los daños y perjuicios que se hayan causado.

			Décima.– Vigencia.

			La vigencia del presente Convenio se extiende desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024. Mientras el Programa Gaztelagun continúe vigente se podrá prorrogar por mutuo acuerdo entre las partes quedando su vigencia condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente. Se respetará, no obstante, el plazo máximo de vigencia establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

			Undécima.– Extinción del convenio.

			El presente Convenio se resolverá de forma anticipada, antes de agotarse su plazo de vigencia, en los supuestos siguientes:

			i) Por mutuo acuerdo de las partes.

			ii) Por el incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes.

			iii) Asimismo, son causas de resolución del presente Convenio cualesquiera otras que, derivadas de su naturaleza, sean recogidas por la legislación vigente.

			Duodécima.– Régimen e interpretación del convenio.

			El presente Convenio de Colaboración es de naturaleza administrativa, rigiéndose en su interpretación y desarrollo por el ordenamiento jurídico-administrativo aplicable a los convenios a suscribir con las entidades colaboradoras de subvenciones, conforme a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y supletoriamente por el ordenamiento jurídico-administrativo aplicable a los convenios de colaboración entre Administraciones Públicas.

			Y para que conste y en prueba de conformidad se firma el presente Convenio, por duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados.

			El Consejero de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes,

			IÑAKI ARRIOLA LÓPEZ.

			El Viceconsejero de Vivienda,

			PEDRO JAVIER JAUREGUI FERNÁNDEZ.

			La Directora de Alokabide, S.A.,

			PATRICIA AINHOA VAL HEVIA.
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converti en subencargada del tratamiento.

Si la Sociedad Pbica Alokabide, S.A. pretendiese realizar cualquier cambio de empresas
‘subcontratistas.subencargadas, ales como susttucian o incorporacion de ofras nuevas, deberd
proceder de la misma manera

“Todo ello sin perjuicio de la potestad de la Direccién de Planificacién y Procesos Operativos de
Vivienda, en tanto que responsable del ratamiento, de comprobar en cualquier momento que se
hubleran dado las dos condiciones indicadas.

F) Mantener el deber de secreto respecto a os datos de caracter personal a los que haya tenido
‘acceso en virud del presente Convenio, incuso después de que finaice su objeto.

G) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrto, a respetar la confidencilidad y a cumpir Ias medidas de seguridad
cortespondientes, de las que hay que inormaries converentemente.

H) Mantener a disposicion de Ia Direceion de Planifcacion y Procesos Operafvos de Vivienda fa
‘Gocumentacién acreditativa del cumpiimiento de la obigacion establecida en i apariado anteror.

1) Garantizar i formacion necesaria en materia de profeccion de datos personales de Iz
‘autorizadas para trata datos personales.

personas

) Resolvr las solictudes de ejercico de derechos que reciba direciamente de las person
interesadas o bien faciltar Ia informacién necesaria para que la Direccidn de Planifcacion y Procesos.

Operativos de Vivienda pueda resolver las que se presenten a través de la sede electinica del
Gablerno Vasco.

En este iitimo caso, la Direccién de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda dard trasia-
o de la soicitud a la Sociedad Pibica Alokabide, SA. a través del correo electronico:
gaztelagun@alokabide.cus, a fin de que ésta faciltela informacion necesaria para resolver denlro del
plazo legaimente establecido.

K) Derecho de informacicn.

La Sociedad Pbiica Alokabide, S.A., en el momento de Ia recogida de los datos, debe faciltarfa
informacion relativa a 0s tratamientos.de datos que se van a realizar La redaccion y e formato en que.
se faciltara a informacién serén Ios que figuran en el modelo de solictud de las ayudas al alquie del
Programa Gaztelagun.

“También podré proporcionar cuanta informacion adicional considere relevante en relacion a su
‘actidad como encargada del tratamiento.

L) Noiica ls violaciones de Ia seguridad de os datos.

La Sociedad Piblica Alokabide, S.A. nofficar a la Dieceion de Planifcacion y Procesos
Operativos de Vivienda, sin diacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo 48 horas
medante correo electronico diigido a as personas referentes en proteccion de datos del Departaments
de Planificacion Terrorial, Vivienda y Transportes, las violaciones de Ia seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juniamente con foda Ia informacion relevante.
para la documentacion y comunicacion de la incidencia, saivo que sea improbable que dicha violacién
dela seguridad constiuya un iesgo para los derechos y s libertades de as personas fsicas y siempre
bajola responsabiidad, en cuantoa la decision y sus consecuencias, de la Sociedad Pibica Alokabide,
Sh.
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privacidad.
Q) Destino de los datos.

Al finaizar el Convenio, se cancelarén los pemisos de acceso a Ia plataforma de tramitacién
electiénica del Gobiemo Vasco Tramitagune concedidos a la Sociedad Piblica Alokabide, S.A.,
permaneciendo los datos de caricler personal en dicha plataforma a disposicien de Ia Direccion dé.
Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda.

“Tras a cancelacion de los permisos, a Sociedad Pibica Alokabide, S.A.procedera al borrado total
‘e los datos que pudieran existren los equipos informiiticos utizados para su ratamiento.

‘Simultineament, la Sociedad Pibiica Alokabide, S.A. devolvers a a Diteceion de Planificacin y
Procesos Operaiivos de Vivienda los datos de caracter personal y, si procede, I0s soportes donde.
consten, relacionados con ! tratamiento de datos efectuados fuera de Ia plataforma de tramitacion
clecironica del Gobierno Vasco Tramitagune.

Esta devolucién debe comportar el borrado fotal d los datos existentes en 05 equipos informaticos.
tiizados por la encargada.

No obstante, la Sociedad Piblica Alokabide, S.A puede conservar una copia, con 10 daios.
‘Gebidamente blogueados, mientras puedan derivarse responsabildades de a ejecucicn del Conveo

Para livar a cabo estas operaciones, tanto la Sociedad Pibica Alokabide, S A. como la Direccion
de Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda se someterén a as indicaciones sobre seguridad y
privacidad que aricul la Direccion de Servicios del Departamento de Planificacién Terrorial, Vivienda,
y Transportes.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento.

Corresponde aa Direccién de Planifcacién y Procesos Operativos e Vivienda y, en su caso, ala
Direccion de Servicios del Departamento de Planficacion Terrorial, Vivienda y Transportes:

A) Velar, de forma previa y durante todo el ratamiento, por ol cumpiimiento del Reglamento (UE)
20161679 del Pariamento y el Consejo, de 26 de abri de 2016, por parte de la Sociedad Piblica
‘Alokabide, S A

B) Supervisar el ratamiento, incluida larealizacion de inspecciones y audiorias

En Vitoria- Gasteiz, a 29 de diciembre de 2023,
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E1tratamiento comprenders Ia ealizacién de as siguientes actuaciones:

Recogia Regeo Erres ==
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3 Duracion.

La vigencia del presente anexo es la prevista en la cliusula dcima del Convenio.

Una vez finalice el mismo, Ia Sociedad Publica Alokabide, S.A. proceder segin se indica en el
‘apartado 4.Q) de este anexo.

4.— Obligaciones de la encargada del rataniento.
La Sociedad Piblica Alokabide, S A. y su personal se obligan a:

A) Utizar los datos personales objeto de tratamiento s para fa finalidad objeto de este Convenio.
En ningin caso podrén utizar I0s datos para fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con as insirucciones de la Direccion de Pianificacion y Procesos
Operativos de Vivienda.

i la Sociedad Piblica Alokabide, S.A. considera que alguna de las instrucciones nfringe el
Reglamento (UE) 20161673 del Pariamento y el Conseio, de 25 de abril de 2016, o cualquier ofra
disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembios, el encargado
informaré inmediatamente a a Direcion de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda.

€) Levar, por escrio, u regisiro de fodas Ias categorias e actvidades d ratamiento cfectuadas
por cuenta de cualquier responsable del tratamiento, inciuyendo expresamente  la Direccion de.
Planificacidn y Procesos Operativos de Vivienda, que contenga:

1) 1 nombrey los datos de contacto de a Sociedad Piblica Alokabide, S.A., los de su delegado de
proteccion de datos, en su caso, y los de la Difeccion de Planificackn y Procesos Operaiivos de.
Vivienda.

i) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable, incluyendo
‘expresamente a la Direccién de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda.
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ANEXO RELATIVO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
1- Objeto del encargo del tratamiento.

ayudas y subvenciones en materia de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda,
concretamente el Programa Gazelagun.

Los colectivos de personas interesadas y datos personales tratados a s que puede fener acceso
1a encargada son os siguientes Los dalos e cardcter personal objeto e este anexo son 0s necesarios.
para la gestin y tramitacion de las ayudas al alquier el Programa Gaztelagun, conforme a o
establecido en la Orden de 25 de abril de 2022, del Consefero de Planificacion Terroria, Vivienda y
Transportes, por Ia que se requian las ayudas al alquiler de vivienda del Programa Gazielagun.

€1 ratamiento de datos es necesario para que la Sociedad Pilblica Alokabide, S A actie como
‘entidad colaboradora en la gesiion del Programa Gaztelagun en los términos previsios en el Converio
el que este anexo forma parte.

Sin peruicio de 1o esiablecido en l letra C) e la cléusuia tercera, la Direccidn de Planifcacion y
Procesos Operativos de Viviends, responsable del fratamiento, no pone a disposicion de la Sociedad
Piibica Alokabide, S.A., encargada del ratamiento, informacién alguna

Solo estara habiltado para trata los datos el personal adscrito especificamente por a Sociedad
Pibiica Alokabide, S.A.a 12 gestion del Programa Gaztelagun.

2 Actidad de ratamiento.

Los datos forman parte deltratamiento denominado «Ayudas.y subvencioness ID 204, cuyo rgano.
responsable es la Dircccion de Planificacien y Procesos Operativos de Viviend.

Su finaldad es la gestion de:

ooz & Solsarte, repreceriarie igaes, personss ropetaasy arendalass.
personas nteresadas | personas e conac.

s prsonaes el | Datos de caricer enifcaive
raamienio s 0% e
Sapueceaceder | Datos rlavos 3 nacciones
Dstos de caraceristas prsonses
Dstos reltos 3 cnstandias sosses
Datos coosmicos,fnanciers  deseguros.

Dstos de tansacsones y sevcios
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i) Aunque no estén previstas transferencias de dafos personales a un fercer pais u
organizacion internacional, si se diera ¢l caso, Ia relacién de dichas lransferencias, inclida la
denfficacion de dicho tercer pais u organizacicn inferacional y, en el caso de las transferencia
indicadas en el articulo 43 apartado 1, parafo sequndo del Reglamento (UE) 2016679 del
Pariamento y el Consejo, de 26 de abri e 2016, a documentacin de garantias adecuadss.

) Una descripcion general de las medidas téenicas y organizativas de seguridad que se
adopten en relacién con el tratamiento de datos que se lieven a cabo fuera de la piataforma de.
ramitacion electrinica del Gobiemo Vasco Tramiagune, reativas a:

) La seudonimizacidn y i iffado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibiidad y resiencia
pemmanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

©)La capacidad de restaurar a disponibiidad y el acceso a los datos personales de forma
répida, en caso de incidente fsico o técnico

)l proceso de verficacibn, evaluaciény valoracién reguiares de a eficacia de las medidas.
técnicas y organizativas para garaniizar la seguridad delratamiento

Las medidas técnicas y organizativas de sequrdad de la plataforma de ramitacion electronica
‘Tramitagune son las establecidas e mplantadas por el Gobiemo Vasco y las que ponga en marcha la
Dieccion de Servicios del Departamento de Planiicacion Terrtorial, Vivienda y Transportes.

D) No comunicar los datos  erceras personas, salvo que cuente con fa auforizacion expresa de
la Direccién de Pranficacion y Procesos Operativos de Vivienda, en Ios. supuestos legaiment.
‘admisivies.

La Sociedad Pbiica Alokabide, S.A.puede comunicar Ios datos a otros encargados del ratamiento
de la Direccion de Planificacion y Frocesos Operativos e Vivienda, de acuerdo con las nstrucciones
de ésta. En este caso, la Direccion de Planificacion y Procesos Operaiivos de Vivienda identiicara, de-
forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, 103 datos a comunicar y
las medktas de seguridad a apicar para proceder a a comunicacion. La responsabilidad al respecto de.
Ia comunicacion de datos entre encargados comespondera exclusivamente @ la Direccion de
Planificacitn y Procesos Operativos de Vivienda.

Sila Sociedad Piblica Alokabide, S.A. debe transferirdatos personales a un tercer pais 0 a una
organizacien intemacionsl, en virud del Derecho de Ia Unién o de los Estados miembros que lo sea
‘aplcable, informara a la Difeccion de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda de esa exigencia
legal de manera previa, saivo que tal Derecho ko prohiba por razones imporiantes de inerés pibico

£) Subcontratacién.

En caso de que la Sociedad Pibica Alokabide, S.A.necesite subcontratar senicios audiares para
‘sunorml funcionamiento y a subcontrafista deba acceder a datos personales objeto de este encargo,
Ia Sociedad Pibiica Alokabide, S.A. deberd garantizar una doble condicon:

1) Que e tratamiento de datos personales por parte de Ia subconiratista se sjuste a la legalidad
vigente, lo_contemplado en este encargo y @ las insirucciones de la Direccibn de Pianificacion y
Procesos Operativos de Vivienda.

) Que la Sociedad Piblica Alokabide, S.A.y la empresa subconiratista formaiicen un encargo de
ratamient de datos personales en tEMinos N0 menos resticivos a los previsios en el presente
encargo, el cual ser puesto a disposicién del 6rgano responsabie de tratamiento a su mera solicitud
para verificar su existencia y contenido. En vitud de dicho encargo, la empresa subconiratista s
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La hoja Excel para evaluar las brechas de sequridad y el procedimiento de notificacion de las
brechas de sequridad sern los de uso obligatoro en la Adminisiracicn e a Comunidad AutGnoma del
Pais Vasco, salvo que la Direccién de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda establezca un
procedimiento especifico de notiicacion.

Corresponde a la Sociedad Pilbica Alokabide, S.A. comunicar en el menor tiempo posiie la
Violaciones de a segurdad de los datos 3 los infercsados, cuando sea probable que Ia violacien
‘Suponga un alto riesgo para los derechos y as ibertades de las personas fisicas.

La comunicacidn debe realizarse en un lenguaie caro y sencilo y deberd, como minimo:

1) Explicar a naturaleza de la violacién de datos.

Incicar el nombre y los daos de contacto del delegado de proteccin de datos de la Sociedad

Pbiica Alokabide, S.A., en su caso, o de offo punto de contaco en el que pueda oblenerse més
informacién.

i) Describir las posibles consecuencias de Ia violacién de la seguridad de os datos personles.

) Describir las medidas adoptadas o propuesias por Ia Direccién de Planificacion y Procesos
Operativos de Vivienda para poner remedio a 1a violacion de Ia sequridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, as medidas adoptadas para migar los posibles efectos negaivos.

M) Dar apoyo a la Direccién de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda en el andiiis de.
tiesgos y enla evaluacién de impacto en proteccion de datos, cuando proceda.

N) Dar apoyo a a Direccion de Pranificacion y Procesos Operativos de Vivienda en la realizacion
e las consltas previas a a autoridad de confrol, cuando proceda.

0) Poner a disposicion de la Direccibn de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda toda la
informacién necesaria para demosirar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para a eaizacion
e las audiorias o las Inspeceiones que realicen ol Fesponsabie U ofro auditor autorizado por €.

P) Implantar medidas de seguridad.

La plataforma de ramitacion electronica del Gobiemo Vasco Tramitagune que la Dieceion de
Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda pone a disposicién de la Sociedad Pbiica Alokabide,
S incluye las mecidas de seguridad previstas en el Esquema Nacional de Seguridad.

La Sociedad Piblica Alokabide, S A. implantar también las medidas de sequridad establecidas
en ¢l Esquema Nacional de Seguridad en relacion con el ratamiento e datos que lleve a cabo fuera
e la plataforma de framitacién elecirénica del Gobiero Vasco Tramitagune.

En todo caso, deberd implantar mecanismos para:

) Garantzar la_confidencialidad, integridad, disporibil
sistemas y senicios de lratamiento

) Restaurar la disponibidad y el acceso a los datos personales de forma répida, en caso de
incidene fisio o técnico.

d y resiiencia permanentes de los

i) Verfcar, evaluar y valorar, e forma requiar, a eficacia de las medidas ticnicas y organizativa
implantadss para garantzar a seguridad del tratamiento.

) Seudonimizar y eiar los datos personales, en su caso.

La Sociedad Pibiica Alokabide, S A. se someferd a as indicaciones de la Direceidn de Servicios
el Departamento de Planificacion Terrorial, Vivienda y Transportes en materia de medidas de






