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			OTRAS DISPOSICIONES
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			3710

			RESOLUCIÓN de 14 de julio de 2023, de la Viceconsejera de Política Lingüística, por la que se desarrollan las líneas generales del proceso de evaluación para la obtención del Certificado de Calidad del Euskera - Bikain en las entidades públicas.

			Teniendo en consideración lo previsto en los artículos 2 y 3 del Decreto 97/2023, de 27 de junio, por el que se regula el sistema de evaluación, acreditación y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestión de las entidades públicas y privadas, mediante resolución de la viceconsejera de Política Lingüística, se desarrollarán determinados aspectos relativos al proceso de evaluación para la obtención del Certificado de Calidad del Euskera - Bikain, en función de los siguientes:

			ANTECEDENTES

			El pilar jurídico básico de la normalización del euskera en la Comunidad Autónoma de Euskadi ha sido la Ley 10/1982 básica de normalización del uso del Euskera. Esta ley abrió el camino para desarrollar iniciativas de política lingüística con el fin recuperar el conocimiento y el uso del euskera en los ámbitos clave de la sociedad y ofrecer al euskera el necesario apoyo institucional. Además, la ley reconoce derechos lingüísticos fundamentales a las y los ciudadanos de Euskadi en todos los ámbitos de la vida social.

			Desde entonces y hasta la actualidad, se ha llevado a cabo una ingente labor, tanto a nivel normativo como de planificación, para impulsar y garantizar el uso del euskera en el ámbito socioeconómico privado y en el sector público.

			Corresponde a la Viceconsejería de Política Lingüística, tal y como determina el decreto de estructura de su departamento, elaborar un estudio para el establecimiento de una sistemática que permita conocer y evaluar el uso del euskera en las actividades de las entidades públicas y privadas, y fomentar su implantación con base en los criterios y parámetros recogidos en los sistemas de calidad vigentes.

			Así, el Gobierno Vasco creó el Certificado de Calidad en la Gestión Lingüística - Bikain, primeramente a través de la Orden de 5 de marzo de 2008, de la consejera de Cultura, y, con posterioridad, por medio del Decreto 53/2009, de 3 de marzo de 2009, por el que se regularon el Sello de Compromiso Lingüístico-Bikain y el Certificado de Calidad en la Gestión Lingüística, «con la finalidad de certificar y reconocer el grado de normalización de la presencia, el uso y la gestión del euskera en el ámbito socioeconómico».

			Posteriormente, y con el fin de extender el Certificado de Calidad en la Gestión Lingüística - Bikain al sector público, y revisar y actualizar el modelo de evaluación, se derogó el Decreto 53/2009, de 3 de marzo, por el que se regulaba el Sello de Compromiso Lingüístico Bikain y el Certificado de Calidad en la Gestión Lingüística, y entró en vigor el Decreto 162/2017, de 30 de mayo, por el que se regula el Certificado de Calidad en la Gestión Lingüística - Bikain.

			Como pilar del sistema de evaluación Bikain se encuentra la revisión continua del proceso y su adecuación a las necesidades detectadas. Basándose en esta filosofía, se ha considerado imprescindible realizar una serie de adaptaciones, tales como crear un procedimiento más flexible, incorporar innovaciones y ampliar las posibilidades de evaluación y certificación adaptándose a las características del ámbito socioeconómico privado y del sector público. Consecuentemente, se aprueba el Decreto 97/2023, de 27 de junio, por el que se regula el sistema de evaluación, acreditación y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestión de las entidades públicas y privadas.

			En el texto articulado del Decreto 97/2023 se regula el sistema de evaluación, acreditación y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestión de las entidades públicas y privadas; en función de lo cual, la presente Resolución viene a desarrollar el proceso de evaluación del Certificado de Calidad del Euskera – Bikain en las entidades públicas.

			FUNDAMENTOS DE DERECHO

			Primero.– Visto lo dispuesto en los artículos 2 y 3 del Decreto 97/2023, por el que se regula el sistema de evaluación, acreditación y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestión de las entidades públicas y privadas,

			Segundo.– Vistas las competencias atribuidas en materia de normalización del uso del euskera en las administraciones públicas, por el artículo 14 del Decreto 73/2021, de 23 de febrero, por el que se establece la estructura orgánica y funcional del Departamento de Cultura y Política Lingüística,

			RESUELVO:

			Primero.– Diseñar y desarrollar el proceso de evaluación para la obtención del Certificado de Calidad del Euskera – Bikain, en las entidades del sector público, teniendo en cuenta la situación lingüística y las características de las entidades solicitantes.

			Segundo.– En el Anexo 1 de la presente Resolución se determinarán los objetivos del proceso de acreditación Bikain en las entidades del sector público, las entidades destinatarias, los órganos de gobierno y gestión, el soporte del proceso de evaluación, los niveles de certificación, las materias a evaluar y el sistema de puntuación, las fases de evaluación, los requisitos de las entidades solicitantes, la inscripción y demás trámites.

			Tercero.– En el Anexo 2 de la presente Resolución se incluirá el soporte del proceso de evaluación para obtener el Certificado de Calidad del Euskera - Bikain: Sistema indicador Kemen.

			Cuarto.– En el Anexo 3 de la presente Resolución se incluirá el modelo de autodiagnóstico que deben cumplimentar las entidades solicitantes para obtener el Certificado de Calidad del Euskera - Bikain.

			Quinto.– En el Anexo 4 de la presente Resolución se incluirá el modelo de cuestionario para el autodiagnóstico que deben cumplimentar las entidades solicitantes para obtener el Certificado de Calidad del Euskera - Bikain.

			Sexto.– En el Anexo 5 de la presente Resolución se especificarán las marcas que indican los niveles del Certificado de Calidad del Euskera - Bikain.

			Séptimo.– Comunicar a las personas interesadas que, contra la presente Resolución, que no agota la vía administrativa, podrán interponer recurso de alzada ante la viceconsejera de Política Lingüística en el plazo de un mes a partir del día siguiente a su publicación.

			En Vitoria-Gasteiz, a 14 de julio de 2023.

			La Viceconsejera de Política Lingüística,

			MIREN DOBARAN URRUTIA.
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ANEXO V.

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EL AUTODIAGNOSTICO
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3 Las entidades que se presenten a la evaluacion no podrén oblener un nivel de certicacion Bk
i o garantizan el cumplimiento e los requisitos que establece Ia legslacion vigente en el ambito del
ouskera,

7.~ CERTIFICADO DE CALIDAD DEL EUSKERA - BIKAIN EN EL SECTOR PUBLICO VASCO:
WATERIAS A EVALUAR Y SISTEMA DE PUNTUACION.

1. Los dos ejes de KEMEN —gestién y uso-, sus reas intemas y los indicadores que las componen
tienen un peso especifico dentro del sistema de indicadores, salvo excepeiones.

2 Sin perjicio de lo sefalado en el apartado 3 del punto 6 de esta resolucion,las enfidades que se-
presenten a la evaluacidn deberén oblener una extension (porcentaje) miima del 90 % en las dreas
de servici, para acrediar un nivel de Eikain; o cual significard que se

3. Ademés, para la oblencibn de Ia cerificacién comespondiente se fendr que acreditar durante el
proceso de evaluacién un minimo de puntos estabiecidos de Ia siguiente manera:

Nive de certifcad Puntuacion minima requerda
Nl bisico 00 punos
Nl e 500 punos
Nl superior 00 punos

4— En el proceso de evaluacion Bikain se evalia el uso y la gestion del euskera por parte de las
‘entidades; es decir, el grado de ntegracion de la gestion del euskera en elas, asi como en qué medida
se offece a la ciudadania el euskera como lengua de sevicio y hasta qué punto se uliiza el euskera
comolengua de trabajo:

Gestién. Los retos y objefivos (princpales, o @ largo y @ corto plazo) de las entdades para la
normaiizacion y promocion del uso del euskera, asi como la forma de difgi 0s recursos, acciones
citerios y personas para conseguirios.

Desde el punto de vista de la evaluacion Bikain, la gestin ser exitosa y eficaz si st orientada a
consequir una administracién piblica que trabaje al menos en euskera y garantice los derechos.
lingUstcos de la ciudadana.

Ambitos intemos del efe uso del euskera:
Lengua de servicio. Qué lugar se e otorga al euskera,tanto de forma oral como escrita, en la imagen,

comunicacion y servicio que ofrece a enidad a Ia ciudadania; s dec, en qué medida ostan
‘garantizados los derechos inglistcos e Ia ciudadania.

Lengua de trabaio. La lengua utlizada por las personas de una entidad en la actvidad laboral es.
decir, el lenguale que utiizan oralmente.y por escito  en soporte informatico para realiza las tareas y
actidades de la entidad: reuniones de trabajo, relaciones. enire compaiieros y compafiera
comunicaciones laborales, procedimientos adminisirativos, disposiciones generales, paisaje lingt
formacien en ¢l empleo, ei.

Para saber con exactiud qué se debe evaluar, se seguid Io incuido en KEMEN. En dicho marco se.
establece de foma esquematica y ordenada la manera y el modo en que se leva a cabola geston, a
oferta y ¢ uso de as lenguas en ias entidades, con base en 2 ejes (Ver Anexo 2).
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3. En caso de estimario necesario,a Oficina Técica Bikain para as Entdades Pbiicas podré sofictar
ala entidad soictante toda aquelia informacion y documentacién necesara al Objeto realzar una meior
Valoracién de la solcitud.

Asimism, este érgano pocr recabar informacion adicional de o pianes de euskera e informes
complementarios que hayan sido presentados por 1a entidad a este mismo érgano.

1.- Las enfidades inferesadas deberén utiizara via electronica para laborar, consultary soicar odos.
10s trémites del procedimiento en 103 érminos previstos en el artculo 14.2 de la Ley 3912015, de 1 de.
octubre, del Procedimiento Adminisrativo Comin de las Administraciones Piblicas. Asimismo, la
notiicaciones, comunicaciones y oros tramites posterores a la solcitud se realizaran por los mismos.
medios.

2 Las especifcaciones sobre a forma de tramitar elecirénicamente las soliciudes, las declaraciones
responsables.y demas modelos estaran disponibles en la direccion itps:iwinw. euskadi eusieusko-
Jauriarizalhizkuntza:poltkal

Los ramites posteriores a a solicitud deberén realzarse a través de la direccidn de correo electronico
de la Administracion Pbiica de la Comunidad Autsnoma de Euskadi, hitps:/winw. cuskadi.eusimi.
carpetalweb01-sedeles/

10.3.- Subsanacién de defectos en la solicitud presentada.

Sise aprecia que en la documentacion exigida para a admision de la soiicitud existe falas o defectos.
e forma, o si hay fatas en la documentacion presentada, se requerira a la enidad inferesada para que
en el plazo de diez dias naturales subsane Ia fata o presente los documentos precepiivos. Asimismo,
se e adverta que transcurido dicho plazo sin haber procedido @ fa subsanacion, se le tendra por
desistida de su pelicion, mediante resolucion que se le nofficard previamente, o perderd el derecho al
ramite correspondiene.

10.4.- Presentacion y resolucion de solicitudes y plazo de evaluacién.

1. Las enfidades interesadas podrén solictar Ia evaluacion en cualquier momento del aio. Las
‘evaluaciones externas no estarén sujetas a ninguna convocatoria especilia y se realizarén a o largo
el afo teniendo en cuenta las fases y plazos sefalados en el apartado 8 de esta resolucion. En
cualquier caso, el plazo maximo para resaver la evaluacion serd de 3 meses desde Ia recepcion de la
resolucin por ia que se aprucba a evaluacion externa.

2— El érgano gestor al que se refiere ¢l apariado 4.2 de a presente Resolucion examinard las
Solicitudes y comprobar que las enfidades solctantes rednen los requisitos necesarios para ser
‘evaluadas y que la documentacién a presentar es correcta. Posteriormente, mediante resolucion de la
persona iular de la Direccdn de Normalizacion Lingdistica de las Adminisiraciones Pibica
notiicaré a cada una de las enfidades solictantes la aceptacion o no de Ia soliciud de participacion en
el proceso de evaluacion extera y, en su caso, el cronograma de la evaluacion.

3 Si una vez presentada a soliitud y ranscurrido el plazo de 3 meses no se hubiera recibido
Tesolucién alguns, se entender que el slencio adminisiratio conlieva a denegacien de a solcitud.
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4 Aquelias entidades que cuenten ya con algiin niveldel Certicado de Caidad del Euskera - BIKAIN
0 podrén soliciar de nuevo la evaluacién, en tanto que no transcurra un plazo de doce (12) meses.
esde que se resolvi la ima evaluacion soliitada.

4 LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y GESTION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL
EUSKERA - BIKAIN

Enlos artculos 5.y 6 del Decreto 9712023, de 27 de junio, por e que se regula el sistema de evaluacién,
‘acreditacion y reconocimiento del nivel de desarrolo del euskera en la acividad y gestion de la
‘entidades pibicas.y privadas, se indican cules son los organos de gobiemo del sistema de evaluacién
—incluyendo los del Certiicado de Calidad del Euskera - Bkain-.

Por un lado, esté la Comisién de Seguiniento del Sistema de Reconocimiento de la Gestin del
Euskera, que se encargar de difundir el sstema de reconocimiento en ¢l amibto pibico y en el sector
socioeconémico privado; garantizaré la necesaria coordinacién entre los dos sectores para mantener
la coherencia del sistema, y seré la responsabe de realzar el seguiniento pertinente el sistema de.
reconocimiento e implementar las mejoras necesari

Por atro, el Consejo Rector del Sistema de Reconocimiento de la Gestion del Euskera se encargar de.
‘aprobar el plan de accibn anual, asesorar, reaizar el seguimiento y proponer acciones de mefora.

Asimism, serén érgans de gestion del Certficado de Calidad del Euskera - Bk del sector piblico
los siguientes:

4. Direccién.

En el caso de las entidades piblicas, Ia gestion del Cerificado de Caidad del Euskera - Bikain
corresponde aa Direccidn de Normalizacion Linguistica de las Administraciones Pbiicas, dependiente.
dela Viceconsejeria de Poliica Linguistica.

42~ Oficina Técnica Bikain para las Entidades Piblicas.

1.- La gestion del Certficado de Calidad del Euskera - Bkein corresponde a Ja Oficina Técrica Bikein
para las Enfidades Publicas, que se creara dentro del Senvicio de Normalzacion Lingisticay Derechos.
Uingisticos on lss Enfidades Locales de Ia Dreccion de Nommalzaciéen Linglisica de Ia
Adminisiraciones Publicas.

2 Corresponde a a oficina técrica gestonary resolver a soiicitudes de evaluacion de las enfidades
‘Gelsector publico; gestionar @ proceso de evaluacion; divuigar o Certficado de Calidad del Euskera

Bikain; garantizar Ia necesaria coordinacién con el equipo evaluador, para el correcto desarrolo de la
‘evaluaciones; acordar y concrefar I0s crieros y requisitos de evaluacion; hacer un seguimiento del
proceso de evaluacion y del sistema de reconocimiento en general, & implemenar las mejoras
necesarias; asi como acarar y resover las dudas surgidas en o proceso de ramitacion de Ia

evaluaciones.

5~ CERTIFICADO DE CALIDAD DEL EUSKERA — BIKAIN EN EL SECTOR PUBLICO VASCO:
EL SOPORTE DEL SISTEMA DE EVALUACION (KEMEN).

1. E1 soporte que utlizarén las entidades del sector pibico para obtener el Certicado de Caiidad del
Euskera - Bikain seré el Marco de Gestion y Uso para la Nomalzacién del Euskera (KEMEN, en
‘adelante).
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6. Presentacién del autodiagndstico.

7.-Revisién del autodiagnstico recibido y realizacion de las correcciones necesarias (a cargo
del equipo evaluador y de la entidad).

8- Anilisis del autodiagnéstico de la entidad y evaluacion previa + concrecicn de la agenda
onla entidad (a cargo del equipo evaluador).

9. Dias de evaluacion: entrevistas de conraste con el personal de fa enfidad.

10.- Elaboracién y envio a la entidad del informe de evaluacion de la enfidad evaluada. (A Ia
entidades que obtengan la certficacion se les entregar nmediatamente el certfcado digfal y
ellibro de estio)

11.- Cumplimentacion de encuestas de satisfaccion por parte de las entdades.

12— Tras la evaluacién, sesion para esclarecer dudas sobre el informe de evaluacidn entre la
entidad y el equipo evaluador (opcional).

13- Acto de entrega de los certicados.

9.- CERTIFICADO DE CALIDAD DEL EUSKERA — BIKAIN EN EL SECTOR PUBLICO VASCO:
GBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS PARA RECIBIR LA EVALUACION
EXTERNA.

Las entidades pibiicas admitidas a evaluacién tendrén que cumpif las siguientes obligaciones tanto
linguisticas como ajenas al ambito inguistico:

91— Obligaciones lingisticas.
.- La entidad solicitate tendi aprobado y en vigor el Plan de Normalizacidn del Uso del Euskera.

2 La enfidad designari como interlocutora a una persona de la planfila que canalie la relacién con
Ia Oficina Técnica Bikain para las Entdades Pibicas y con el equipo evaluador a o largo de todo el
proceso. En cuanto al perfl de puesto de trabajo de esa persona, se recomienda que {enga alguna
responsabiidad deniro de a entidad, un puesto eslratégico en a gestion de a entidad, un conocimiento
profundo de la gestion y uso del euskera en la entidad, un nivel de euskera adecuado, el

3. La entidad solicitante de la evaluacién extema facitaré a la oficina téenica cuanta informacion le
‘sea requerida por esta y por el equipo evaluador.

4 La entidad evaluada no pondré obsticulos a la hora de faciiar informacién al equipo evalusdor:
‘ayudaré a las personas evaluadoras, fendré una actiud adecuada, dispondrd los documentos
necesarios, garantizara la participacién de las personas que desee enlrevistar el equipo evaluador en
Ia evaluacion extema y, en general, mosiraré transparencia para que el equipo evaluador recia la
mayor informacion posible y, en consecuencia, conozca Ia situacion real de la entidad. El
incumpiimiento de los dispuesto con anteroridad, puede levar a la nterrupcin de la evaluacion
extema.

5 Enalgin caso concreto, y sise considera necesario,a oficina técnica podré convocar a una reunion
individua a as entidades solctantes para concertar o perimetro de a evaluacion extema. Se evaluars
1o acordado en dicha reunion.
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1.0.5- ARLOA. EUSKARAREN ERABILERA SUSTATZEKO ESTRATEGIAREN|
KOMUNIKAZIOA.
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El ivel de desarmollo seré coherente con 1os puntos a mejorar  Ios puntos fuerles identiicados en la
evaluacion.

Este itimo porcenae, correspondiente l nivel de desarrolo, otorgars los puntos que decidirén el ivel
e certicacion Bk,

Estos son los crteros a seguir para calcular la consolidacion de forma correcta:

NIVEL DE DESARROLLO (puntuacién final)

ATRIBUTOS

Extension

Tendré un peso del 70 % a 1a hora de calcular el nivel de desarrollo.

Solidez

Tendri un peso del 30 % a 1a hora de calcular el nivel de desarrollo.
‘Anivel general

“Trayectoria de la eniidad en la gestion de a normalizacion del suskera.
E deci, Ia entidad incorpord hace tiempo en su gestion general la
vision de una enidad que va a rabsjar principalment en euskera.
Impacto que flene la gestin del euskera en su Uso, es decir, hasia gUE
punto los objetivos del plan estratégico de promocion del uso del
euskera acercan a Ia instiucion al modelo de entidad que trabaja
principaimente en euskera.

Nivelde infegracion de la gestion del euskera en la geston general e
Ia entidad, es decir, el grado en que la entidad tiene un modelo de
gestion adecuado (Aurrerabide Modelo de Gestin Avanzada, Buena
Gobemanza...)y el nivelde infegracin de la gestion del euskera enla
gestion general

Grado de transversaiidad y esirategia de la geston del euskera en la
gestion de la entidad

Grado de solidez de 1a gestion Gel uso del euskera en la eniidad, es
deci, si a gestion lingUistca esté suficientemente arraigada en la
enidad o depende en cada momento de Ia voluniad de Iss personas.

. | responsables y de la pantila

*EJE DE GESTION | Idoneidad de los crteios inglistcos relaivos a fa gesiion del suskera
en aras de consequir una entidad que trabale principaimente. en
ouskera,

La entidad cuda su actidad, para que e a sociedad de su enfomo
las personas euskaldunes puedan vivir en euskera y se garanticen sus
derechos inguisticos.

Grado en el que la competencia inguistca del personal responsable y
Ia planiila ha hecho posible que el cuskera sea lengua de trabajo de la
entidad y se garaniicen asi los derechos lingdistcos de fa cludadani
Ademés, se tendra en consideracion cuanios textos se_crean
inicamente en euskera y en biingle, y en qué medida se garantza la
calidad el euskera en las comunicaciones. También se analizard
5mo se cohesionan todos estos cierios entre si.

Grado de ejemplaridad y proactiidad en la entidad de las personas
representantes poliicas y el personal responsable técnico en e
‘Gesempefio de sus funciones con relacién al uso del euskera (hacen
observar a quienes trabajan con elos y ellas de la importancia de su
uso).
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Es decir, KEMEN incluye un marco y una metodologia para gestionar y hacer un seguimiento ordenado
y eficaz del proceso de normalizacion y recuperacion del uso del euskera en cualquier G0 de entidad.
Estoees, recoge los posibles ejes, ambitos  areas para gestionar el uso de las enguas y los indicadores.
que permiten realizar mediciones, asi com los soportes y expiicaciones para hacero. Por o tanto, es
un sistema integral que offece claves y recursos para gestionar el proceso de normalizacion del
euskera, adoptando estos piares:

— Una gestibn enfocada al fomento del uso del euskera.
— Una gestion que tenga la ransversaiidad como reto.

~ Necesidad de hacer un seguimiento sistemtico de los planes esiratégicos y de gestion y de los
criteios linglisicos.

~ Impiicacién y liderazgo de cargos y personas responsables de las entidades.
KEMEN es un marco de trabajo, no normativo, disefiado por la Direccién de Normalizacién Lingiistica

e las Administraciones Piblicas para que las entidades piblicas hagan un seguimiento del proceso
e normaiizacién y promocion del euskera

Grificamente, es un cuadro de ayuda que representa de modo esquemiico y ordenado como s
materaiza la gestion y el uso del euskera en la entidad (tanto en lo referente a a lengua de sevicio
como a a engua de frabajo).

2 KEMEN cuenta con dos efes principales:

1) Gestién

2Uso

‘Asimismo, los indicadores que informan sobre la gestion y uso del euskera de una enfidad en esos dos
cles se recogen de forma ordenada ¢ inegrada por éreas y ambios.

6 CERTIFICADO DE CALIDAD DEL EUSKERA — BIKAIN EN EL SECTOR PUBLICO VASCO:
NIVELES,

1. E1 Certifcado de Calidad del Euskera - Bkain en el Sector Piblco Vasco fiene tes certficados de
reconocimiento, en funcion del nivel acredtado por las entidades pibicas en el uso y gesin del
euskers:

+ Certiicado bisico,

+ Certficado medio.

* Certfcado superior
2 Los tres niveles de acreditacion estin ajustados al uso y geston del euskera reconocidos en la
‘evaluacion, asi como al Iderazgo, a nivelde transversalidady a los niveles de implantacion y desarrollo

e los criteios ingUsticos adoptados por las enfidades. Se alcanzar cada nivel tras la suma de las
puniuaciones obtenidas en cada eje, érea, &mbito e indicador de KEMEN.
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ANEXO 1
BIKAIN - CERTIFICADO DE CALIDAD DEL EUSKERA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

1 INTRODUCCIGN: Obietivos del Certificado de Calidad del Euskera - Bikain.

Estos son los objetvos principales que se quieren alcanzar mediants la difusion del Ceriiicado de.
Calidad del Euskera — Bikain en las enidades del Secior Pibiico Vasco:

+ Offecer aas entidades del Sector Pibiico Vasco que irabajan en la dindmica de incrementar e
uso del euskera a posiildad de recibir aportaciones cualficadas que, a ravés de la evaluacién
e personal experto extero, aumenten sus foralezas, visualicen Ias &reas de mejora y recioan
orientaciones bésicas para seguir avanzando.

+ Compartrentrelas civersas entidades pibicas las mefores pricticas para incrementar del uso
el euskera en la actividad de as mismas e integrarto en su geston ordinaia

+ Ayudar a integrar en los sistemas de gestion de las intiuciones pibiicas la gestion inguistica
orientada a reforzar el uso del euskera.

* Incrementar el uso del euskera en las entidades pibiicas.

+ Reconocer y offecer garantia insttucional al rabajo y al esfuerzo realizado por las entidades.
que fienen en marcha dichos procesos.

‘Asimismo, se incluye entre estos obietivos ta elaboraci de evaluaciones que incorporen fa perspectiva
e género en la gestion del euskera, asi como aquelas que Incorporen los principios basicos de la
gestion avanzada Aurrrabide.

2 OBJETO DE LA RESOLUCION.

El objeto deIa presente Resolucién s servir de orientacion bisica alas enfidades piblcas inforcsadas
en el proceso de obtencién del Certficado de Calidad del Euskera — Bikain, o informar sobre ofros
‘aspectos relacionados con el proceso.

Esta resolucion desarrlaré Io dispuesto en la exposicion de mofvos del Decreto 9712023, de 27 de.
junio, por el que se reguia el sistema de evaluacion, acredtacion y reconocimiento del nivel de
esarrolo del euskera en a actividad y gestion de las eridades piblicas y privadas, y o dispuesto en
sus artculos 2 3.

3~ ENTIDADES DESTINATARIAS DEL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL EUSKERA — BIKAIN.

1. Podran participar en as evaluaciones para la oblencién del Certficado Caldad del Euskera — Bk
1as enidades mencionadas en el arculo 2 del Decreto 5712023, de 27 de junio, por o que se reguia el
sistema de evaluacion, acreditacion y reconocimiento el vl de esarollo el euskera en a actvidad
y gestin e las entidades pibiicas y privadas, es dec, las entidades del sector pibico, integramente
0 de forma parcial, que ejercen en la Comunidad Autbnoma de Euskadi. Concretamente: I
‘Adminisiaciones del Estado que operan en la Comunidad Auténoma de Euskad; la Adminisiracién
Generalde a Comunidad Auténoma de Euskad;as adminisiraciones foales de los termioros histoicos.
y las administraciones locales, asi como la administracion instucional de fodas cllas y dems enfes
instrumentales dependientes y adscitos a las mismas; y todas las entidades que, conforme al articulo
4de a Ley 32022 del Secor Pblico Vasco, consttuyen el Sector Pbico Vasco.






OEBPS/image/AC19412800415.png
aripen _ sistematitoa
ghan 3l zie drulsguniza
B Visarmenetan jatotake
Pikuniz Kiausuei?

Em—

E2dagolio

Batereer

Nahikoa

Emtndek e e
dniagunzar e pezamentk e
s,

Erskundean ez da disgunza sta
Hiaamenen  hkunzksosuen
jamapenk sien.

Urapana “egien ca, bana ez
mod ssematkoan: posbehinka.
Gagosion | dnasguiza €
hiamen ‘samen, o
erunoearen sentat stsetan

[t—

[—





OEBPS/image/AC19412800314.png
ERAKUNDEAREN AUTODIAGNOSTIKOA

Hurrengo orrialdeetan erakundearen autodiagnostkoa egiteko erabl behar den egitura eta eredua azaltzen
dira. Horiel Jarraiki egin beharo da Bikain ebaluazioa Jasotzeko nahitaezko autodiagnostikoa. Honi esker,
erakundearen jardueran eta kudeaketan euskarak duen garapen-mailren berr eman ahal izango du
erakundeak.

Alde batik, KEMEN markoko arlo bakoitzri buruzko informazio ualitatiboaren bitartez, Informazio hori
esker,arlo hauetako bakoitzean erakundeak duen egoera orokorra ezagutzeaz gain, izan duen bilakaeraren
berr zango dute ebaluatzaileek; alo bakoitzean erakundeak duen SENDOTASUNAREN berr, hin zuzen

Bestalde, KEMEN markoko arlo bakoitzari buruzko informazio_kusntitatiboa ere eman beharko du
erakundeak. Informazio kuanitatibo honi esker, adierazle bakoitzean euskarak duen HEDADURAREN berti
ango dute ebaluatzalee; hau da, markoko adierazle bakoitzean euskararen presentzia efa erabilera
zenbateraino dagoen zabalduta edo garatuta. HPSK finkatutako metogologiaren arabera egingo da neurketa.

“Azalpenak” izeneko laukitoan, adieraze bakoitzaren hedadurari burzko informazioa osatuko da. 050
garantzitsua da informazio on eta zehatza emates,ebaluatzaileek erakundesren egoeraren berr zateko, eta
datu kuantitativoen zergatia uler dezaten.

Adividez:
1.- Ardatza. Kudeaketa

1.0.1.— ARLOA. EUSKARAREN KUDEAKETA OROKORRA

ARLOARI DAGOKION SENDOTASUNA

Arloaren egoera:

Arloan egindakoak:

101 arlosren adierazieak
011 sk o cstege s ket pora e e s oo [ dadura]

[

‘OHARRA: aurkezpena cia autodiagnostikoa ondo egitea efa betetzea 0so garanizisua da. Alde batetk,
erakundearen erealtatea ezagutzeko tresna baliagaria izan datekeelako; e bestetk, ebaiuatzaieek
euskararen presenizia, erablera eta kudeaketaren inguruko informazio zehatza, osatua efa fidagaria zan
dezaten,

Ohar garrantzitsua: 8712023 Delretuaren arabera, Bikain Aforza-sistemara aurkeztutako erakundeek
ezingo dufe BIKAIN Zurlagirmaila bat eskuratu baldin efa cuskara alorrean legediak czartzen dizkien
betekizunak bematzen ez baditzte. Are gehiago, erakundeak lorutako puntuazioa gorabehera, ebazpen
onetan zerbitzu-hzkuntzaren LANGA ezaria dago BIKAIN ebaluazioaren prozedurar dagokionez. Hau da,
berekin hearrekiko harremanak dakartzaten arioetan gutxiencz % 80eko hedadura (chunckoa) bete eta
egaztaty behar dute erakundeek BIKAIN ziurtagiia eskuratzeko. Hedadura horretafik beherako ematza
Jortzen dutenek BIKAIN ebaluazioa jaso ahal izango dute, baina eZ dute Zurtagiik eskuratuko.
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2 En el caso de las enfidades que deseen presentarse parcialmente a la evaluacion Bik
fomarén como unidades minimas a evaluar as unidades adminisirativas, segin lo establecido en of
‘apartado 3.3B) de esta resolucidn.

3 Con independencia de que Ios tipos de enfidades especiicados puedan partcpar en la
‘evaluaciones, es imprescindible cstablecer una serie de limitaciones para garantzar Ia eficacis,
eficiencia y calidad de la evaluacion del Certiicado de Calidad del Euskera - BIKAIN. Por lo que &
continuacidn se enumeraran las especifcaciones que las entidades —o sus unidades adminisirativas—
debentener en cuenta para poder pariicipar en la evaluacion Bikai:

A) Estudio de casos especiales por las caracteristicas ylo naturaleza de algunas enfidades.

Cuando el tamafio de una enfidad, su nimero de trabajadoras  rabajadores, su_estructura,
composicién y organizacion difcuiten la aplicacion el sistema general de evaluacién, se analizard en
cada caso sila evaluacion resulta viabl, y, en el caso de lievaria a cabo, la forma mias adecuada de.
hacerio.

B) Unidades administrativas minimas evaluables.

Teniendo en cuenta la diversidad de tipos de entidades que conforman el Secor Pibico Vasco y ante:
1a imposibifidad de abarcar las estructuras de organizacién y de funcionamiento de todas ellas, en esta
resolucin se definiran las unidades administrafivas minimas que pueden paricipar en la evaluacion
Bikein, de acerdo a o siguiente:

Las unidades administrativas son elementos organizafivos bisicos de Ias estructuras organicas, que
realizan un deteminado producto o servico por una agrupacion de funciones y actividades que tinen
como resultado una aportacin ntegrada a una persona desinataria extema o infema. Son puestos de.
rabajo o dotaciones de planila vincuiados funcionalmente por razén de sus comefidos de carcler
homogéne, y unidos organicamente a na jefatura comin; esios puestos de trabajo o dotaciones.
tenen definida una denominacion y naturaleza organizativa propia

Sin perjicio de Ia definicién general dada en el pémafo anteror, y baséndose en ela, las unidades
‘administrativas de las enfidades piblicas que puedan soliciar 13 evaluacion Bikain deberdn cumplir
necesariamente Ios siguientes requisios:
— Ser una unidad adminstrativa compuesta por més de un puesto de trabajo o dotacién.
— Disponer de cierta autonomia organizativa y de gestion dentro de su estructura insttucional
— Disponer de planes estratgicos y e gesition propios para la nomalizacién del uso del euskera,
0 que los planes estratégicos y de gestion de la entidad en la que st integrada dicha unidad
‘administrativa e afecten.

~Tener un Pian de loualdad propio 0 que el Plan de Iguaidad de a entidad en a que est ntegrada
dicha unidad administrativa e sfecte.

— Completar a presentacién y el autodiagnstico de acuerdo al sistema indicadores KEMEN,
ulizando el modelo disefado para elo.

La oficna técnica Bikain tiene competencia para analzar las solicitudes y apartar del proceso a la
unidades adminstrativas que no cumplan s requisitos antes relacionados.
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6 Las entidades soliitantes deberén completar Ia presentacicn y el autodiagnstico de acuerdo al
sistema de indicadores KEMEN, ufiizando e modelo disefiado para ello (Aurrebostena).

7— Las insttuciones pibiicas que deseen recibir una evaluacion Bikein deben cumpiir y garaniizar
necesariamente las obligaciones que laley les impone en el ambito del proceso de nomalizacién del
euskera. Ademas, con el fin de lograr el adecuado desarrolo y coordinacién del proceso de
nomalizacion y revializacion del uso del euskers, as erifdades han de presentar la informacion y los
datos requeridos a las entidades por la Viceconsejeria de Politca Linguistica en ef marco de sus
competencia

9.2.- Obligaciones ajenas al ambito lingiistico.

1. No podrin participar en el roceso de evaluacién las enfidades solicitantes que se hallen incursas.
‘en una prohibicén o sancion adminisirativa que impida el acceso a subvenciones o ayudas pibicas o
1as que sean obieto de una sancién penal, tampoco podran pariicipar las enfidades que s encuenren
sancionadas por Ia Ley 412005 para la iqualdad de mujeres y hombres  vidas fbres de violencia
machista contra las mujeres, en el &mbito temporal fjado en la sancién.

2 La enfidad soficitante ha de hallarse al corrente en el cumplimiento de las obligaciones tributara
y frente a la Sequridad Social. A estos efectos, el Grgano gestor verificard automatcamente que la
‘entidad se encuenira al corente de dichos pagos, sin necesidad del consentimiento de la parte
solictante, de conformidad con o establecido en ¢l Texto Refundido de la Ley de Principios
Ordenadores de a Hacienda General del Pais Vasco. No obstante, Ia entidad solictante pocr dencgar
expresamente esta aulorizacion, en cuyo caso deberd presentar la documentacién acrediativa
comespondiente.

3 Las entidades solicitantes estarn obigadas a disponer y apiicar el Plan de Iguaidad previsto en la
Ley 412005, de 18 de febrero, para a igualdad de mujeres y hombres y vidas res de violencia machista
contralas mujeres.

4 Las sociedades piblicas deberén estar provistas de Ia personalidad juridica perinente y al mismo
tiempo estar inscrias en el regisiro correspondiente.

5. La persona representante legal de la entidad designaré en la soicitud las sedes ylo unidades (en
el caso de unidades administrativas o centros de trabao, por ejemplo) que deban ser evaluadas. No se-
‘evaluar ninguna sede i centro no designado en la sliud.

10.- INSCRIPCION Y DEMAS TRAMITES.
10.1.- Documentos a cumplimentar y adjuntar por la entidad.
.- Las entidades solicitantes deberén cumpiimentar la soicitud debidamente.
2 Ademés de lo anteror, deberén inclur los siguientes documentos:

Sino estén insertas en los regisiros de esta Administracion, las copias de la escriura de consftucién,
e los estatutos de fa enfidad y del certficado de inscripcion en el regisiro pibico correspondiente.

En el caso de fundaciones, asociaciones o cooperativas inscritas en los regisios de esta
‘Adminisiracién, el érgano gestor realizara a comprobacion de oficio.

Las entidades no sujetas a la inscripcion en un regisiro adjuntarén los documentos de consiucion.
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NIVEL DE DESARROLLO (puntuacién final)
Grado en que la enidad incluye cidusulas en Ios coralos, convenos
y subvenciones para fomentar el uso del euskera, anto en ia sociedad
| como en la entidad (lengua de trabajo y lengua dé servicio).
Pordreas
Trayectoria de la entidad en cada una Ge las &reas de nommalzacion
el euskera y grado de aproximacion de 105 Objetivos establecidos al
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G cada rea en el uso del euskera,
Grado e ntegracion e a geston def euskera en esa drca.
Grado de ransversaiidad y esirategia de la geston el euskera en of
EJEDEUSO | Grado de sistematizacien del seguimiento del uso del euskera en esa
‘Adecuacién, grado_de desarolo y cumplimiento de 105 crieros.
lingusticos en esa irea.
Grado en el que la competencia ingistca del personal responsable y
Ia planiila ha hecho posible que el cuskera sea lengua de trabajo de la
entidad y se garaniicen asi los derechos lingdistcos de fa cludadani
Ademés, se tendra en consideracion cuanios textos se_crean
nicamente en euskera y en biingtie, y en qué medida se garantiza
calidad el euskera en las comunicaciones. También se analizard
c5mo se cohesionan todos estos crierios entre si.

B 5 G 5 i v 6 13 31 o KEMEN. 3ol o 1 o 1 SneERORIEE 3 8 QoS S
o 55T 5 G 0 T G 31 8 .

B De acuerdo con este procedimiento de evaluacién, lss enfidades acumuiarén un nimero
Geterminado de puntos en cada una de las dreas, y dependiendo de es0s puntos se procederd a
‘acreditar un ivel  ofro.

8.- CERTIFICADO DE CALIDAD DEL EUSKERA — BIKAIN EN EL SECTOR PUBLICO VASCO:
FASES DEL PROCESO DE EVALUACION.

Estas son las fases o funciones principales del proceso de evaluacion externa Bikain:

1. Publicacién y difusién de la resolucién por a que se desarrolian las lineas generales del
proceso de evaluacion para a oblencién del certficado Bikain en las entidades del sector iblico.

2 Solicitud de la evaluacién externa por parte de las entidades interesadas (Sede electrinica).

3 Estudio de las solicitudes de las enfidades y comunicacién de su admisién o inadmision
(mediante resolucion del director)

4 La persona responsable del equipo evaluador que realizaé la evaluacién externa se pondré en
contacto con la entidad admitda para explicar el proceso de evaluacion Bikain y resoiver la
posiies dudas (sesion de informacion online individualizada). Ademss, en csa sesion s
ayudars a la enfidad en a elaboracion de su presentacion y autodiagnostico. En esas sesiones.
Ia entidad participard indiiduaimente.

5 La entidad prepararé su presentacidn y autodiagnéstico.
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5 Enla evaluacion Bikain se pueden alcanzar 1,000 puntos, como méximo. A cada uno de los ejs
‘asi como a cada ambito, érea e indicador, s e concede un valor ponderado méximo. Esa ponderacién
se traduce finalmente en puntos, para poder determinar el nivel de certiicacion Bikain:

EJE 1— Gestién (300 puntos).

EJE 2 Uso (700 puntos).

Ambito: lengua de servicio (210 puntos).

Ambit

 lengua de trabajo (490 puntos).

‘TOTAL: 1.000 puntos,

6. Las evaluaciones Bikain de los ilfimos afios han sacado a reluc Ia necesidad de que o sistema
e evaluacien sea flexible para servr a las diversas enfidades del seclor pbico, ya que todos los
indicadores previstos en KEMEN no tienen por qué ser aplicabies a todas las enfidades. Por 1o aro,
se garantizaré la fexibiidad de la estuctura de evaluacion para que todo tipo de entidades puedan
‘adaptaria a su stuacién.

E decir, puede suceder que la entidad evaluada no gestione uno o mas indicadores porgue no s
corresponde a su actividad laboral. En estas situaciones, o sstema de evaluacién ofrece flexibidad y
‘ese indicador pocré quedarse incompleto, por ko que la puntuacién correspondiente se distrbuira entre:
los demés indicadores, sin periucio de la puntuacién general de la enfidad.

No obstante, a entidad debe explicar y justficar converientemente estas situaciones y obener el visto
bueno del equipo evaluador y de la Oficina Técnica Bikain para las Entidades Pibii

En cambio, en el caso de las unidades admiisirativas que solctan la evaluacion, puede suceder que.
o tengan competencia directa para a gestion de alguno de los indicadores, ya que dicha competencia
le corresponde a una entidad superior en la que esta ntegrada la unidad adminisiratva. En esos casos
a hora de evaluar se fendra en cuenta la geston, la oferta y ol uso de la entidad superior, siempre y
cuando ese indicador influya en a actiidad laboral y gestion de Ia unidad administrativa que s
ovaluar

17— Se utiizarin dos atrbutos para evaluar la informacion sobre los indicadores recogidos en el marco
KEMEN: extension y consolidacion.

EXTENSION. En qué grado se usa el euskera oralmente y por escrito en los ndicadores de cada drea,
¥ €n qué medida se toma en consideracién en los amibitos de actuacion de Ia enfidad.

CONSOLIDACION. Se analizaré y valorar a organizacién y estructura de a entidad en lo que respecta
a su gestion lingiistica (polfica lingistica, sistema de geston, plancs esiratégicos y de geston,
citerios lingiisticos), el impacto de ese modo de gestion en el uso del euskera, a infegracion del
uskera en el sistema general de geston, el impuiso de las personas lideres, la tendencia positiva de
los resultados, ¢l seguimiento (mediciones, fevisiones sistematicas, apiicacion de las mejoras), elc.
‘Ademas, se tendré en cuenta la trayectoria de esta entidad en la geston e cada drea.

NIVEL DE DESARROLLO. Tras combinar los dos airbuos anferiores se calculara ¢l nivel de
esarrolo, es deci, hasta qué punto se aproximala entidad a a vision deal de la adminisiracién piblica
vasca en cada érea de KEMEN: la administracion que offece el senvicio  trabaja en euskera. Adem:

el nivel de desarrollo también refiefa cuinto i fata a cada entidad para alcanzar ese objetivo superior
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