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			OTRAS DISPOSICIONES

			DEPARTAMENTO DE CULTURA Y POLÍTICA LINGÜÍSTICA

			3709

			RESOLUCIÓN de 14 de julio de 2023, de la Viceconsejera de Política Lingüística, por la que se desarrollan los procesos para la obtención del Certificado de Calidad del Euskera – Bikain en el ámbito socioeconómico privado de la CAPV.

			Teniendo en consideración lo recogido en los artículos 2 y 3 del Decreto 97/2023, de 27 de junio, por el que se regula el sistema de evaluación, acreditación y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestión de las entidades públicas y privadas, mediante resolución de la Viceconsejera de Política Lingüística, se desarrollan los procesos de evaluación para la obtención del Certificado de Calidad del Euskera – Bikain en el ámbito socioeconómico privado de la CAPV.

			ANTECEDENTES

			Es conocido el carácter innovador y competitivo que las entidades vascas han demostrado desde siempre en el ámbito socioeconómico. Ese carácter innovador no se ha limitado a renovar las formas de gestión, los recursos tecnológicos, las herramientas o la infraestructura. Algunas entidades o empresas han apostado por un modelo propio y han comenzado a integrar el euskera en su quehacer diario, en su imagen, en su producto o en su servicio, convencidas de que ello les reporta un valor añadido y teniendo en cuenta el respeto que se les debe a los derechos lingüísticos.

			En la actualidad, es habitual que en el ámbito socio-económico se tomen en cuenta y se gestionen elementos relevantes como el medio ambiente, la calidad, la responsabilidad social, la normalización del euskera y la gestión de las lenguas del mundo, los objetivos de desarrollo sostenible, la igualdad de género, la prevención de riesgos laborales, etc. Una de las características de la gestión avanzada es la gestión integrada de todos esos elementos y ese es precisamente el objetivo fundamental del modelo Bikain: la gestión integrada del euskera en el mundo laboral.

			El modelo Bikain, al igual que ocurre con estos modelos de gestión, aporta el punto de vista y el contraste de un agente externo con el objetivo de ayudar a avanzar a la entidad. Además, tras recibir ese enfoque externo, si procede, se reconoce la labor realizada por la entidad con la entrega pública de un certificado que premia la calidad en la gestión del euskera.

			El programa Bikain se creó en 2007 y se implementó por primera vez en 2008. Diez años después, mediante el Decreto 162/2017, el proceso de evaluación Bikain se adaptó a las características de las instituciones públicas. Tras una profunda reflexión, se detectó la necesidad de realizar procesos diferenciados para el ámbito público y el privado, y en respuesta a esta necesidad se publica el Decreto 97/2023, de 27 de junio.

			Ese Decreto permite, a su vez, completar el sistema de reconocimiento en el ámbito socioeconómico privado. De hecho, tras varios años de reflexión y tras llevar a cabo un proceso participativo con numerosos agentes del ámbito socioeconómico, el Gobierno Vasco ha puesto en marcha el denominado «Plan de promoción del euskera en el ámbito socioeconómico 2020-2023», en el que recoge un objetivo estratégico asociado a Bikain: «Adecuar el esquema de certificados a fin de ampliar las opciones de la clientela».

			FUNDAMENTOS DE DERECHO

			Primero.– Visto lo dispuesto en los artículos 2 y 3 del Decreto 97/2023, de 27 de junio, por el que se regula el sistema de evaluación, acreditación y reconocimiento del nivel de desarrollo del euskera en la actividad y gestión de las entidades públicas y privadas.

			Segundo.– Vistas las competencias atribuidas a la Viceconsejería de Política Lingüística en el Decreto 73/2021, de 23 de febrero, por el que se establece la estructura orgánica y funcional del Departamento de Cultura y Política Lingüística,

			RESUELVO:

			Primero.– Crear y desarrollar los diferentes procesos de evaluación para obtener los certificados Bikain, con el objetivo de adecuarlos a la situación lingüística o a las características de la entidad solicitante.

			Segundo.– Recoger en el Anexo 1 de la presente Resolución los objetivos, las entidades destinatarias, las formas de gobernanza del proceso para conseguir el certificado Bikain y la información sobre los trámites para participar en el proceso de evaluación.

			Tercero.– Recoger en el Anexo 2 de la presente Resolución el proceso simplificado de evaluación para obtener el certificado de nivel básico.

			Cuarto.– Recoger en el Anexo 3 de la presente Resolución el proceso de evaluación ordinario para obtener el Certificado de Calidad en la Gestión Lingüística Bikain.

			Quinto.– Recoger en el Anexo 4 de la presente Resolución el proceso de evaluación para renovar el certificado de nivel superior.

			Sexto.– Comunicar a las entidades interesadas que contra la presente Resolución, que no agota la vía administrativa, podrán interponer recurso de alzada ante la Viceconsejera de Política Lingüística en el plazo de un mes a partir del día siguiente a su publicación.

			En Vitoria-Gasteiz, a 14 de julio de 2023.

			La Viceconsejera de Política Lingüística,

			MIREN DOBARAN URRUTIA.
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sila entidad puede ser evaluar 0 no mediante un proceso abreviado de obtencion de la
certicacicn superior. Si s asi, se 0 hard saber a a entidad.

8- Obligaciones de las entidades que han solicitado Ia evaluacion extern
1— Las entidades solctantes deberén estar provstas de la personalidad juridica
pertinente y al mismo tiempo estar inscitas en el registro correspondiente. El o la representante.

legal especificara en la solctud cusl o cuslies son las unidades de negocio que deben evaluarse
(s son unidades de negocio o centros de trabajo, por efempo).

E1 nombre que aparece en el certficado debe coincidir con aquelio que s evaluado. EI
articulo 4 el Decreto 8712023, de 27 de junio, sefiala que en el caso de que el reconocimiento
haya sido obtenido por una o varias secciones o unidades de la enfdad, pero no por su totalidad,
1a utiizacion del documento y sus marcas deberén indicar caramente a quién corresponde, sin
Que pueda entenderse que corresponden a toda la entidad.

2 No podrén concurr a la convoatoria de evaluacién aquelas entidades solcantes.
sancionadas adminisirativa o penaimente con la pérdida de Ia posibiidad de obtencion de
subvenciones o ayudas pibiicas, con inclusion de Ias que se hayan producido por incurrr en
discriminacicn por razin de sexo, en vitud del Decreto Legisiativo 112023, de 16 de marzo, para,
Ia lgualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres,
durante el periodo que establezca la correspondiente sancion.

3—La entdad solcitante ha de hallarse al corente en el cumplimiento de las obligaciones.
tributariasy rente ala Seguridad Social. La Direccién de Investigacion Lingistca y Coordinacién
‘comprobara automaticamente el cumplimiento e las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social por parte de las eniidades solcitantes, sin necesidad de la autorizacion de las mismas, de.
acuerdo con el artculo 2.2 de a Ley 3812015, de 1 de octubre, de Procedimiento Adminisraiivo
Comin de las Administraciones Pbiicas. No obsiante, la enfidad soliciante podra dencgar
expresamente el consentimiento, segin o establecido en el articulo 22.4 del Real Decreto
83712006, de 21 de julio. En ese caso, 0 si su domiciio fiscal esta fuera del Estado Espaiiol,
debers aportar o certficados comespondientes.

9 Inscripcion y tramites restantes.
9.1~ Tramitacién de solicitudes.

1.- Las entidades interesadas deberén sofctar, consultary realizar 10dos los rémites de
este procedimiento uiiizando medios electronicos siguiendo Io estipulado en el artculo 14.2 de.
IaLey 392015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administraivo Comiin de las Admiristraciones.
Piibicas. Asimismo, as nofificaciones, comunicaciones y ofros ramites posteriores a a solicitu
de las entidades solctantes se realizarén por los mismos medios.

2 Las personas fisicas también deberdn utizar medios elecirénicos para hacer la
solicitud, realizar consultas y demas tramites necesarios. A estos efecos, les serd de apicacion
o dispussto en la disposicion adicional quinta del Decreto 972023, de 27 de junio, por el que se.
reguia el sistema de evaluacidn, acreditacin y econocimiento del ivel de desarrollo del euskera,
na actividad y gestion de lss entdades piblicas y privadas.

3 Las especificaciones para a tramitacién electronica de la solctud estn disponibles.
n: ww.cuskadL cusiservicios/ 1230302
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3 Les entidades que solcten a evaluacién deberén disponer de una autonomia minima.
ara poder ser evaluadas. Ademas, si se presenta una seccin, unidad  negocio de una entidad,
se evaluarén también los temas que se gestionan desde la empresa matriz o central que afectan
al funcionamiento de toda la enfidad en general: polita ingistica, imagen y comunicacién,
contratacion, formacién, etc. Asimismo, las unidades de negoci e las grandes entidades deben
tener a capacidad de gestion suiciente para poder ser evaluadas en todos sus elementos de
gestién.

4 Quedan excluidas las entidades que no dispongan de recinto fisico de trabajo,
como aquelias que no cuenten con un minimo de dos personas en plantila.

ntidades que ya tengan acreditado aigin ivel del Certficado de Caiidad en
Ia Gestion Linguistica - Bikain no podrén soliitar de nuevo la evaluacion, hasta que haya
transcurrido un plazo de doce (12) meses desde que se resolvio a ilima evaluacion solctada.

4 Gobernanza del sistema de reconocimiento Bikain.
41— Comision de Seguimiento del Sistema de Reconocimiento de a Gestion del Euskera.

1.— El articulo 5 del Decreto 9712023, de 27 de juni, sefala que la coordinacion del
sistema corresponde a a Comisicn de Seguimiento del Sistema de Reconocimiento de la Gestion
del Euskera. Entre sus funciones se encuentan la de dfundi el sisiema de reconocimiento

correspondiente al &mbito pibiico y al sector socioeconémico privado; garantizar a necesaria
coordinacién entre ambos sectores o ambitos para mantener a coherencia del sistema; reaiizar
el seguimiento del sistema de reconocimiento ¢ implementar las mejoras necssarias.

2 En la Comisién de Sequimiento del Sistema de Reconocimiento de la Gestion del
Euskera se reuniran, bajo a direccion del viceconsejero o viceconsejera compefente en poliica
linguistica, los  las directoras con competencias en e amito de Ia politica inguistca en ef sector
al que pertenezcan y dos personas empleadas pibicas de dichas Direcciones.

42— Consejo Rector.

1.— EI Consejo Rector del Sistema de Reconocimiento de la Gestion del Euskera es un
érgano consuiivo de particpacion social, adsciito al departamento del Gobiemo Vasco
‘competente en materia de poliica ingiistica, pero ajeno a su estructura jerérauica

2. Serin las propias organizaciones las que propongan a sus representanes, y la
personas miembros serdn nombradas por el Srgano competente en materia e poliica ingi

3l Consefo Rector esté compuesto por:

a) Presidencia: el viceconsejero o la viceconsejera del Gobiemo Vasco competente en
materia e poiltica ingaistica

b) Secretaria: Ia persona fiular de la direccion competente en materia de poliica
lingistica delsector socioeconmico privado.

) La persona ttlar dela direccién competente en materia de politca inglistica del sector
pibico.

) Tres personas designadas, respectivamente, a propuesta de cada una de la
diputaciones forales de la Comunidsd Aunoma de Euskad: Diputacién Foral de Alava,
Diputacion Foral de Bizkaia y Diputacion Foral de Gipuzkoa.

&) Una persona designada a propuesta de a Asociacion de Municipios Vascos (Eude).

g U perons desnace s propustade a ancorunidad de Winicpos Euskatnss
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ANEXO 4
PROCESO DE EVALUACION PARA RENOVAR EL CERTIFICADO DE NIVEL SUPERIOR
1-F

idad.

Faciitar a as entidades que hayan obtenido la certficacion superior en Ios Glimos cinco
afios o que hayan obtenido la certficacion superior al menos en tres ocasiones renueven el
certicado de nivel superor mediante un proceso smplficado, siempre  cuando cumplan los.
requisitos mirimos establecidos en el punto 4 de este anexo.

2 Solicitud.

1.— Las especiicaciones para la tramitacion electrénica de la solicitud e
n: www.cuskadL cusiservicios/ 1230302

in disponivles.

Los tramites posteriores a la solicitud se realizardn a ravés de la sede electronica de la
Adminisiracion Pibiica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, hitps:/wanw.cuskadi.eusimi.
carpetalueb01-sedeles!.

Las especificaciones sobre la nscripeion y demés tramites figuran en el punto 9 el Anexo
1 de la presente Resolucion.

3.— Obligaciones en materia lingiistica que deben cumpli las entidades que soliciten ser
ovaluadas.

1.- Las enfidades beneficiarias del servicio de evaluacion externa habrén de cumpir los
siguientes requisios:

) La entidad designar a una persona de su plantila que actuaré como interiocutora con
Ia Secretaria Técnica durante t0do el proceso. Preferblemente serd esta misma persona quien
ealice el mGdulo de formacién BIKAIN y forme parte del Ciub de Evaluadoras y Evaluadores.

Para inscribirse en la formacién se ufizaran los enlaces que figuran en ¢l apartado 5 del
anexo 1 de esta Resolucién.

) En funcibn del tamaiio de Ia entidad soliciante, una o dos personas de la planilla
deberén participar on as sesiones de formacion Eikain en ¢l mismo proceso en ¢ que se evalia
ala entidad o en ef anferor

« Sila empresa es de < 300 personas: minimo, 1 persona.
« Sila empresa es de >300 personas: minimo, 2 personas.

En o caso de que una enfidad solicte evaluaciones parciales y efectie las
correspondientes soicitudes para ello, acudira como minimo una persona por cada seccion o
unidad evaluad, respetindose las proporciones fjadas en e punto anterior

Estas personas debern aciuar como evaluadoras en o mismo proceso en e que sea
evaluada su entdad, y deberdn cumpir los requisios establecidos en el punto 5 del Anexo 1 de.
Ia presente Resolucién.

) Una vez recibida Ia resolucion de admision para la evaluacion extema, las personas
designadas como interlocutoras de dichas enfidades acudirén a la reunién que convoque fa
Direccion de Investigacion y Coordnacién Lingiistica para ser informados del desarrollo del
proceso, documentacidn y oros aspectos.
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9.2~ Documentos a cumplimentar y adjuntar por Ia entidad.

1.- Los solctantes deberén cumpimentar las soliciudes debidamente.
2 Ademés, deberén aportar los siguientes documentos:

En el caso de fundaciones, asociaciones o cooperativas inscritas en 05 regstros de esta
Adminisiracién, a_Direccion de Investigacién y Coordinacién Linglistica realizara la
‘comprobacion de ofico

i o estén inscritas en los registros de esta Administracion: una copia de las escrituras.
de constfucion, una copia de los estatutos de Ia entidad y copia del documento acredafivo de.
estar debidamente inscrito en el registro correspondiente.

Las enfidades no sujetas a la inscripcin en un registro adjuntarén los documentos de.
constiucien.

En caso de que la documentacicn indicada haya sido presentada en la Administracion y
esté vigente en el momento de la soliiud, en el impreso de la soliciud podra marcarse la
declaracion susttufiva de a documentacién, indicando fecha yugar de presentacion de la misma.

3 Cuando se considere necesario, la Direccion de Investigacion y Coordinacion
Linglistca podra requerir a la entidad soliciante cuania informacion y documentacion
‘complementaria estime necesaria.

9.3.- Subsanacion de defectos enIa solicitud prosentada.

En el supuesto de que se apreciase la falta de la documentacién requerida para la
admision a ramite de a solcitud o defectos formales en aquela, asi como en el supuesto de que.
observaran defectos en la documentacion presentada, se e requerird a a entidad ineresada para
que, en el piazo de diez dias habiles subsane Ia falfa 0 presente os documentos preceptivos.
Asimismo, se e advertia que transcurido dicho plazo sin haber procedido a a subsanacion, se-
le tendr por desistdo de su peticén, mediante resolucién que se e nofficard previamente, o Que.
perders el derecho al irmite correspondiente.

9.4.- Presentacién y resolucién de solicitudes y plazo de evaluacion.

La Direccién de Investigacién y Coordinacién Lingiistica recibira y examinard la
solicitudesy comprobaré que los solictantes redinen los requisitos necesarios para ser evaluados
' quela documentacidn  presentar es corecta. Posteriormente, mediante Resolucién el director
o directora de Investigacion Lingdistca y Coordinacién, se nofificard a cada enidad solicitante la
aceptacion o no de la solicitud de participacién en el proceso de evaluacién extema y, en su caso,
el cronograma de la evaluacicn. Si una vez presentada la solicitud y transcurrido el piazo de 3
meses no se hubiera recibido resolucion alguna, se entenderd que el silencio administrativo
conlleva la denegacién de a soliitud. No obstante, el plazo maximo para terminar la evaluacion
serd de 6 meses, a parir de a fecepcion de la resolucion de admision.

10.- Modificacion de la Resoluci

Sise modiica cualquier condicién tenida en cuenta a a hora de aceptar las entidades que vayan
a ser evaluadas, y dicha modifcacion implica el incumplimiento de alguna de elas, dicha enfidad
perders el derecho a a evaluacién
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©) Una vez recibida Ia resolucion de admisién para la evaluacién extema, las personas.
designadas como interlocutoras de dichas enfidades acudirén a Ia reunién que convoque a
Direccion de Investigacion y Coordnacién Lingiistica para ser informados del desarrollo del
proceso, documentacidn y oros aspectos.

) E1 documento de presentacitn se cumplimentaré segiin el modelo que le proporcione.
Ia Secrefaria Técnicay e informe previo se elaboraré en a aplicacion Bkain. El objetivo de dichos.
documentos es informar sobre a situacién objetva en la que se encuenra la enfidad en materia
linguistica al incio del poceso de evaluacién.

&) Asimismo, para el adecuado desarrollo de fodo el proceso, la enidad debers facitar
toda a informacion y recursos requeridos por a Secretaria Técnica. El incumpimiento de estas
indicaciones podr acarrear Ia suspensian del proceso.

2 La Secretaria Técnica especifcard tanto al equipo evaluador como a las entidades
admitidas a evaluacidn 10s soportes que se utizaran tanto en tareas de comuricacién como de.
coordinacicn.

4 Materias que se evalian y requisitos minimos que se verifican en la evaluacion.

1. Cada nivel se obtendrd en funcién de la suma de la punfuacion obienida en cada uno
de los ejes y ambitos principales de actuacion del Marco de Referencia Esténdar.

2 Cada uno de los dos ejes del Marco de Referencia Estindar tiene un peso especifico,
taly como se puede observar en el apartado 5 del Anexo 3 de esta Resolucion. La suma total
asciende a mil puntos.

3 Las enfidades evaluadas acumularén un determinado niimero de puntos en cada eje,
y recibirin un ivel u otro nivel de cercacién en funcion del grado de desarrolio acreditado en
ada una de las principales areas de actuacion de dichos efes.

4—Para a obtencién de la cerficacién correspondiente, en el proceso de evaluacion se.
deberd acumuiar el nimero minimo de puntos y, adems, las entdades deberdn superar la
xtensién minima establecida para cada nivel enfa engua ds servicio, e decir, on os elementos.
1y2

Siansien poreeniual m 60e
Nivel ce cenifcssén Funtuseién minima reausrida deoe taner o suskera en o5
Samanios 152
Nivel bisico 300 puntos 0%
Nivel medio 500 puntos 0%
Revelsuperior 500 puntos 0%

5.- Sistema de ponderaciénlevaluacion de la materia que s evala.

1. Enel proceso de evaluacicn habitualse evalia el so, presenciay gestion del euskera
n una entidad en los elementos de los dos ejes del Marco de Referencia Estandar. Cada efe
contiene tres niveles que van del més general al mas concreto, que proporcionan una visin
defallada de s clementos se evalian.

2 Enlos procesos de evaluacién habituales, se evalian [0s 6 elementos de primer nivel
segin la Evaluacion Bikain, ya que 0dos ellos son apicables a la entidad.
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6 Procesoy fases de evaluacién.
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1 La persona representante del establecimiento, empresa o enfidad deberd marcar en la
solicitud Ia opcién para obtener el cerficado de nivel bésico mediante proceso smpificado, de.
acuerdo con el procedimiento establecido en a presente Resolucion

2 Seréntres las partes que participen en el proceso de evaluacidn extema: a entidad objeto
de evaluacién, el equipo evaluadory la Secretaria Técnica.

3 Las fases principales del proceso de evaluacicn serdn las siguientes:

) Alinicio de cada periodo de evaluacién s realizaré una reunicn informativa para explicar ¢l
proceso a las entidades solctantes de Ia evaluacion exiema y también @ las enidades
interesadas.

b) La Direccidn de Investigacién y Coordinacion Lingiistica estudi
alas entidades mediants resolucién si han sido admitdas o no.
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) Cuatro personas designadas, respectivaments, a propuesta de la Confederacion
Empresarial_Vasca (Confebask), la Asociacien de Empresas de Gipuzkoa (Adeg), fa
Confederacion Empresarial de Bizkaia (CEBEK) y de Empresas Alavesas (SEA).

h) Una persona designada a propuesta de la Confederacién de Cooperativas de Euskadi
(Konfekoop).

4 Asimismo, podran formar parte del Consefo Rector representantes de otras entidades.
ue el propio Conssjo Rector considere oportuno, hasta un méximo de 20 personas.

5 En el nombramiento y designacién de personas para consiituir o formar parte del
Consejo Reclor se promovera Una representacion cquilbrada de mujeres y hombres con
Gapaciacién, competencia y formacién adecuada. A tl fin, e adoptarén las medidas normativas.
o de ofra indole necesarias.

6l Consefo Rector estara asisido por 0s senvicios técnicos del rgano competente en
materia de poitica inguistica

7. El funcionamiento del Consejo Rector y e égimen de suplencias de s personas que.
Io integran se ajustarn a o establecido en la Ley 4012015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Pbiico y en la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Pibiico Vaseo.

.- Son funciones del Consejo Rector:

) Aprobar el plan de accion anual para la difusion e implementacion del sistema de.
reconocimiento de la gestion del euskera

b) Asesorar sobre el desarollo del modelo de evaluacin y certficacion de la gestin
lingaisticay los procedimientos que el conleva.

<) Realizar el seguimiento y proponer actuaciones de mejora para ¢l esarrolo del sstema
de evaluacion, acreditacion y reconocimiento establecido.

5 El Consefo Rector se feuniré perisdicamente, cuando se determine la necesidad de.

celebrar sesiones; y en cualquier caso, 10 hara al menos na vez al

10— El Consejo Rector podri contar con la colaboracin de personal técnico experto en
este sistoma de evaluacién, acrediacién y reconocimiento. Dicho personal tenico ser del érea
competente en materia de politica linglistca del Gobiemo Vasco. Asimismo, para el mejor
efercicio de sus funciones, | Consejo Rector podra ser asistdo por personas expertas en la
materia, siempre que Io estime conveniente y mediante acuerdo adoptado al efecto.

11 Las personas miembros el Consejo Rector no fienen derecho a dietas i
compensaciones por gastos derivados de su participacion en dicho Grgano.

43~ Gestion del certificado Bikain.

La gestion de este proceso de evaluacion se llevard a cabo por la Direceion de.
Investigacion Linglistica y Coordinacion de Ia Viceconsejeria de Poliica Linglistica, que  al
efecto consiiuié Ia Secretaria Técnica.

5. Club de Evaluadoras y Evaluadores Bikain.

1.— Corresponderé al Club de Evaluadoras y Evaluadores Bikain Ia realizacion de las
evaluaciones relacionadas con ¢l secfor socioeconémico privado.

2 Podrén ser miembros de este club:

) Profesionales de entidades con puesios de responsabildad en el fomento del uso del
euskera.

b) Personas expertas en el modelo de gestion avanzada.





OEBPS/image/AC1941200017.png
11— Aplicacién Bikain.

Los procesos de obtencion de los certficados BIKAIN se gestionan a través de la
apicacién Bikain. Esta apicacion tiene tres ipos de usuaros: la entdad soicitante, la
evaluadoras y evaluadores y la Secretaria Técnica

La entdad solctante realizar fa solctud a ravés de la sede slectrnica del Gobiemo.
Vasco, pero una vez aceptada la solicitud, debers uiizar la aplicacién Bikain para realizar s
trabajos correspondentes al proceso de evaluacién

Los evaluadores y evaluadoras realzar
dela evaluacion a través de Ia apiicacicn.

Asimismo, las partes que foman parte en el proceso de evaluacian (entdades y
evaluadores y evaluadoras), deberén cumplimentar las encuestas relacionadas con el proceso a
través de la apicacién y obtendrén a través ésta los certficados que correspondan.

Ios efercicios de formacién y el rabajo propio

Los enlaces de acceso a a apiicacion se encuentran en la web del Goblemo Vasco para,
participar en el proceso de evaluacién: Participar en el proceso de inscripeion de evaluacion
BIKAIN - Poliica linguistica — Euskadi eus

12 Resolucion del nivel Bikain acreditado y publicacion del listado de las entidades.
acreditadss.

Una vez finaizado el proceso de evaluacién, los equipos evalusdores enviardn a la
Secretaria Técrica los informes de evaluacién y 105 resuitados obtenidos por las enfidades.
Posteriomente, el director o directora de Invesiigacion Linguistica y Coordinacién elevard la
propuesia de resolucion al viceconsejero o viceconsefera competente en poliica fngtistca para
Que reconozea y resueiva os niveles certcativos acreditados por las enfidades evaluadas. En el
aso de evaluaciones parcales, Ia Direccidn de Investigacion y Coordinacion Linguistica Io hard.
constar en la documentacién que se derive. Posteriomente, a través. de a resolucicn del
viceconsefero o viceconsejera de Poliica Lingiistica, se nofficar a cada entidad solictante el
nivel e acreditacion conseguido en la evaluacicn externa.

Poriimo, por o menos una vez al afo se publicar un anuncio en el BOPV con a elacién
de entidades que hayan acreditado el Certficado de Calidad en la Gestion Lingistica Bikain en
cualquiera de los tres niveles, a fin de que suta los efectos oportunos. Esa informacién estard.
disponible en la pagina web ww.euskad eus/bikain/

13.- Utilizacién de los documentos de reconocimiento.

1.- Las marcas del Certficado de Calidad en la Gestion del Euskera — Bikein y de demi
documentos expecidos por el Goblemo Vasco, asi como las imagenes y simbolos que 0s reficen,
al Gobiemo Vasco y estaran inscritos a su nombre.
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©) Las entidades admitidas elaborarén un informe previo en la apicacion Bikain, siguiendo las

d) La Secretaria Técrica designaré a los evaluadores y evaluadoras que partcparén en la
evaluacion y constiird los grupos evaluadores. Se comunicard a cada enfidad el equipo
evaluador asignado. EI equipo evaluador acordar s fechas de evaluacion con Ia enfdad (una,
dos o mas).

€) Los evaluadores y evaluadoras realizarén una pre-evaluacién en a apiicacion Bikain.
) Se llevar a cabo la vista de evaluacion.

9) El equipo evaluador redactaré el informe de evaluacién  la organizacion l recibir a ravés
dela apiicacion.

h) Las entidades que cumplan los requisitos minimos establecidos por el proceso de
evaluacion, obtendrén el certicado correspondiente mediante la apicacin y el anuncio sers
publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

1) Si fuera necesario, la Secretaria Técnica manfendra una reunién post-evaluacién con la
eniidad evaluada.

) Las entdades acreditadas serén reconocidas piblicamente en un acto pilblico organizado
porla Viceconsejeria de Poliica Linguistica

4 La Secretaria Técnica haré llegar en cada fase la informacién adicional necesaria a las
partes para un correcto desaollo el proceso en su infegridad.

5 Una vez realizada la evaluacion de la correspondiente entidad, el equipo evaluador elevar
un informe a Ia Viceconsejeria de Politca Lingistca 0 al érgano competente en materia de.
poliica linguistca, y ser esta quien reconozca y acredite el nivel de desarrolo de la entidad
evaluada en cuanto a a materia objeto de esta resolucién.

6. Este servico estaré sujeto a los principios de confidencialidad por las partes implicadas.

7 Proceso de obtencion del certficado de nivel superior para entidades que funcionan
exclusivamente en cuskera

1 Las entidades que, habiendo sofiitado el proceso de evaluacion ordinario, trabajen en
uskera y funcionen integramente en euskera, podrén ser recibir una evaluacion ms breve y.
gi, siempre que por sus caracteristicas asilo decida la Secretaria Técnica.





OEBPS/image/AC194120001.png
ANEXO 1
PROCESOS DE EVALUACION PARA OBTENER LOS CERTIFICADOS BIKAIN
1.- Objetivos de los certificados Bikain en el smbito privado.

« Acreditary reconocer el grado de nommalizacion del so, presencia y gestion del
cuskera en ¢l émbito socioeconsmico privade.

« Incrementar el uso del euskera en el sector privado.

« Ofrecer procesos de evaluacion adecuados a las caracteristcas y situaciones de las
eniidades.

 Ayudara las entidades privadas a avanzar en el uso y gestion del euskera.

 Proporcionar a las entidades, a través de evaluaciones realizadas por agentes
xpertos externos, orientaciones basicas para consolar sus foralezas, fomar conciencia de 05,
aspectos a mejorar y para avanzar.

 Comparti buens

pricticas entre entidades y personal evaluador.

« Integrar ia gestion ingistica en los sistemas de gestién avanzados utiizados en
muchas de estas entidades.

« Reconocer y ofrecer garantia insttucional al trabsfo y a esfuerzo realizado por las
entidades que tienen en marcha dichos procesos.

2 Obeto de la resolucion.

La presente Resolucion desarmolla ol Decreto 712023, de 27 de junio, po ¢l que se reguia
el sistema de evaluacion, acreditacién y reconocimiento el nivel e desarmollo del euskera en la
actividad y gestion de las entidades piblicas y privadas; se reguian fos procesos de Evaluacion
Bikain para la evaluacién, acrediacion y reconocimiento del grado de desarrolo del euskera en
Ia actiidad y gestién de las enfidades del &mibito socioecondmico privado, asi como Ia solcitud
y requisitos que deben cumpli las entidades interesadas en recibir el servico de evaluacién
extoma.

3 Entidades destinatarias del sistema de cerfficacin Bikain.

1.— El Decreto 9712023, de 27 de junio, por el que se reguia el sistema de evaluacion,
acreditacibn y reconocimiento del ivel de desarrolo del euskera en la actiidad y gestion de Ia
enidades piblicas y privadas, establece lo siguiente en su artculo 21.a): eLas entidades.
privadas del ambito socioeconmico, integramente o de forma parcial, siempre que desarrollen
su actvidad en a Comunidad Autsnoma de Euskadi.»

2 Teniendo en cuenta Io establecido en el artculo 2.2 del Decrefo 57/2023, de 27 de.
junio, cuando Ia_esiruciura, composicion y organizacion sea pariiculamente_compleja, se
analizars la viabiidad o forma més adecuad de realizar 12 evaluacion en cada caso.

Se entenderd que la esiructura, composicion y organizacion de una enfidad son
especialmente complejas cuando esté compuesta por ms de una sede, disponga de més de un
entro de trabajo o tenga caracterstcas especiales dificuten el proceso de evaluacion que se.
habia previsto inicaimene.






OEBPS/image/AC1941200021.png
sobre la situacion objetva en la que se encuentra la entidad en materia ingdistica al nicio del
proceso de evaluacion

) Asimismo, para el adecuado desarrollo de fodo el proceso, la enidad debers facitar
toda la informacion y recursos requeridos por Ia Secretaria Técnica. El incumpimiento de estas
indicaciones pocr acarrear Ia suspensian del proceso.

2 La Secretaria Técnica especifcard tanto al equipo evaluador como a las entidades
admitidas a evaluacidn 10s soportes que se utizaran tanto en tareas de comuricacién como de.
coordinacicn.

4 Materias que se evalian y requisitos minimos que se verifican en la evaluacion.

1.— Para poder obtener el certicado bisico, la entidad deberé cumpli como minimo los
siguientes requisios de Ios 6 elementos de la EME:

) En la imagen de la entidad: crerios de uso del euskera e el entomo digta, rotuos,
publicidad, actos piblicos y en 10s aspectos que conforman la imagen de la entidad, con un uso
minimo dei 60 %.

b) En las relaciones con Ia ciudadania: atencion en euskera al menos en un 60 %; tener
definidos los critrios lingliticos para el servici escrto y oraly offecer el servicio en euskera al
menos en un 50 %.

©)Enla comunicacion infema y en los insirumentos de trabajo: tener defnidos s crterios.
para el paisaje lnguistico elacionado con el rabajo, las relaciones.orales  escrtas entre el
Personal, las hemamienias y Iss apiicaciones de que se ufiizan en Ia actvidad labora,

) En'a gestion de personas: Tener definidos los rteros para incrementar Ia presencia y
el uso del euskera en los documentos, comunicaciones, herramientas y formacion relacionados.
conla gestén de las personas.

©) En las relaciones extemas: criterios para el uso oral y escrito del cuskera con
administraciones y empresas pivadas (clientes y proveedores).

) En el sistema de gestién: que Ia entidad tenga objetivos relacionados con el euskera,
que tenga definidos los crteros y acciones para alcanzarios, se asignen responsabiidades y s
prevean recursos para ello. Asimismo, debe incli acciones Que mejoren la capacidad lingGstica
del personal.

En los apartados ¢, d y € relativos a la lengua de rabajo, el euskera debe tener una
presencia minima en la actvidad laboral de la entidad, tanto orai como escrita. Este uso s
evaluara de forma globaly el uso del euskera como media debe ser de un 15% como minimo en
Ia lengua de rabajo

2 Alo largo del proceso, a Secretaria Técnica y el equipo evaluador comprobarin sila
entidad cumple los minimos mencionados y s es asi, oblendrn el certiicado de nivel medio.

5-Procesoy fases de la evaluacién.

1.— La persona representante del establecimiento, empresa o entidad debera marcar en
1a solicitud Ia opcion para obener el certicado de nivel basico mediante proceso simpliicado, de.
acuerdo con el procedimiento esiablecido en a presente Resolucion

2 Sern tres as partes que pariicipen en el proceso de evaluacion extema: la entidad
obieto de evaluacidn, el equipo evaluadory la Secretaria Técnica.

3 Las fases principales del proceso de evaluacién serén las siguientes:
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©) Profesionales de empresas de servicos lngaisticos

) Personal técnico de normalizacion ingistca.

©) Profesionales en sistemas de gestion.

) Personal de las entidades que hayan recibido o soliitado la evaluacion externa

3 Seri imprescindble partcipar en Ias sesiones de formacion que se organicen
especiicamente para formar parte del Club de Evaluadoras y Evaluadores Bikain. Asimismo,
participaran en la evaluacion de ofra enfidad, si i se 0 solcita el érgano gesor. Estas personas

sern las que, en la medida de lo posibl, se ocupen de las labores de gestion en la entidad
solicitante y estén famiiarizadas con ¢l manejo de la ofmatica.

4 Podré formar parte del Club de Evaluadoras y Evaluadores toda persona interesada,
que cumpla los requisios mencionados, independientemente de que su entidad sea evaluada o

Tanto los evaluadores y evaluadoras que ya forman parte el club como los nuevos
deberén nscribirse para poder tomar parte en cada proceso de evaluacion.

« Las personas que no hayan formado parte del Club anteriormente deben inscrbise en
el enlace hitps iapps euskadi eusiweb01 -apbikain/eslab33aBikainWarlacceso

A continuacicn, recibiran el cédigo de usuario y la contrassfiay deben acceder desde este.
otro enlace, para seleccionar os tumos de formacion y as fechas de evaluacion.

hitps:iapps. euskadi cushweb01-apbikain/esiab33aBikainWarflogin

* Los evaluadores y evaluadoras que ya forman parte del Club deberén acceder a este.
eniace para seleccionar los fumos de formacion y las fechas de evaluacion
hitpsiapps euskadi eusiwebD1 apbikainieslab33aBikainWarfogin

5 La Direccibn de Investigacion Linglistca y Coordinacién gestonar las solicitudes de.
adhesién al Club de Evaluadoras y Evaluadores Bikain y elaborard f relacion de miembros del

6 En la constiucién del Club de Evaluadores y Evaluadoras Bikain se procurard
arantizar una representacicn equilbrada de mujeres y hombres con capacitacion, competencia,
y formacién adecuada.

7 Los trabajos realizados por las personas miembros. del Club de Evaluadoras y.
Evaluadores Bikain durante as evaluaciones son totaimente voluntarios, por o que no percibi
dietas i compensaciones por las horas utizadas n las evaluacionss, i dietas por o vises
realizados, i por las comidas de esos dias.

6. Contenido del Certificado de Calidad en la Gestién Lingiiitica Bikain del sistema de
reconocimiento Bikain en el Sector Privado.

1.— Bl sistema de evaluacion y ceriicacin de calidad en la gestién inguistica cuenta
como elemento bisico con el Marco de Referencia Estandar (EME). EME es un marco de trabajo.
o normativo. Recoge de manera esquemética y ordenada el conjunto de elementos en los que.
se traduce el uso y a presencia de la engua en una entidad (tanto la lengua de servicio como la
de trabajo), asi como los mecanismos internos y la gestion que actian como cataizadores.
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) La Direccidn de Investigacién y Coordinacion Linguistica estudiar las solicitudes y.
nofifiara a las entdades mediante resolucion sihan sido admiidas o no.

b) Las entidades admitidas completarin el documento de presentacion utiizado en el
proceso simpificado y 0 subitén a a aplicacion Bikain.

©) La Secretaria Técnica designars a los evaluadores y evaluadoras que partciparin en
Ia evaluacion y consiiira I0s grupos evaluadores. Se comunicard a cada entidad el equipo
evaluador asignado.

) €1 equipo evaluador acordard con la entidad lafecha de la evaluacién.
) Los evaluadores y evaluadoras reaiizarén la pre-evaluacién en la apicacién Bikain.
)Se llevar a cabo a reunién de evaluacién.

) E1 equipo evaluador redactaré el informe de evaluacion y la organizacién o recbié a
través de a apicacién.

h) Las entidades que cumplan los requisitos mirimos establecidos por el proceso de.
evaluacion, obtendrén el certficado correspondiente mediane la apicacién y e anuncio sers
publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

1) Si fuera necesario, la Secretaria Técnica mantendré
eniidad evaluada.

J) Las entidades acreditadas serén reconocidas piblicamente en un acto piblico
organizado por Ia Viceconsejeria e Politca Linguistica.

4 La Secretaria Técnica hard llegar a todas
fase para i correcto desarmollo del proceso.

una reunion post-evaluacién con la

partes la informacion necesaria en cada

5 Una vez realizada Ia comespondiente evaluacién, el equipo evaluador elevar un
informe a a Viceconssjeria de Politca Linguistica o al rgano competente en materia de poliica
linguistica, y seré esta quien acredite que la entidad evaluada cumple las condiciones minimas
recogidas en el apartado 4 de esta fesolucion.

6. Las partes implicadas deben respetar el rincipio de confidenciaidad.
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©) La Secretaria Técnica designaré a los evaluadores  evaluadoras que partcparén en la
evaluacion y constiird los grupos evaluadores. Se comunicard a cada entidad el equipo
evaluador asignado.

@) El equipo evaluador acordaré con la entidad a fecha de la evaluacién.
€) Los evaluadores y evaluadoras realizarn la pre-evaluacién en a apiicacion Bikain
) Se llevar a cabo la reunién de evaluacidn.

9) El equipo evaluador redactaré el informe de evaluacién  la organizacion l recibir a ravés
dela apiicacion.

h) Las entidades que cumplan los requisitos minimos establecidos por el proceso de
evaluacion, obtendrén el certficado correspondiente mediante la apicacién y el anuncio serd.
publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

1) Si fuera necesario, la Secretaria Técnica manfendra una reunién post-evaluacién con la
eniidad evaluada.

) Las entdades acreditadas serén reconocidas piblicamente en un acto pilblico organizado
por la Viceconsejeria de Poliica Lingiistica

4 La Secretaria Técnica haré llegar en cada fase la informacion adicional necesaria a
partes para un correcto desamollo el proceso en su infegridad.

5. Una vez realizada Ia correspondiente evaluacion, ¢l equipo evaluador elevaré un informe
1a Viceconsejeria de Poltica Linguistica o al érgano competente en materia de politica lngistica,
y seré ésta quien acredite Ia renovacian del certficado Bkain de nivel superir en cuanto & la
materia objeto de esta resolucion

6. Este servicio estaré sujeto  los principios de confidenciaidad por las partes implicadas.
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2 Estas son las marcas que corresponden a cada nivelde certicacin Bikain

Mediante el color negro se ientica el certicado de nivel bésico.

BIKAIN BIKAIN ;BIKAIN

Mediante el color plata se ientiica el certficado de rivel medio.

;BIKAIN ;BIKAIN ;BIKAIN

Mediante el color oro se identfica el certicado de nivel superior.

BIKAIN BIKAIN ;BIKAIN

3 Las entidades podrén uiiizar en sus documentos, tanto infemos como extemos, las.
imégenes comespondientes  los reconacimientos concedidos por el Gobiermo Vasco deniro del
sistema de reconocimiento de la gestion del euskera. Asimismo, tendran derecho a utizario en
la_publicidad, en sus paginas web, en cualquier comunicacién diigida a las personas
consumidoras y potenciales cientes y clentss, asi como en la comunicacién empresaral

4—En el caso de que el reconocimiento haya sido obtenido por una o varis secciones de.
1a entdad, pero no por su totaidad, la uiizacion del documento y sus marcas deberdn expresar
claramente a quién corresponde, sin que pueda entenderse que corresponden a toda la entidad.
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ANEXO 2

PROCESO SMPLIFICADO DE EVALUACION PARA OBTENER EL CERTIFICADO DENIVEL.
Bisico

1-Fi

jad.

Desarrolar un proceso de evaluacion dirigido a enfidades que debido a su situacion ingiistica
Gesean obtener la certficacién de nivel bisico @ ravés de un proceso mas cortoy agi.

Las entidades evaluadas mediante o proceso simplifcado no podrén obtener ofro rivel de
certficacion en el mismo proceso.

2 Solicitud.

Las especiicaciones para Ia tramitacibn electrénica de la soliciud estin disponibles en:
. cuskadi eusiservicios/1230302

Los trémites posteriores a la soiciud se reaiizarén a ravés de la sede electinica de la
Administracén Pibica de la Comunidad Aunoma de Euskadi, hitps:/wanw.cuskadieusimi.
carpetaweb01-sedeles/

Las especiicaciones sobre la inscripcién y dems tramites figuran e el punto 9 del Anexo 1 de.
Ia presente Resolucion.

3 Obligaciones en materia lingiistica que deben cumpli las entidades que soliciten ser
evaluadas.

1.- Las entidades beneficiarias del servicio de evaluacibn externa deberdn cumplr los
siguientes requisios:

) La entidad designar a una persona de su plantila que actuaré como interiocutora con
Ia Secretaria Técnica durante {0 el proceso. Preferblemente serd esta misma persona quien
realice el médulo de formacion Bikain y forme parte del Club de Evaluadoras y Evaluadores. Para
inscrbirse en la formacion se ulfizarén Ios enlaces Que figuran en el apartado 5 del anexo 1 de.
esta Resolucion.

) En funcibn del tamaiio de Ia entidad soliciante, una o dos personas de la planilla
deberén participar on as sesiones de formacian Eikain en ¢l mismo proceso en ¢ que se evalia
ala entidad 0 en of anferor

« Sila empresa es de < 300 personas: minimo, 1 persona.
« Sila empresa es de >300 personas: minimo, 2 personas.

En of caso de que una enfidad solicte evaluaciones parciales y efectie las
corespondientes soiicitudes para ello, acudira como minimo una persona por cada seccion o
unidad evaluad, respetindose las proporciones fjadas en e punto anterior

Estas personas debern acluar como evaluadoras en e mismo proceso en e que sea
evaluada su entidad, y deberdn cumpir los requisios establecidos en el punto 5 del Anexo 1 de.
Ia presente Resolucién.

©) Una vez recibida Ia resolucion de admisién para la evaluacion extema, las personas
designadas como interlocutoras de dichas enfidades acudirén a Ia reunién que convoque a
Direceion de Investigacién y Coordinacién Lingiistica para ser informados del desarrollo del
proceso, documentacin y oros aspectos.

) E1 documento de presentacibn y el primer informe se cumpimentards segin 105,
modelos que les proporcione fa Secretaria Técnica. El objefivo de dichos documentos es nformar
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1 contenido del Marco de Referencia Esténdar (EME) fue aprobado mediante Orden del
Consejero competente en materia de poliica linguisica y s encuentra pubicado e la pagina,
web  Bkain  hips:/ww.cuskad eusicerticado-de-caldad-en-a-geston-inguistca-
bikainweb01-a2sekpriles!. Si hublera que modificar o adaptar el Marco de Referencia Estanda,
se haria mediante resolucion del viceconsejero o viceconsejera y el nuevo EME sustiu
existente en la web.
E1 Marco de Referencia Esténdar cuenta con dos ejes:
1) Lengua de senvicio

2)Lengua de trabajo

Lalengua de servicio es a lengua que la entidad uiiza en su imagen, en la comunicacion
y1a que utiiza con la cudadania en el desempefio de las funciones propias del puesto de trabajo
(uso ora, esciito o en soporte nformatico).

La lengua de trabajo es a lengua utiizada por el personal de una entidad en su actidad
laboral,es dec, la utizada oralmente, por escrito 0 en soporte informtico para a realzacidn de.
las tareas y actiidades de la enidad: la gestion del personal, Ia gestion de sistemas, la
‘comunicacion horizontal y vertica, i formacion profesional, etc.

2 Esos dos cies rednen de manera ordenada e integrada el conjunto de elementos en
105 que se concreta el uso, presencia y geston de una lengua en una enfidad. Cada eje contiene.
elementos y subelementos, que van del ms general al més concreto, para proporcionar una
informacién mas detallada e la entidad y facitar aquello que se va a evalua.

7.-Tipos y niveles de acreditacion del sistema de acreditacid

Bikain en el sector privado.

1.— El Goblemo Vasco establece tres niveles de cerlficacion segin el rado de presencis,
uso y gestion del euskera acreditado por la entdad: el certficado de nivel basico, el certificado de.
nivel medio y el certficado de nivel Superior

2. Los res niveles de acreditacion son proporcionales al uso y presencia del cuskera en
Ia evaluacién, asi como al grado de implantacion y desarrolo de los crieros. linguisticos.
‘adoptados por la entidad, pero se evalian de forma diferente segin el ipo de proceso.

3 Ala hora de realzar a inscripcion, la enfidad puede elegir ntre diferentes procesos.
de evaluacion, en funcién de sus caracteristicas o de su situacion inguistica:

) Proceso simpificado de evaluacién para a obtencién de la ceriicacidn de nivel bisico:
Ia entidad s5lo podré obtener la certicacion basica (especificaciones del procedimiento en el
Anexo2).

b) Proceso de evaluacién habitual para la obtencion del Ceriicado de Caidad en la
Gestién Lingdistca Bikain: a entidad podra oblener un ivel de cerificacion (bésico, medio o
superor) en funcién de la puntuacién obtenida en la evaluacién. (especiicaciones del
procedimiento en ¢l Anexo 3).

©) Proceso de evaluacién para la renovacion del certiicado de nivel superior
procedimiento simpificado creado especificamente para las enfidades que hayan obtenido el
certficado superior res veces o lo hayan oblenido en los 5 afos anteriores y quieran renovarlo
(especifcaciones del procedimiento en el Anexo 4).

4 Cuando una entidad que funciona exclusivaments en euskera se inscribe en el proceso
de evaluacion habitua,la Secretaria Técnica decide, ras analizar el documento de presentacion,





OEBPS/image/AC1941200041.png
) E1 documento de presentacitn se cumplimentaré segiin el modelo que le proporcione.
Ia Secretaria Técnica. £l objetvo de dicho documento es nformar sobre la situacion objetiva en
1a que se encuenira a entidad en materia inguistica al inicio del proceso de evaluacion.

&) Asimismo, para el adecuado desarrollo de fodo el proceso, la enidad debers facitar
toda la informacion y recursos requeridos por a Secretaria Técnica. El incumpimiento de estas
indicaciones pocr acarrear Ia suspensian del proceso.

2 La Secretaria Técnica especifcard tanto al equipo evaluador como a las entidades
admitidas a evaluacidn 10s soportes que se utizaran tanto en tareas de comuricacién como de.
coordinacicn.

4~ Materias que se evaliian y requisitos minimos que se verifican en la evaluacion

1.— La entidad indicaré en el documento de presentacion la extensidn del uso del euskera
en los cinco primeros elementos del Marco de Referencia Estandar. Debera indicar tanto la
extension que tenia en el poceso de evaluacibn anterior como la actual

2.—Para dar informacién sobre la gestion lingstca, esto es, para evaluar la situacién en
el elemento 6, a entidad tendré que responder a las preguntas planteadas al respecto en el
documento de presentacién.

3 En este proceso se comprobaré si a entidad ha mantenido o mejorado la situacion
que tenia al cuando obtuvo el certficado de nivel superior,  sila situacion actual es suficente.
para renovar el certficado mediante un proceso simplificado. El resuitado serd aptoino apio, es.
deci, o se daré ninguna puntuacion.

4 Para la renovacion de la crtiicacion superio las entidades deberdn superar el mismo.
requisito que deben cumpir las enfidades que oblienen el certfcado de nivel superior en I0s.
procesos de evaluacion ordinarios:

[p— Extension poroeiua mina el usheraenos lemenics 1 2

Nl superir W

5-Proceso y fases de Ia evaluacién.

1 La persona representante del establecimiento, empresa o entdad que haya oblenido el
certficado superior en los timos cinco afos o que haya acreditado previamente tres veces el
cefticado superior y desee fenovarlo mediante el proceso de evaluacion simplifcado, deberd
marcar en la solctud la 0pcion correspondiente.

Enel caso de que a entidad desce renovar el ceriicado, pero no cumplalos requisitos anteriores
deberd solicitar el proceso de evaluacion ordinario,

2 Seréntres as partes que participen en el proceso de evaluacidn extema: a entidad objeto
de evaluacién, el equipo evaluadory la Secrefaria Técnica.

3. Las fases principales del proceso de evaluacicn sern las siguientes:
Ias solictudes y noticars.

a) La Direccitn de Investigacién y Coordinacion Lingiistica estudi
alas entidades mediante resolucién si han sido admitdas o no.

b) Las entidades admiidas completarén el documento de presentacién para renovar el
certicado de nivel superior mediante un proceso smplficado y 0 subirén a la aplicacion Bikain
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ANEXO 3

PROCESO DE EVALUACION ORDINARIO PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL
EUSKERA — BIKAIN

Desarmollar un proceso infegral para evaluarla presencia, uso y gestin del euskera en las
entidades privadas.

Mediante el proceso de evaluacion ordinario, s entidades evaluadas podran obtener un
nivel de certficacion en funcion de la puniuacion obenida.
2 Solicitud.

Las especifcaciones para la tramitacion elecirnica de Ia solictud estin disponibles en:
W cuskadi eusiservicios/1230302

Los tramites posteriores a la solicitud se realizardn a ravés de la sede electronica de la
Adminisiracion Pibiica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, hitps:/wanw. cuskadi eusimi.
carpetalueb01-sedeles!.

Las especificaciones sobre la nscripeion y demés tramites figuran en el punto 9 el Anexo
1 de la presente Resolucion.

3 Obligaciones en materia ling
evaluadas.

ica que deben cumplir as entidades que soliciten ser

1.- Las entidades beneficiarias del servicio de evaluacibn externa deberdn cumplr los
siguientes requisios:

) La entidad designar a una persona de su plantila que actuaré como interiocutora con
Ia Secretaria Técnica durante todo el proceso. Preferblemente serd esta misma persona quien
ealice el mGdulo de formacién BIKAIN y forme parte del Ciub de Evaluadoras y Evaluadores.

Para inscribirse en la formacién se ufizaran los enlaces que figuran en ¢l apartado 5 del
anexo 1 de esta Resolucién.

) En funcién del tamafio de la entidad soliitante, una o mas personas de la planilla
deberén participar on as sesiones de formacion Eikain en ¢ mismo proceso en ¢ que se evalia
ala entidad o en ef anferor

« Sila cmpresa es de < 300 personas: minimo, 1 persona.
« Sila cmpresa es de 301.698 personas: minimo, 2 personas.
« Sila empresa es de 700-1.499 personas: minimo, 3 personas.
« Sila cmpresa es de 21,500 personas: minimo, 4 personas.

En of caso de que una enfidad solite evaluaciones parciales y efectie las
correspondientes soiicitudes para ello, acudira como minimo una persona por cada seccion o
uidad evaluad, respetindose las proporciones fjadas en e punto anterior

Estas personas debern aciuar como evaluadoras en o mismo proceso en e que sea
evaluada su entdad, y deberdn cumpir los requisios establecidos en el punto 5 del Anexo 1 de.
Ia presente Resolucién.
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) En el caso de que alguna entidad, dependiente de n grupo empresarial o de una,
entidad central o sin autononia funcional plena, no tuviera un control directo sobre alguno de 0s.
elementos de primer o segundo nivel de la EME, el equipo evaluador valoraria como aplicario y
evaluario y cudl s ei esulado concreto en relacion a a lengua.

) En el caso de que algin elemento de la entidad se encontara en la actuaiidad fuera
del &mbito geografico del euskera —por ejemplo, s tuviera toda la clentela en el extranjero-, el
eaquipo evaluador evaluaria Ia capacidad de Ia entidad para comunicarse en euskera con fa
clientela euskaldun, si a corto plazo pudiera tener dichos clentes.

3 Enlos procesos de evaluacion habituales de Bikein se oforga una puntuacién méxima
(ponderada) a cada eje. Dicha puntuacion esté redisirbuida enire los elementos de primer nivel
de ambos cjes.

En BIKAIN se pueden obtener 1.000 puntos como méximo. Esos 1000 putos se
distribuyen asi en los dos ejes y los & elementos primarios:

T_EJE Lengus de semviso =
T Imagen mstizsenal )
2 Reacones oo 2 clleisa (personss feeas)y 6o 3 dadania )

7 EIE Lengiu de trabajo &
3 Comunicas iama  hermients & b £2)
4 Gesiinda 2 prsonss 100
5 Reacionss exemas 0
o Sitema e gestin 50

4 El informe prefiminar y todas las evidencias presentadas por Ia entidad permitrin
extrapolar de forma fiable la situacion inguistica de la enfidad y, por tanto, conocer el grado de.
nomalizacién o desarrolo del uso, presencia y geston del cuskera en dicha enfidad.

5. Cada elemento se valora en funcién de unos atrbutos cuya apicacion ayudara a
cuantiicar el grado de desarmolo de Ia presencia y uso del euskera. Los dos atibutos —extension
y solidez— se apican a los dos efes y a 1o sef elementos primarios.

) Extensidn. Uso oraly escito del euskera en dicho elemento.

b) Solidez. Se analzaré  valoraré el planteamiento de la entidad en cada uno de l0s.
elementos (sise han establecido citeros inguisticos, si estan basados en la realidad, si tienen
légica), su integracién en el sistema general de gestién, el mpuiso de os lideres, la lengua en la
que se crean los extos, la correccién y adecuacion de los mismos; medios para garantizar la
coeccion, relacién enire la capacidad ingistca y el uso e Ia lengua, la tendencia postiva de.
los resutados, mediciones, revisiones sistematicas, aplicaciones de las mejoras, etc.






