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			2947

			RESOLUCIÓN 62/2023, de 16 de junio, del Director de la Secretaría del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento, por la que se dispone la publicación del Acuerdo por el que se aprueban los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en el resto de entidades que conforman el sector público adscrito a la misma.

			Habiéndose aprobado por el Consejo de Gobierno, en su sesión celebrada el día 6 de junio de 2023, el Acuerdo por el que se aprueban los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en el resto de entidades que conforman el sector público adscrito a la misma, y a los efectos de darle la publicidad debida,

			RESUELVO:

			Artículo único.– Publicar en el Boletín Oficial del País Vasco el texto del Acuerdo por el que se aprueban los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en el resto de entidades que conforman el sector público adscrito a la misma, que figura como anexo a la presente.

			En Vitoria-Gasteiz, a 16 de junio de 2023.

			El Director de la Secretaría del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento,

			JON IÑAKI URBINA GARCÍA DE VICUÑA.

			ANEXO A LA RESOLUCIÓN 62/2023, DE 16 DE JUNIO, DEL DIRECTOR DE LA SECRETARÍA DEL GOBIERNO Y DE RELACIONES CON EL PARLAMENTO.

			ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LOS CRITERIOS DE USO DE LAS LENGUAS OFICIALES EN LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE EUSKADI Y EN EL RESTO DE ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PÚBLICO ADSCRITO A LA MISMA.

			La Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del Euskera, en su artículo 5, dice textualmente:

			1.– Toda la ciudadanía del País Vasco tiene derecho a conocer y usar las lenguas oficiales, tanto oralmente como por escrito.

			2.– Se reconoce a la ciudadanía del País Vasco los siguientes derechos lingüísticos fundamentales:

			• Derecho a relacionarse en euskera o en castellano oralmente o por escrito con las instituciones o entidades.

			La Viceconsejería de Política Lingüística aprobó el Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalización del uso institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi.

			La presente propuesta de Acuerdo afectará, a partir de su aprobación, a la totalidad de las entidades que integran la Administración General de la CAE y el sector público adscrito a la misma.

			El marco para ello será la Ley del Sector Público Vasco y la del Empleo Público Vasco.

			A los efectos de estos criterios, se entenderá que la referencia «Sector Público de la CAE» se efectúa a todas las entidades mencionadas anteriormente. En consecuencia, siendo la materia competencia del Departamento de Cultura y Política Lingüística del Gobierno Vasco y correspondiendo al mismo la gestión e instrucción del correspondiente expediente administrativo, una vez recabado el preceptivo dictamen de la Oficina de Control Económico del Departamento de Economía y Hacienda, se eleva al Consejo de Gobierno la siguiente

			DECISIÓN

			Primero.– Aprobar los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en todas las demás entidades que conforman el Sector Público adscrito a la misma, mediante Anexo I que se acompaña a la presente.

			Segunda.– La Dirección de la Secretaría del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento publicará en nombre del Gobierno Vasco los criterios de uso de las lenguas oficiales en la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y en todas las demás entidades que conforman el Sector Público adscrito a la misma.
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Se impulsaré el uso del euskera en las reuriones extemas del Sector Pibiico de la CAE. Las
convocatorias y actas se publicarén, al menos, en euskera. Al inicio de la reunion se definid el
tratamiento de las lenguas que se vayan a emplear, y se dard importancia a la capacidad de
comprensicn del euskera a in de amplar oS contextos para su Uso.

Comunicaciones escritas con enidades privadas
Se promovers el uso del euskera en las comunicaciones con las enfidades privads.

Como norma general,las comunicacions enire el Sector Pibiico de la CAE y las enfidades privadas
se realzara en las dos lenguas oficiales; dichas comunicaciones se haran Unicamente en euskera
cuando asi o acuerden entre ellas. Cuando estas enfidades redacien sus documentos en euskera s
les responderd en euskera. S o escito s ha recibido en ambas lenguas o en castallano, e responder
‘en ambas lenguas o en castellano respectivamente.

Se promover que las comunicaciones con las y s proveedores sean también en euskera. Para ello,
se les informar sobre el plan de uso y se velard por que las comunicaciones escrits  verbales se
hagan en cuskera siempre que sea posible. Se solctara a todos s proveedores y proveedoras que.
‘emitan sus facturas, al menos, en cuskera.

Comunieaciones con otras entidades

Las Comunicaciones con el esto de las entidades (organismos pibiicos, sociedades pibiicas... serin
‘en euskera cuando esté garantizada su comprension y asi se haya acordado previamente.

223 Formacién

El Sector Piblico de la CAE deberd faciltar Ia formacion adecuada al personal que frabsie en euskera:
capacitacin linglistica, formacicn, servicio de correccién, documentos_estndar, _glosarios
terminoiGgicos, efc. £n todos 0 casos se debera asequrar que existe una corespondencia entre la
comunicaciones que, segin el plan de uso, elabora el personal,y los cursos especificos organizados.
alefecto.

Fomacién general

Con vistas ala normaiizacién del uso del euskera, la participacion en una actvidad formativa de carécter
‘general en euskera resuita tan eficaz como Ia propia acreditacion del perfi lnguistico correspondiente.
Asi pues, los cursos organizados por el Sector Pubiico de Ia CAE se desarrollrén en euskera siempre:
‘que sea posible. Ademss, a oferta ormativa especificara el dioma en el que se mpartran 05 curs0s.

Se reconoce a todo el personal el derecho a recibir formacién en euskera. El érea responsable de fa
formacién de personal adoptard las medidas oportunas para garantizario.

Cuando exista la posibiidad de organizar cursos de formacion laboral general en euskera, el personal
Guyo puesto de trabao tenga asignado un perfl inguistico C1 o C2 con fecha de preceptvidad vencida,
¥ Io haya acreditado, recibira en euskera 103 cursos del plan de formacion de la entidad, de acuerdo
cona planiicacion lnglistca.

Asimism, se promover que ! personal que haya acreditado el perfi lngiistico B1 0 B2 curse la
formacién en euskera, en funcién de las caracteristicas del curso.

‘Ademas de las horas anuales ofrecidas por el Sector Pblico de la CAE a a formacién, s as personas
‘rabajadoras opian por cursos para mejorar el nivel de cuskera, se actuaré con fleibiidad a 12 hora de-
contabiizar dichos cursos.

La formacién impartda en euskera se gestionaré en ese idioma (inscipciones, valoraciones, fc ). L
heramientas informiticas y demas recursos disponibles para a inscripcén en 1os cursos se offecerdn
‘enlas dos lenguas ofciales.
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esarrollar sus actuaciones en euskera, siempre que su realidad sociolingistca asi o permita. En
cualquier caso, debers asegurarse en todo momento a os ciudadanos y ciudadanas ¢l derecho que les
‘asiste a elegir ia lengua oficialen la que se relacionaran con la administracion

Derechos linglisticos de Ia ciudadania y obligaciones de la Adminjstracion

Todos los ciudadanos y ciudadanas del Pais Vasco tienen derecho a conocer y usar ¢l euskera y of
casteliano, y los poderes piblicos deben garantzar el cjercicio de estos derechos. De este princpio
fundamental se deriva que es la ciudadania la depositaria de los derechos linguisticos, y o los poderes
piblicos,  quienes corresponde respetarios y garantizar su cumplimiento. E1 Sector Pibico de la CAE.
tiene la obligacion de garanfizar ¢ ejercicio de este derecho, que se materializa mediane ¢l servicio
que las y los rabajadores pibiicos offecen a la ciudadania.

Para ello e personal pibico dependiente del Sector Pibiico de la CAE, en sus comunicaciones cona

¥ Ios ciudadanos, uliizaré Ia lengua oficial que éstos effan en cada caso. En las comunicaciones
institucionales ntérnas, o en aquellas que mantengan con airas adminisiraciones, e uso de las lenguas
se ajustari a o establecido en estos criterios ingUistcos, anto oralmente como por escrito.

Comunicacion de calidad

E1 Sector Piblco de la CAE debe promover una comunicacién de calidad, con un estio directo,
‘apropiado y comprensible, consciente de que a a ciudadania e asiste el derechio  entender,sin mayor
esfuerzo, los mensajes del Sector Pibico de la CAE.

Comunicacion telemética

E1 Sector Piblico de la CAE ha hecho una apuesta decidida por la comunicacién telemiica. La
comunicacion digital no consiste en wrasladar 1a comunicacion analégica a un formalo elecironico; es
mucho més que eso. La comunicacien digital tiene su propio cAdigo, sus propios recursos estisticos
que deben ser tenidos en cuenta para conseguir una comunicacicn adecuada.

Lengusie no discriminatorio

E1 Sector Publico de la CAE debe hacer un uso nclusivo y no sexista de t0do tipo de imagenes y
lenguajes en I0s documentos y soportes que produzca dirctamente y a través de oiras personas o
entidad.

fer Eje: Gestion

Esté dividido en 6 éreas:
101, Gestion general el cuskera

102. Liderazgo
103, Personal
104, Capacidad
1.05. Comunicacin de I estrategia para a promocién del uso del euskera

108, Cléusulas linglisticas.
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Ruedas de prensa

Enla organizacibn de las ruedas de prensa, se analzaré la manera en que se uliizarén las dos lenguas.
oficales. Como crtrio general, e velara por garantizar, en la medida de lo posibl, el equilbrio enire:
las dos. Para ello, ademés de tenerse en cuenta el equilbro en lo que respecta a la duracion o al
volumen de texto que tendra cada lengua, se asequrard fa transmision de confenidos relevantes
también en euskera.

En los casos enlos que se decida comunicar el mismo contenido en ambas lenguas, se comenzaré
con el euskera.

En el supuesto de que algin cargo o representante del Sector PUblico de la CAE no tuviera la
competencia linglistica suiciente como para, en una rueda de prensa, entender y fesponder a la
cuestiones planteadas por ias y [os periodistas, siempre que sea posible, se adoptaran las medidas
pertinentes a finde garantizar que Ia comunicacian nsttucional se ransmita en a8 dos lenguas oficiles.
ala ciudadania.

‘Asimismo, Ia documentacién que se distibuya en las uedas de prensa estard redactada en las dos
lenguas ofcales.

Las pigias iiciales de los sitos web dependientes del Sector Piblico de la CAE estarin
predeterminadas para su acceso en euskera. En esa pagina inicial se mostrara de forma visble €l
enlace comrespondiente para acceder aos contenidos en castellano v, llegado @ caso, también en ofras

de I siguiente manera: cuskera, castellano, rancés, ingés y

Los documentos sujetos a a responsabiidad del Sector Pdbiico de la CAE que hayan sido elaborados.
para difundir nformacion a a ciudadania en general y puedan ser consultados en Internet, deberan
offecerse tanto en euskera como en castellano de forma simutinea. Cuando dicha informacion esté
relacionada con el objetivo de fomentar o uso del euskera, se podra difundir solo en euskera.

en su lengua de origen.

En el caso de que se offezca la posibildad de realizar tramites a ravés de Inferet o a intranet, deberd
garantizarse la posibiidad efectiva de hacerlo tanto en euskera como en castelano.

Los stos web y correos electriicos del Sector Piblico de la CAE tendran el dominio eus.

Los mensajes insttucionales o de senvicio piblico deberdn publicarse también en euskera. Cuando se
publiquen mensajes en ambas lenguas, el mensaje en euskera aparecera situado de tal forma, que s
priorice su visualizacion; para ell, se publicard primero en castellano ¢ inmediatamente después en
‘euskera. En caso de abrir un hio, sera al revés, primero en euskera y posteriomente en castellano,
para que Ia primera visualizacion del hilo se manienga en cuskera.

En genera, si se agregan contenidos obtenidos de ofro it se

i se insertan eniaces extermos o informacin en castellano de alguna otra pégina en of amuros del
perf, os comentarios sobre los mismos se publicaran también en euskera.

Aplicaciones para teléfonos mévit

Las apiicaciones del Sector Piblico de la CAE estarén disponibies en las dos lenguas oficiales. Si se
elige el euskera, se enviaran todas las comunicaciones y documentos en euskera o, en su caso, en
‘ambas lenguas oficiales

E1 Sector Piblico de la CAE adaptard las aplicaciones que asi 1o requieran, para que la ciudadania
pueda hacer valer su derecho a escoger el dioma.
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+ Comisién Técnica de Normalizacion Lingiistca: Es una comisicn técrica a nivel de Gobiemo
Vasco cuyo cometido es intercambiar buenas pricticas y poner en marcha proyectos conjuntos.
Esta Comision esta compuesta por el personal tscnico de nomaiizacion de 0dos. los
Gepartamentos, a VPL Y el IVAP.

Otros recursos

EI Sector Pibiico de la CAE faciitaré los medios técnicos y econémicos necesarios para asegurar el
cumplimiento de 10 establecido en los presentes crterios de uso de las lenguas oficales en 10dos I0s.
‘Gepartamentos y organismos auténomos.

102. Liderazgo
Actiug de los y las lideres

Las  los responsables policos del Sector Pibico de Ia CAE deben liderara poiitica ingistica de sus.
epartamentos

Los Comités de Direccion impuisarén (unto con el personal cnico de nomalizacion) la gestin
linguistca, y serén las  ios jefes de senico los encargados de levarla a cabo y de comuricarla entre.
sus compaieros y comparieras.

Los y las responsables politicas de la organizacién, asi como las personas designadas por elas y el
personal responsable técnico participars de forma proactiva en el discfio, desarrollo y seguimiento del
Plan de uso. Para ello, es fundamental que presten atencion a:

+ Mosirar derazgo en relacion al euskera como representantes de fa insicién.
 Demostrar su iderazgo en la toma de decisiones sobre gesiion inguistica

« Conocer y acatar Ia misién y los objefivos d la organizacién (visisn /estrategia..) respecto al
cuskers.

« Implicarse en la ejecucion de la estrategia y en la consecucion de los objetvos, partiipando
activaments en foros y reuniones.

« Implicar y fomentar Ia normalizacién del euskera enire las personas a su cargo.

= Faciar los instrumentos y recursos necesarios para el logro de obiefivos definidos en el plan
de uso.

* Lievara cabo el seguimiento del grado de cumpiimiento de os criterio

ingisticos dela entidad.

+ Poner en marcha medidas comectoras en caso de incumplimiento de Io establecido en el plan
de uso.

Para que el seguimiento sistemético del plan de uso de cada entidad se reaiice de Ia forma mis eficaz
posibe, cada entidad debera decid cual s el procedimiento mas adecuado para recabar nformacion
sabre los indicadores definidos en el plan de uso, teniendo siempre presente la situacion y la
caractersticas de a enfidad. En la medida de 0 posible, la préciica mas adecuada y efcaz es disribuir
‘esa recogida de informacidn en funcion del rabajo que cada cual desempeia en la organizacion, es
eci, crear una permanente que perita a recogida eficaz de Ios datos de los indicadores.





OEBPS/image/AC19345900111.png
EI Sector Piblico de la CAE tendré en cuenta las caracteristcas liglisticas de Ias personas
Gestinatarias y en la medida de 10 posibie adaptara a las mismas el lenguae, el esfio y el formalo de
las comunicaciones de caricter general. Dado que el obletivo principal es la comunicacion con la
ciudadanis, los textos deberan ser facimente comprensibies.

En 10 que respecta a la comunicacién telematica, s garantizar la posibiidad de uliizar la opcion
lingustica elegida por la persona interesada (soliitudes, nscripciones, citas, quejas, subvenciones
etc.). El Sector Pibiico de Ia CAE garantizara que los documentos estandarizados ofrecidos por la
apicaciones gubernamentales puedan obtenerse e Ia lengua elegida por Ia persona inferesada 0 en
las dos lenguas oficiles.

Cuando el Sector Pibiico de la CAE deba dar respuesta a un documento femitido por un ciudadano o
una cludadana actuarén de fa siguiente manera:

+ Cuando la lengua de elecidn sea el euskera, o los documentos hayan sido remitidos en esta
lengua, Ia respuesta se offecera en euskera.

* Alas comunicaciones bilngies se responders en los dos idiomas ofiiales.

* A las comunicaciones redactadas en castellano se responderd en castellano o en ambas.
lenguas.

« Siempre se offecerd la posibiidad de comunicarse en euskera en el futuo.

22 Lengua de trabajo.

22,1 Comunicaciones inferms

Se darén pasos para que las comunicaciones infemas del Sector Pibico de la CAE se reaiicen en
cuskera de forma general y con normalidad. Para elo, y con e fn de garantzar o uso del euskera
como lengua de trabajo, el Sector Pibiico de la CAE realzaré una planificacion para el uso general y
normaiizado del euskera en todos sus procedimientos y actividades.

Reuniones de trabsjo

En las reuniones de trabajo se seguird
linguistca:

os siguientes crterios en o que respecta a la gestion

) En las reuniones intemas que organicen las disinas dreas, se deberd analzar previamente la
manera de asegurar o uso del euskers, de acuerdo con lo cstablecido en ¢l pian estratégico de
Ia entidad correspondiente y en ef plan anual de gestion.

b) Se deberd garantizar que la convocatoria y el acta de la reunién, al menos, estén redactados.
en euskera. Se impuisaré que el resto de documentos se elaboren también cn euskera.

) Cuando todos los miembros presentes tengan competencia ingaistica suficiente en cuskera, s¢
promovers que la reunion se reaiice en euskera.

) Cuando notodas las personas participantes en a reunion sean capaces de hablar en euskera,
pero tengan capacidad para comprender los mensajes en dicha lengua, Ia reunibn se podra
celebrar_principalmente en euskera, garantzando que quienes no tengan faciidad de
‘expresarse en esta lengua lo puedan hacer en lengua castellana

©) Cuando exista un servicio de fraduccién simultinea, se fomentaré que lss personas
participantes con competencia inguistica en euskera ntervengan en esa lengua

En los casos en que todas las personas empleadas de un drea de trabajo tengan un nivel de.
comprensicn suficiente en euskera, se impuisara el uso de esta engua en las comunicaciones difigidas.
a ellas. En caso de que no esté garantizada su comprensién se enviaran, en este orden, en euskera y
en castellano.
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En las comunicaciones de cardcer general que s realicen a través de las hemamientas de
comunicacion gestionadas por el Sector Pibico de la CAE (circulares, intranet, notas y tablones de.
‘anuncios, etc) se garanizara la presencia del cuskera.

Los documentos stjetos a la responsabiidad del Sector Pibico de la CAE accesibles en la itranet
‘Geberan estar cisponibies tanto en euskera como en castellano.

La pégina inicial para acceder a os contenidos de 1a nfranet estaré predeterminada en euskers.

Los recursos de que disponga el personal para la realizacion de tramites intemos (aplicaciones
formularios, etc.) contardn con la posibiidad de trabajar en cualquiera de Ias dos lenguas oficiales.

222 Comunicaciones extemas

E1 Sector Pibiico impuisaré un aumento progresivo del uso del euskera en las comunicaciones con el
resto de las adminisiraciones pibicas sias en la Comunidad AutGnoma de Euskadi, asi como con la
‘administraciones publicas ubicadas en los territorios donde el euskera es lengua oficial o iene efectos
juricicos.

Comunicaciones orales con el Sector Pibico Vasco

En cuanto a las comunicaciones orales, el personal del Secor Publico de la CAE se diigird a su
interocutor de ofra administracion, en primera instancia, en euskera y s ¢l interlocutor o nterlocutora
tiene competencia en esta lengua la conversacicn confinuard en euskera.

Cuando se inice la comunicacion por parle de otra administracion, el personal del Sector Pbico de la
CAE respondera en Ia lengua utizada por aquella, es decir si la comunicacién se ha iniciado en
‘uskera, se responderd en euskera, y s se ha iniciado en castellano, e castellano.

Comunicaciones esefias con el Sector Piblico Vaseo

Se impuisarn las comunicaciones en euskera dentro del Sector PGbico. Las comunicaciones en
‘euskera tienen vaiide juridica piena, por lo que el organismo receptor o podra exigir al organismo o
unidad emisora la traduccién del documento original. En caso de que Ia iraduccion sea necesaria, esta
corrers a cargo del organismo receptor.

La documentacin producida por el Sector Pibico de fa CAE, o sus copias, digida a ofras entidades.
el sector pibico radicadss on la Comunidad Autbnoma dé Euskadi y demés terrtorios donde of
‘euskera sea lengua oficial, o su tiizacion produzca efectos urdicos, se cursara, al menos, en euskera.
Los documentos y copias remitidas a enfidades del sector piblico que hayan manifestado su voluriad
e relacionarse en lengua vasca se cursarén en dicha lengua.

Asimism, se ulizaré e euskera cuando se frate de una respuesta dada a un escito o requerimiento
redactado en esta lengua,

Siel escrto se ha recibido en ambas lenguas o en castellano, se podr responder indistintamente.

Enlas comunicaciones con as Adminisiraciones del Estado (Civi, Miltar y Justicia) ituadas en la CAE.
s sequiran los mismos critrios linglisticos.

Las comunicaciones diigidas a adminisiraciones de fuera de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
se realizarén en el idioma oficialcorrespondiente, segun sea cada caso (castellano, frances, nglés. .,
y también en euskera, con el in de visbilzar la presencia de nuestra lengua propia

Comunicaciones orales con enfidades privadss

El personal del Sector Pbiico de la CAE se dirgira siempre, en primera instancia, en euskera, y si se
‘garantiza que la persona interlocutora tisne competencia en ésta lengua, se continiara a conversacién
en euskera
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108, Cléusulas linglisticas.
Contratos pibicos

Enlos contratos suscrios por el Sector Piblico de Ia CAE se incuirdn las cléusulas que en cada caso
sean necesarias para garantizar a la ciudadania el acceso @ las actvidades o servicios objeto del
que se exigen a las entidades, asi como
cumplimiento de Ia reguiacién de fa ofcialidad fingistica del euskera y del castelano.

Los pliegos de ciéusuias adminisirativas partculares y de prescripciones técnicas se publicarén en las.
os lenguas oficiles.

E1 Sector Pibico de la CAE ejecutard el régimen de doble oficialidad linglistca en los confratos.
piblicos. En consecuencia, estableceran en Ios pliegos de clausulas administrativas partiulares I0s.
requisitos linguisticos en funcion del objeto del contrato de que se trate.

El Sector Piblico de Ia CAE garantizar que el objeto del contrato cumple con la legisiacion ingiistica
que le sea aplicable por su propia naturaleza y por las caracteristcas de Ia entidad tular del servicio.
En los requerimientos relativos a Ia oficilidad de ambas lenguas, en los contratos que requieran

atencion a a ciudadania o en os coniratos que fengan por objeo la prestacion de un senvicio, se debera
‘garantizar en las prescripciones técnicas del contrato

) Se garantizaré el principio de proporcionalidad en funcin de las caracteristca
Gestatarios de cada caso.

fnalidad y

b) Estaran vincuiados a as funciones que hayan de desempefiarse mediante e contrato.
©) Podrn ser acreditados por la empresa con medios propios o ajenos.

Enlas condiciones de ejecucion del contrato se podran incui Ios aspectos reativos a a lengua que se
‘emplears en las relaciones entre a entidad confratante y Ia adjudicataria.

Enlos contratos que impliquen contacto directo con la iudadania se garantzar

) La empresa contatista deberé cumplir la nomativa ingaistica y, en su caso, las ciéusulas
lingUstcas indicadas en 03 pliegos del conlrato en el momento de la prestacion. En cuanto a
las condiciones inguisticas la empresa debera acreditar que puede prestar la prestacion en s
mismas condiciones exigibles a la administracion tular de la prestacion. En concreto, en
cumplmiento de los derechos linglisticos e la ciudadania y de la reguiacion de Ia oficaidad
linglifstca del euskera y delcastellano, deber de emitr ¢l resultado de a presiacion en ambas
lenguas oficiales, si asi consta en la documentacion conlractual

b) Enla prestacion del sevicio, a empresa confratsta procurard que las relaciones orales con fa
ciudadania s realicen en euskera. Para elo, Ia persona que presta el senvicio en la empresa
contratista iniciara la entrevista en euskera y. posteriorments, continuaré e a lengua elegida
por la persona usuaria. La empresa contratista redactaré en la lengua elegida por la persona
Usuaria del servicio los certicados, taretas, notas y ofros eseritos necesarios para a prestacién
Gl senvicio.

El segquimiento del cumpiimiento de los requisios lingisticos corresponde al érgano de contratacion a
través e la figura del responsable del contrato que éste designe. El incumplimiento de las condiciones
linglstcas daré lugar a a apicacion de 1a normativa por incumpiimiento conlraciual,

El Sector Piblico de la CAE podri decidi que 0s estudios, proyectos y rabajos simiares que soliciten
a terceros estén redactados, al menos, en euskera, a0 que, por su Objeto, deban redactarse:
necesariamente en castelano. Este requisito deberd constar en 105 pliegos. de condiciones de los.
contratos adminisirativos que se aprueben.

Para un adecuado seguimiento del grado de cumplimiento de las cléusulas ingiisticas, es conveniente.
que cada insitucién establezca una sistematica de seguimiento, acorde siempre a sus caracteristicas.
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Esté diidido en 2 émbitos y 7 drcas:
21, Lengua de servicio

211, Imagen

212 Comunicaciones con la ciudadania
22 Lengua de trabsjo

221 Comunicaciones intemas

222 Comunicaciones extemas

223, Fomacion

224, Recursos informticos

225 Lengua de creacion

21 Lengua de senvicio
211 Imagen
Jos (fjos y eventuales)

Enlos elementos de la imagen corporativa del Sector Piblico de 1a CAE, en partiular los nombres de.
Grganos y entidades, debera estar presente el cuskera, sea cual sea su Soporte.

Los rtulos interores y exterores (fjos o eventuales) de oficinas y ofras infraesiructuras en las sedes.
de la enidad se redactarén en las dos lenguas oficales, sea cual sea su soporte. i fuera necesario,
108 réiuios apareceran también e otros idiomas, dando priordad al euskera. El ot podra Ir solo en
‘uskera en los siguientes casos:

) Cuando la grafia del texto sea muy similar tanto en euskera como en castelano.
b) Cuando el éiulo en euskera no dé lugar a confusién.

©) Cuando el mensaje venga acompafiado por un pictograma que haga inequivoca su
comprensicn.

Cuando se uticen ambas lenguas ofciales en la imagen insiiucional, se otorgaré priordad a euskera.
Cuando, ademés de las dos lenguas ofciales, sea necesario utlizar otras s, se aplicar el siguiente.
orden: euskera, castellano, francés, nglés y otras.

Audiovisuales

Los mensaes orales de carcter general, difundidos mediante altavoces, olros aparatos de audio y
similares se emitran primero en euskera y después en castellano. Estas comunicaciones se podrén
realizar solo en euskera cuando las caracteristicas inguisticas de las personas destinatarias o
permitan

Publicacione:

En general,las publicaciones del Sector Pibiico de la CAE se editarén en euskeray castellano. Cuando
sufinalidad sea la promocibn de la lengua vasca, podrén publicarse s0lo en euskera

En el caso de que las publicaciones hayan de editarse en otras lenguas ademis de en las dos lenguas.
oficiales, se seguira el siguiente orden: euskera, casteliano, francés, inglés  ofras.
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224 Recursos informéticos

El software que se cree especificamente para su uso en el Sector Pibico de la CAE deberd estar
disponible en euskera, sin peruicio de que pueda ufiizarse también en castelano.

ia empresa proveedora que Io haga en las dos.

Cuando se desarrolle un nuevo software, se exigird
lenguas.

Eliioma predeterminado e las apitcaciones y sitos web del Sector Piblico de la CAE serd el uskera,
con la opion de clegir o castellano y demés idiomas, segin sea el caso. Se apicar el mismo criteio
enlaintranet, en las paginas web y aplcaciones.

Se instaaré la versién en euskera de I0s programas, apiicaciones, bases de datos o herramientas al
personal que haya cerlficado un nivelde euskera de B2 0 superior. Se aprovechar cada migracin de.
Ios sistemas operativos para instalar a t0do el personal [as versiones en euskera que correspondan
Cuando haya solictudes para la nstalacion de software estindsr, se analzar fa isponibiidad de sus.
coespondientes versiones en euskera, y en tal caso, se instalaran esas ilimas.

Se fomentaré asimismo que el personal ulfce los sistemas operativos y el software esténdar en sus
Versiones en euskera, y que s uso se mantenga en el empo.

225, Lengua de ereacién
Como norma general, se impuisard la generacion de documentos infemos en euskera, no solo en
castelano. En los casos en que sea necesario, se elaborard un plan para el fomento el uso del
‘euskera. Todo elosin perjucio delrespeto de 10 crteros inguisticos generales estableciios para a
notiicaciones y comunicaciones con las personas inferesadas. Para elo, se pondran a su disposicion
los recursos necesarios.

Crierios de traduccién

El Sector Piblico de la CAE haré un uso racional de os servicios de traduccion e inferprefacion en sus.
‘actuaciones intem

El Sector Piblco de la CAE no recurrré sisteméticamente al Servicio Oficial de Traduecién (120) cada
ez que tengan que redactar un escrito en as dos lenguas oficiaes.

En adelante, s0lo s traducirn 0s documentos que el IZO haya incluido en sus crteios de traduccién,
por lo tanto, siempre que se tenga que traducir un texto de ese fipo en el Sector Publico de la CAE.
‘Gebers ser femitdo al IZ0.

El resto de la documentacion generada en el Sector PUblico de la CAE es responsabilidad de este y,
por tanto, Ie corresponde a él proporcionarla en ambas lenguas sin necesidad de recurri al 20, Para
faciltar esta labor, todo el personal tendra acceso a os iraductores neuronales.

El nivel de caidad de las traducciones realizadas por raductores neuronales es alto, pero presentan
slgunas lmitaciones, por o que es fundamental revisar los textos y hacer las correcriones perlinentes
cuando sea necesario. Las personas usuarias de Ios traductores neuronales seré las responsables.
directas de los textos que hayan generado y de las consecuencias que puedan derivarse de su difusion.

No obstante, en los casos en que las enidades deban traduci extos que sean reaimente estratégicos
por su relevancia o difusién, podrén enviaros al IZ0 para su traduccion.

Cuando el personal del Sector Pibico de la CAE tenga acreditad el perfi linglistco correspondiente.
 su puesto de trabajo los documentos orginalmente redactados en euskera no se traducian al
castellano. En caso conirario, o en el supuesto de que a complejidad del texto asi o exja, o personal
debers recibir apoyo adicional

El personal pocré ufiizar, en sustfucion de las traducciones, los documentos previamente
‘estandarizados por el sevico de traduccibn o por el personal técnico de normalizacion fnguistica.
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ANEXO

Introduccién

ué son los ererios inglistcos?

Este documento recoge las diecirices generales para el uso de las dos lenguas oficiales de la CAE y
pretende far una serie d crteros ingUisticos para su aplicacion en todos Ios departamentos del Sector
Pibiico de fa CAE, asi como en el resto de entidades dependientes de los mismos.

Estos criteios generales se plasmarn en los pianes de uso lingistico de las enfidades ctads
pudiendo ser complementados y redefindos en los casos en 03 que se considere necesark.

Su grado de cumpliniento ser objeto de seguimiento en las evaluaciones periddicas de s panes que.
se levan a cabo.

Este documento susttuye, a partr de su aprobacicn, a aprobado por el Consejo de Gobiemo el 13 de.
abril de 2021

‘Obietivos gener
El establecimiento de estos crierios linguisticos persigue tres objetivos principales:

efectiva en las comunicaciones que ésta mantenga con el Sector Pibico de la CAE; en este
sentido, se mpuisarén as acciones precisas para superar los obsticuios que impidan lograr
ese objeto.

b. Normalzar y fomentar el uso del euskera en la adminisracién general de la CAE y demi
entidades que integran el Sector Pubiico adscrio a la misma, de forma que ¢l cuskera sea
también lengua de servico y engua de trabalo.

c. Lograr que la actuacién del Sector Piblico de la CAE en este &mbito se convierta en una
referencia en a normalizacion del uso del cuskera

Ambito de apiicacion

El presente documento afectars, desde su aprobacion, a la Adminisiracién General de la CAE y al esto
e entidades que integran el seclor pibiico adscro a fa misma.

Elmarco para elo serén la Ley del Sector Pibiico Vasco y la del Empleo Piblico Vasco.

Alos efectos de estos crterios, se entenderd que la referencia “Sector Piblico de la CAE” se efectiaa
todas las enidades mencionadas anteriormene.

Uso normelizado y genersl

El cuskera, lengua propia de! Pais Vasc, es ademss lengua ofical junto con el castellano, y todo el
Sector Piiico de Ia CAE debe reguiar su carécler ofiialy garanizar el uso de ambas lenguas. Para
€l logro de este obletivo los departamentos, organismos autonomos y sociedades pubicas del Sector
Piibiico de la CAE faciltaran un so creciente del cuskera, tanto en sus actidades infermas como en
las que se difundan en e exteror

ic0, Ia eleccion de una u ofra lengua o supondré menoscabo de la

oy, e s i T

e o T L T —
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En la atencién telefonica o presencial a la cludadania, se garantizard la recepcién en euskera. Las
trabajadoras y los trabjadores del Sector Pblico de la CAE uliizardn of cuskera en su primera
comunicacion verbal con a persona atendida, y deberan seguir en a lengua oficial que esta e,
garaniizando el derecho del ciudadano o ciudadana a ulizar as lenguss oficiles.

Cuando un ciudadano o ciudadana se dija en euskera a una trabajadora o a n trabajador piblico que.
o tenga competencia ingistca en euskera, o cuando manifeste su deseo de ser atendida en euskera,
el personal seguira el protocolo establecido en su plan de Uso y soliciar fa colaboracion del person
biingGe para garantizar e efercicio e este defecho.

El personal pibiico en ningin caso solicta a a persona atendida que se exprese en una u tralengua,
'y debers offecer su servicio en la lengua elegida por la ciudadania. Para ello, el Sector Pibiico de la
CAE garantizar que en sus relaciones con la ciudadania exista personal capacitado en euskera y que.
Ia atencion a a ciudadania se realice en euskera.

Los usos lingisticos del personal al servico de la administracién del Sector Pibico de a CAE tienen
imporancia de cara a a ciudadania, ya que son refleo del funcionamiento de la propia enfidad. E1 uso
el euskera en las comunicaciones enire el personal de la entidad da prestgio a la lengua. En
consecuiencia, ¢l Sector Publico de Ia CAE fomentard la comunicacion en euskera entre el personal
que trabaja en puestos de atencion al pibico.

Los mensajes orales sin destinataria o destinatario conocido emiidos a través de contesadores.
‘automticos, teiéfonos, atavoces, etc. se difundiran en euskera y en castelano, en ese orden.

Las enfidades sern proactivas a la hora de offecer la posibiidad de celebrar reuniones o entrevistas.
‘en ambas lenguas, también en euskera, si ben dichas actuaciones deberan celebrarse siempre en la
lengua elegida por as personas atendidas.

Cuando se lleven a cabo visias guiadas en una entidad, se garanizara laoferta del serviio en euskera.

En casode que se produzca una vulneracién de os derechoslingiisticos de a olas personas atendidas
se informara a estas del procedimiento a seguir para presentar la comespondiente queja, y se le
facitars la posibiidad de acudir a Elebide, el Servicio Vasco para Ia Garantia de los Derechos
Lingisicos.

Comunicacion eserita con Ia iudadsr

La primera comunicacion remiida por el Sector Pibico de la CAE se reaizaré en las dos lenguas.
A partc de ese momento, Sector Publico de la CAE remii sus escritos solo en euskera cuando:
* La persona interesada haya manifestado su opcion de mantener a comunicacion en euskera.

+ La persona interesada haya utiizado ef euskera para contactar con el Sector Pibiico de la
CAE.

Las comunicaciones dirigidas a personas que fesidan de fuera de la Comunidad AutGioma de Euskadi
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Se promoverd el uso del euskera en las comunicaciones orales, tanto teleforicas como presencials
entre el personal,y se subrayara la importancia de que esta comunicacion no se limite a la primera
palabra, sino que se extienda al resto de la conversacion.

Se fomentaré el uso del euskera en las comunicaciones de trabajo de formato sencilo entre ¢l personal
(correos electrénicos, WhatsApp, oficos, cartas, notifcaciones)

Se promovers el uso del euskera en Ios documentos que as direcciones de un departamento envien a
las direcciones de senvicios u 6rganos que ejerzan la misma funcion en oiras entidades (memorias.
justfcativas de Ia necesidad de los coniratos menores, solciudes de autorizacion, etc.).

Se promoveré asimismo Ia redaceion en cuskera de los escritos relaiivos @ los procedimientos
‘adminstrativos (subvenciones, contrataciones, et.) e odas las diecciones.

Procedimientos adminisiratvos infermos
Los procedimientos se tramitarén en euskera cuando la soicitud se haya efectuado en euskera.

En e resto de los procedimientos iniciados a solcitud de una persona inferesada, el Sector Pibiico de.
Ia CAE determinars la lengua de tramitacion de acuerdo con los profocolos elaborados, aunque los.
Gocumentos y festimonios seran remitdos en la lengua elegida por Ia persona nteresada.

Cuando en un mismo procediiento concurran varias personas interesadas y no alcanzaran estas un
‘cuerdo sobre ¢l idioma a uflzar, o procedimiento se framifar en euskera o en castellano, en base a
10 establecido en la normafiva aprobada por el propio Sector Pubiico de la CAE. No obstante, I0s.
Gocumentos  testimonios se remitrén a las personas inferesadas en la lengua que estas hayan
elegido.

El cuskera podra ser lengua de uso nomal y general en a tramitacion de los procedimientos.
‘administrativos iniciados de ofico.

En lo que respecta & los regisros electrénicos del Sector Publico de la CAE, la recogida y
procesamiento de datos de las notficaciones y esciitos podra realzarse tanto en euskera como en
casteliano,

Los certfcados emitidos por a administracién se redactarén en euskera o en euskera y castellano, en
funcion de la engua oficial uiizada en los escritos.

Disposiciones genersles

El Sector Piblco de Ia CAE debe incorporar a perspeciiva de la normalizacién del uso del euskera en
los procedimientos establecidos para a elaboracién de proyectos de disposiciones de caracier general
La verifcacién de dicha incorporacion corresponde a la Viceconsejeria de Poliica Lingdistca

Paisaje inistico

Los elementos del paissje ingistco vinculados al entoro laboral deberdn garaniizar Ia presencia del
cuskeray la debida correccién linglisica, enfre oiros, on s siguientes casos:

rchivos, et

* Rotulacién menor: lomos de carpetas, étuios de estanterias,
* Rotulacién variable ¢ informa (provisional).

+ Denominacion de proyectos concretos.

+ Pautas para la designacion de carpetas y documentos de a red o de soportes informticos.
+ Rolulacién asociada ala prevencisn de riesgos Iaborales y al medio ambiente.

* Rotulacién de maquinas expendedoras de café y comida, fofocopiadoras, etc.
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101, Gestion general el cuskera

En el Sector Pibiico de la CAE, a gestion de las lenguas oficiales debers estar infegrad
general de gestion insttucional para saivaguardar y hacer efecios los derechos linguisticos de la
ciudadania_ Es decr, la gesfion del uso de las lenguas oficales es una decision estratégica de la
organizacién y enire sus elos se encuenira el de fomentar ol uso del euskera para consequira igualdad
de uso entre ambas lenguas. Tanto los crteros lingUisticos como el propio plan esiratsgico estin
alineados con este objetivo central.

ctura de gesiion de Ies lenguas oficiles y sus funciones.

Para lograr nuestro objetivo, es decir, para la integracion sistemitica de la gestion del uso del euskera
n todos los ambitos de trabajo, cada departamento e institucion debera determinar ol sistema
esiructural més adecuado teniendo en cuenta su situacion lingistica y caraceristcas. En todo caso,
dicho sistema esiructurado tendra entre sus funciones e diseho y aprobacion de los planes de uso, a
elaboracion de propussas de acciones, a gestion de Ios planes y el seguimiento sistematico de los

Como ya se ha sefialado, Ia situacidn inguistica, dimensicn y caracteristcas de los Departamentos y
Organismos del Sector Piblico de la CAE no permiten entender este sistema estructrado de forma
inica; razon por la cual, cada Insttucibn deberd adecuario @ sus necesidades, s bien conviene que.
dicho sistema cumpla, a menos, con estos cualro requisios:

+ Contar con a presencia de personal y por responsables, tanto politcos como técnicos.
+ Tener un carécter ransversal
* Contar con poder de decisién.

+ Tener un funcionamiento flxibe y rabajar de forma eficaz.

Cada estructura reslizar un seguimiento sistemiico del plan de uso y de estos criterios ingistcos
‘stableciendo nuevos objetivos, modificando el plantsamiento nicial o adaptando los mecanismos en
funcion de los resultados observados. El sequimiento istemtico esta, portanto, oientado a la mejora
continua.

P estadi

Para profundizar en la infegracion de la gestién del euskera dentro de Ia geston general, en I0s.
proyeclos estadistcos de las enfidades se incluia Ia variable euskera desde Ia fase de disefio, e forma.
e se mida e conocimiento y el uso del euskera en el &mixto Objeto de estudio

Recursos humanos

El Sector Pbiico de la CAE cuenta con las siguientes estructuras organizativas ordinarias para la
puesta en marcha de los planes de uso e los departamentos:

+ Comisién Permanente de Ias Lenguas Oficales Gobiemo Vasco: es el érgano méximo de
‘sequimiento a nivel de Gobiemo, y responsable del proceso de normalizacion en su conjunto
Esta Comision esta compuesta por a VPL (Viceconsejeria de Poliica Linglistca), el IVAP
(insttuto Vasco de la Administracion Piblica) y las y los directores de sendcios de los
departamentos

+ Comisién Sectorial de Seguimiento de Ia Normalzacion: La Comisién Sectorial de Seguimiento
de la Normalizacicn esté compuesta por la Viceconsejeria de Poliica Linglistca y las y I0s.
representantes de todos los sindicatos.
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Anuncios y publicidad

En general, la publicidad y los anuncios se difundirén en las dos lenguas oficales, y Se procuraré que.
e haga en'igual proporcion.

Cuando se contraten campaiias pubictaias, se velaré especialment porque los esisganes en euskera
hayan sido creados orignalmente en dicha lengua, y no sean meras traducciones del esiogan en
castelano, Ese requisito quedard expresamente recogido en las ciusulas de los piegos de
contratacion.

Con carécter general, I folletos, carteles y notas de carcter informativo y Givuigativo que acompafian
3 las campafias publictarias, cuslquiera que sea su soporte, e podran redactar y difundir en euskera
cuando estén relacionadas con el fomento  la normalzacin del uso de esta lengua.

Notas de prensa

Las notas de prensa se enviarin en amibas lenguas. Cuando se remitan via e-mail aparecerd en primer
ugar el resumen e la nota en euskera y a continuacién el de castelano.

Actos pibicos

En os eventos externos organizados por el Sector Pdbiico de la CAE, el rteio de uso de las lenguas.
‘Gebers ser tenido en cuenta sisteméticaments desde Ia fase de disefo. El uso del uskera ser definido
en cada acto, de acuerdo con las caracteristicas del evento y de la audiencia destinataria,

Por regia general, cuando las personas receploras sean euskaldunes o cuando se sepa que
‘desempefian sus funciones en euskera de forma habitual 0s actos se desarmolarén en euskera. En el
resto de 0s casos, 0s eventos se desarmolarin en euskera y en castellano, dando priordad al uskera,
¥ cuando esto no resulte posibl, garaniizando al menos su presencia.

Las comunicaciones en soporte papel estarén redactadas en cuskera y en castelano, dindose
prioridad_al euskera (nviaciones, formularios de. inscripcién, programas, Grdenes del dia,
presentaciones, ec .

La lengua que se utiice en los discursos dependerd tanto de la realidad linguistica de Ia audiencia,
omo de la competencia linglistca de las personas oradoras, Io que obligard a buscar siempre un
equilbrio entre ambas

La persona encargada de presentar o moderar ¢l evento haré la presentacién de los ponents tanto en
‘euskera como en castellano, dando prioridad al euskera.

En aquellos eventos en los que sea necesario crear grupos de frabsio para proponer ideas o
‘aportaciones, a entidad organizadora faciara que los participantes euskaldunes puedan nfervenir en
euskera,

Cuando a naturaleza del evento o de la actividad requiera del senvicio de traduccin simultinea, s
‘especificara de antemano el idioma de destino al que se traducir la intervencion y se habiltard una
‘sala dotada de los medios necesarios para el rabajo de nterpretacién. Este tpo de salas se reservarin
‘dando proridad a los eventos que precisen de inerpretacion simultinea.

Cuando a entidad organizadora del acto sea una empresa extema, las cléusulas de l0s pliegos de.
contratacion incluirn los criteios anteriormente mencionados.

Alformaliza la contratacién, se garaniizaré que el personal que mantenga un contacto diecto con e
piblico asistente (personal encargado de la sala, la fecepcion y los serviios) esté capaciado para
esarrolar su trabajo también en euskera.
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103. Personal

Cada departamento y entidad informaré a su personal sobre el plan de uso aprobado y Ios crteros.
linguisticos, con el fin de que las y los trabajadores tengan en 0do momento claro cual es la vision y
esirategia de su nsttucion en materia de gesiion inguistica, y en qué idioma fienen que comunicarse
en el desempeiio de sus funciones.

‘Cuando se produzca una nueva incorporacion a f plantila del Sector Pbiico de la CAE, se aplicard el
Protocolo de acogida inguistca elaborado por la Viceconssjeria de Poliica Lingdistca. Estos son 1os
principales objetivos del protocolo

+ Garantizarlos derechos finglisticos de a ciudadania, reforzando a presencia del cuskera como.
lengua de trabajo.

+ Que el personal de nueva incorporacion desempefe su tarea de acuerdo a los crierios
linguisticos estableciios.

* Que las comunicaciones de cardcter profesional con 10s compafieros y compafieras de trabajo
y el personal responsabie se desarrolien en euskera en todos los mbitos y areas en que Ia
condiciones lo permitan.

* Quea actividad del personal sea también i para a normaiizacion del uso del euskera.

* Que se evit la pérdida de competencia inggistica en euskera del personal como consecuencia
Gela falta de uso  se fomente el refuerzo de Ia lengua mediante su pracica cofdiana.

104. Capacidad ingaistica

Cada entidad del Sector Pibiico de la CAE revisar os perfles ingisticosy las fechas de preceptidad
alinicio de cada periodo de planificacién. Estos son I0s objeivos principales de la evision:

1. Asequrarla adecuada asignacion de I0s perfies linglisicos.

2. Garantizar que las fechas de preceptividad estén establecidas de acuerdo con la
priordades recogidas en el Decreto que regula la nomaizacién (puestos de atencién al
pibico, red de relaciones, etc.).

3. Consolidar los logros alcanzados en I normalizacion del euskera y obtener ¢l méximo.
fendimiento posibie del esfuerzo realizado por as y 0s responsables y el personal

Las y los responsables poliicos y tenicos y el personal de la organizacion, en funcidn de su
competencia linglistca, rabajarén en cuskera en Ia medida de sus posiidades,  impuisarén el
‘euskera como lengua de trabalo en sus departamentos. Las insituciones pondran a disposicion del
personallas herramientas y fecursos necesarios para que pueda desarrollar su labor en euskera

1.05. Comunicacién de a esirategia para a promocién el uso del euskera

La organizacién comunicard a la ciudadania y al resto de grupos de interés (olras admiristraciones.
piblicas, proveedores, asociaciones, empresas privadas, etc.) su esirategia de promocin del uso del

el Sector Publico de la CAE ha orientado su plan estratégico y ha aiineado los crterios
lingUsticos con este objetivo.

Lo que comunica no serd 5610 que quiere fomentar el uskera, sino que a organizacidn ha fomado una.
decision estratégica y que entre sus retos st o fomento del euskera_Por ell, también informara a la
ciudadania y a los grupos de interés de los nstrumentos y recursos destinados a llevar a cabo esta
estateg

‘Ademés, Ia organizacion partiipar en iniiativas para conocer y compartir oras experiencias de
normalizacion y revitaizacion del uso del euskera, dando a conocer sus buenas practicasy aprendiendo
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Subvenciones

Los criterios para el fomento del euskera serén de apicacién por parte del Sector Piblico de la CAE en
las convocatorias, acuerdos y convenios del Grgano correspondinte (on el caso de las subvenciones.
directas), asi como en las érdenes y convenios de la propia enfdad (en el caso de subvenciones
nominales), respetando en fodo momento los siguientes principos:

) Se regirén por el principio de proporcionalidad en funcidn de las caracteristicas, f objefo  la
personas destinatarias de la actidad subvencionada.

b) Estarn dirigidos a las actidades subvencionadas.

©) I beneficario o beneficiaria podri garantzar los citrios lingiisticos tanto por sus propios.
medios como por con medios ajenos.

Cuando Ia acividad objeto de la subvencion implique una relacién directa con la ciudadania, se
garantizars el uso normalizado del euskera, sin perjuicio del uso del casiellano. ASimismo, cuando en
& marco de la actvidad subvencionada s produzcan comunicaciones o publicaciones, se garantzara
Ia presencia del euskera y se le dar priridad.

Las bases de las subvenciones y los criterios para ijar a cuantia de estas tendrén en cuenta el uso de.
1as lengus oficiales, siempre que el uso de la lengua tenga una incidencia significava en el objeto de.
Ia subvencion

Los érganos competentes de la gestion de Ia subvencion adoptarin las medidas necesarias para
verificar o cumpiimiento por parte de los beneficiaros  beneficarias de las obiigaciones lingdistica
esiablecidas, y velarén por i correcto uso de as dos lenguas oficales. A esios efecios, 138  los
benefcarios deberén acrediar dos preceptos ante el Srgano compelente para la gesiion de la
subvencién: por un lado, la existencia de soportes de difusion de la actividad en las dos lengua
oficales, y, por oir0, a forma en que se han gestionado ambas lenguas.

Con el fin de fomentar el uso del euskera, las personas o entidades beneficiarias garantizarén que las.
personas participanies en los actos o actidades subvencionadas por las enfidades puedan expresarse
tanto en euskera como en castellano.

Convenios

Las entidades del sector pibico de la CAE podrn suscribir convenios con ofras enfidades pibicas o
privadas para impuisar Ia euskaldunizacion de los empleados y empleadas publicas y uso del euskera,
‘entro del ambito competencial que corresponde a cada instiucion.

Los convenios que se suscriban con personas fisicas y uriicas se redactarén, al menos, en euskera.
En todo caso, en relacién con I0s convenios suscritos por la Administracion General de fa CAE y sus.
Organismos Auténomos, se estard a lo dispuesto en el aticuio 57.3 del Decreto 14412017, de 25 de.
‘abr, del Servicio Jurkico del Sector Pbiico de la CAE: el Departamento proponente framitar el texto
‘en Consefo de Goblemo en las dos lenguas oficiales de la CAPV. También se podra tramitar en otfo
idioma a peticion de a otra parte.

Dependiendo del contenico del converio, se podrén inclui cliusulas ingaisticas para fa promocidn del
euskeray la poteccion de los derechos de a ciudadania.





