Servicios avanzados

Son servicios que se apoyan en estructuras TIC o intercambio de datos digitales, y/o
que se caracterizan como aquellos servicios que van mds alld de ser un apéndice de
un producto. Estan concebidos para apoyar al usuario en sus operaciones, en la ca-
pacidad de creacion de valor que le ofrece un bien y en las prestaciones que puede
sacar del mismo para llevar a cabo una funcién, un negocio o un proceso.

Servitizacién

Consiste en nuevas formas de concebir las relaciones entre usuarios y proveedores de
activos, basadas mds en la prestacién de servicio que en la entrega de bienes fisicos
como tales. Dichas relaciones requieren la asociacion y la cooperacién entre las partes
implicadas, y compartir riesgos y beneficios del uso de los activos suministrados. Tam-
bién supone nuevas formas de concebir los modelos de pagos y cobros que regulan las
relaciones financieras entre usuarios y proveedores de activos (por ejemplo, via pago
por uso, en funcién de la capacidad que un proveedor pone a disposicién de un usua-
rio, o en base a contratos basados en resultados (performance based contracts).

Sistemas ciberfisicos

Sistemas que tienen software incrustado (embedded) y que registran datos fisicos
directamente usando sensores, afectan a procesos fisicos utilizando actuadores, eva-
lItan y almacenan datos registrados, interactdan con los mundos fisico y digital, se
conectan digitalmente unos con otros y con las redes globales, usan datos y servicios
disponibles globalmente y tienen interfaces multimodales hombre-médquina.

Sistema producto-servicio

Es una combinacién de productos tangibles y servicios intangibles que responde a la
demanda de los compradores que requieren de los oferentes industriales soluciones
integradas y no la mera entrega de bienes fisicos.

T-shaped professional

Un tipo de perfil profesional que posee amplios conocimientos en su especialidad (la
parte vertical de la T) y tiene conocimientos generales de otras varias materias, dota-
do de conocimientos técnicos, de cualidades intelectuales, capacidad de sintesis o de
abstraccion, y de espiritu critico, siendo ademds un profesional altamente cualifica-
do en habilidades personales (la parte horizontal de la T). Su perfil es el de un espe-
cialista y un generalista, a la vez que es capaz de coordinar equipos multidisciplinares
y de establecer relaciones entre diferentes campos de conocimiento y distintos secto-
res de la organizacion.

RENACIMIENTO INDUSTRIAL, MANUFACTURA
AVANZADA Y SERVITIZACION

GLOSARIO DE TERMINOS

Basque Industry 4.0

Es una de las denominaciones con las que se ha divulgado la estrategia del Pais Vasco
sobre manufactura avanzada, que inicialmente se conocia como estrategia de fabri-
cacion avanzada, al ser esta una de las tres prioridades temdticas de la estrategia de
especializacion inteligente RIS3 contenidas en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion 2020. Recibe también ese nombre uno de los tres programas (los otros dos
son Industria digitala y Lankidetza digitala) que el Gobierno Vasco ha dispuesto para
impulsar la estrategia de fabricacién avanzada.

Cadenas de valor globales

El conjunto de actividades que las empresas realizan para llevar el producto al mer-
cado, que comprende el diseno, la fabricacién, el marketing, la logistica y la atencién
al cliente, ha sido objeto de una creciente fragmentacién, configurandose a través de
cadenas de valor globales que atraviesan toda la geografia de la tierra convirtiendo en
real el lema made in the world. La integracion de esas cadenas dentro de un pais o de
una regién como la Unién Europea puede ser una oportunidad para el impulso del
proceso de reindustrializacién.



Ciclo de vida industrial J

Concepto que describe la vida y evolucién de una industria en tres fases: una fase
temprana (fermento), una de transicion (estandarizacion), y una final de madura-
cion (saturacion). El papel y la importancia de los servicios tiende a ser diferente en
cada una de ellas y adems la sofisticacién de los mismos tiende a incrementarse a lo
largo de las fases de ese ciclo de vida.

Complejidad econémica

El grado de complejidad de un pais depende de que disponga de 1) una amplia car-
tera de productos y servicios con alto nivel de exportacién, 2) que esos productos y
servicios sean tnicos o singulares en la medida en que pocos o ningtn otro pais los
tengan, y 3) que dependan para su provision de muchos inputs, provenientes de
oferentes localizados en el mismo pais, que sean tinicos o0 mejores que los ofrecidos
fuera del mismo. Un alto nivel de complejidad econémica facilita la creacién de
nuevas industrias y por lo tanto alimenta un bucle de realimentacién positiva hacia
una mayor complejidad.

Ecosistemas industriales

La especializacién y la complejidad econémica descansan sobre una nutrida red de
relaciones de la empresa con los clientes, sub-contratistas, suministradores y con las
organizaciones relevantes del sistema de innovacién. Como existe el riesgo de que
esared pueda presentar agujeros debido a los procesos de deslocalizacién, o al rapido
desarrollo tecnoldgico o a otros factores, el enfoque sistémico debe garantizar que
esos ecosistemas sean completos y no presenten obstdculo alguno al crecimiento y
desarrollo de las empresas.

Esmartizacion (smartizatio

Esmartizacion consiste en dotar de inteligencia o prestaciones ampliadas a un pro-
ducto fisico o proceso merced a la incorporacion de capacidades de procesamiento
de datos e interaccién con el entorno, sea con otros dispositivos productivos o con
Internet.

Industria 4.0

Es una de las denominaciones con las que se conoce la manufactura avanzada debido
ala iniciativa pionera adoptada en Alemania en este campo. El nombre evoca la idea
de que las tecnologias en que se fundamenta conforman una cuarta revolucién in-
dustrial basada en la integracién técnica de sistemas ciber-fisicos en la manufactura
y la logistica y en el uso de Internet en los procesos industriales. Esta revolucién ha-
bria ido precedida de una primera basada en el agua y en la energia de vapor, una

segunda propiciada por la energia eléctrica que facilit6 la division del trabajo y la
produccién en masa, y una tercera ligada a las tecnologias de la informacién y la
consiguiente automatizacién de los procesos industriales.

Légica dominante del producto

Describe una relacién comercial en la que el cliente valora la calidad del produc-
to tangible que se le suministra por encima de los servicios conexos que pueden
completar la oferta en un sistema producto-servicio.

Légica dominante del servicio

Describe una relacién comercial en la que el cliente valora la calidad de presta-
ci6én de servicios por parte de un proveedor por encima del producto base alre-
dedor del cual giran esos servicios y que conjuntamente pueden formar un siste-
ma de producto-servicio.

Manufactura avanzada

Es la denominacién algo mds general que la relativa a la Industria 4.0 de origen
alemdn, que es la que se utiliza en el mundo a partir de su formulacién por el
gobierno de Estados Unidos. Ademas de las tecnologias implicadas en la trans-
formaci6n digital de la Industria 4.0 (fabricacion aditiva, robética colaborativa,
sistemas ciberfisicos, realidad aumentada, cloud computing, big data, visién arti-
ficial-realidad artificial y ciberseguridad), la definicién americana hace referen-
cia también al uso de los nuevos materiales de vanguardia y capacidades emer-
gentes posibilitadas por las biociencias y la nanotecnologia.

Reindustrializacion

Proceso de recuperacion del peso de la industria en el tejido econémico de los
paises avanzados tras la pérdida continuada experimentada con la tltima ola de
globalizacién, debido a estrategias de los gobiernos o a la falta de las mismas y
sobre todo a la deslocalizacion (offshoring) de la fabricacién hacia paises menos
desarrollados en busca de ventajas en costes laborales.

Renacimiento industrial

Como quiera que ademds de la recuperacion de las actividades industriales deriva-
da de la relocalizacion (backshoring) tiene lugar también una transformacion digi-
tal y de los materiales ligada al concepto de manufactura avanzada, la reindustria-
lizacién puede suponer un auténtico renacimiento de la industria sobre bases en-
teramente nuevas. Este es el espiritu de la comunicacién de la Comisién Europea
2014(14) que lleva por titulo «Por un renacimiento industrial europeo».



