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Objetivos de Eraikal

Promover la Calidad y la Construccion Sostenible en la Edificacion Residencial
como principios basicos de la mejora en el sector, reflejando asi los intereses de
la Administracion en la CAPV.

Impulsar la adopcion de sistemas de gestion de calidad, medio ambiente,
prevencion de riesgos laborales, innovacion y ecodisefio, asi como su integracion,
como medio para cumplir con las exigencias del mercado de forma eficaz,
fortaleciendo a las empresas.

Fomentar la cultura de la calidad y la mejora continua en el sector introduciendo
conceptos de gestion, organizacion, ... impulsando su avance hacia la Calidad
Total como medio para aumentar su nivel de competitividad y presencia en el
mercado.

Trasladar al sector de la Edificacion Residencial, las experiencias similares de
proyectos traccion que, con una eficacia contrastada, se han llevado a cabo en
otros sectores industriales de la CAPV.




Ambito de actuacion

Empresas que conforman todo el ciclo de la construccion:

Proyectistas

L
.. : Promotores
Administraciones " y
Asoc. Empresariales [ o Constructores

Organismos de promocioén
Colegios profesionales
Direccion
facultativa

Instaladores

Proveedores y
subcontratistas

(Gremios/Oficios

auxiliares del sector)




Eraikal-11. Actividades subvencionables

Desarrollo, implantacion y certificacion de sistemas de gestion (ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, UNE 150301, UNE 166002, etc.)

Practicas de gestion orientadas a la mejora continua: EFQM vy las
5S.

Otros proyectos de Innovacion y sostenibilidad.




Datos certificaciones

Datos a 31/12/2009 (Empresas de
construccion e inmobiliarias de Araba,
Bizkaia y Gipuzkoa)
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Para mas datos de certificaciones del sector en la
adi.net/eraikal
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Datos certificaciones

Datos a 31/12/2008 y 31/12/2009 (Empresas de construccion e i

Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa

2008 2009 | 2008 | 2009 2008 2009

ISO 9001 97 92 237 280 109 125

ISO 14001 26 22 99 114 37 41

OHSAS18001 7 10 41 81 19 22

Total

Para mas datos de certificaciones del sector en Ila
www.euskadi.net/eraikal.




Difusion de resultados

Memoria de buenas practicas, noviembre 2009

CONSTRUCCIONES ZABALANDI, S.L. Constnuccion

JAUREGUIZAR PROMOCION
Y GESTION INMOBILIARIA, S.L.

Afio de constitucién: 1985

Pmmecian y Corstruocien

Miimera personas: 70 (32 hombres y 38 mujenss s cuakes, ocupan pusstos
divectives tanto 3 in)

o drea de edi como en el dea de p

Actividad: Viviendas, tanto libres como de proteccién oficial, oficinas,

centras camerciakes, aparcamisrtos y pabllones industrisles

Jaureguizar, un compromiso
con la construccién de hogares

w4

Jaureguizar

Oficina central Bilbac
Quintara, & (Plaza del Gas)
48007 Bilbao (Rizkaia)
Tekfono: 244 702 070
Fax: 944 701 112
jursg@iaureg com
wwjaure cam

Dekegackin Vitorla-Gastelz Delegacién Doncstia - San Sebastién  Delegacin Zaragoza. Bayeu 2010
i 78

ostas, 21 Bajo Paseo Ondarreta, 610 & </ Pasen Sagasta, 7
01004 Vitoria-Gastsiz (Alava) 20018 San Sebastidn (Gipuzkea) 50006 Zaragoza
Tedéfon, 5123 856 Tekforo: 242 472 (02 Tedéfono: 976 271
Fax: 945 257 173 Fax: 942 473 209 Fax: 976 259 805

Afio de constitucién: 1977
Himers persanas: 40

Actividad: Obra civil, edificacién, conservacién y mantenimiento
de edficios, urbanizacionss y promacines prapias d vivindas

¥ pabsllonss industriakes

Construyendo calidad

Construcciones

ZABALANDI

Paligonc Arturduaga
Calle Aunchiaga, N 10 Baje
48970+ Basauri { Bizkaia
Tekforra: 944 4912 41

Fax: 944 4905 47
administradan@zabalandizom

laureguizar Promacian y Gestian Inmobiliaria S.L.
nacid en Bllbao a mediachs de la década de kos ochenta
v descle s ofigen se especializg en el desarmilo de pro.
yectos residenclales de vivienda protegic, la mas
demandada por nuestra sockdad. En la actualidad nos
halamos presentes en & Pafs Vasco, Aragen, Andalucia,
Castila Lecn, Castilla la Mancha y Madnid, desamollando
un producto dversificado que Inclye videndss, tanko
libres coma de protecclon oficlal, oficins, centros
comenciales, apancamientos y pabelanes Industriales.
Desde 2003 nuestro soch de referencla es Metrova-
854, UNa de las primeras nmobillarias suropaas, con
presenca en nuestro conselo de administrackin.

Muestro trabafo abarca todo el proceso nmobiliark:
captackin y gestion de suelos para promover, elabo-
rackn ok 105 proyectos arquitectinicos, elecuckin el

Plara o Gas, Bllbao. Bizkaa Promescken y construcelon gk 211
wivkindas y 526 garas

procesn consructivo ¥ su mantenimiento a raves de
Ia pasventa, anallzndo en todo momento las necesl
clackes de nuestros cientes, para poderies clar satistac-
clon mediante | elaboracion de productos que se
alustzn a sus deseos tanto por carackeristicas, como
por su calldad y preco.

A comienzos de 1997, nos pusimos como abjetivo
reclactar, Implantar y obtener el selio de calldad UNE-
EM 150 8001 en ks apartados de Promocion y Ges-
tian InmobilEna. En un ano, conssguimos tinclonar
confarme a los procedimientcs descritos en dicha
norma ¥ en mayo de 1998 cltuvimes |a certicacion
e nuestro sistema de caliclad segon norma LINE-EM
150 9001, En enero de 2001 reallzamos la recartifica-
cion del sistema de calldad, adaptando nuestro skte
Ma a la nueva norma UME-EN 150 9001:2000, dentro
e la convecatona Eralkal Tres (2000-2002).

El sistema de calldad Implantado mantiene en la
actualidad su eficacla ¥ adeCUAKIGn, ya que constan-
temente se trabaja para ajustar 2| sistema a la realicad
e | organizackn, haclends un esfusrzo en avanza
en & compromiss de mejora continua a traves del
establecimiento y sequimiento de objetives,

Desde el 2001, entre los programas de gestian

Implantados en la empresa, destacames:

-PRINEX, programa Informatico para el control y
destion cke las obras y & trabafo diado de los depar-
tamentos de administracian ¥ marketing y ventas.

45

El Reto Estratégico de la empresa, se basa en |a
“obtencion de una rentabliidad sostenida, basada
en las ventajas competitivas obtenidas a traves de
la gestion avanzada y de 1a Innovaclon®, reconacl-
da por el cliente en su buen hacer y con reconocl-
miznte pablica, todo elle refiefado 2n la Misian ¥
Wiskon de la organizackin:

Mislon: “Construccionss Zabalandl &5 una empresa
tamiliar con mds de 30 afios de experiencla en el sec-
tor, se cleclca a la edificacion, obra civil ¥ Urbeniz.
clén actuando principalments en el Territoro Histdr.
o e Bizkala, ¥ cuyos princlpales clientes son las
administraciones pabicas y grandes eMpresas o gu-
pos empresariales”.

WIsIan: “Con & tamanic actual en & sector o la ecim-
caclon, obra ciil y urbanizacken, blen posicionada en
los mencados de administracien, fabricas, grandes
MpresEs i promcclon propia, rabajand en el Ter
torio Histdrico de Bizkala y buscanda oportunicades
de promecian acordes al tamanio de la empresa.

- Mejorar su rentablidad manteniendo la estabilidad.
- Reconoclda por e cliente &n su buen hacer.
- Con reconocimiento pdblico.®

Construcciones Zabalandl desarrolla su actividad
difundienda los valores definidos en la organiza-
clan: Transparencia en la gestion de |a ampresa,
Integridad y honestidad, partkipacion, delegacidn,
trabalo en equipo, orentacicn al clients, Innova-
clon, creatividad, responsabilicad soclal, respeto
meclicamblental, etc.

La empresa, ya desce 1995, COMENZO a clar sus prime-
ros pasos hacla la calidad y los sistemas de gestion
avanzmcs, partkipando en el programa Fremie de la
Diputacion Foral de Bizala, La partkipackn 2n el pro-
arara Premie, sknifics para la gestian o |3 empres
un camblo fundamental, sUpusa un comienzo en la
aplicackin de slsbemas de gestion basados en &l modk-
1o Eurcpen de Excelencla Bmpresarial. Tras la mplanta.
clan de Premis, 1a direcckon de la smpresa, realzo una
firme apuesta por la mejora continua, por & avance en
la Implantacidn de sktemas de Gestian. B 13 de junks
o ano 2008 realzamos 1 Oitma auditona de renova.
clan ce Premike, con resultada satlstacton, prusba de
1a apuesta hecha por parte de la organizcldn en este
sistema Implantado en 1995 ¥ vigente ain en 2008,

En &l afo 2002, conskderando a nuestros clientas
oM un activo fundamental de la arganizackn, la
ermpresa consldera prioitark kograr la plena satistac-

Publicacion disponible en pdf en www.euskadi.net/eraikal.
En papel, solicitar a eraikal@ej-gv.es




Eraikal-11. ASCOBI. Proyectos aprobados

Eraikal-8

Eraikal-9

Eraikal-10

Eraikal-11

Presupuesto disponible (en
euros)

1.000.000

1.300.000

1.350.000

1.350.000

Subvencién aprobada (en
euros)

1.135.347
(prorrateo)

1.004.597

1.349.266

1.300.620

% presupuesto otorgado

100

77,28

100

96

NUmero agentes promotores
con subvenciéon aprobada

12

17

14

15

Subvencion aprobada para
ASCOBI (en euros)

316.837
(con
prorrateo)

386.400

333.730

317.975

% de la subvencion aprobada
para ASCOBI

31,68

38,46

24,73

24,45

N




Eraikal-11. ASCOBI. Proyectos aprobados ()

. .. Propuesta
Proyecto Empresas participantes Valoracién técnica/ tarea
sub. euros

Proyecto Al: Implantacién y certificacion ISO 9001

Previstas 3 €MpPresas:

- Atlas Norte;

- Construcciones Astarloa;

- Inversiones y servicios Arrasate. Gestion de Promociones de
Viviendas.

Proyecto A2: Implantacion y certificacion 1SO 14001
Previstas 3 €mMpresas:
- Urbelan Empresa Constructora;

- Montegui Construcciones;
- Construcciones Aguillo.

Proyectos A: Implantacion

de sistemas de gestion de

calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos

Proyecto A3: Implantacién y certificacion OHSAS 18001

Previstas 3 €MpPresas:
- Construcciones Ifigo SL;
- Construcciones Castellano;
- Construcciones Hornitec.

El presupuesto esta realizado con la siguiente estimacién: 10000 gastos de

consultoria y 2500 de certificacion.

Subvencién del 50% de los gastos de consultoria y certificacion, con limite la LUy
subvencion concedida (6.000 euros/empresa), siempre que las empresas
obtengan el certificado.

El presupuesto esta realizado con la siguiente estimacion: 7500 gastos de

consultoria y 2500 de certificacion.

Subvencién 50% gastos de consultoria y certificacion, con limite la subvencion 15.000,00
concedida (5.000 euros/empresa), siempre que las empresas obtengan el
certificado

El presupuesto esta realizado con la siguiente estimacion: 7500 gastos de

consultoria y 2500 de certificacion.

Subvencién 50% gastos de consultoria y certificacion, con limite la subvencion CLUILY
concedida (5.000 euros/empresa), siempre que las empresas obtengan el
certificado




Eraikal-11. ASCOBI. Proyectos aprobados (lI)

- L Propuesta
Proyecto Empresas participantes Valoracién técnica / tarea
sub. euros

Proyecto A4: Implantacion y certificacion (ISO 9001 + ISO 14001) o

(1SO 14001 + OHSAS 18001)
El presupuesto se ha realizado con costes de consultoria de 15000 euros para

Previstas 8 €m presas todas las combinaciones de 2 certificaciones y 5000 euros de certificacion .
-51S0 9001 + ISO 14001: Ibakma Norte Obras y Mant., S.L.;
Construcciones y Obras Nervion; Lurpelan Lan Bereziak, S.A.; Subvencién 50% gastos de consultoria y certificacién, con limite la subvencion

Tratamientos Anticarrosivos; Santutxu Grupo Empresarial, S.A. concedida (9.000 euros/empresa), siempre que las empresas obtengan los
-3 ISO 14001 + OHSAS 18001: Construcciones Pérez de San dos certificados.

Roman, Construcciones Hierro Lépez y Obrinor Obras Inmobiliarias
Proyectos A: Implantacién del Norte, S.L.
de sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos

72.000,00

Proyecto A5: Implantacién 1ISO 9001+ ISO 14001 + OHSAS 18001 El presupuesto esta realizado con la siguiente estimacion: 18500 de gastos de

consultoria y 7500 de certificacion.
Previstas 3 €MpPresas: !

- COﬂSthCCiQ”?S Talaiber, S-!—j Subvencién 50% gastos de consultoria y certificacion, con limite la subvencién
- KDV Ingenieria y Construccion; concedida (12.000 euros/empresa), siempre que las empresas obtengan los
- Teconor. tres certificados.

36.000,00




Eraikal-11. Documentacion a presentar

Los proyectos se deben realizar en el periodo 2009-2011

Trimestralmente se debe informar a ASCOBI sobre el avance del
proyecto, desviaciones, gastos externos (envio de facturas), acciones
correctoras, abandono del proyecto, cambio alcance del mismo, etc.

La empresa percibira la subvencion a hito conseguido.

Para que una empresa perciba la subvencion debera presentar
fotocopia del certificado y las facturas justificantes de gastos externos
de consultoria y/o certificacion, asi como los justificantes ORIGINALES
de hallarse al corriente de sus Obligaciones Tributarias y con la
Seguridad Social. Las facturas deberan hacer referencia al certificado
conseguido.

s|_total de las subvenciones recibidas no puede ser superior a los
externos de las empresas por la obtencion de la certificacion.




