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CONSUMO HOY

FORMAS DE PAGO

Cémo pagar con el mévil de manera sequra

Pagar con el movil es algo cada vez mas habitual. Esta forma
de pago te puede hacer la vida mas comoda: no necesitas
llevar dinero en efectivo, ni siquiera una tarjeta de crédito, es
suficiente con el movil o el reloj. Pero no olvides guardar unas

L

medidas de seguridad.

Estos dispositivos utilizan la tecnologia NFC

(Near Field Communication):

realizan de manera rapida y segura, simplemente
acercando el dispositivo a un terminal de pago.

A pesar de las comodidades, esta forma de pago
no esté libre de riesgos, asi que es conveniente
que sigas estos consejos para proteger tu

informacién personal y tu dinero:

> Desactiva la opcién NFC en tu dispositivo

mientras no lo utilices.

los

pagos se

4

> Para mayor seguridad, configura tu dispositivo
para que te pida una doble forma de autenticacion
(PIN, huella digital o reconocimiento facial) antes
de realizar un pago.

> Utiliza la red de datos moviles para realizar el
pago. Una wifi publica tiene mayor riesgo porque
no son seguras.

> Revisa tus cuentas de manera frecuente vy

inusual.

comprueba que no hay ningin movimiento
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VEHICULOS DE MOVILIDAD PERSONAL

Patinetes eléctricos: cdomo saber si tiene el certificado obligatorio

Los patinetes eléctricos vendidos
desde el pasado 22 de enero,
deben  tener, de  manera
obligatoria, un certificado para
poder circular. Antes de poner
el patinete a la venta, ha debido
obtener este certificado que
solo podrd emitir un laboratorio
autorizado por la DGT.

Para saber si el patinete tiene
el certificado, fijate en la placa
de marcaje o la ficha con las
caracteristicas. Comparala con
el listado de marcas y modelos
que ya estan certificados y que se
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pueden consultar en la web de la
DGT. Los patinetes comprados
antes del 22 de enero no cuentan
con ese certificado, y podran
circular hasta el 22 de enero de
2027.

Es un vehiculo

En 2022 se aprobd el manual
de caracteristicas especificas
para los vehiculos de movilidad

personal (VMP) y desde
entonces el patinete eléctrico
yatiene consideracién juridica
de vehiculo. Esto quiere decir
que esta prohibido el alcohol
y las drogas, los auriculares y
circular por las aceras y vias
interurbanas. Su velocidad
maxima son 25km/h.

S| HAS COMPRADO UN PATINETE ELECTRICO
ANTES DEL 22/01/2024, PODRAS CIRCULAR

CON EL SIN CERTIFICADO HASTA 2027




VIAJES

Viajes combinados: qué debes tener en cuenta

Las vacaciones de verano estan muy cerca. Si estas
pensando en contratar un viaje combinado, te mostramos

lo que hay que tener en cuenta.

Un viaje combinado es un paquete que
combina dos o mas tipos de servicios de
viaje conjuntamente (como el transporte y el
alojamiento). Las agencias de viajes o tour
operadores los organizan, y estan destinados
a facilitar la planificacion de las vacaciones de
quien quiere viajar sin el estrés de planificarlo.

Silaagenciaincrementa el precioméas de un 8%,
podras rescindir el contrato sin penalizacion.
Si hubiese algin cambio, te deberan ofrecer
alternativas equivalentes o superiores sin pagar

I BN W A ronteaLpia | IR

devolveran el dinero, pero no tendras derecho
a una indemnizacién. En todo caso, esta es una
eventualidad que debe estar recogida en la
informacién precontractual: la necesidad de un
nimero minimo de participantes. Aun asi, tienen
que avisarte con antelacién: 20 dias naturales para
viajes de méas de 6 dias; 7 dias naturales para viajes
entre 2y 6 dias; y 48 horas para viajes de menos de
dos dias.

¢Se puede ceder el viaje?

més. En este caso podrés aceptar el cambio o

solicitar el reembolso sin penalizacién. Si, si avisas con al menos 7 dias antes de
comenzarlo. En este caso podrés tener que pagar
alguna cantidad por la gestién, pero de esto te
habran tenido que informar previamente.

Si el viaje se cancela porque no ha llegado al
minimo requerido de personas inscritas, te

CONSEJOS

¢ Investiga. Asegurate de que la agencia de viajes tenga buena reputacion
y buenas criticas.

e Contrato. Exigelo por escrito, tienes derecho a recibir toda Ia
informacion antes de contratar.

e Lee las condiciones. También las de cancelacidn, ya que cancelar
podria implicar costes adicionales.

e Recuerda que todos los costes adicionales que no te hayan informado
antes, no los tendrds que asumir.

¢ Alojamiento. Investiga sobre los hoteles, cruceros o cualquier
alojamiento incluido. Asegurate de que satisfagan tus expectativas.

e La publicidad es vinculante. Guarda toda la documentacién: publicidad,
contrato, etc.

e Asegurate de que la agencia ofrece un buen servicio de atencién al
cliente antes y durante el viaje, por si te surge algin problema.

kontsumoBIDE n°50 5
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VIAJES EN AVION

#= Equipaje de mano: écuél es el tamaiio admitido?

- El equipaje de mano es un elemento imprescindible cuando viajas y debe
ser gratuito siempre que se cumplan las dimensiones establecidas por cada

compaiia.
La Ley de Navegacion Aérea “Unicamente podra denegarse el embarque
sefiala que el equipaje de de estos objetos por razones de seguridad,
! mano, los objetos y bultos que vinculadas al peso o al tamano, en relacién con las
la persona lleve consigo estan caracteristicas de la aeronave”. En este sentido,
." incluidos de manera gratui- el tamafio y peso admitido en cabina depende de
ta en el precio del billete. cada compafia aérea.
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REDES SOCIALES

Qué hacer si alquien se hace
pasar por ti en redes sociales

La suplantacién de identidad consiste en hacerse pasar por
otra persona o empresa. En muchas ocasiones el objetivo
puede ser obtener datos personales, cometer un fraude o
causar dafio que afecte a la reputacién de la victima. Resulta
relativamente sencillo hacerse pasar por alguien, con solo
utilizar fotos y el nombre puedes crear un perfil en una red
social y usar la cuenta para cometer el fraude.

Si has sido victima de suplantacién de identidad en una red
social es importante actuar répido y de manera decisiva para
proteger tu identidad y minimizar el impacto que pueda
generarse.

Sigue estos pasos

| _ ~ ¢ Guarda las pruebas de lo que ha pasado. Recopila copias de
? @’ los correos 0 mensajes con capturas de pantalla.
-~ Y@

s — e Contacta con la red social y denuncia el perfil falso. Suele
aparecer la opcién “reportar” o “denunciar”.
¢ Avisa a tus contactos de lo que ha pasado, asi evitards que

también sean victimas.

Tl

g U:.nfi‘-’ | ’?

e Cambia tus contrasefias.

¢ Denuncia en la policia.
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SEGURIDAD BANCARIA

¢Es o mismo apagar que
bloguear una tarjeta?

El encendido y apagado y el bloqueo de la tarjeta
son unas de las funcionalidades que tienen las
aplicaciones de los bancos. Estas dos opciones son
distintas.

Si no sabes si te han robado o has perdido la tarjeta,

tienes opcién de apagarla mientras la buscas. Este
bloqueo es temporal y reversible, es decir, que, si

finalmente la encuentras, puedes volver a encenderla
y volverd a estar operativa al momento. En este caso
te ahorras pedir una nueva y estar varios dias sin ella.

El bloqueo de la tarjeta, en cambio, es irreversible.
No podrés volver a utilizarla y deberas solicitar una
nueva en tu banco.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ALIMENTACION

é¢Sabes de donde
viene lo que
comes?

Los alimentos deben llevar etiqueta obligatoriamente.

El pais de origen o procedencia, la denominacion del

producto, el precio y el nombre y direccién de la empresa,

son algunos de los aspectos que debe indicarse.

No debes confundir la direccién fisica de la empresa con
la procedencia del alimento, ya que pueden ser distintos.
El pais de origen indicarad de dénde viene el producto, y si
después ha sido procesado en otro pais, debera indicarlo
también. Por ejemplo, espérragos procedentes de Per(,

pero envasados en Euskadi.

ETIQUETADO

Productos de limpieza:

équé significan los
simbolos de la etiqueta?

Detergentes, insecticidas,
desinfectantes... Los envases o
recipientes que contengan residuos
toxicos y peligrosos deben ir
etiquetados de manera clara, legible e
indeleble.

La etiqueta incluye simbolos que
indican la nocividad y peligro para
la salud y medio ambiente. Los
pictogramas tienen forma de rombo
rojo con fondo blanco:

Muy nocivo. Sustancia cancerigena, puede

llegar a ser mortal si se ingiere o inhala.

Corrosivo. Puede provocar quemaduras

graves en la piel o lesiones oculares graves.

Toxicidad aguda. Puede provocar nauseas,

vémitos o incluso la muerte.

Atencién. En dosis altas, puede provocar

reaccion alérgica, irritacién cutdnea o mareos.

Inflamable. Un recipiente a presién,

puede reventar al calentarse.

Gas a presion. Peligro de explosion al

calentar.

Productos comburentes. Gases que pueden

causar o intensificar una explosién o incendio.

Explosivos. Pueden explotar si se calientan.

Téxico para el medio ambiente y para el

medio acuatico.

OOOOLOHO®
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vender a traves

ge los sentidos o

El marketing sensorial es una técnica que se basa en acciones que buscan

estimular los sentidos de las personas consumidoras con el objetivo de

aumentar las ventas.

Hay estudios que dicen que mas
del 70% de las decisiones de
compra se toman en la propia
tienda. Con estos datos en la
mano, las empresas quieren
‘empujar’ a su clientela a tomar
la decision definitiva de comprar
y para ello, intentan impulsar las
ventas a través del marketing
sensorial.

Esta técnica busca generar un
vinculo emocional con la persona
consumidora a través de aromas,
videos, ambientacién musical...
para que las personas no solo
recuerden el producto que hayan
comprado, sino que asocien la
experiencia sensorial que han
vivido con la propia marca. Con el
marketing sensorial se estimulan
los cinco sentidos: vista, oido,
olfato, gusto y tacto, de manera
que condicionar la experiencia

8 kontsumoBIDE n°50

de las personas que acuden
a una tienda haciendo que
interactlen con el producto.

Objetivos del marketing

sensorial

Al estimular los cinco sentidos,
las marcas tratan de crear
experiencias inolvidables entre
su clientela, que van mas alla
de una compra convencional.
Esta estrategia
atraccion de las personas que
van a comprar e intenta también
diferenciarse de la competencia
ofreciendo  experiencias de
compra distintas.

aumenta la

Con esto se busca establecer
una conexion emocional con
las personas que acuden a la
tienda y hacen que sientan

una unién con la marca,

consiguiendo ademas que
aumenten las ventas. Con
esto, cuidado, porque suelen
incentivar la compra impulsiva
y muchas veces inconsciente.
Para la marca son todo
ventajas (generan también una
imagen positiva en la mente
de las personas que acuden a
comprar) pero para las personas
consumidoras no lo son tanto.

Emociones en el consumo

Otros estudios afirman que
entre el 75% y el 85% del
proceso de decision de compra
es subconsciente. La ldgica,
la necesidad real, aspectos
evaluables como la calidad, el
precio o latoma de una decisién
de compra racional pierden
protagonismo frente a acciones
motivadas por los estados de
animo y las emociones.



ESTAS ESTRATEGIAS INCENTIVAN LA COMPRA IMPULSIVA.
PARA LA MARCA SON TODO VENTAIJAS, PERO PARA TI, NO.

El consumo es una actividad
basica y repetitiva que debe ser
analizada para poder identificar
cémo afectan las emociones
en las decisiones de compra y
aprender a gestionarlas. Para
poder realizar una compra de
l[a manera mas consciente,
conviviendo con las estrategias
de marketing sensorial
que aplican las tiendas, es
necesario que reflexiones antes
de comprar: ;realmente lo
necesitas? ;Lo vas a utilizar?
iTienes en casa un articulo
parecido? Aqui te darés cuenta
si te estds guiando por las
emociones o no.

Tomate tu tiempo antes de
comprar, haz una lista de lo que
necesitas, ajusta tu presupuesto
y, sobre todo, si tienes que
comprar, que sean productos
funcionales.

Estimulando los cinco sentidos

La vista, el oido, el olfato, el
gusto y el tacto se utilizan como
estrategias para favorecer la
compra. Cada una de estas
estrategias busca aprovechar
diferentes aspectos de |la
experiencia de la persona
consumidora para influir en su
comportamiento. El aroma, por
ejemplo, tiene mucho poder.

Las personas recuerdan mucho
el olor de una tienda y con esta
estrategia lo que se intenta es
que permanezcan mas tiempo
en ella.

Existen empresas que
se dedican al servicio de
ambientaciéon  de  espacios
publicos, con el objetivo de
aumentar y estimular las ventas.
Analizan el espacio, el producto,
la clientela y crean ambientes
que tratan no solo de mejorar
la experiencia inmediata con
la tienda o con la marca, sino
que también intenta fomentar
una relacion a largo plazo con
la marca.

Todo tiene su logica, si estés a
gusto en unatienda, estards mas
tiempo dentro de ella, y por lo
tanto la probabilidad de compra
va a incrementar. La persona
volverd al establecimiento con
mas frecuencia y por lo tanto
aumentara su consumo.

Por eso es muy importante
conocer que se utilizan este
tipo de estrategias que tratan
de atrapar a las personas y las
empujan a comprar. Debes
ser consciente de ello, no
dejarte llevar por esa conexion
emocional que puedan
provocarte 'y comprar con
cabeza.

Estrategias del
marketing sensorial

* Vista. Utilizan colores y la
luz para crear un ambiente
atractivo.

* Oido. Se emplea musica,
sonidos o voces concretas
para asociar emociones o
recuerdos a la marca.

* Olfato. Se aplican aromas
concretos en las tiendas

en general o en secciones

o productos en particular
para crear experiencias
agradables.

* Gusto. Ofrecen
degustaciones o muestras
de los productos para que
la clientela pueda probarlos
directamente.

e Tacto. Se utilizan
materiales o distintas
texturas para estimular la
sensacion a la hora de tocar
el producto.

kontsumoBIDE n°50 9
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Gompra ahora
Y paga despues,
¢es buena idea?

Esta practica es cada vez mas habitual en

muchos comercios, tanto online como en '\7

tienda fisica. Es una opcion comoda y muy e, \ 4 J

tentadora, pero puede

suponer que entres en una

/

espiral de deudas.

Cuando se habla de financiar una compra,
generalmente se piensa en compras que
suponen un gran desembolso econémico, como
un coche, estudios, obras en casa o incluso
electrodomésticos.

Las formas de consumo se han transformado
mucho y la practica conocida como “compra
ahora y paga después” ha sido toda una
revolucion. Puedes llegar a la caja de una tienda
de ropa, por ejemplo, con muchas prendas en
la mano, donde te podran ofrecer esta opcién
antes de que te arrepientas de todo lo que has
cogido.

Las tiendas online también cuentan con este
servicio que se puede realizar a través de
empresas como PayPal, Aplazame o Sequra. Para
utilizar este sistema, tienes que registrarte en la
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plataforma correspondiente y esta se encargara
de tramitar el pago segin la modalidad que
elijas: cargo en tarjeta o mediante transferencia.

Cémo funciona

El Buy now pay later (BNPL — compra ahora,
paga después), es un servicio financiero que
permite adquirir productos al momento y
retrasar el pago o fraccionarlo en varias cuotas.
Se ofrecen como una forma de financiacién
accesible, sobre todo para aquellas personas
que no quieren usar tarjetas de crédito o para
aquellas que quieran evitar dejar la cuenta al
descubierto.

Es una practica muy tentadora, y a la vez
peligrosa, porque fomenta la compra impulsiva.
El hecho de fraccionar las compras puede darte



CUIDADO, PORQUE ESTA PRACTICA
PUEDE LLEVAR A LA COMPRA
IMPULSIVA DE PRODUCTOS QUE NI
SIQUIERA SE NECESITAN

la sensaciéon de que pagas menos, provocando una falsa
sensacion de ahorro inmediato y esto te llevard a comprar
mas. A lo largo de los meses se te iran acumulando los
gastos convirtiéndose en grandes deudas.

Riesgos de caer en la tentacién de pagar

después de comprar

Sobreendeudamiento. Aunque pagar después de
comprar pueda parecer atractivo, puede hacer que
gastes mas de lo que puedas pagar y se te acumulen
las deudas, convirtiéndose en una espiral de la que te
resultard dificil salir.

Tentacion de compra. Es tan facil acceder a esos
créditos que suelen incentivar la compra impulsiva,
llevando a decisiones de consumo menos reflexivas.

Intereses elevados. En algunos casos es posible dividir
las compras de manera gratuita, pero en otros se pueden
llegar a aplicar intereses muy elevados.

Términosy condiciones. Aquies donde vienenreflejados
los cargos por pagos atrasados, los intereses aplicablesy
las politicas de reembolso, por lo que es esencial prestar
atencién a esta informacién. El problema es que la letra
pequefia suele pasar desapercibida y en ocasiones no
estd redactada en un lenguaje muy amigable.

Tienes derecho a recibir

toda la informacién
completa sobre esta
modalidad de pago y es
esencial que seas consciente
de lo que implica.

Si has aplazado algtin pago
que tiene unos intereses
muy elevados y crees que
no te han informado de
manera transparente,
reclama.

Para ello, recopila toda la
documentacion relacionada
con el pago a plazos y
presenta una reclamacion
en Kontsumobide.

kontsumoBIDE n°50 11
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Como detectar
reseiias falsas

En un ambito donde es dificil diferenciar
la informacién fiable de la que no lo es,
identificar comentarios falsos puede ser
de gran ayuda.

a

nternet se ha convertido en una herramienta imprescindible
que te ayuda a tomar decisiones informadas, especialmente
cuando se trata de comprar un producto o contratar un
servicio. Antes de reservar un viaje o un alojamiento, elegir
un restaurante o comprar un producto, muchas personas
consultan las resefas para ver si lo que van a adquirir merece
la pena. Las experiencias compartidas por otras personas
consumidoras son de gran ayuda a la hora de tomar una
decisién, sin embargo, las resefias falsas se suelen colar en el
listado y pueden llegar a distorsionar la percepcién de quien
lo lee.

Por ello, es muy importante saber identificar estas resefias
falsas, asegurando asi que tus decisiones estén basadas en
informacién fiable y auténtica. Pueden ser comentarios falsos:

e Si el perfil no tiene una imagen ni datos personales o si
estd recién creado. Estos perfiles, si valoran una empresa
muy positivamente, también pueden valorar en negativo
a la competencia para bajar la puntuacion media. Revisa el
historial de resefas.

* Si hay muchas fotos, de buena calidad, con todo detalle
(la gran mayoria innecesario) y muy positivas, sospecha. Es
muy raro que alguien vaya a dedicar tanto tiempo a poner una
opinién con fotos perfectas a cambio de nada.

* Si la empresa es nueva, es extrafio que tenga muchas
opiniones y mas aln si son exageradamente positivas.

e Si los comentarios son muy genéricos.

e Si la redaccion es poco natural o excesivamente formal, de
manera que parezca escrito por alguien dedicado a la publicidad.

e Si hay muchas resefias en un corto periodo de tiempo.

¢ Si se repiten ciertas palabras clave, pueden ser resefias falsas
creadas para mejorar el SEO de un producto o servicio.

12 kontsumoBIDE n°50

Las resenas falsas estan
prohibidas y son motivo de
sancion

Con el objetivo de mejorar la
reputacién, algunas empresas
se han dedicado a publicar
valoraciones falsas. La UE vy
el gobierno de Espafia estan
decididas a acabar con esta
practica. El Real Decreto ley
24/2021 de 2 de noviembre,
establece que las empresas
deben garantizar la veracidad
de las resenas, indicando cémo
se generan y asegurando que
las resefias publicadas han sido
realizadas por personas que
han comprado o contratado un
producto.

El objetivo de esta norma es
denunciary sancionaralas personas
que publiquen resefias falsas en
Internet, evitando que se transmita
informaciéon que quiera provocar
una decision de compra errénea
en las personas consumidoras.

Las empresas deben garantizar
la veracidad de las resefias e
informar de ello, de lo contrario,
estardn cometiendo una practica
comercial engafiosa que puede
acabar en sancion. Las multas
podran ser de hasta un millén de
euros o alcanzar ocho veces el
beneficio ilicito obtenido.



| Entrevista

Unai Aberasturi | Presidente de la Autoridad Vasca de Proteccion de Datos

"La monetizacion o
mercantilizacion de nuestros
datos es un problema cuando ‘i .

no se es consciente de los
riesgos que implica”

Unai Aberasturi es profesor de Derecho
Administrativo en la UPV-EHU. Doctor en
Derecho con especialidad en Proteccion de
Datos y autor de numerosas publicaciones en
la materia. Desde 2023 preside la Autoridad
Vasca de Proteccion de Datos.

La  Autoridad Vasca de
Proteccion de Datos nacié hace
20 afios bajo el nombre de
Agencia Vasca de Proteccién
de datos. ;A qué se debe ese

cambio de denominacién?

La Agencia Vasca de Proteccion
de Datos se credé con una Ley
de 2004, atendiendo a las
exigencias del momento en
materia de protecciéon de datos
y, sobre todo, a lo que marcaban
las normas de referencia de
entonces, tanto en el ambito
de la UE como en el estatal. En
estos 20 afios la labor realizada
ha sido subrayar la importancia
del derecho a la protecciéon de
datos en la sociedad y establecer
criterios ciertos y concretos
sobre cémo aplicar las normas
de proteccion de datos en las
administraciones.

Esas normas de referencia se han

ido modificando con lo que era
necesario adaptar la normativa
autonémica a lo que indican las
normas europeas y estatales que
estan ahora en vigor. La nueva
Ley que regula la Autoridad
Vasca de Proteccién de Datos
adapta nuestra organizacion y
nuestro funcionamiento a lo que
disponen las nuevas normas de
proteccién de datos.

¢Cudl es el cometido de la
Autoridad Vasca de Proteccién
de Datos?

La  Autoridad
Proteccion de datos es un ente
publico independiente, es decir,
que no depende de ninguna
otra institucion, que tiene como
cometido proteger los datos
de caracter personal de la
ciudadania, cuando son tratados,
fundamentalmente, por los

Vasca de

5.

entes que componen el sector
publico vasco. Pensemos en
cémo las administraciones tratan
nuestros datos para desarrollar
sus funciones: Osakidetza, las
policias, los centros educativos,
Hacienda... utilizan nuestros
datos para poder prestar
sus servicios o realizar sus
actividades. En caso de que
un ciudadano o una ciudadana
considere que cualquiera de
estos entes ha vulnerado su
derecho a la proteccién de
datos, porque, por ejemplo, los
ha utilizado para una finalidad
distinta a la que estaba prevista,
o porque esa persona ha querido
conocer qué datos tiene sobre
ella y no le han contestado a
su solicitud, podrd acudir a la
Autoridad Vasca de Proteccion
de Datos en defensa de sus
derechos.
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| Entrevista

"En un momento en gue la privacidad esta constantemente en riesgo resulta
esencial que la ciudadania, y sectores como el de los y las menores de edad,
sean conscientes de la importancia de proteger sus tdatos "

Una funcién fundamental de
la institucion es proteger,
dentro de la administracién
publica, los datos personales
de la ciudadania. ;Con que
herramientas  contdis para
garantizar esa proteccion?

La AVPD ejerce diferentes
funciones y dispone de distintos
poderes para ello. Los mas
relevantes y conocidos son la
facultad de regular, de sancionar,
de inspeccionar, de asesorar
o de tutelar los derechos de
acceso, supresion, rectificacion,
limitacion, portabilidad y
oposicion.

Al ser un ente publico indepen-
diente, cuenta con medios
propios (personales, técnicos,
econémicos y materiales) para
poder desarrollar sus funciones
con solvencia. Es cierto que
con la nueva Ley que se nos
aplica vamos a tener que llegar
a mas sitios, en la medida en
que se amplia nuestro ambito
de control y son mas los sujetos
que pasamos a fiscalizar. En
este sentido, tendremos que
tomar las decisiones oportunas
para adaptarnos a las nuevas
necesidades.

¢Qué otras funciones realizais
para la administracién publica?

Destacaria las labores de
asesoria y de formacién. Uno de
los aspectos mas problematicos
de la proteccion de datos es
que se trata de una materia muy
cambiante y que evoluciona
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con rapidez, con lo que es
importante la actualizacion de
conocimiento. Desde la AVPD
se resuelven dudas concretas y
se ofrece formacion al personal
trabajador, pues facilita que los
sistemas de informacién que se
utilizan en el sector publico vasco
cumplan con la normativa de
proteccién de datos y respeten
los derechos de las personas.

Por otro lado, también destacaria
la labor que se hace con otras
autoridades de control, fuera

de Euskadi, para poner en
comun formas de interpretar las
normas o maneras de entender
problemas similares. Nos hemos
reunido también, por ejemplo,
con la Red Iberoamericana
de Proteccion de Datos, para
analizar cuestiones como los
neuro-derechos o la salud digital,
que son materias que tienen un
alcance global.

¢Fuera de las instituciones
publicas vascas también se
realizan otras labores?

Una de las labores mas importan-
tes que desarrollala AVPD es la de
sensibilizacién y concienciacion,
que afecta tanto al sector
publico como a la ciudadania.
En un momento en que la
privacidad estd constantemente
en riesgo resulta esencial que
la ciudadania, y especialmente
sectores concretos como el de
los y las menores de edad, sean
conscientes de la importancia de
proteger sus datos y de controlar
lo que sucede con ellos. Se trata
de valorar que la privacidad y la
intimidad son esenciales para
desarrollar nuestra personalidad
en libertad.

La importancia de este tipo
de tareas se ha puesto de
manifiesto  recientemente en
el conocido caso Worldcoin,
en que una empresa colocaba
stands en centros comerciales
para escanear el iris de personas
a cambio de una cantidad de
dinero en criptomonedas. La
monetizacién o mercantilizacion
de nuestros datos es un problema
cuando no se es consciente
de los riesgos que implica ese
tratamiento de datos. Para evitar
esos riesgos, es fundamental que
las personas sean conscientes de
la importancia de su privacidad y
de controlar siempre qué se hace
con los datos que se recaban
sobre su persona.



¢Qué diferencia hay entre la
AVPD y la Agencia espaiiola de
Proteccion de Datos?

La normativa permite que en
un Estado haya mas de una
autoridad de control. Ademés de
la AEPD existen tres autoridades
autonémicas (en Cataluna,
Andalucia y Euskadi). La principal
diferencia entre la AVPD y la AEPD
es el dmbito de control. En nuestro
caso se limita al sector publico
vasco, fundamentalmente, mien-
tras que en el caso de la AEPD se
controla tanto el dmbito publico
(alld donde no hay autoridades
de control autonémicas) como el
sector privado.

En cualquier caso, la existencia
de la AVPD estd justificada:
por las particularidades que
presenta el sector publico vasco;
por la cercania en la prestacion
del servicio y la necesidad de
prestarlo en los idiomas oficiales
de Euskadi; y porque se trata de
fiscalizar, en muchos casos, el
respeto al derecho fundamental
en el ejercicio de competencias
propias de las instituciones
vascas.

Como comunicarse con la AVPD

www.avpd.euskadi.eus
avpd@avpd.eus
945 016 230

OCe®

"Las personas dehen controlar siempre
que se hace son sus datos personales”

Un ejemplo concreto: Si quiero
que mi nombre desaparezca
de los buscadores de Internet,
¢qué hay que hacer?

Mas que la desaparicion, se
trata de que nuestro nombre
no se relacione a través de
los buscadores en Internet
con determinada informacion.
Muchas veces sucede que
alguien quiere que su nombre
no se vincule con una foto,
con un comentario o con
una informacién, porque le
perjudica. Para ello las normas
reconocen el derecho al olvido,
que consiste en solicitar a los
buscadores que rompan la
relacion entre una informacion
y un nombre. Sin embargo, hay
que ser conscientes de que esta
solicitud no implica que nos
vayan a dar la razén. Una vez
ejercido el derecho al olvido hay
que valorar si procede o no dar
la razén a esa persona o si hay
alguna causa que justifica que la
informacién se quede como esta,
por ejemplo, que se trate de
informacién de interés publico y
de actualidad.

Datuak Babesteko
Euskal Agintaritza

Autoridad Vasca de
Proteccion de Datos

Beato Tomas de Zumarraga, 71, 3* Planta (Vitoria — Gasteiz)

(Se debe acudir con cita previa telefénica)

Los retos derivarian de
dos circunstancias:

e En primer lugar, de la
aprobacion de la nueva
Ley de la Autoridad Vasca
de Proteccidon de Datos.
En la medida en que la
norma amplia nuestro
ambito de actuacién
deberemos adaptar
nuestra organizacion

y funcionamiento a

las nuevas exigencias,
empezando por la
aprobacion de un nuevo
Estatuto;

 En segundo lugar, del
avance de las nuevas
tecnologias, en muchos
casos disruptivas, que
plantean retos a los que
deberemos enfrentarnos.
Se esta pensando, sobre
todo, enlaIA yenla
neurociencia, cuyo uso,
sobre todo en el caso de
la IA, empieza a ser mas
comun en el ambito del
sector publico. El uso de
estas tecnologias plantea
problemas para los que
las normas no encuentran
respuesta todavia.
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| Formacién

Formamos a las empresas,

pymes y personas
emprendedoras

La formacién en consumo es una de las funciones primordiales de

Kontsumobide. Nuestro objetivo es que las personas consumidoras

conozcan sus derechos y actien de manera responsable a la hora de

consumir.

Nos dirigimos a un amplio abanico de
personas, prestando especial atencidén
a los colectivos mas vulnerables, como
las personas mayores y las personas mas
jévenes. Pero también ofrecemos formacién
especifica para empresas, con el objetivo de
facilitar las herramientas para que conozcan
y respeten los derechos de las personas
consumidoras y los suyos propios y asi
puedan evitar conflictos de consumo.

Estos cursos estdn enfocados a la formacidn
y el reciclaje de las empresas y cuentan con
diferentes formatos. Se tratan temas como
la garantia, devoluciones y SAT, hojas de
reclamaciones, sistema arbitral, seguridad de
los productos y estudio de casos practicos,
entre otros.

Se pueden realizartanto de manera presencial
como online, dependiendo de la tematica
y el formato. Aquellos cursos que sean
presenciales, las empresas tendran opcién
de acudir a nuestros centros de formacion
ubicados en Vitoria-Gasteiz, Bilbao 'y
Donostia, pero también podrian realizarse en
el propio local del grupo que lo solicite en
las y en el horario que elijan.
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INFORMACION Y RESERVAS:

(@ kontsumobide.enpresak@kontsumobide.eus
€ 94501 66 02

@ www.kontsumobide.eus

CENTROS DE FORMACION:

VITORIA-GASTEIZ
Adriano VI, 20-1°
945 01 66 00

formacion-araba@
kontsumobide.eus

BILBAO
Nicolas Alcorta, 2-1°
944 03 22 20

formacion-bizkaia@
kontsumobide.eus

FORM
en GMIAS?',"",

SAN SEBASTIAN
P. Zarategi, 82-84 bis
943 02 25 90

formacion-gipuzkoa@
kontsumobide.eus




| Kontsumobide, cerca de ti

Kontsumobide y la Fiscalia Superior
firman un protocolo de colaboracion

El Consejero de Turismo, Comercio y
Consumo, Javier Hurtado, y la Fiscal
Superior del Pais Vasco, Maria del Carmen
Adan del Rio, han firmado el protocolo.

El objetivo de este procedimiento es
reforzar la colaboraciéon en defensa de las

personas consumidoras.

El Consejero de Turismo, Comercio y
Consumo, Javier Hurtado, ha explicado
que "este protocolo de colaboracion,
trata de formalizar y dar continuidad a
una coordinacién que queremos que se
mantenga”.

Este protocolo implica la creacién de una
comisién mixta de seguimiento, conformada
por personal de Kontsumobide y de la fiscalia
y que abordara todas las materias de interés
y actualidad para la mejor defensa de las
personas consumidoras.

Por otro lado, se pondrdan en marcha
planes formativos para prevenir y combatir
actuaciones fraudulentas. A través de
este plan formativo, se compartirdn los
conocimientos y experiencias en materia
juridica sobre la proteccién de los derechos
de las personas consumidoras por parte de
personal técnico de consumo vinculado a
la administracién, de las asociaciones de
personas consumidoras y la fiscalia.

Este protocolo supone un apoyo a la labor
del Ministerio Fiscal y Kontsumobide en el
desarrollo de acciones colectivas dirigidas a
la protecciéon de las personas consumidoras.

Las acciones colectivas son acciones
judiciales cuyo objetivo es impedir el
uso de condiciones generales contrarias
a la ley y pueden ser ejercidas tanto por
Kontsumobide como por el Ministerio Fiscal,
entre otros.

Promover acciones judiciales

La fiscal superior, Carmen Adén del Rio,
ha sefialado que "establecer cauces de
comunicacién fluida con Kontsumobide
puede permitir que lleguen a conocimiento
de las fiscalias hechos dafiosos para ciertas
personas que exigen promover acciones
judiciales”. Ademés, anade que “la
estructura de las fiscalias se puede adaptar
a la asignacién de un fiscal especifico para el
ambito de consumo, aunque no pueda ser
en la mayor parte de los casos en régimen
de exclusividad”.

En este caso, “varios fiscales y en concreto
las secciones de civil de cada fiscalia seran
los que también asumiran el compromiso de
actuacién en una materia que en definitiva
es la general de proteccién del interés
publico y social”.
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#i) consuLTAS

Vuelos

1

Tenia un vuelo Edimburgo-Bilbao
con escala en Bruselas y perdi
la conexion porque el vuelo de
Edimburgo salié con retraso. ;Qué
derechos tengo?

Tienes derecho a un vuelo alternativo
hasta tu destino final o hasta casa si el
destino carece de sentido. Ademsis,
la compafia debe facilitarte comida,
bebida y alojamiento en caso de que
fuera necesario y el transporte entre el
aeropuerto y el alojamiento.

En caso de que no te preste toda la
asistencia, guarda todos los tiques
para reclamarlo después.

También tienes derecho a recibir una
compensacion econdmica:

¢ 250 euros para vuelos hasta 1.500 km.

e 400 euros para todos los vuelos
dentro de la UE de més de 1500 km vy
para todos los demés vuelos de entre
1.500 y 3.500 km.

e 600 euros para vuelos de mas de
3.500 km, fuera de la UE.

Reclama ante la compania aérea y si
no obtienes respuesta o esta no te
satisface, hazlo ante AESA (la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea).
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Devoluciones

1

Si devuelvo un producto en perfectas
condiciones y presento el tique de compra,
(pueden en un establecimiento negarse a
devolverme el dinero y ofrecerme un vale?

Si. Una empresa puede establecer las condiciones
de la devoluciéon. De estas condiciones deberan
informar previamente por escrito. Solo es
obligatorio que acepte una devolucién cuando se
haya comprometido a ello en la oferta, promocioén,
publicidad, comprobante de venta, contrato, etc.
o si el producto es defectuoso.

Compras en otra CCAA

1

He tenido un problema en una tienda de
Alicante después de haber comprado alli una
camara de fotos. Al llegar a Bilbao tres dias
después, ha dejado de funcionar, y me he
puesto en contacto con ella, pero me dicen
que no se hacen cargo. ;Puedo poner una
reclamacion en las oficinas de Kontsumobide?

Si. Puedes poner la reclamacién tanto en nuestras
oficinas como a través de la pagina web. Desde
Kontsumobide nos encargaremos de trasladar el
expediente a la comunidad que corresponda.



TENDENCIAS

ENELCONSUMO pE MODA

FAST FASHION SLOW FASHION
Compra de moda rdpida, prendas de Compra de moda sostenible, prendas
tendencia, con precios econdmicos. con disefio y materiales de calidad

que estan hechas para durar.

55%’ 35% 24%

S ONLINE
Durabilidad ~ Compra répida Comprador ® i
emocional mn
76%
Preocupacion por el medioambiente PRESENCIAL

a la hora de comprar ropa:
91% -D

Aunque estas personas declaran no comprar
mds ropa o calzado sostenible debido a su
"elevado precio”.

PRECIO CALIDAD DE TEJIDOS ~ DURABILIDAD
Y MATERIALES

El precio

Calidad del tejido/material

Que dure varias temporadas
Fabricado en condiciones éticas

Respeta el medioambiente

13%

Rebajq, oferta o promocion

Marca o tienda local 13% V)

P~

Conclusiones extraidas del estudio "La sensibilidad hacia nuevas formas de consumo" realizado por Kontsumobide en
septiembre de 2023. Disponible en la web kontsumobide.eus.
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BILBAO

Alameda Rekalde, 39 A
kb-bizkaia@kontsumobide.eus

DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

Easo, 10
kb-gipuzkoa@kontsumobide.eus

VITORIA-GASTEIZ
Santiago, 11

kb-araba@kontsumobide.eus

() 900 84 01 20

www.kontsumobide.eus
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