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INTRODUCCION

Las politicas culturales han adquirido un papel esencial en el desarrollo territorial que
pretende integrar la economia del conocimiento con la cohesion social, la gobernanza y la
sostenibilidad. Sin embargo, los sistemas de evaluacién habituales incurren en la aplicacion
de criterios basados casi exclusivamente en el consumo y en las externalidades que genera
la cultura, sin dejar espacio a herramientas que proporcionen informacion sobre el retorno
social de esas medidas.

Existe un cierto consenso tedrico que afirma que la accion cultural tiene efectos positivos
sobre la calidad de vida de la ciudadania y a favor de desarrollos econémicos, sociales y
ambientales. Frente a este consenso, se han dado pasos muy timidos en la operativizacion de
meétodos que confirmen a través de indicadores estos efectos o impactos.

En este informe, tomando como punto de partida el disefo y concrecion de los criterios y
variables atener en cuentaalahorade medir el valor publico de la culturay los beneficios que
tiene para la ciudadania, se definen una serie de indicadores que permitan sistematizar dicha
medicion en relacion a las subvenciones y ayudas publicas en el ambito cultural.

El presente informe debe entenderse como un primer paso hacia la incorporacion de esta
dimension en la valoracion de los proyectos culturales y, en buena medida, en los criterios
utilizados para evaluar solicitudes de apoyo en los proyectos susceptibles de obtener soporte
publico en el Pais Vasco.

La concrecién del modelo se lleva a cabo a partir de una propuesta de indicadores de retorno
social que deben ser estudiados en relacion a la idoneidad de su utilizacion en la valoracién
de proyectos. Ha sido voluntad en el desarrollo del modelo el hecho de tender a la inclusion
de aspectos a considerar, paraluego, en el paso necesario para llegar a su aplicacion practica,
tener posibilidades de seleccion, ponderacion y combinacién de indicadores segun las
necesidades.
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m Las politicas culturales:

— elretorno social o el valor publico de la cultura

Las politicas culturales: orientaciones y dimensiones

No existe una Unica definicion de politica cultural. Autores como George Yudice y Toby Miller
sostienen que la politica cultural «se refiere a los apoyos institucionales que canalizan la
creatividad estéticaylasformasdevidacolectivas» y «estacontenidaeninstruccionesde caracter
regulatorio y sistematico». Néstor Garcia Canclini, por otro lado, la define como «el conjunto
de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y los grupos comunitarios
organizados a fin de orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las necesidades culturales de la
poblaciony obtener consenso para un tipo de orden o de transformacion social».

Mas alla de las diversas definiciones lo que se puede afirmar es que detras de cualquier accion
publica existe una intencionalidad politica sujeta a unos determinados objetivos y finalidades.
Eneste sentido, laatencion a determinados objetivos permite establecer una serie de tipologias
de las politicas culturales. Una posible taxonomia identifica cinco tipos de politicas que no se
contraponen entre ellas sino que, en muchos casos, se dan de forma complementaria:

o Politicas identitarias: orientadas a la preservacion y difusion de la cultura vinculada a un
territorio. Normalmente, tienen por objeto las manifestaciones de cultura tradicional
y popular, el folklore, la preservacion del patrimonio y las actividades que fomentan el
sentimiento de identidad.

o Politicas de democratizacion de la cultura: tienen por objetivo garantizar el acceso a la
cultura de toda la poblacion.

o Politicas de democracia cultural: tienen por objetivo fomentar la capacidad o la
expresividad creativa de la ciudadania. Parten de la idea de que todas las personas
cuentan con esta capacidad creativa y que se deben establecer las condiciones
necesarias para que aflore.

o Politicas de excelencia cultural: son aquellas orientadas a la promocién de productos
culturales de calidad y con vocacion de proyeccion. Suelen centrarse en el apoyo a las
manifestaciones culturales consolidadas.
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o Politicas culturales con externalidades: la politica cultural se sittia como un ambito desde
el cual se pueden dar respuesta a retos de otros ambitos o sectores como, por ejemplo,
el desarrollo econémico o la cohesion social.

Esta aproximacion a las politicas culturales a partir de los objetivos que persiguen
permite acercarse a la evaluacion de las politicas culturales, identificando los objetivos
y analizando su consecucion. Ahora bien, el propio concepto de politica cultural ha ido
evolucionando en lamedida en que se va consolidando su valor publico. Asi, para avanzar
hacia modelos de analisis y evaluacion de la accion cultural cabe tener en cuenta esta
nueva perspectiva que reconoce en la cultura una fuente de beneficios colectivos y
transversales: el retorno social.

Nueva mirada: el valor publico de la cultura

La evaluacion de las politicas culturales y el analisis de su retorno social se ha ido
desarrollando y consolidando desde la década de 1980 vy, a lo largo del tiempo, han ido
apareciendo diversas perspectivas tedricas con distintos acentos. Las tendencias que se
pueden observar en la literatura especializada se pueden agrupar en dos grandes modelos
teoricos: porunlado, las teorias que ponen el énfasis en senalar las externalidades positivas
de la politica cultural y, por el otro, las que situan el acento en el valor publico de la cultura.

En el primer grupo, los analisis que se han llevado a cabo han puesto el énfasis en el valor de
las politicas culturales como elementos de desarrollo para las sociedades. Estos analisis se
basan en las externalidades de la cultura enfatizando su supuesta capacidad para contribuir al
desarrollo de los objetivos de otras politicas publicas sectoriales: educacion, medio ambiente,
seguridad, urbanismo, etc. (Subirats et al.: 2008). Estas aproximaciones suponen una mirada
instrumental de la acciony la politica cultural y, en su mayoria, buscan legitimar su existencia (es
decir, su peso en los presupuestos publicos) poniendo en valor la importancia del papel de la
cultura para la consecucion de objetivos que se muestran como mas prioritarios. Sin embargo,
estas perspectivas estan asumiendo, implicitamente, la poca relevancia de la accion cultural en
ellamisma.

Uno de los principales impulsos de esta vison utilitarista del retorno social de la cultura se da
durante la etapa del gobierno laborista en Inglaterra. El discurso del entonces nuevo laborismo
situd laidea de que el gasto en cultura debia entenderse como una inversién. Con ello, el valor
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de los proyectos culturales ya no era el proyecto en si, sino el retorno econémico, social y otros
beneficios complementarios que se puedan obtener de ellos.

Esta mirada, centrada en las externalidades, ha supuesto una presion anadida a muchos
proyectos culturales ya que se han concentrado en atender las prioridades de otras areas
politicas i contribuir ala consecucion de sus objetivos (Belfiore: 2006).

Desde la perspectiva de la dimension social de las externalidades de las politicas culturales,
laatenciontedricay las distintas aproximaciones practicas suelen centrarse en tres ambitos:
social, medioambiental y salud. Existe una extensa bibliografia que analiza la relacion
entre las politicas culturales y estos tres ambitos reforzando la idea de la produccion de
externalidades’.

La segunda corriente tedrica esta protagonizada por los andlisis enmarcados en el valor publico
delacultura(Holden:2004), que rechazael usoinstrumental de lamismay defiende lanecesidad
de identificar y analizar los elementos efectivos, intangibles y de la experiencia asociados a la
cultura. Esta perspectiva no niega la importancia de recoger datos cuantitativos que midan el
impacto de la cultura, pero apuesta, a su vez, por establecer mecanismos de valoracion de la
cultura por si misma, alejandose de una necesaria vinculacion a otros ambitos de las politicas
publicas o de la realidad econdmicay social.

Esta linea de analisis defiende la cultura como un bien publico que aporta beneficios a la
ciudadania y, por lo tanto, el retorno social que se desprende supera la externalidad y se
convierte en un componente nuclear de la accién cultural. En efecto, esta mirada al retorno
social de las politicas culturales se diferencia de la anterior en el hecho que se centra en su
valor publico y no en suimpacto, identificando elementos transversales de los beneficios de las
politicas culturales y no sus externalidades o capacidades instrumentales.

Un repaso a la literatura especializada (Subirats et al.: 2008) y a los distintos estudios que
pueden adscribirse en esta nueva mirada, permite identificar nueve ejes o ambitos en los cuales
las politicas culturales generan repercusiones y beneficios a escala social para el conjunto de la
poblacion:

' En el presente informe no se realiza una revision de dicha bibliografia. Para ello se recomienda la revision realizada por
Subirats et al en su estudio E/ retorno social de las politicas culturales.
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|dentidad y moral colectiva

Capital social (1): cohesién social

Capital social (I): participacion ciudadanay accion colectiva

Reconocimiento y gestion del conflicto

Revalorizacion de las «clases no productivas»

Desarrollo auténomo y promocién de la creatividad de las personas

Transformacion del espacio urbano

Nuevas centralidades

Reinterpretacion del paisaje
El objetivo del presente informe es definir una propuesta de indicadores que evalten el retorno
social de los proyectos culturales teniendo en cuenta los impactos y elementos intangibles
asociados a la actividad y las expresiones culturales. Se trata de una tarea dificil ya que medir e
intangibilidad o experiencia no son conceptos que vayan habitualmente de la mano por lo que
esta primera propuesta debe tomarse como base para un desarrollo mas profundo y practico
en el futuro. Se trata, pues, de iniciar un camino que permita medir el valor publico de la cultura

que es, en definitiva, una manera de identificar los beneficios que la actividad cultural aporta al
conjunto de la ciudadania.
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a Las subvenciones: instrumento de politicas publicas

Las subvenciones y ayudas publicas que las administraciones otorgan a agentes privados de
la sociedad se sustentan sobre la idea de que la actividad que se subvenciona tiene un interés
publico, es decir, aporta beneficios a la ciudadania y a la sociedad. Ahora bien, la seleccion de los
ambitosy sectores alos que se otorgan subvenciones, asi como los criterios para su otorgamiento,
responden a unos objetivos concretos. En este sentido, las subvenciones son instrumentos con
los que cuentan las administraciones publicas para llevar a cabo sus politicas a traves del apoyo
a agentes y acciones coherentes con los objetivos que persiguen en el desarrollo de su funcion
publica. En efecto, las subvenciones son unatécnica de intervencion administrativa que persiguen,
principalmente, el fomentoy la promocion en determinados ambitos.

En el desarrollo de las politicas culturales las subvenciones y las ayudas a agentes y sectores
culturales son un instrumento fundamental. Una prueba de su centralidad en la funcion publica
es el alto peso que en muchas ocasiones tienene las partidas destinadas a subvenciones en los
presupuestos publicos destinados a cultura de muchas administraciones. Asi pues, el volumen
de recursos destinados a la promocion de la cultura mediante este tipo de instrumentos obliga
a las administraciones a asegurar la coherencia entre las subvenciones y los objetivos que
persiguen sus politicas.

Cabe tener en cuenta, sin embargo, una especificidad del uso de subvenciones en el ambito
cultural: ademas de usarse como instrumentos para desarrollar las politicas de promocion,
son también elementos esenciales para el mantenimiento y la sostenibilidad de los sectores
culturales. En este sentido, las administraciones asumen como un objetivo intrinseco la
supervivenciay la dinamizacion de los agentes culturales.

Asumiendo la instrumentalidad de las subvenciones, la evaluacion del impacto de las
politicas culturales debe realizarse a partir del anélisis de los resultados conseguidos por los
proyectos culturales subvencionados vinculados a los objetivos politicos que persiguen las
administraciones. El objetivo de este informe es poder evaluar el retorno social de las politicas
culturales partiendo de una mirada transversal de los efectos positivos que la actividad cultural
tiene sobre la ciudadania y la sociedad. Asi pues, es necesario definir un nuevo modelo que
permita analizar los aspectos del retorno social en la evaluacion de las politicas culturales y
sus principales instrumentos, las subvenciones, partiendo de una nueva significacion del valor
publico de la cultura.
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@ Elretorno social en las ayudas publicas

4

La aplicacion de la dimension del retorno social en la evaluacion de las ayudas publicas es una
novedad y, por ahora, esta perspectiva basada en el valor publico de la cultura no se tiene en
cuenta en el otorgamiento y la evaluacion de subvenciones u otras ayudas publicas. Se trata,
pues, de un camino en ciernes que requiere de un desarrollo paulatino de un modelo de
analisis que permitairincorporando a la cultura de evaluacion una nueva dimension de efectos,
previstos o reales.

En este sentido, frente al reto de su incorporacion, o que parece mas oportuno es actuar con
ciertaprudenciay poretapas. En este sentido, se planteaunaincorporacion progresivavinculada,
sobretodo, aaquellos proyectos que actualmente ya cuentan con estructuras y mecanismos de
valoracion consolidados: las ayudas publicas al sector de la cultura.

Acotar el campo de actuacion a este tipo de proyectos supone un primer paso en laintroduccion
de esta dimension que, con el tiempo y a partir de un proceso riguroso de estudio, se puede
ampliar a los programas propios de las administraciones y a cualquier tipo de proyecto cultural.

Los principios que deben orientar la incorporacion del retorno social en la valoracion de los
proyectos culturales que reciben ayudas publicas son los siguientes:

Oportunidad

La incorporacion de este andlisis en la evaluacion de proyectos debe realizarse, como
minimo en las primeras etapas, en aquellos proyectos en los que resulte mas oportuno.
Es decir, en los que una vez realizado el ejercicio se puedan obtener conclusiones al
respecto que permitan reorientar y valorar los proyectos en el futuro.

Prudencia

Aplicar una mirada sobre el retorno social de proyectos requiere atender a nuevos
parametros de evaluacion. En este sentido, es recomendable que, inicialmente, la
aplicacion de modelos con este fin permita llegar a conclusiones que se deben tomar
con prudenciay que deben ir contrastandose a medida que se consolide el modeloy se
adquiera experiencia en esta mirada analitica.
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Progresividad

La incorporacion de esta dimension en la forma de evaluar en una organizacién cultural
requiere un proceso progresivoy planificado. Desde el modelo tedrico alaincorporacion
integrada de este sistema debe darse tiempo para ensayar, ajustar, mejorar y definir el
propio modelo.

Practicidad

Tanto en el disefno del modelo como en su aplicacion, la posibilidad de acceso a los datos
o la facilidad para poder obtener valoraciones es una cuestion importante que se debe
tener en cuenta para poder llevar a la practica su implementacion.
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AR \odelo de evaluacion del retorno social
~ delos proyectos culturales

Con el objetivo de incorporar el retorno social en la evaluacion de subvenciones y los proyectos
culturales que las reciben, se realiza en el presente informe una propuesta tedrico-practica que
recoge elementos de las distintas corrientes estudiadas para conseguir un modelo, completo,
contemporaneo y desarrollable en la practica.

a1.) Laevaluacion previay posterior de los proyectos

Las evaluaciones de los proyectos culturales aplicando la dimension del retorno social pueden
realizarse en distintos momentos. Asi, dependiendo del estado del proyecto en el momento de
la evaluacion, ésta respondera a distintas respuestas:

e Evaluaciones previas a la ejecucion de los proyectos

Se trata de evaluaciones vinculadas a la definicion, diseno y objetivos de los proyectos.
Este tipo de evaluaciones se realizan, sobretodo, en el momento previo a la adjudicacion
de subvenciones publicas, cuando el evaluador suele tener Unicamente informacion de
la propuesta de proyecto que se va a desarrollar. Este tipo de evaluaciones se basan
en la confianza de que el responsable del proyecto lo va a desarrollar tal y como lo ha
descrito. En ocasiones, los criterios de evaluacion incluyen elementos vinculados a
la trayectoria de los agentes, para de esta forma limitar los riesgos de una evaluacion
que solo se basa en la expresion de compromisos. La pregunta basica en este tipo de
evaluacion es: ¢Qué se vaa hacer?

e Evaluaciones posteriores a la ejecucion de los proyectos

Se trata de las evaluaciones sobre los resultados obtenidos por los proyectos culturales.
Su impacto, los efectos producidos la gestion realizada, etc. Este tipo de evaluaciones
son recomendables en cualquier tipo de proyecto cultural y, en ocasiones, tambien se
incluyen en criterios de subvencion. La evaluacion es necesaria paraavanzar enlamejora
de los proyectos, sobretodo en los que se consolidan en el tiempo. Esta evaluacion
responde a la pregunta: ¢ Qué impacto tiene lo realizado?
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e Evaluaciones sobre la coherencia de los proyectos

Otro tipo de evaluacion es la que tiene en cuenta la coherencia de los proyectos.
Analizalarelacionentre lo propuesto en el diseno del proyecto, lorealizadoy elimpacto
producido. Esta evaluacion responde a dos tipos de preguntas: ¢(Se ha realizado lo
previsto? {El proyecto ha obtenido el impacto previsto?

La incorporacion de la evaluacion del retorno social de los proyectos culturales se puede
realizar en cada una de estas tipologias. En el caso de las ayudas publicas las evaluaciones se
producen, en la mayoria de los casos, cuando el proyecto no esta desarrollado y sélo cuenta
con undisefoy una prevision de impacto. En este sentido, laincorporacion de indicadores de
retorno social debe realizarse en la valoracion de previsiones o a partir del resultado de dicho
proyecto en afnos anteriores en relacion a su retorno social. Valorar el retorno social supone
un paso hacia una mayor complejidad de los analisis y, en este sentido, el reto se haya en
obtener la mejor manera de sistematizar la evaluacion para conseguir su aplicabilidad.

Parametros a utilizar en la evaluacion de proyectos:
factores de retorno social

La nueva mirada no anula el modelo de evaluacion utilizado tradicionalmente sino que
pretende anadir una nueva perspectiva transversal que permita tener en cuenta los factores
vinculados al retorno social de la cultura, mas alla de sus externalidades.

Cada uno de los elementos considerados como factores de retorno social de la cultura aporta
una vision distinta a la evaluacion a realizar. Son distintos puntos de vista que, combinados,
permiten este nuevo modelo de evaluaciony ala vez incorporan aspectos clave a considerar.
El modelo propuesto gira entorno a los siguientes factores de retorno social:

Cohesion e
inclusion social

Dem.o!:rac.iz:\ y Educacion y desarrollo
participacion PROYECTO autonomo
CULTURAL

Entorno fisico




Kulturaren Euskal Behatokia
Observatorio Vasco de la Cultura

Cohesion e inclusion social

Las actividades culturales tienen efectos en relacion a la cohesion y la inclusion social
que, en muchas ocasiones, dadas las dificultades de medicion, no se consideran
suficientemente. En esta dimension algunos de los aspectos claves que se deben tener
en consideracion son:

— Inclusion de colectivos en riesgo de exclusién social. Des de la actividad cultural
se ofrecen plataformas que ayudan a la reduccion de riesgos de exclusion social
al generar espacios de relacion social que permiten consolidar redes sociales
inclusivas.

— Adaptacion de las actividades a las dificultades de acceso vinculadas a la
condicion fisica de los participantes. Las dificultades de movilidad o de caracter
sensorial pueden resultar una barrera de acceso a la culturay generar, por lo tanto,
mayores desigualdades. En este sentido, cuando los proyectos culturales toman
medidas especificas de facilitacion del acceso, las repercusiones en estos colectivos
son importantes y deben de ser valoradas.

— Generacion de sentimiento de pertenecer al colectivo. La accion cultural colectiva,
realizada en grupo, refuerza el sentimiento de pertenecer a un colectivo y produce
mejoras en la autoestima de quien quiere sentirse parte del grupo o colectivo con el
que participaen el proyecto cultural. Se consolidan redes y complicidades a partir del
hecho de compartir experiencias y se compensan tendencias al aislamiento social.

— Diversidad social. La participacion en actividades y proyectos culturales en muchas
ocasiones no refleja la realidad social actual. En este sentido, debe valorarse como
un retorno social la capacidad de los proyectos de reflejar esta diversidad.

Educacién y desarrollo auténomo

La funcion educativa del consumo cultural es un aspecto importante que, aunque
suele formar parte de los andlisis de las politicas culturales no tiene una traslacion clara
en los sistemas de indicadores. Su naturaleza subjetiva es una limitacion clara para
ello. La experiencia cultural es una experiencia personal en la que tienen influencia la
trayectoria en el consumo cultural o la disposicion personal de quien esta participando
en laactividad. Aun asi, como elemento de retorno social debe ser considerada en los
siguientes aspectos:
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— Habilidadesydesarrollo de lacapacidad creativa. Lacapacidad creativaesinherente
al ser humanoy su desarrollo necesita plataformas que la permitan. En este sentido,
cabe valorar positivamente aquellas actividades o proyectos culturales que aportan
habilidades a sus participantes o que potencian las adquiridas anteriormente.

— Capacidad interpretativa. La interpretacion del entorno social, economico y cultural
gue rodea a las personas es un instrumento necesario para potenciar la capacidad
critica'y, con ello, la posibilidad de mejora de su propio entorno. La actividad cultural
tiene efectos sobre esta capacidad interpretativa porque, a traves del arte, aporta
nuevas visiones y ayuda a una mayor sensibilidad.

— Sensibilidad en relacién a las expresiones artisticas. La participacion en actividades
y proyectos culturales ofrece una mayor predisposicion a las personas participantes
en relacion a futuros consumos. El lenguaje artistico requiere claves de lectura que
se adquieren de forma acumulativa. Ahora bien, aunque todo consumo cultural
puede alimentar esta sensibilidad, existen proyectos y actividades que la fomentan
en mayor medida al situar acentos en este objetivo.

e Democraciay participacion

A traves de los proyectos y las actividades culturales se pueden dar procesos de
innovacion social que fomentan valores como la participacion, la democracia y el
voluntariado. Se generan de esta forma cambios de cultura con el conocimiento
de nuevas opciones organizativas que enriquecen a la sociedad en general. La
experimentacion con nuevos modelos organizativos favoreciendo el valor de lo comun
es una caracteristica de un buen nimero de actividades y proyectos culturales de los
que se debe considerar los siguientes elementos:

— Nuevos modelos de participacion y cultura democratica. En la gestion de
organizaciones, proyectos y actividades culturales se pueden desarrollar modelos
de participacion innovadores que favorecen la implicacion de los participantes. En
este sentido, las actividades culturales fomentan la cultura democratica cuando en
su disenoy desarrollo tienen en cuenta esta dimension.

— Voluntariado. Los proyectos culturales se han mostrado tradicionalmente como
plataformas de fomento del voluntariado. En este sentido debe considerarse su
funcion aunque con equilibrio a su capacidad de profesionalizacion. El voluntariado
tiene claros efectos positivos en la realidad social por su capacidad de tejer redes
sociales, fomentar la autoestimay el intercambio.
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— Economia social. El modelo de gestion econdmica de los proyectos culturales
indican un determinado nivel de compromiso con la sociedad mas alla del propio
proyecto. Asi, si la organizacion trabaja desde modelos de fomento de laeconomia
social y solidaria en su gestion, su financiacion y su consumo puede interpretarse
una clara voluntad de trascender los efectos directos de la actividad o proyecto
cultural.

Entorno fisico

Son numerosos los ejemplos de proyectos culturales que han favorecido la
transformacion urbana, generado nuevas centralidades y mejorando la conexion
entre las personasy el entorno urbano, natural y social. La cultura tiene unaimportante
capacidad de generar transformaciones en los entornos fisicos, readaptandolos
y reinterpretandolos, por lo que se considera que se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Regeneracion urbana. El desarrollo de proyectos culturales en determinadas zonas
urbanas puede ejercer de motor de transformacion mejorando la calidad de vida
en el entorno. Asi, los efectos sobre el entorno urbano de la actividad cultural debe
entenderse como un retorno social que mejora las condiciones de la vida cotidiana en
el espacio publico.

Nuevas centralidades. Las centralidades en un entorno urbano tienen un claro
componente simbolico y la actividad cultural, los equipamientos o los proyectos que
se desarrollan en determinados espacios generan nuevas centralidades en el universo
simbdlico de la ciudadania.

Conexidon con la naturaleza. La expresion artistica y los proyectos culturales
vinculados al entorno natural favorecen su valoracion como tales y por consiguiente su
preservacion y conocimiento. Esta facultad de los proyectos culturales debe valorarse
como un retorno social importante por lo que conlleva de fomento del conocimiento,
preservacion y puesta en valor del entorno natural.

Valores medioambientales. Laincorporacionde criteriosde respetoalmedioambiente
en las practicas culturales produce un efecto ejemplarizante entre los que participan
en ellas y favorece una mayor concienciacion al respecto.
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e Empleo

Debe entenderse como una dimension del retorno social de la cultura su aportacion a
la realidad sociolaboral del entorno econdmico en el que se desarrollan los proyectos
culturales. Partiendo de la idea que la cultura como sector creativo se inscribe en la
tendencia que dota de mayor centralidad estratégica de la economia creativa en los
entornos mas desarrollados, su aportacion en términos de fortalecimiento del mercado
laboral vinculado a la calidad y el valor anadido es importante para el desarrollo de la
sociedad. En este sentido se debe considerar:

— Creacion de empleo. Los proyectos culturales como generadores de empleo y por lo
tanto, como oportunidad laboral de los participantes en ellos.

— Calidad en el empleo. La generacion de espacios laborales con condiciones de calidad,
seguridad y estabilidad. La aportacion de la cultura en este aspecto debe ser valorada
como retorno social, aportando valores en el contexto sociolaboral.

— Posibilidades de desarrollo profesional. La capacidad de los proyectos culturales en
facilitar posibilidades de desarrollo profesional de los participantes debe considerarse
como un retorno social.

— Igualdad en el empleo. Los equilibrios entre distintos colectivos en la estructura laboral
de las empresas u organizaciones que lideran un proyecto cultural debe se valorado en
relacion al retorno social que se realiza.

N o o |
\43.) Propuesta de indicadores de medicion del retorno social
— delos proyectos culturales

A partir de los factores de retorno social apuntados en el modelo se propone una bateria de
indicadores a incorporar en las evaluaciones de Retorno Social de los proyectos culturales. Los
indicadores propuestos responden a una légica doble, dependiendo del momento en que se
realiza la evaluacion. Si ésta se realiza antes del desarrollo del proyecto atenderan, basicamente,
a las estrategias del proyecto en relacion a los distintos factores de retorno social; mientras
que si se realiza una vez desarrollado se combinan elementos cuantitativos y cualitativos en la
evaluacion.
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A. Indicadores para la evaluacién de proyectos solicitantes de subvencion

Factor: Cohesidn e inclusioén social

Indicadores

Aspecto a considerar

Inclusion de colectivos en
riesgo de exclusion social

Adaptacion a las dificultades
de acceso por condicion fisica,
psiquica o sensorial

Generacion de sentimiento
de pertenecer al colectivo

Diversidad social

Contactos con entidades que trabajan con poblacién en riesgo
de exclusion social

Medidas tomadas para el acceso a la actividad de poblacién en riesgo
de exclusion social

Contactos con entidades que trabajan con colectivos con dificultades
de acceso por condicion fisica, psiquica o sensorial

Medidas tomadas para el acceso a la actividad de colectivos con
dificultades de acceso por condicion fisica, psiquica o sensorial

Propuestas de fomento de la participacion grupal

Medidas tomadas para la participacion de un publico diverso

Factor: Educacidn y desarrollo autonomo

Aspecto a considerar

Indicadores

Habilidades y desarrollo
de la capacidad creativa

Capacidad interpretativa

Sensibilidad en relacion
alas expresiones artisticas

Medidas y propuestas concretas dirigidas a promover la creatividad

Presencia de procesos de investigacion en la propuesta

Nivel de originalidad de la propuesta o proyecto

Medidas tomadas para promover el espiritu critico respecto a temas
concretos o hacia el conjunto de la sociedad

Presencia de mecanismos de autocritica y autoevaluacion

Presencia de diversas disciplinas artisticas

Contactos con entidades o colectivos artisticos

Presencia de actividades pedagodgicas y formativas sobre arte
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Factor: Democracia y participacion

Aspecto a considerar Indicadores

Factor: Entorno fisico

Aspecto a considerar Indicadores
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Factor: Empleo

Aspecto a considerar Indicadores

Prevision del nimero de personas que trabajaran en el proyecto

Creacion de empleo o
Prevision del nimero de personas contratadas para el proyecto que no formen
parte de la estructura fija de la entidad
Medidas que garanticen la contratacion legal de todas las personas que
participan del proyecto

Calidad en el empleo Medidas que garanticen condiciones laborales igualitarias

Medidas que garanticen la aplicacion de los convenios laborales
correspondientes al sector y a la actividad por la que se contrata

Posibilidades de

. Medidas en relacion a la continuidad del proyecto
desarrollo profesional

Medidas en relacion a la contratacion teniendo en cuenta la perspectiva de

Igualdad en el empleo ,
género

B. Indicadores para la evaluacion de proyectos desarrollados

Factor: Cohesion e inclusion social

Aspecto a considerar Indicadores

N© de entidades que trabajan con poblacion en riesgo de exclusion social que
han participado del proyecto

Valoracion del proyecto de entidades que trabajan con poblacion en riesgo de
Inclusién de colectivosen  exclusion social
riesgo de exclusion social

% de participantes que se encuentran en riesgo de exclusion social

N© de actividades especificas dirigidas a poblacién en riesgo de exclusion social

Valoracion de entidades que trabajan con colectivos con dificultades de acceso

. por condicion fisica, psiquica o sensorial
Adaptacion alas

dificultades de acceso
por condicion fisica,
psiquica o sensorial

% de participantes con limitaciones por condicion fisica, psiquica o sensorial

N° de actuaciones especificas dirigidas a mejorar el acceso a colectivos con
dificultades fisicas, psiquicas o sensoriales
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Factor: Cohesion e inclusion social

Aspecto a considerar Indicadores

Factor: Educacion y desarrollo auténomo

Aspecto a considerar Indicadores
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Factor: Democracia y participacion

Aspecto a considerar Indicadores

Factor: Entorno fisico

Aspecto a considerar Indicadores
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Factor: Entorno fisico

Aspecto a considerar Indicadores

Factor: Empleo

Aspecto a considerar Indicadores
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a Recomendaciones para la aplicacion del modelo
—  enlasayudas publicas

@ Peso de los factores de retorno social en la evaluacion
global de las ayudas publicas

La incorporacion del retorno social en la evaluacion de los proyectos solicitantes de subvencion
es una tarea compleja que requiere una asuncion de riesgos vinculada a la modificacion de
bases de subvencion y de criterios de evaluacion que puede suponer mayor dificultad de
comprension.

En cualquier caso, su incorporacion es positiva porque permite que las valoraciones atiendan
a una dimension que suele aparecer infravalorada y que en cambio, puede considerarse como
central.

En este sentido, la propuesta es que en el sistema de evaluacion, todos los factores de retorno
social tengan un peso del 25% del total de la evaluacion. Ello requiere la revision de los criterios
y la especificacion de informacion que se debe recoger en las solicitudes.

Los cinco factores de retorno social y sus indicadores propuestos en el presente modelo dibujan
una posibilidad amplia de evaluacion. El modelo se ha disenado conceptualmente amplio, pero
en su aplicacion se deberan tomar medidas de concrecion. Por ello es recomendable que los
factores e indicadores propuestos se tomen como referencia y se adecuen a la concrecion de
cada una de las convocatorias de subvenciones y a los objetivos que con ellas se persiguen.

@ Fases en la aplicacion del modelo en la evaluacion
de ayudas publicas

Las fases de aplicacion del modelo de incorporacion de indicadores de retorno social en la
evaluacion de politicasy proyectos culturales en la CAE debe realizarse a traves de las siguientes
fases:
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I. Fase previa: pedagogia y formacién

La aplicacion del sistema de indicadores para valorar el retorno social de los proyectos
culturales conlleva un cambio en la cultura de subvenciones otorgadas por las
administraciones publicas. Como se ha descrito en el presente informe, el analisis del
retorno social de la cultura va asociado a un posicionamiento ideoldgico vinculado al
valor publico de la cultura, se trata, pues, de una apuesta por valorar y tener en cuenta
una serie de impactos de los proyectos y la actividad cultural que no suelen aparecer
en las decisiones vinculadas al otorgamiento de subvenciones o en el rendimiento de
cuentas posterior.

La valoracion del retorno social de los proyectos culturales no se trata solo de la
incorporacion de nuevos criterios e indicadores sino que conlleva un cambio de
mentalidad y percepcion sobre el impacto que la cultura tiene en el conjunto de la
sociedad. En este sentido, es necesario realizar un trabajo de pedagogia y formacion
con los responsables técnicos y politicos que realizan el trabajo de valoracion de los
proyectos susceptibles de ser subvencionados para, mas adelante, incorporar el nuevo
modelo también en los procesos de evaluacion de sus propios programas. La apuesta
politica que supone la aplicacion de los nuevos criterios debe hacerse extensiva al
trabajo técnico de cada administracion y departamento y, con este objetivo, laformacion
debe ir mas alla de la explicacion de los nuevos indicadores a tener en cuenta en las
valoraciones y debe abordar también el nuevo paradigma de valoracion de la cultura
que conlleva su aplicacion.

Esta fase de formacion puede realizarse a través de distintos instrumentos y a distintos
niveles, dirigiéndose primero a los responsables politicos y, seguidamente, al conjunto
del equipo técnico.

Il. Fase inicial: Contraste, mejoray adaptacion

La fase inicial para la aplicacion del modelo consistira en realizar un estudio en
profundidad de los factores de retorno social y de los indicadores propuestos. Este
documento presenta una primera propuesta amplia € inclusiva que debe tomarse como
base para un desarrollo mas amplioy exhaustivo de las necesidadesyy las prioridades ala
hora de evaluar el retorno social de los proyectos y programas culturales. Debera abrirse
una fase de contraste que permita recoger opiniones y valoraciones de los factores de
retorno social y los indicadores planteados asi como del planteamiento general de la
propuesta.




Kulturaren Euskal Behatokia
Observatorio Vasco de la Cultura

En primer lugar sera necesario trabajar la propuesta del modelo con los responsables
tecnicosy politicos de las administraciones publicas. La experienciay las especificidades
de cada realidad ayudaran a corregir y completar el modelo a la vez que se avanza en la
pedagogia sobre el mismo.

Seguidamente, sera positivo también establecer espacios de comunicacién y debate
con representantes de los distintos sectores culturales para que aporten sus visiones y
planteen sus dudas sobre el modelo y su aplicacion.

Una vez realizado el contraste con los distintos agentes culturales, publicos y privados,
se procedera a adaptar el modelo de acuerdo a las reflexiones y valoraciones realizadas.
No se trata de incorporar todo lo recogido durante la fase de contraste sino que, a partir
del respeto a los principios generales del modelo, se debera decidir qué aspectos,
factores e indicadores deben ser modificados para su correcta aplicacion.

Finalmente, antes de poner en funcionamiento el nuevo modelo de evaluacion sera
necesario definir una serie de ponderaciones de los distintos factores y aspectos a
considerar segun el modelo. Como ya se ha apuntado, segun las prioridades que cada
administracion establezca en cada caso y dependiendo también del tipo de proyecto
sera necesario establecer distintas ponderaciones a los factores y los indicadores a la
hora de evaluar los proyectos culturales. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el
modelo persigue la transversalidad en el analisis y, por lo tanto, no se trata de escoger
solo algunos indicadores segun las necesidades o intenciones especificas de cada
momento. La ponderacion debera utilizarse para obtener una mayor operatividad del
modelo dotandolo de suficiente flexibilidad para que su uso se adecue a larealidad y el
contexto de cada proyecto.

lll. Fase Piloto: incorporacion de indicadores de retorno social

en la evaluacion de subvenciones

Se propone que la fase piloto se realice a partir de la implementacion del modelo
para evaluar el retorno social de proyectos culturales que solicitan ayudas o
subvenciones publicas a la Administracion. En este caso, la evaluacion se hara a
partir de las estrategias y los impactos previstos por la entidad que vaya a llevar a
cabo el proyecto cultural por el cual esta solicitando apoyo publico. El analisis se
realizara mediante los «Indicadores para la evaluacion de proyectos solicitantes de
subvencion» establecidos en el modelo.
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La propuesta es que se incorporen estos elementos de valoracion en una o dos
convocatorias de subvenciones, las que puedan resultar mas adecuadas para elloy a
partir de aqui se puedan obtener conclusiones de su implementacion.

IV. Fase de desarrollo: incorporacién de indicadores de retorno social en la
evaluacion de ayudas publicas y de proyectos liderados por administraciones
publicas

La implementacion del modelo para la evaluacion de proyectos culturales que solicitan
ayudas o subvenciones publicas permitira detectar nuevas necesidades de adaptacion
de los factores e indicadores de retorno social. Su incorporacion al todas las lineas de
subvencion se debe ir desarrollando estudiando la adecuacion y la oportunidad de su
incorporacion en cada una de ellas.

Ademas de su incorporacion en los criterios de evaluacion de subvenciones, el modelo
ha sido ideado para que también se pueda aplicar en cualquier tipo de proyecto cultural.
En este sentido se propone realizar un proceso de aplicacion los programas y proyectos
culturales ejecutados directamente por las administraciones publicas, tanto en la fase
previa a su puesta en marcha como a posteriori, para evaluar los efectos del programa.

Esta ultima fase de aplicacion del modelo sera posible en la medida en que los equipos
tecnicos y politicos responsables hayan interiorizado la evaluacion de los proyectos
culturales desde esta nueva perspectiva basada en el valor publico de la cultura.
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