Plan Integral para el desarrollo de audiencias de las Artes Escénicas en Euskadi
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A.- Objetivos y metodología

Objetivos específicos

El plan integral para el desarrollo de audiencias de las Artes Escénicas en Euskadi persigue los siguientes objetivos:

· Identificar, segmentar y caracterizar los públicos actuales en nuestra comunidad y detectar los nuevos posibles.

· Elaborar un diagnóstico acerca de las prácticas y experiencias desarrolladas desde el sector profesional (compañías –ESKENA-, salas –Red Vasca de Teatros SAREA- e instituciones –ayuntamientos, diputaciones y Gobierno Vasco) relacionadas con el desarrollo de audiencias. 

· Diseñar las principales actuaciones y líneas de trabajo, comprendiendo las principales prioridades y oportunidades, y acordando entre las partes metodologías y herramientas que permitan una visión y acción común. 

· Establecer los indicadores fundamentales que permitan la evaluación continua en el futuro, en colaboración con el EKB.

· Establecer un marco de destinatarios donde situar mejor las actividades de comunicación que se lleven adelante por los agentes.

Metodología

La elaboración del Plan incluye tres fases diferenciadas, de las cuales las dos primeras están ya en fase de realización, pendiente de concretarse la realización de la última de las mismas.

Primera fase: Diagnóstico

La primera fase del Plan Integral se desarrollará conforme a la siguiente metodología:

1) Diagnóstico de los hábitos de consumo y participación en artes escénicas en Euskadi

Para conseguir un diagnóstico riguroso al respecto, se plantea la realización, por un lado de un trabajo de análisis y documentación de fuentes secundarias. Estos trabajos, además del análisis de los datos disponibles referidos a ocupación y actividad de las salas proporcionados por la Red Sarea, incluirán la explotación de los datos disponibles por la Fundación Autor.
Por otro lado, se propone la realización de un estudio de naturaleza cualitativa para poder conocer los discursos sociales existentes acerca de las artes escénicas. El estudio consiste en la realización de 6 grupos de discusión compuestos tanto por individuos que presentan una asistencia frecuente como por otro que no acuden, estructurados en función de los distintos grupos de edad y características socio demográficas del territorio. Gracias a este trabajado podremos acceder a las distintas visiones que la sociedad tiene acerca de las artes escénicas: actitudes ante las mismas, atributos asignados, prejuicios, valores percibidos, etc., etc. Este estudio resulta clave para poder acceder a información básica que, por su naturaleza cualitativa, queda al margen de las encuestas y resulta fundamental para conseguir que las acciones de promoción y comunicación resulten eficientes.

2) Diagnóstico acerca de las prácticas y experiencias desarrolladas desde el sector profesional

Para cumplir este objetivo, se analizará, por un lado, las programaciones y producciones desarrolladas en Euskadi. Gracias a este trabajo se tendrá un perfil detallado del tipo de productos y sus características que el sector en su conjunto ofrece a la sociedad.

Por otro lado, se analizarán, tanto en lo que se refiere a las compañías, como a las salas y a las instituciones públicas, los elementos de relación con el público (campañas promociónales, comunicación, política de precios y promociones, creación de clubes de amigos, técnicas de fidelización). También se estudiarán las iniciativas realizadas dirigidas a imbricar el hecho escénico en diferentes sectores sociales (juventud, inmigración, colectivos desfavorecidos, etc.). Este trabajo se desarrollará mediante un análisis de la documentación disponible, la observación directa y la realización de una serie de 10 entrevistas en profundidad a agentes clave del sector.

3) Diseño preliminar de herramientas y principales actuaciones

Como resultado de los trabajos previos, se podrá comenzar a diseñar las líneas prioritarias de actuación, incorporando a su vez herramientas necesarias para el desarrollo de las mismas (metodologías de trabajo, diseño de cuestionarios, diseño de programas de fidelización, diseño de recomendaciones web, etc.). Estas acciones serán testadas en la segunda fase del Plan, mediante la puesta en marcha de un grupo piloto.

Plazos de ejecución: Mayo 2009-Marzo 2010

Segunda fase: Diseño de actuaciones

En esta segunda fase se realizarán las siguientes acciones:

1) Diagnóstico complementario

En función de los resultados de la primera fase, es posible que sea conveniente poner en marcha acciones de investigación que permitan diseñar acciones más eficaces para determinados segmentos de la población. En concreto, quizás sea necesario realizar un análisis específico (cuantitativo y cualitativo) sobre los hábitos culturales de los jóvenes en Euskadi.

2) Diseño de herramientas y principales actuaciones

Con el resultado de la fase primera y los diagnósticos complementarios estaríamos en condiciones de elaborar una estrategia de actuación para el desarrollo de audiencias. En esta fase se incluirá la adaptación, para Euskadi, de experiencias exitosas en el contexto internacional, así como el diseño de herramientas específicas y su puesta en marcha de manera experimental. 

Tercera fase: Implementación y manual de buenas prácticas

1) Experiencias piloto

Se trata de, a lo largo de la temporada de otoño 2009-invierno 2010 desarrollar algunas de las acciones contempladas en la fase anterior para poder conocer tanto sus posibles resultados como, lo que puede resultar más importante en esta fase inicial, sus problemas de implementación. Así, a lo largo del trabajo con las experiencias piloto (tres experiencias de naturaleza diferentes pero representativas) podremos obtener información básica para rediseñar las estrategias y ofrecer al conjunto del sector unas herramientas que se puedan adaptar mejor a sus restricciones organizativas.

Plazos de ejecución: Abril 2010-Diciembre 2010

2) Manual de buenas prácticas

Tras la finalización de las experiencias piloto, comenzaría la redacción de un manual de buenas prácticas para el desarrollo de audiencias. Dicho manual contemplaría, entre otras, acciones en los siguientes campos:

-Participación e imbricación con la sociedad, estructuradas según objetivos (diferentes colectivos sociales, diferentes hechos artísticos, etc.)

-Sistemas de información sobre públicos (modelos de cuestionarios, etc.)

-Sistemas de gestión de la información (ticketing, etc.)

-Guías de comunicación y marketing

-Diseños de página web, foros (Internet 2.0)

Además, se incorporarían acciones para los diferentes agentes:


-Administraciones públicas: líneas estratégicas


-Teatros, redes y circuitos: líneas estratégicas y acciones


-Compañías: líneas estratégicas y acciones

Plazos de ejecución: 2011

B.- Informe sobre la actividad realizada

Durante los meses de trabajo de 2009 y hasta abril de 2010, se han desarrollado las siguientes tareas:

-Identificación de datos básicos socio-económicos de Euskadi

-Identificación y análisis (descriptivo y comparativo) de los datos básicos de participación en Artes Escénicas en Euskadi

-Realización de los seis grupos de discusión para el análisis cualitativo de la demanda. Análisis de la información

-Realización de las entrevistas en profundidad para el análisis cualitativo de la oferta.

-Identificación de algunas experiencias de especial relevancia y potencial aplicación en el entorno de Euskadi

En lo que se refiere al estudio cualitativo de la demanda podemos señalar los siguientes aspectos metodológicos:

En el diseño técnico de la investigación se tuvieron en cuenta las siguientes variables: 

· Género: 50% hombres y 50% mujeres.

· Edad: seis tramos de edad: 16-18 años, 19-24 años, 25-35 años, 36-50 años, 51-65 años y más de 65 años.

· Consumo cultural: cada grupo estaba compuesto por un 50% de consumidores habituales (aquellos que han ido al menos dos veces en el último año a alguna de las siguientes modalidades de artes escénicas: teatro, musical, ballet, danza, ópera o zarzuela) y 50% de no consumidores habituales de actividades culturales (aquellos que nunca o casi nunca acuden a ninguna de las anteriores actividades).

· Idioma: en cada grupo asistieron un porcentaje de participantes bilingües (castellano y euskera) en función del porcentaje de bilingüismo del municipio-zona donde se realizó el grupo. 

· Clase social: cada grupo representó el perfil socio-económico de su municipio-área de influencia.

· Ámbito: 

· 50% rural:

· 1 grupo en un municipio de más de 10.000 habitantes: Durango

· 2 grupos en municipios de 5.000 a 10.000 habitantes: Ondarroa y Lezo

· 50% urbano: 1 grupo en cada una de las capitales de provincia (Bilbao, San Sebastián y Vitoria-Gasteiz).

A cada grupo de discusión asistieron ocho participantes que no sólo residían en el municipio en que realizamos la reunión, sino también de municipios cercanos para tener así información sobre el área de influencia e indagar en los hábitos de movilidad vinculados al consumo de actividades culturales.

La caracterización definitiva de los 6 grupos de discusión (GD) fue la que pasamos a exponer:

· GD1 Durango: mixto, 19-24 años, más de 10.000 habitantes, 4 participantes bilingües.

· GD2 Ondarroa: mixto, más de 65 años, 5.000-10.000 habitantes, 6 participantes bilingües.

· GD3 Bilbao: mixto, 25-35 años, 2 participantes bilingües.

· GD4 Donostia-San Sebastián: mixto, 36-50 años, 3 participantes bilingües

· GD5 Lezo: mixto, 51-65 años, 5.000-10.000 habitantes, 3 participantes bilingües.

· GD6 Vitoria-Gasteiz: mixto, 16-18 años, 2 participantes bilingües.

El trabajo de campo se realizó entre el 30 de noviembre y el 3 de diciembre de 2009.

Además del objetivo central de la investigación, esta tenía que responder a un conjunto de objetivos específicos que detallamos:

· Tener una visión general de las prácticas y hábitos de consumo cultural de la población general de Euskadi, y en particular, de AA.EE.

· Conocer las motivaciones del público para la elección de los espectáculos a los que asiste.

· Obtener información sobre los frenos, prejuicios y barreras ante las AA.EE.

· Recoger las actitudes de los participantes hacia las AA.EE.

En lo que se refiere al estudio cualitativo de la oferta, debemos señalar que los agentes seleccionados por la comisión de seguimiento del estudio fueron los que a continuación se citan:

Organizaciones privadas de exhibición

La Fundición (Luque Tagua) (Bilbao, Bizkaia)

Espacios públicos de exhibición

Teatro Arriaga (Andoni Olivárez) (Bizkaia)

Teatro Elgoibar (Blanca Salegi) (Guipuzkoa)

Zornotza Aretoa Amorebieta (Luis Javier Ugarte) (Bizkaia)

M. Lekuona Kultura Etxea, Lasarte (Juantxu Ugarte) (Gipuzkoa) 

Compañías (Productoras)

Txalo (Xabier Aguirre) (Donostia, Guipuzkoa) Xabier Aguirre

Tanttaka (Koro Etxeberria) (Donostia, Guipuzkoa) 

Arte Drama (Sabino Alcorta) (Bilbao, Bizkaia) 
Paraiso (Pilar López) (Vitoria, Álava) 

Por problemas logísticos resultó difícil la entrevista con Markeliñe y, para llegar a las diez previstos, intentamos realizar una entrevista a otro de los agentes seleccionados por la comisión se intentó entrevista a Marta Monfort, pero pese a la insistencia en nuestras llamadas, recados y mensajes, jamás recibimos respuesta. En cualquier caso, la entrevista a Markeliñe o a quién la comisión técnica estime oportuno, se realizará en los próximos meses.

Para la realización de las mismas, se elaboró una guía básica:

Públicos asistentes---actitud proactiva, mayor participación y regularidad (fidelización)

· marketing cultural

· modelos de programación

· acciones propias de productores

Ampliación (Público con demanda latente)---barreras. Captación y desarrollo de nuevos públicos

· oferta escénica accesible y básica (variedad de la oferta)

· información, prescripción

· programación familiar

· estrategias especializadas (jóvenes, inmigrantes)

Diversificación (publico no interesado o interesado con muchas barreras). Falta de experiencias. Desarrollo de gusto, valores.

Formación de interés para las artes escénicas

Conocer (mejor) a los públicos

· datos de los espectadores

· generar y compartir conocimiento

· sistemas de indicadores

Políticas de las administraciones (locales, regionales, estatales)

· que supere la imagen elitista

· implicación en acciones de desarrollo de demanda

· medios de comunicación

· coordinación entre entidades públicas

· proyecto artístico (posicionamiento estratégico)

C.- Resultados preliminares de la fase de diagnóstico

Los resultados que a continuación proponemos deben entenderse, tal y cómo se había concebido en el desarrollo del plan, como información estratégica que nos permitiera avanzar en el trabajo y proponer medidas y estrategias  adecuadas con la realidad de las artes escénicas y de su relación con la sociedad en Euskadi. Es decir, no se trata de un trabajo finalista en si mismo, como la mayor parte de los estudios, sino una fase previa para la elaboración correcta del resto del trabajo. Sin embargo, sí creemos que entre la información que, por un lado, hemos recopilado y estudiado y la que, por otro, hemos producido, hay muchos elementos de utilidad directa para dibujar un diagnóstico acertado y actualizado sobre las artes escénicas y el público. 

En este apartado del informe, presentamos, pues, parte de la información que hemos analizado tanto en lo que se refiere a la demanda (datos existentes, ahora organizados y desagregados según las variables disponibles de acceso público; discurso, valores y actitudes, que se desprenden del análisis cualitativo realizado a través de los grupos de discusión) como a la oferta (procedente del análisis de las nueve entrevistas en profundidad realizadas)

C.1. Información sobre la demanda  (público) 

C.1.1. En lo que se refiere a la información cuantitativa, podemos señalar lo siguiente:

Representaciones, espectadores y recaudación. 
Los principales indicadores de las artes escénicas en el País Vasco, muestran una tendencia positiva en los últimos cuatro años excepto la recaudación que, tras el atípico de 2005, se mantiene constante entre 2006 y 2008.

El número de representaciones crece por quinto año consecutivo situándose en 2008 en las 3537. En cuanto al número de espectadores observamos la misma tendencia: cinco años seguidos de subidas llegando a casi los 1,2 millones. Sin embargo, según los datos de recaudación, no encontramos un patrón muy claro de crecimiento: los últimos tres años la cifra se ha mantenido relativamente constante: 12,3 millones de euros.
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Fuente: Anuario de Artes Escénicas, musicales y audiovisuales, varios años.

[image: image3.emf]Recaudación de artes escénicas en Pais Vasco 

(euros)

4923533

7241872

7360924

7600651

9052609

8318353

17320940

12546456

12394608

12373346

0

5000000

10000000

15000000

20000000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008


Fuente: Anuario de Artes Escénicas, musicales y audiovisuales, varios años.
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Fuente: Anuario de Artes Escénicas, musicales y audiovisuales, varios años.

Hábitos y prácticas de consumo de las artes escénicas en País Vasco

Analizando los datos de asistencia con los que contamos (las dos encuestas impulsadas por el Ministerio de Cultura y la del Observatorio Vasco), vemos que la proporción de personas que han ido al teatro en el último año desciende de acuerdo a las sucesivas encuestas: pasamos de 32,1% según la encuesta de hábitos de 2003 al 22,2% en 2006 y, según los últimos datos disponibles (Observatorio Vasco) el porcentaje de ciudadanos/as que tienen cómo hábito acudir al menos una vez al año al teatro es del 21,9% .

Es de destacar sin embargo, que estos porcentajes se encuentran notablemente por encima de las medias del conjunto del Estado español: 23,4% de personas fueron al teatro en España frente al 32,1% en País Vasco, 19,1% en 2006 frente al 22,2% que asistió en el último año en País Vasco. 
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Fuente:   Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2002-2003 y 2006-2007 y Observatorio Vasco de Cultura (2007/2008)

	
	Total

	TOTAL (absolutos)
	2623969

	Último mes (%)
	3,6

	En el último trimestre (%)
	5,9

	En el último año (%)
	12,4

	Más de un año (%)
	22,6

	Nunca o casi nunca (%)
	55,5


Fuente: Observatorio Vasco de Cultura. Encuesta de hábitos, prácticas y consumo en cultura 2007-2008. 

Si analizamos más de cerca el perfil de los que asisten al teatro al menos una vez al año en el País Vasco (que tienen el hábito), vemos que más de la mitad son mujeres (56%) y que más del 20% tienen entre 25 y 34 años mientras que otro 20% tiene entre 35 y 44 años.  En cuanto al nivel de estudios, más del 35% tienen estudios universitarios mientras que  más del 35% tienen estudios de bachillerato. En cuanto a la competencia lingüística, es de destacar que más del 70% son monolingües. 
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Fuente: Observatorio Vasco de Cultura. Encuesta de hábitos, prácticas y consumo en cultura 2007-2008. 

En cuanto a la asistencia a espectáculos de danza/ballet, vemos que las cifras son sensiblemente inferiores a las del teatro. Así, según el último estudio del Ministerio de Cultura, el 5,2% de los ciudadanos/as del País Vasco acudieron al menos una vez en el último año a un espectáculo de estas características. El dato producido por el Observatorio vasco es significativamente superior, llegando al 9,5%. 
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Fuente:   Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2002-2003 y 2006-2007 y Observatorio Vasco de Cultura

	
	Total

	TOTAL (absolutos)
	2623969

	Último mes (%)
	1,3

	En el último trimestre (%)
	2,7

	En el último año (%) 
	5,5

	Más de un año (%)
	13,1

	Nunca o casi nunca (%)
	77,4


Fuente: Observatorio Vasco de Cultura. Encuesta de hábitos, prácticas y consumo en cultura 2007-2008. 

En cuanto al perfil de los que tienen el hábito de ir a espectaculos de danza/ballet, casi el 60% son mujeres y las edades están bastante repartidas, como en el caso de teatro, más del 20% tienen entre 35 y 44 años mientras que casi el 18% son jóvenes entre 25 y 34 años. Preponderan los asistentes con bachillerato o formacion secundaria mientras que el 32% son universitarios. Al igual que en el caso del teatro, más del 60% son monolingues.  
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Fuente: Observatorio Vasco de Cultura. Encuesta de hábitos, prácticas y consumo en cultura 2007-2008. 

Las cifras de asistencia a espectaculos de lírica tampoco son alentadoras. Solamente en torno al 3% de los encuestados en Pais Vasco fue a un espectaculo de este tipo (opera o zarzuela), 6% si tenemos en cuenta las cifras del Observatorio.  Sin embargo, estas cifras se encuentran ligeramente por encima de la media de España que se encuentra en torno al 2%.
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Fuente:   Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2002-2003 y 2006-2007 y Observatorio Vasco de Cultura

	
	Total

	TOTAL (absolutos)
	2623969

	Último mes (%)
	1,4

	En el último trimestre (%)
	1,8

	En el último año (%)
	3,7

	Más de un año (%)
	12,4

	Nunca o casi nunca (%)
	80,8


Fuente: Observatorio Vasco de Cultura. Encuesta de hábitos, prácticas y consumo en cultura 2007-2008. 

Como se oberva en los gráficos siguientes, más del 60% de los asistentes a espectaculos de lírica son mujeres. Además, el perfil de asistentes es el de un público maduro y educado:  el 27% de los asistentes tiene más de 64 años mientras que casi el 20% tiene entre 45 y 50 años. Asimismo, es de destacar que más del 40% tienen estudios universitarios.
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Fuente: Observatorio Vasco de Cultura. Encuesta de hábitos, prácticas y consumo en cultura 2007-2008. 

Las cifras  de interés
  por el teatro no varían mucho de encuesta en encuesta: en torno al 5% de los encuestados muestran en promedio algún grado de interés. Estas cifras no se alejan mucho de la media de España que se ubica en torno al 4,9%(2006/2007).
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Fuente:   Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2002-2003 y 2006-2007 y Observatorio Vasco de Cultura (2007/2008)

El interés por la danza/ballet no registra tampoco grandes variaciones, solamente un ligero descenso desde los 3,1%  de 2002/2003 al 2,8% de 2006/2007. Las cifras del Observatorio, sin embargo, elevan el interés por la danza a casi el 4% de la población.
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Fuente:   Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2002-2003 y 2006-2007 y Observatorio Vasco de Cultura (2007/2008)
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Fuente:   Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2002-2003 y 2006-2007 y Observatorio Vasco de Cultura (2007/2008).

Si analizamos el perfil de los que tienen algún interés por las artes escénicas, vemos que tanto hombres y mujeres tienen mas interés por el teatro que por la lírica y el ballet/danza (4,8 y 5,8 respectivamente). Si analizamos las franjas de edad, vemos que en teatro el grado de interés es más o menos homogéneo para todas las edades, en torno al 5, bajando un poco el interés entre los que tienen mas de 64 años. Sin embargo, en lírica, en consonancia con los datos que teníamos de hábitos, muestran más interés este último colectivo 4,1 frente al 2,8 que muestran los jóvenes de 15 a 24 años. A medida, que nos acercamos a edades más avanzadas crece el interés. En cuanto al interés por el ballet/danza los datos son más heterogéneos pero también la edad podría ser un factor que explique el mayor interés: los que tienen más de 64 años muestran más interés que las personas de menos edad (4,2). 

Grado de interés (media)

	 
	Hombre
	Mujer
	De 15 a 24
	De 25 a 34
	De 35 a 44
	De 45 a 54
	De 55 a 64
	Más de 64

	Teatro
	4,8
	5,8
	5,2
	5,7
	5,8
	5,4
	5,1
	4,9

	Lírica
	3,1
	3,9
	2,8
	3,2
	3,3
	3,7
	4
	4,1

	Ballet/Danza
	3,2
	4,7
	3,5
	3,7
	4
	3,9
	4,1
	4,2


Fuente: Observatorio Vasco de Cultura (2007/2008)
Si vemos los datos del cuadro siguiente, podemos observar que en general muestran más interés por el teatro, la lírica y la danza aquellos que tienen estudios universitarios (6,2, 4,3, 4,4 respectivamente). Asimismo, muestran un grado mayor de interés por las artes escénicas los bilingües (5,4, 3,6, 4,2 respectivamente) aunque las diferencias entre ambos colectivos no son significativas. 

Grado de interés (media)

	 
	Bilingüe
	Monolingüe
	Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.
	Estudios Primarios
	Bach.Sup/ Secund. Profes.
	Estudios Universitarios

	Teatro
	5,4
	5,3
	4,5
	4,6
	5,7
	6,2

	Lírica
	3,6
	3,5
	3,2
	3,2
	3,5
	4,3

	Ballet/Danza
	4,2
	3,8
	3,7
	3,6
	4
	4,4


Fuente: Observatorio Vasco de Cultura (2007/2008)
Principales barreras al consumo

En cuanto a las principales barreras para no ir mas seguido a espectáculos de artes escénicas en el País Vasco, se desprende  de la encuesta del Ministerio de Cultura 2006/ 2007 que la principal razón, es la falta de interés, especialmente en lo que a lírica y danza ballet se refiere (para los tres casos, más de la mitad de los encuestados señalan la falta de interés como la principal razón). En cuanto al teatro,  un 31% señala la falta de interés mientras que el precio de las entradas es señalado por el 23,9% de los encuestados. Otra de las principales razones para no asistir al teatro es la falta de tiempo, señalado por el 17,4% de los encuestados. 
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Fuente: Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2006-2007. 

Como se observa en el grafico siguiente, en términos generales, se observan importantes similitudes a cuando analizamos los datos del conjunto del Estado español: sigue siendo la falta de interés la principal razón esgrimida para no acudir a espectáculos de danza (46,3%), zarzuela (49,9%), ópera (49,2%). Asimismo, no se acude o se acude menos al teatro por la falta de interés (32,2% de los encuestados), por la falta de tiempo (20,8%) y por el precio de las entradas (14,6%). 

Importante es también señalar que la falta de oferta también es otra de las razones citadas por lo menos el 10% de los encuestados para las cuatro disciplinas artísticas (en el caso del teatro la cifra de encuestados que señalan esta razón asciende a casi el 20%, casi el 10% en el caso del País Vasco).
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Fuente: Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2006-2007. 

Por último, si tomamos los datos de la más reciente encuesta llevada a cabo por el Observatorio Vasco de Cultura, observamos importantes variaciones con respecto a los datos recientemente citados, para el conjunto de las artes escénicas, (no disponemos de datos desagregados por el disciplina artística), casi la mitad de los encuestados (el 47,1%) señala la falta de tiempo mientras que en torno al 30% señala el precio de las entradas. La falta de interés sólo es señalada por el 2,6% de los encuestados. 
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Fuente: Observatorio Vasco de Cultura. Encuesta de hábitos, prácticas y consumo en cultura 2007-2008. 

Algunos datos más

De acuerdo a los datos de la red SAREA (Red Vasca de Teatros), se observa un ligero repunte del número de funciones de teatro realizadas en las salas pertenecientes a la red (51 teatros pertenecen a la red), pasando de 1089 en 2006 a 1147 en 2007. De igual modo, el número de espectadores, luego de una caída de en torno a los 80000, se recupera hasta alcanzar los 325000 en 2007. 

A continuación se muestran los datos de evolución de las distintas disciplinas artísticas, preponderan las funciones de teatro frente a las de danza o lirica: en el año 2007 (último año para el que tenemos datos, hubo 1147 representaciones de teatro, frente a 146 de música, 51 de lírica y 147 de danza. 

	 
	
	número de funciones
	 número de espectadores

	2007
	Teatro
	1147
	325085

	 
	Música
	146
	56318

	 
	Lírica
	51
	23965

	 
	Danza
	147
	59448

	2006
	 
	 
	 

	 
	Teatro
	1089
	258346

	 
	Música
	78
	22239

	 
	Lírica
	31
	16966

	 
	Danza
	42
	34207

	2005
	 
	 
	 

	 
	Teatro
	1325
	338452

	 
	Música
	170
	64008

	 
	Lírica
	31
	15085

	 
	Danza
	58
	30923

	
	
	
	


Fuente: Red SAREA

En cuanto al idioma de la programación de los espectáculos, vemos que predomina el castellano (casi el 60% de las funciones son este idioma), mientras que un 35% se realizan en euskera. 
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                Fuente: Red SAREA

En cuanto al número de compañías de teatro vascas, de acuerdo a los datos del INAEM, se observa cierta estabilidad en las cifras si tenemos en cuenta los últimos 5 años: en 2008 se contabilizaron 166, 28 más que en 2003. 
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Fuente: Ministerio de Cultura. Instituto Nacional de Artes Escénicas y de la Música. Explotación Estadística de la Base de Datos de Recursos de las Artes Escénicas.

C.1.2. Discursos, valores y actitudes de la demanda

En este apartado incorporamos el trabajo, ya completo, realizado a partir de los grupos de discusión, efectuados según la metodología expuesta con anterioridad.

En un primer lugar, ofrecemos el estudio íntegro para, al final del mismo, presentar, a modo de conclusiones del mismo, algunos de los principales resultados del trabajo.

1 aproximación general

A través de este primer capítulo del informe de resultados queremos realizar una primera aproximación al objeto de estudio, para lo que será imprescindible, en primer lugar, explicar de qué modo ocupan su tiempo libre, entendiendo por tal aquel que no está ocupado ni por lo laboral, ni por lo formativo, ni por aquellas tareas que no elegimos de modo más o menos libre, como puedan ser labores del hogar, para posteriormente, indagar en el lugar que ocupan y el peso que tienen en la ocupación del tiempo libre, por un lado, las actividades vinculadas al mundo de la cultura, y en particular, aquellas actividades encuadradas dentro de las AA.EE., esto es, el teatro, el teatro musical (musicales, en adelante), la ópera, la zarzuela, el ballet y la danza.

1.1 La ocupación del tiempo libre

Considerando las limitaciones propias de la metodología cualitativa a la hora de cuantificar y de medir, podemos trazar el perfil general del modo en que los vascos ocupan su tiempo libre; aunque en primer lugar deberíamos explicar cuándo disponen de tiempo libre los residentes en el País Vasco.

1.1.1 Disponibilidad de tiempo libre

En términos generales, la disponibilidad de tiempo libre de los vascos no parece diferir de la que tienen otros ciudadanos, según lo que conocemos a través de otras fuentes. Salvo excepciones, el tiempo libre de los vascos se concentra fundamentalmente, a lo largo de los fines de semana y días festivos, y en menor medida, en la parte final del día de lunes a viernes.

“M: Mi tiempo libre generalmente es los fines de semana. Es más bien los sábados y los domingos. Los domingos solemos quedar con la cuadrilla que tengo aquí en Bilbao para tomar algo y luego los sábados pues también suelo quedar con otra gente, depende, es que depende del plan.” (GD Bilbao)
Sin embargo, hay variables que introducen diferencias en la disponibilidad de tiempo libre; una de ellas es el género. Según el discurso, la disponibilidad de tiempo libre de las mujeres que trabajan es menor que la de los hombres porque sobre ellas recaen gran parte de las labores que tienen que ver con el ámbito doméstico, con la crianza de los hijos e incluso, con el cuidado de enfermos, mayores y dependientes. Pese a que tal situación se está modificando con la progresiva incorporación de los hombres a estas labores, la variable género todavía tiene un significativo peso cuando hablamos de la disponibilidad de tiempo libre.

“H: Me dedico parecido a lo de este, con la mujer, hacer los recados y ayudar a la mujer.” (GD Ondarroa)
Como es obvio, las mujeres que están en edad laboral pero no trabajan o las mujeres que todavía no están en edad laboral disponen de una cantidad de tiempo libre similar a la de los hombres, lo que anticipa que la edad es otra variable a considerar cuando hablamos de la disponibilidad de tiempo libre. De este modo, quienes no se encuentran todavía en edad laboral, quienes ya han finalizado su etapa laboral (jubilados, pre-jubilados, etc.) o quienes se encuentran en situación de desempleo disponen comúnmente de más tiempo libre que las personas laboralmente activas, y si son hombres, en muchos casos, incluso de más tiempo libre que las mujeres que no están en el mercado de trabajo, pues participan en menor medida de las tareas pertenecientes al ámbito de lo privado (la casa, la crianza, etc.).

“M: Estoy prejubilada. Era cocinera; y tengo amigas en Loyola y me encargo con ellas de preparar los belenes, todo lo que es el cultura en fiestas, carnavales y todas esas cosas”.  (GD Lezo)
“CUÉNTENME LO QUE HACEN EN EL TIEMPO LIBRE.

M: Trabajos manuales de casa, punto, ganchillo, cuido mucho flores”. (GD Ondarroa)
Por último, el ámbito de residencia es otra de las variables que tiene incidencia en la disponibilidad de tiempo libre, aunque en comparación con el género y la edad, su relevancia es menor. Por lo general, quienes residen en el medio rural parecen disponer de más tiempo libre que las personas que residen en lo urbano, por la convergencia de varios factores, entre ellos, el hecho de que se invierte menos tiempo en la conectividad (el tiempo que se trata de ir de un lugar a otro: de casa al trabajo, por ejemplo) y de que disponen de menos oferta formativa en la que ocupar su tiempo.

1.1.2 Ocupación del tiempo libre

Ahora que ya sabemos cuándo disponen los vascos de tiempo libre y en qué cantidad disponen de él, podemos hablar del modo en que los éstos ocupan su tiempo libre, para lo que recurriremos a varias preguntas. La primera de ellas es, ¿dónde ocupan los vascos su tiempo libre? Según el discurso, el tiempo libre se ocupa en dos ámbitos: en lo privado y en lo público.

En cuanto a lo privado, el tiempo libre lo suelen ocupar en diversas actividades que van desde el “no hacer nada” o descansar (dormir, estar tumbado en el sofá…), hasta aquellas que requieren un determinado nivel de actividad e implicación. Aunque la variable edad o género no son determinantes aquí, sí encontramos algunos aspectos reseñables vinculados a ellas. Por ejemplo, hay entre los jóvenes una mayor disposición a la falta de actividad en el ámbito privado: a dejar pasar el tiempo, a estar tumbado o a hacer actividades que no supongan apenas esfuerzo (ver la televisión, escuchar música…). Es esta una actitud también más propia de los hombres que de las mujeres, seguramente porque sobre estas últimas suele recaer la carga de las labores vinculadas al ámbito doméstico, algo de lo que suelen considerarse exentos los hombres en buena medida, y en particular, los de mayor edad.

“CONTADME UN POCO QUÉ HACÉIS UN DÍA DE TIEMPO LIBRE.

M: Ver la tele a la noche.

M: Leer.

M: Descansar.

M: No hacer nada.” (GD San Sebastián)
Por lo general, el tiempo libre en lo privado se suele ocupar viendo la televisión, una práctica ciertamente usual con independencia de la edad y del género, aunque su consumo parece superior entre las amas de casa y las personas que han finalizado su etapa laboral, quienes consumen los distintos productos televisivos: informativos, series, películas, concursos, programas de cotilleos, o incluso algún contenido de carácter cultural, como teatro o zarzuela, a lo largo de todo el día, pero sobre todo, después de la comida y por la tarde y primeras horas de la noche. Quienes estudian y trabajan, en cambio, concentran el consumo de televisión en la tarde y tarde-noche y los fines de semana.

“H: Yo nunca he visto una zarzuela.

M: Yo sí.

M: Alguna en televisión.

M: Yo en la televisión.” (GD Lezo)
“H: Luego, a la tarde ver la televisión un poquito, me echo la siesta también y la televisión y ya está.” (GD Ondarroa)
Al respecto, es reseñable lo que se está convirtiendo en un nuevo hábito, cual es la sustitución del consumo de productos televisivos a través del ordenador. Algo cada vez más usual entre los jóvenes y también, entre las personas de mediana edad; en particular, entre los hombres.

También es ciertamente usual el consumo de radio en lo privado, aunque en muchas ocasiones su uso tiene más un fin ambiental, por lo que es frecuente que quienes pasan más tiempo en el hogar, la enciendan a primera hora de la mañana y les acompañe a lo largo de buena parte del día. Las preferencias suelen centrarse en los programas de variedades en los que también se ofrece información periódica y sobre todo entre los jóvenes, las radio fórmulas tipo Los 40 Principales o Kiss FM.

El ordenador también apunta como uno de los equipos que centraliza el consumo de tiempo libre en el ámbito privado; algo muy usual entre los más jóvenes y en menor medida, entre los hombres de mediana edad (en algunos casos, como prolongación de su ocupación profesional en el hogar). A través del ordenador no sólo se consumen productos televisivos, como hemos señalado, sino que suele utilizarse para acceder a Internet para buscar información de todo tipo (sobre enfermedades, sobre espectáculos culturales, sobre noticias de actualidad, cotilleos, deportes, programación…), cada vez más, para las relaciones sociales a través de redes como Facebook, Tuenti, Twitter, etc., o para realizar descargas de música, series, películas, vídeo juegos, etc. También es frecuente que los jóvenes, y en particular, los hombres, consuman parte de su tiempo libre en lo privado jugando a la vídeo consola o jugando en red.

“¿HAS DICHO QUE EL DOMINGO ESTUVISTE ESTUDIANDO?

M: Con el ordenador.

¿Y VOSOTRAS DOS?

M: Yo, en el ordenador, viendo la tele, salir…

¿EN EL ORDENADOR QUÉ HACES, POR EJEMPLO?

M: Estar en el Tuenti.” (GD Vitoria)
“H: Durante la semana tampoco suelo salir mucho a la calle y suelo invertir mucho tiempo en la play.” (GD Bilbao)
“M: Yo me meto en Internet.

¿PARA QUÉ EN INTERNET?

M: De vez en cuando lo hago. No, pues las páginas de redes sociales y agendas culturales y de buscar empleo.” (GD Durango)
Además de lo anterior, encontramos en el discurso un amplio conjunto de actividades diversas que se realizan en el ámbito privado para ocupar el tiempo libre. Entre las mujeres de más edad es frecuente hacer ganchillo, coser o realizar algún tipo de trabajo manual (miga de pan, encaje…), menos frecuente es dedicarse a cocinar por placer, a cuidar las flores o el jardín. Más frecuente entre los hombres mayores y de mediana edad es realizar alguna tarea de bricolaje o de reparación o restauración de muebles u objetos domésticos o simplemente, hacer sudokus o pasatiempos.

“H: A la tarde cojo mis pasatiempos y estoy allí, después de echarme una siesta de hora y media o así, pues estoy allí en la mesa, mientras ella va igual al cementerio, a cuidar las flores, le gustan mucho las flores y visitar la Virgen y yo mientras estoy allí con mis pasatiempos.” (GD Ondarroa)
Es menos usual, por otro lado, que el tiempo libre en el hogar se ocupe, por ejemplo, leyendo o reproduciendo música (discos, cds, etc.). La lectura, por ejemplo, es una práctica más usual entre las mujeres que entre los hombres, según el discurso.

Por lo general, son las mujeres, y en particular, las mujeres de mayor edad, las que mantienen un vínculo más estrecho con el ámbito de lo privado, un espacio que seguramente, sientan “más suyo” (tal vez por el rol que tradicionalmente ha recaído sobre ellas: el cuidado de terceros, el mantenimiento del hogar…, muy pegado a lo privado), por lo que buena parte de su tiempo libre lo consumen en lo doméstico, un espacio en el que se reconocen, en el que se sienten “a gusto” y en el que por lo tanto, les satisface ocupar su tiempo libre. En cambio, los hombres y los más jóvenes son quienes se sienten más alejados del espacio de lo privado, lo que no significa que no es obstáculo para que también tengan una determinada actividad en él.

“M: He tenido la desgracia que estuve siete años sin salir de casa con el marido enfermo de alzheimer, ahora me ha tocado que no puedo salir todo lo que quiero con un hijo que le ha dado un ictus y lo tengo en casa.” (GD Lezo)
En cuanto a lo público, en primer lugar debemos indicar que parece el espacio preferido por los vascos para ocupar su tiempo libre, y en particular, por los hombres y por los jóvenes, quienes se sienten más identificados y más cómodos en esta esfera central en el proceso de socialización, por lo que buena parte de su tiempo libre lo consumen fuera de su hogar. Este hecho es de suma importancia para los fines de la investigación, pues representa una significativa oportunidad para el objetivo de dar pie e incentivar el consumo de AA.EE. entre los vascos.

“H: Deporte, los partidos me gustan mucho pero ahora no, más bien en verano. Y tomar unos vinos con la cuadrilla.” (GD Lezo)
“H: Fuera de casa pasear, dar una vuelta a la Punta del Morro, la playa y a la 1 o así tomo un chiquito con tres aceitunas o cuatro y me voy a casa.” (GD Ondarroa)
“H: Yo, por ejemplo, a mi me gusta mucho la música, entonces suelo mirar conciertos que hay por la zona, también me gusta la literatura, como ha dicho ella, y el cine también me suele ir, y museos y el arte y eso me gusta también, ir a exposiciones, por decirlo así.” (GD Bilbao)
“H: Suelo ir a conciertos los fines de semana, me gusta mucho la música.” (GD Durango)
¿Cómo se ocupa el tiempo libre en lo público? A través de diferentes actividades, pero nunca sin hacer nada (como en cambio, sí sucede en lo privado). Entre los hombres y más aún entre los hombres jóvenes, es muy frecuente la práctica de algún deporte, en particular, de fútbol, pero también de baloncesto, de montaña, de esquí, o simplemente, la realización de actividad deportiva en el gimnasio.

“H: Estudio un módulo de mecanizado y mi tiempo libre pues ahora mismo juego al fútbol y eso.” (GD Vitoria)
“H: A mí me gusta jugar a pala, suelo jugar a pala, cuando encuentro tres o cuatro amigos nos juntamos a jugar a pala, me gusta hacer algo de deporte, andar en bici y ahora cuando venga mi hermano ya me ha dicho, Miguel, prepara la bicicleta, hace años que no ando pero coger la bicicleta y volver a arrancar otra vez, la estoy preparando para este puente.” (GD Lezo)
“H: A mí por ejemplo me gusta, solemos quedar de vez en cuando una vez todos en la semana para jugar partidillos de fútbol, y también dos o tres veces a la semana a la piscina.” (GD Durango)
Con menos frecuencia, pero las mujeres también realizan diversas prácticas deportivas, en particular, las más jóvenes se decantan por el baloncesto o el voleybol, por aquellas relacionadas con los gimnasios (aerobic, spinning…) y por la montaña (senderismo, en concreto). Las mujeres mayores realizan también alguna práctica deportiva relacionada con la prevención o por prescripción médica, sobre todo, andar y pasear.

“M: Yo soy Isabel, tengo 17 años, estudio en el Instituto xxxx, y en mi tiempo libre juego al voleibol.” (GD Vitoria)
“M: Como soy diabética pues tengo que pasear todos los días aunque no tenga ganas.” (GD Ondarroa)

“M: Yo voy a nadar todo el año.

M: Para mí hace falta que haga sol, en este tiempo intento irme lo más lejos posible a recoger sol.

H: Yo lo de ir a nadar, este año no, el anterior sí que solía ir en verano.” (GD Lezo)
También es muy habitual entre los hombres lo que en muchas ocasiones definen como “quedar a tomar algo”, una expresión que nos habla al menos de dos elementos que no deben pasarse por alto, pues son importantes para los objetivos de la investigación: en primer lugar, “quedar a tomar algo” se refiere a una actividad que no se hace en solitario, sino que implica y casi requiere compañía, de hecho, es así como adquiere todo su sentido. Es por lo tanto, un acto social en lo público. En segundo lugar, “quedar a tomar algo” suele tener como vehículo la comida o la bebida (y con mucha frecuencia, ambas a la vez), y en particular, el alcohol (más en el caso de los hombres que de las mujeres, por cierto). Es esta una práctica que si bien emparenta con los hábitos de otras zonas de España (muy propia de nuestra cultura, en último término), es significativa porque centraliza los hábitos y costumbres de una parte considerable de los vascos (en concreto, de los hombres de mediana edad en lo urbano, pero sobre todo, en lo rural) y tiene como rasgo característico del País Vasco que en muchas ocasiones se vertebra socialmente a través de las sociedades gastronómicas, ámbitos casi exclusivamente masculinos.

“¿QUE HACÉIS, QUÉ MÁS, UN FIN DE SEMANA?

H: Pues, vas al casco por la noche, sales con los amigos, por ejemplo a Group.

M: Al Círculo.

¿CÍRCULO, QUÉ ES?

M: Una discoteca.” (GD Vitoria)
“M: Es que todavía en el siglo XXI por qué las sociedades son sólo  para hombres, pregunto, a ver (…)

M: Debe de haber alguna contada, ¿eh?, la mujer puede entrar.

M: Los fines de semana, agosto y San Sebastián se puede entrar las mujeres. (…)

M: Las mujeres en casa y los hombres en las sociedades (…) Yo creo que el hombre aquí consume bastante menos de todo esto que hemos hablado [cultura] porque se reúne mucho más entre sus amigos a hacer estas cenas, a comidas y tal, todas las semanas hay mucha gente.” (GD Lezo)
“H: También salimos con los amigos, tomarte unas cañas o irte a una sociedad, quedar con los amigos y coger con la familia la sociedad, haces una comida y pasas todo el día.” (GD San Sebastián)
En cambio, entre las mujeres es más frecuente “quedar con las amigas” lo que en general, no implica consumo de alcohol, ni se vertebra alrededor de sociedades como las masculinas, aunque es cierto que las mujeres (sobre todo las más mayores) tienen un vínculo con el tejido asociativo y con el mundo del voluntariado (sobre todo las más jóvenes, aunque también muchas mujeres de más edad) mucho más habitual que los hombres. En este sentido, nos encontramos con mujeres que pertenecían a asociaciones de amas de casa, a hogares de jubilados, a algún tipo de asociación de carácter socio-cultural, a alguna ONG de carácter regional. A través de dichas entidades, las mujeres realizan actividades de muy diversa índole: de carácter cultural (asistir a teatros, a museos…), viajes y turismo, cooperación y solidaridad, formativas (asistir a cursos y talleres…), etc.

“M: En la asociación de mujeres que tenemos aquí a veces vamos a museos y también vamos a teatros.” (GD Ondarroa)
 “M: Este año he empezado en voluntariado con una ONG que se dedica a los niños con cáncer, entonces vamos a visitarles al hospital y bueno hacemos actividades con ellos.” (GD Durango)
También es más frecuente entre las mujeres que entre los hombres un estrecho vínculo con la religión (asistir a misa, meditar…) y por otro lado, la ocupación de parte de su tiempo libre en actividades culturales, tanto como meras espectadoras, como de un modo más activo (producción amateur a través de grupos de teatro, corales, etc., talleres, cursos…).

“M:  Yo me dedico más bien a la cultura, toda clase de culturas, bien cocina, bien teatro, bien televisión, he hecho cursillos de presentadora, en euskera claro está, y presento a músicos, estoy en algunos capítulos de Vaya Semanita y bueno, pues he hecho también interpretación, cursos intentos, y bueno, como ama de casa soy bastante buena cocinera, que he dado clase de cocina también. Y hago cuadros, hago exposiciones, en fin.” (GD Lezo)
“M: En el teatro, me metí en un grupo de teatro hace como 5 o 6 años porque era como la asignatura pendiente de toda mi vida, bueno, después de haber sido secretaria, profesora de inglés, auxiliar de enfermerías, pues al final ya cuando mis hijos se casaron me quedé bastante libre, pues dije ahora voy a meterme en una escuela de teatro.” (GD Lezo)
Mientras los más jóvenes ocupan buena parte de su tiempo libre (en particular, los fines de semana) en “ir de fiesta” o “salir de fiesta” con los amigos, normalmente a lugares de ocio nocturno o en la propia calle, y en la mayor parte de los casos, vinculado al consumo de alcohol y de música (ir a bares, discotecas, hacer botellón, ir a conciertos…); entre las personas de más edad es bastante frecuente la ocupación del tiempo libre en actividades no de consumo (por lo general, gratuitas), como talleres de distinta índole (idiomas, manualidades, artes plásticas…), cursos de baile, de nuevas tecnologías… que en algunos casos, pasan a engrosar la programación cultural en el ámbito rural (por ejemplo, en forma de exposiciones de pintura, de fotografía, de artesanía, etc.), sobre todo en el ámbito rural, como veremos en los capítulos siguientes.

Para finalizar, a los participantes en los grupos de discusión les preguntamos por aquello que harían si dispusieran de más tiempo libre. Por lo general, se decantarían por aquello que en el momento actual les resulta más gratificante: en el caso de los hombres, las actividades que sirven de vehículo a la socialización y a la sociabilidad en lo público (quedar con la cuadrilla, chiquitear, salir a tomar algo, ir con los amigos…: comer, viajar, beber…); en el caso de las mujeres, más tiempo para sí mismas y en particular, para estar con sus amistades y familiares; en el caso de aquellas personas que tienen cargas familiares (hijos, personas mayores…) y además trabajan, más tiempo para sus aficiones, entre las que se cuenta el consumo cultural, quedar con sus amigos o viajar, pero también, tiempo para descansar, para estar consigo mismo.

En cualquier caso, anticipamos que en buena parte de los casos, tal vez con la excepción de los hogares en los que trabaja la mujer y el hombre y en los que estos tienen cargas familiares, el actual consumo de AA.EE. no es efecto de la falta de tiempo libre, sino de la convergencia de otros elementos vinculados a las características de la programación, de las instalaciones o recursos, de la imagen de las AA.EE., del precio de los espectáculos, etc. El ejemplo más evidente de lo que decimos lo representan los hombres jubilados, quienes disponen de una cantidad muy sustancial de tiempo libre y apenas consumen bienes culturales y en concreto, AA.EE.

1.1.3 Estacionalidad en la ocupación del tiempo libre

Como ya hemos señalado en las líneas anteriores, por lo general, la disponibilidad de tiempo libre es mayor durante los fines de semana y los días festivos, momentos en los que se concentra la mayor actividad en lo privado y sobre todo, en lo público.

Al mismo tiempo, encontramos que la ocupación del tiempo libre también varía en función de la época del año. Si en verano y primavera se incrementan los usos asociados al espacio público al aire libre: ir a la playa, pasear, quedar con los amigos, ir a conciertos, etc.; en otoño e invierno incrementa la ocupación del tiempo libre en lo privado y también, en los espacios públicos cubiertos: bares, teatros, cines, etc.

1.1.4 Compañía en el tiempo libre

En cuanto al modo en que se ocupa el tiempo libre, por un lado, en lo privado, el consumo suele tener un importante componente individual, aunque físicamente haya compañía (por ejemplo, mientras se ve la televisión), y en lo privado, predomina la ocupación del tiempo libre colectivo, bien en un número reducido de acompañantes (la pareja, algún hijo o familiar) o bien más amplio (por lo general, los amigos, “la cuadrilla”…) lo que es más frecuente entre los jóvenes que entre la gente de mediana edad o los mayores.

Al margen de lo anterior, encontramos una diferencia relativa al género, mientras es más frecuente que las mujeres en lo colectivo se animen a ocupar su tiempo libre de manera individual (por ejemplo, yéndose a pasear o a una exposición), este hábito es mucho menos infrecuente entre los hombres, quienes suelen buscar e incluso, requerir la compañía de otros para ocupar su tiempo libre en lo público, siendo habitual el caso de que si no la encuentran, permanezcan en lo privado.

“CUANDO HACEN ESTAS ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE, ¿CON QUIÉN?

M: Sola.

H: Acompañado.

M: Sola.

M: Acompañada.” (GD Lezo)
“M: La mayoría de las veces voy acompañada, pero no tengo ningún inconveniente en ir sola, cuando no he tenido acompañante.

H: Yo desde luego, si tengo que ir sólo, por ejemplo al cine, pues no voy.” (GD Durango)
1.1.5 Gasto en el tiempo libre

En cuanto al gasto vinculado a la ocupación del tiempo libre, la metodología cualitativa es inapropiada para ir más allá de varios aspectos de orden general. En primer lugar, quienes más solidez económica tienen, quienes trabajan, la gente de mediana edad, etc. son los que mayor gasto realizan para ocupar su tiempo libre, lo que los orienta más hacia lo público que hacia lo privado, donde pueden gastar entre 150 y 300 euros al mes, según el discurso.

Al contrario, quienes tienen economías menos sólidas, como es el caso de buena parte de los jubilados y en particular, de las viudas o economías dependientes (de terceros), como es el caso de los jóvenes que no están en edad de trabajar, optan por actividades gratuitas o “baratas” para ocupar su tiempo libre en lo que se gastan entre  50 y 150 euros al mes, según el discurso.

“H: Yo entiendo que la paga que me da; o sea, me dan 20€ de paga y no puedo ir, no puedo gastar 7€ en ir al cine.” (GD Vitoria)
1.1.6 La elección en la ocupación del tiempo libre

Según el discurso, no parece que haya un patrón específico a la hora de decidir y elegir el modo en que los vascos deciden ocupar su tiempo libre, aunque la decisión final, por un lado, es producto de los elementos que hemos señalado en las líneas anteriores: su disponibilidad de tiempo libre, su poder adquisitivo, si se dispone o no de compañía, la oferta de actividades, su coste, etc.

Por otro lado, la elección final parece estar modelada en buena medida por sus gustos, aficiones y apetencias, incluso las más coyunturales (lo que “les pide el cuerpo” en el momento preciso en que se dispone de tiempo libre: por ejemplo, quedarse en casa si hace frío o salir “de fiesta” después de la época de exámenes).

Además de lo anterior, el ámbito en que se reside sí parece tener una relevancia significativa en la decisión, pues en último término, parece determinar las dimensiones del catálogo de posibilidades con el que se cuenta. Así, mientras en lo urbano es frecuente disponer de un mayor número y diversidad de opciones; en el medio rural la elección queda ciertamente constreñida, lo que por otra parte, parece afectar al nivel de exigencia en un sentido descendente: cuando las opciones son pocas, las personas tienden a “conformarse” y adaptarse a lo que hay. 

el consumo de cultura en el tiempo libre

Una vez hemos descrito el modo en que los vascos ocupan su tiempo libre llega la hora de dar cuenta del lugar que tiene en él el consumo de cultura, es decir, el consumo de libros, de cine, de música (popular y clásica), la asistencia a museos y exposiciones, y también, de las actividades comprendidas dentro de las AA.EE., al menos.

La primera conclusión es que el consumo de cultura ocupa una posición bastante secundaria en la ocupación del tiempo libre de los vascos. Su lugar es menos central que la práctica deportiva (o al ejercicio físico, en general) y que las actividades vinculadas al consumo de alcohol y a la comida. Más bien, el consumo cultural competiría con actividades que tienen posiciones laterales en la ocupación del tiempo libre, como viajar, ir a la playa o al monte.

“M: En el tiempo libre, cuando puedo y tengo tiempo normalmente lo que hago es andar.

M: Yo montaña, alta montaña.” (GD Lezo)
El consumo cultural, por supuesto, no está incorporado en la cotidianidad de los vascos y no parece formar parte del núcleo central ni de las inquietudes personales, ni de las  preferencias de la mayor parte de los vascos. Más bien son vistas como actividades complementarias, como alternativas a las actividades a través de las que usualmente se ocupa el tiempo libre, a las que se recurre para “romper con la monotonía”, para “hacer algo diferente” o simplemente, como un “extra”, como un añadido ocasional.

“M: Lo que está claro es que ir a tomarte un zurito o ir a cenar es algo cotidiano, que forma parte de tu vida, el ir al teatro es una cosa extra.” (GD San Sebastián)
“M: Yo a lo mejor voy al teatro por buscar algo diferente, por no entrar en la rutina de: ‘salgo todos los fines de semana con la cuadrilla, a tomar algo…’.” (GD Bilbao)

 “¿CUÁNTO DE VUESTRO TIEMPO SE VA EN ACTIVIDADES CULTURALES? 

M: Yo más o menos un fin de semana al mes. Sí, más o menos. Si no aprovecho para ir a algún museo pues igual busco algún concierto, pero una cosa al mes si suelo hacer. 

H: Yo más. Un par de veces al mes.” (GD Bilbao)
“M: Yo igual, este fin de semana, “pues me apetece ir al teatro, voy  a ver lo que hay”, ya lo miro. O me  han dicho que hay tal actuación o no sé qué, pues voy y lo miro, pero no tengo un hábito de mirarlo semanalmente ni diariamente, vamos, menos diariamente como miro el tiempo, por ejemplo.” (GD Bilbao)
Además, el consumo cultural ocupa posiciones residuales entre algunos colectivos concretos. Fundamentalmente, el consumo cultural es mucho menos frecuente entre los hombres (quienes prefieren otras actividades) que entre las mujeres. De manera similar, los usos culturales son menos habituales entre los más jóvenes (por debajo de los 24 años) y los más mayores (por encima de los 51 años) que entre los vascos de mediana edad (25-50 años). Y también, el consumo de cultura es más infrecuente en el mundo rural que en lo urbano.

“H: Antes me dedicaba a los puzzles, cosas de madera, todo así tridimensionales y ahora me dedico más, me gusta más el baile. Al cine voy poco y el teatro tampoco es mi hobby. Alguna vez que he ido era buena película pero me he quedado dormido, una escena y me he quedado dormido (…)
M: A mí en cambio, me gusta bailar, cine, teatro, musicales, todo lo cultural que esté a mi alcance (…)

M: A mí se me ha olvidado comentar que los martes como tengo barato el cine los martes ya me he puesto como tarea todos los martes al cine. Y al teatro también, aunque no voy no todo lo que quisiera.” (GD Lezo)
“H: A mí todo eso de la cultura no me gusta

NO LE GUSTA.

H: A mí sí, gustarme me gusta pero si tengo otras cosas que hacer pues hago otras cosas.” (GD Ondarroa)
“M: Suelo mirar al principio del año la programación del Arriaga, pero también del Euskalduna o del Teatro de Barakaldo, y alguna cosa solemos hacer. No es que busque algo en concreto, pero bueno, algo sí.” (GD Bilbao)
Por otro lado, el consumo de cultura suele concentrarse en los momentos en los que más tiempo libre hay: los fines de semana, los festivos, la época de vacaciones laborales y de fiestas locales. Además, las actividades culturales que se realizan en lugares cerrados (cine, teatro, exposiciones…) parecen más adecuadas para los meses de otoño e invierno; mientras que en verano se consumen actividades que suelen realizarse al aire libre (conciertos, etc.).

Una de las dificultades propias del consumo cultural tiene que ver con que se trata de una actividad para la que es complicado encontrar compañía, por lo que con una significativa frecuencia puede ser encuadrada junto a esas otras prácticas de carácter individual. Por tanto y dado que es una práctica que requiere de una cierta complicidad, el consumo de cultura se suele hacer en grupos de dimensiones reducidas (parejas, grupos de 3-5 personas…) y siempre, del entorno más próximo y de mayor confianza (amigos, familia…), siendo bastante frecuente un vínculo familiar (padres-hijos, marido-mujer, hermanas…).

“H: Es que si a mí por ejemplo me gusta mucho la danza, por poner un ejemplo, y yo le puedo llamar a él, si es un amigo y decirle: ‘oye, ¿vienes a la danza?’, y me va a decir: ‘pues no, prefiero ir a…’; o sea, si tú te mueves en un círculo en el que gusta eso, pues puede que vayas, pero si sólo te gusta a ti no vas a ir nunca.” (GD Vitoria)
1.1.7 Gasto en cultura

Como parece lógico, el gasto general en actividades vinculadas a un ámbito, cual es el de la cultura, que tiene una posición secundaria en la ocupación del tiempo libre de los vascos, no es muy significativo en comparación con el gasto que se destina a las actividades que copan las posiciones centrales: quedar con los amigos, salir de fiesta, “ir de potes”, practicar deporte, etc.

Si decíamos que el gasto en tiempo libre podía oscilar entre los 150-300 euros mensuales entre los perfiles con una posición económica más desenvuelta y 50-150 euros mensuales en las economías familiares menos sólidas, el gasto en actividades culturales estaría, según el discurso, en torno al 10-20% del total, es decir, unos 15-60 euros mensuales en el límite superior y unos 5-30 euros mensuales en el límite inferior, siempre con las limitaciones de estar ofreciendo esta aproximación desde la metodología cualitativa.

“SOBRE EL TOTAL DE GASTO EN EL TIEMPO LIBRE, ¿CUÁNTO REPRESENTA EL GASTO EN ACTIVIDADES CULTURALES?

M: Yo un veinte por ciento anual.

M: Sí, yo también.

M: Un veinte por ciento como mucho.” (GD Bilbao)
“¿CUÁNTA PASTA OS HABÉIS DEJADO EN ACTIVIDADES CULTURALES?

M: Pero es que hay conciertos que no pagas la entrada.

H: Unos 30 euros o así sí.

H: No sé, nunca me he puesto a pensar eso.

H: Yo el mes de noviembre poco, el otro día fui a uno y 4 euros.” (GD Durango)
“SI OS PIDIERA QUE AHORA ME DIJERAÍS APROXIMADAMENTE CUANTOS DE ESOS DOSCIENTOS EUROS AL MES SE HAN GASTADO EN ACTIVIDADES DE CARÁCTER CULTURAL…

H: Si, puede ser un diez o un veinte por ciento.

M: Pero puede ser que en este mes no haya sido.

H: Entre un diez y un veinte por ciento.

H: No creo que llegue a cien euros.” (GD San Sebastián)

Según el discurso, quienes más gasto realizan en actividades culturales son aquellos que por un lado, se encuentran más próximos a tal dimensión y disponen de un mayor capital cultural; por otro lado, los que disponen de situaciones económicas más desenvueltas, por lo general, las personas de mediana edad, ocupadas en puestos intermedios, que viven en pareja y su pareja también trabaja, sin familia o con pocos miembros en la unidad familiar, que residen en el medio urbano. En cambio, son los hombres jubilados y los jóvenes no ocupados los que parecen dedicar una menor parte de su presupuesto para el tiempo libre al consumo de actividades culturales.
1.1.8 El proceso de decisión

Mientras la ocupación del tiempo libre a través de las actividades que los vascos consideran más placenteras, de las que se sienten más próximos o son más adecuadas para el proceso de socialización no implica un elaborado proceso de decisión, sino que simplemente se trata de concertar con el resto de personas (familiares, amigos, cuadrilla, etc.) el plan general, el lugar y la hora; el proceso de decisión es más elaborado cuando se trata de ocupar el tiempo libre con actividades vinculadas a lo cultural.

En primer lugar, indicar que de todas las actividades culturales, las que más parecen consumir los vascos son el cine (en sala y cada vez con más frecuencia, en casa, bien a través del televisor, y cada vez con más asiduidad, a través del ordenador), la lectura (libros, prensa, revistas…) y la música popular. Son estas las actividades culturales preferidas por los vascos y las que ocupan más parte de su tiempo libre, según el discurso. En particular, el cine en una actividad a la que se sienten más próximos los más jóvenes y quienes disponen de un presupuesto menos elevado, seguramente porque es una de las posibilidades más asequibles dentro del abanico que ofrece la cultura y por otro lado, porque está más incorporada a la cotidianidad y porque su vínculo con esa orientación del tiempo libre al disfrute sin esfuerzos es más consistente que otras disciplinas culturales. Quienes más cine consumen, dicen ir  al cine 1-3 veces al mes y ver 1-3 películas en casa a lo largo de la semana.

“H: Es que ahora, claro, te puedes bajar una peli.

M: Yo lo veo todo por Internet. Yo al cine no voy, porque las películas las miro en Internet todas.” (GD Vitoria)
Entre los jóvenes y buena parte de las personas de mediana edad, la música popular también encuentra un considerable número de afines, en buena medida, porque es una disciplina alejada de la formalidad y los formalismos con que se asocia, por ejemplo, a la ópera o a la música clásica, pero sobre todo, porque de todas, es la actividad cultural que no sólo está muy asociada a esa orientación del tiempo libre a un disfrute inmediato, a un goce sin excesivos esfuerzos, sin que medie la reflexión, sino que además, la música popular permite el disfrute en grupo, con los iguales, de manera que es un buen vehículo para la socialización y la sociabilidad. Quienes más música popular consumen, dicen asistir a conciertos 2-4 veces al mes y escuchar música en casa casi a diario.

“¿SI TUVIERAIS QUE ELEGIR UNA DE ACTIVIDAD CULTURAL COMO VUESTRA FAVORITA…

M: Yo cine.

H: Yo cine también pero conciertos también me gusta ver, un espectáculo, es que tú cada vez que vas a ver un grupo es diferente, no sé, cada grupo te va a decir algo, otra cosa, ¿no?

H: Conciertos.” (GD Durango)

“H: Mira, yo el sábado por ejemplo estuve en un concierto. El sábado antes de salir con la cuadrilla estuve en un concierto que era gratuito. En una sala, y había un concierto, y ahí estuve; bueno, duraba una hora o así, y estuve ahí, y luego ya me fui.” (GD Vitoria)
Entre las personas de mediana edad parece ser usual la lectura, en particular, de libros no excesivamente especializados, best-sellers, por lo general. Los jóvenes que se encuentran estudiando también consumen, sobre todo, obras clásicas de autores reconocidos: Valle Inclán, Machado…, aunque como dicen, más por obligación que por devoción. Entre los jóvenes de más edad (25-35) encontramos casos de consumo de libros más especializados: de historia, de literatura juvenil, de juegos de rol… Por último, las mujeres de más edad (por encima de 45) también muestran un vínculo más estrecho con la lectura de libros comerciales, best-sellers, etc. En cambio, son los hombres, y en particular, los hombres de mayor edad del mundo rural los que menos libros parecen consumir Quienes más libros dicen consumir, dicen leer 4-5 libros al año (salvo los estudiantes, que leen bastantes más).

“H: Yo prefiero leer que ver películas.

M: Yo leo los que mandan en clase y si ves así algo que igual te interese, pues bueno.

QUÉ TIPO DE LIBROS, ¿TIENES AUTOR?

H: Carlos Ruiz Zafón.

H: La Sombra del  Viento.

M: Yo también.

H: Ahora me estoy leyendo el de Los Hombres que no aman a las mujeres, de la saga Millenium.” (GD Vitoria)

“M: Yo en libros si me gasto un montón, pero porque me gusta leer.” (GD San Sebastián)
Más transversal es el consumo de prensa, deportiva (As, Marca, El mundo deportivo…) casi a diario entre buena parte de los hombres de diferentes edades; general (El País, El Mundo, ABC, El Correo, Deia…), entre las personas de mediana edad, quienes también realizan un consumo significativo de prensa digital (El País, El Correo…); de revistas especializadas, sobre todo, los jóvenes de entre 20-35 años: comics, vídeo juegos, juegos de rol, de historia… El consumo de periódicos es diario o casi diario, y el de revistas tiene un carácter mensual.

Es más infrecuente, en cambio, la visita a museos o exposiciones, sobre todo entre los hombres, entre los vascos de menor edad y los jubilados. También es más infrecuente la asistencia a estos espacios en el mundo rural que en el urbano. Nos parece significativo que el consumo de exposiciones y de museos se encuentre en frecuente asociación con salidas, visitas o viajes de carácter turístico o familiar. También suele ser un contenido que las distintas asociaciones culturales o socio-culturales, tan frecuentes en lo rural, incluyen en los programas de viajes que organizan a distintos puntos del País Vaso y de España. Sin embargo, se trata de un consumo ciertamente ocasional.

“M: En la asociación que tenemos aquí a veces vamos a museos y también vamos a teatros.

 M: Y en la escuela hacemos por lo menos 4 salidas al año de excursiones y luego de esto de teatro una sola vez hacemos y de esto otro de museos” (GD Ondarroa)

“H: Yo estuve cuando hicieron la exposición de Paco Rabanne, de todos estos modistos…

M: Yo estuve en la de Valencia.

M: Pues eso fue maravilloso, y la de Vespas también fue maravillosa.” (GD San Sebastián)
Con una cierta frecuencia se consume también teatro y musicales, aunque en ello nos centraremos en el siguiente capítulo, y mucho más infrecuente es el consumo de música clásica y del resto de AA.EE., como veremos más adelante. 

De manera general, la elección de las actividades culturales más frecuentadas implica un determinado proceso de decisión que consistiría de manera sintética, inicialmente, en la búsqueda de información sobre el contenido: trama, personajes, sinopsis, duración, género…; información sobre el lugar, el día y el horario en que se programa, y también, sobre el precio; y en algunos casos, información relativa a su valoración, críticas, prescripción de familiares, amigos, conocidos, etc., al objeto de valorar si se está haciendo o no una buena elección.

“M: En el tema de ver algún espectáculo o ir al teatro, miramos para ver si hay algo que nos interese y ya programamos ese día, cogemos las entradas, y ‘oye, tal día tenemos que ir a tal sitio, y ya está’.” (GD Bilbao)
“M: Hombre, cuando te gastas una pasta te informas normalmente, o si es un grupo de música buscas qué tipo de música tocan o lo escuchas, o te lo bajas o cualquier cosa. Si es gratuito no importa tanto.” (GD Durango)
1.1.9 Las nuevas tecnologías (NNTT) y el consumo de cultura

Por otra parte, no queremos dejar de señalar que la relación de los vascos con la cultura se ha visto modificada de un modo significativo por las NNTT; en particular, por Internet, que sirve de canal, por un lado, para la obtención de contenidos (series, películas, música…) entre las personas de mediana edad y sobre todo, entre los jóvenes; por otro lado, para el acceso a la información y la prescripción también en lo relativo al proceso de decisión y consumo de actividades de carácter cultural.

Además, Internet se está convirtiendo en un canal a través del que cada vez es más frecuente la reserva y adquisición de entradas para los espectáculos de carácter cultural, sobre todo, entre las personas que tienen entre 25 y 51 años, así como de la adquisición de determinados bienes culturales, como puedan ser los libros con un cierto nivel de especialización los cuales no suelen poder adquirirse con facilidad salvo en las capitales de provincia, aunque nos parece significativo que una parte de los vascos de menor edad, a quienes se les supone un vínculo más estrecho y un mayor conocimiento de la tecnología y en concreto, de Internet, expresen su rechazo a adquirir bienes en Internet por temor a que sus “datos” (número de cuenta, etc.) quede expuesto al público.

Por otro lado, observamos como cada vez es más frecuente la sustitución del cine por la televisión y sobre todo, de ambos por el ordenador, lo que nos habla de un tipo de consumo de productos audiovisuales más orientado a la individualidad, al consumo en solitario y no colectivo, ni en lo público.

Llegados a este punto podríamos preguntarnos por qué motivos la cultura ocupa una posición secundaria en la ocupación del tiempo libre de los vascos. Según el análisis del discurso, tal situación se debe a dos motivos principales:

1. En términos generales, la ocupación que los vascos hacen de su tiempo libre está fuertemente orientada al disfrute, al goce inmediato, de manera sencilla, sin complicaciones o esfuerzos, sin exigencias. En el tiempo libre se busca romper con lo cotidiano, con las cargas, con los problemas; desinhibirse, olvidar las preocupaciones. Se trata en último término, de unos hábitos que remiten a una de las señas de identidad de las sociedades de consumo más avanzadas: el creciente hedonismo de los ciudadanos, por lo que no es un rasgo propio del País Vasco en exclusiva.

“H: Damos más prioridad a salir de fiesta con los amigos que a ver una película.” (GD Vitoria)
“M: Cuando leo estoy a gusto, me entretengo, no sé, cultura no porque a veces lees cosas que bueno, que tampoco...; pero bueno, sí, que te olvidas.

M: Que te evades totalmente.

M: Sí, sí, sí, te ayuda a no estar sola, leer un libro pues no estás sola.” (GD Lezo)
Uno de los problemas es que la cultura no encaja adecuadamente en ese marco, pues suele tener la imagen de algo aburrido, que requiere la implicación de las personas, que exige atención y que pretende movilizar la reflexión, que en ocasiones necesita de un conocimiento o una base previa para poderlo entender y desentrañar, que es para gente preparada, elitista, intelectual… 

“H: Hay aspectos de la cultura que van más allá del entretenimiento, pero porque tú también disfrutas con… por ejemplo, algo que tenga temática social o que tenga otra cosa que vaya más allá de pasar el rato, pero que también te entretiene o te hace disfrutar.” (GD Bilbao)
2. La segunda dificultad tiene que ver con un rasgo, en esta ocasión sí más de carácter regional o propio del País Vasco (aunque no exclusivo de él), cual es la tendencia a orientar la ocupación del tiempo libre hacia la sociabilidad y la socialización (el encuentro con los otros, el debate, la charla, la compañía, el intercambio de impresiones, de experiencias, los momentos compartidos…), en particular, entre los hombres. Al respecto, las actividades asociadas al terreno de la cultura, según el discurso, no constituirían un vehículo tan adecuado para la sociabilidad y la socialización en lo público.

“H: Los fines de semana es el día que tienes para relacionarte con los demás ¿me entiendes?

M: Claro.
H: Todo el mundo de nuestra edad más o menos sale el sábado y eso, si salgo el sábado y voy al cine, me privo de relacionarme con estas personas porque sé que entresemana no voy a poder salir con ellas por ahí; entonces, no sé, es un ambiente diferente, estás de fiesta, conectas más con la gente.” (GD Vitoria)
“H: Últimamente voy a bailar el lunes, el miércoles, el jueves, el viernes, el sábado, el domingo, o sea estoy todos los días como quien dice bailando.

¿QUÉ TE DA?

H: Pues de estar solo, desde cuando me separé, de estar solo, un par de años o tres, empezar a relacionarme con gente, apuntarme en una academia de baile, baile, baile, conocer gente y conocer gente y vaya donde vaya conozco gente para bailar, aunque vaya solo, y me abre las puertas al mundo vamos a decirlo así.” (GD Lezo)
“M: El ambiente del pueblo es eso, es más de chiquiteros, de andar con los amigos y hablar del fútbol.

H: De estar en la cuadrilla, charlando ahí.

H: Ahora sólo no me gusta ir, sólo a beber nunca solo, tienes que llevar a alguien, hablar de cosas y eso.

H: Ahora igual estás hablando de deporte y a 10 minutos estás hablando igual de la pesca.

M: Que es lo normal de aquí.” (GD Ondarroa)
“H: Yo cuando quedo con los amigos, estoy con ellos, hablo, me cuentan…, pero cuando voy al teatro cada uno se sienta al lado pero no hay más. O sea, yo necesito ir de potes para hablar con mis amigos, necesito ir a una casa rural, juntarnos… Cuando voy al teatro, a la ópera, al cine, es algo adicional a lo que puedo ir solo perfectamente. En cambio, las otras cosas, pues personalmente, las necesito.” (GD Bilbao)
“M: Sí, sí, aquí la cultura del poteo existe.

H: Yo creo que es un poco desconectar y la manera que tenemos de relacionarnos entre nosotros.

M: Entrar en un bar, beber, comerte el pintxo e ir al siguiente.” (GD San Sebastián)
el consumo de aa.ee. en el tiempo libre: primer síntoma

Puesto que el corazón de este informe lo constituyen los resultados relativos al consumo de AA.EE. y a los hábitos, costumbres y actitudes a ellas asociados, aquí sólo queremos recalcar la conclusión que enmarca los capítulos que vendrán a continuación: si en el modo en que los vascos ocupan su tiempo libre el lugar que tiene el consumo de actividades culturales es secundario, la posición que ocupa en el tiempo libre de los vascos el consumo de AA.EE. es ciertamente residual.

En adelante nos detendremos en explicar los motivos de tal situación y en consecuencia, los obstáculos al consumo de AA.EE. en el País Vasco; pero también, los motivadores o alicientes que fomentan o apoyan el consumo de las actividades objeto de la investigación, con el fin de tener una visión amplia y completa del escenario en que nos movemos.

2 el consumo de aa.ee. en el país vasco

El objetivo de este tercer capítulo del informe de resultados será explicar los motivos por los que el consumo de AA.EE. tiene para los residentes en el País Vasco un lugar residual o simbólico en la ocupación del tiempo libre. En definitiva, explicar por qué razones se sienten alejados y reticentes a invertir más de su tiempo no ocupado y de su presupuesto familiar en la ópera, en el teatro, en el ballet o en los musicales.

Aproximación general

Aunque en términos generales, el teatro y los musicales son las actividades incluidas dentro del concepto AA.EE. que más tiempo ocupan dentro del tiempo libre de los vascos, según los grupos de discusión, y al contrario, la ópera, el ballet y la danza, a las que menos tiempo dedican, quedando la zarzuela en una posición intermedia (aunque más próxima al lugar más residual que ocupa la ópera, el ballet y la danza), podemos introducir un conjunto de matices significativos para los objetivos de la investigación:

1. Ámbito: de todas las AA.EE., el teatro es la actividad de consumo más frecuente en el medio rural. Las restantes disciplinas, la ópera, el ballet, la danza, los musicales y la zarzuela parecen quedar restringidas (en la producción, programación y consumo) al medio urbano. Incluso, remitir a ciudades fuera del ámbito geográfico del País Vasco, como Pamplona o Zaragoza, pero fundamentalmente, Madrid y Barcelona.

2. Edad: si dejáramos al margen el teatro, pues se trata de la disciplina que como hemos dicho, goza de más predicamento entre los vascos con independencia de su edad, género o lugar de residencia, y tomando como referencia las cohortes de edad utilizadas en el diseño técnico del estudio, los musicales despiertan el interés sobre todo de las personas de menor edad (menos de 35 años), el interés por la danza, el ballet y la ópera aumenta entre las personas que tienen entre 36 y 51 años, y disminuye de los 51 en adelante para dejar paso al interés por la zarzuela.

3. Género: nuevamente, el teatro es la actividad predilecta para hombres y mujeres. Mientras la danza, el ballet, la zarzuela y los musicales parecen ser más del gusto de las mujeres; los hombres expresan más interés por la ópera y en menor medida, por la zarzuela, siempre en comparación con el resto de disciplinas.

4. Estacionalidad del consumo: en términos generales, el consumo de AA.EE. tanto en lo rural como en lo urbano se concentra en los fines de semana y días festivos, aunque parece también habitual que se incremente en momentos puntuales en que la programación y la oferta es mayor y más diversa: festivales, fiestas patronales, ciclos, semanas culturales, etc. Aunque no se tiene la sensación de que el consumo se produzca más en alguna época del año que en otra, que las actividades asociadas a las AA.EE. se celebren por lo general, en recintos cerrados, hace que sean vistas como espectáculos más propicios para los meses en que la ocupación del tiempo libre en lo público se aleja de los espacios al aire libre, esto es, otoño e invierno.

5. Frecuencia de consumo. Y aunque la metodología cualitativa no es la herramienta más adecuada para medir y cuantificar, nos permite aproximarnos a la frecuencia general con la que los vascos consumen AA.EE.

· Teatro: junto al teatro musical, es la actividad a la que se acude con mayor frecuencia, por lo general, entre una y tres veces a lo largo del año. Quienes menos consumen teatro parecen ser los jóvenes y los hombres de más edad, sobre todo del medio rural, los cuales pueden llevar incluso varios años sin ir al teatro. En cambio, quienes presentan consumos superiores, más de tres veces al año, suelen ser mujeres, residentes en el medio urbano y de edad intermedia (35-50 años).

“POR AQUÍ ¿QUIÉN HA IDO AL TEATRO?

H: Yo sÍ he ido al teatro.

¿CUÁNTAS VECES ESTE AÑO?

H: ¿Este año?, al teatro una vez solo, he ido a conciertos…” (GD San Sebastián)
· Teatro musical: dentro de las AA.EE., es otra de las actividades más frecuentadas por los vascos, quienes suelen ver un musical 1-2 veces al año. En este caso, son las mujeres quienes más consumen teatro musical; en particular, las que se sitúan entre los 25 y los 45 años, residentes en el ámbito urbano. En cambio, son los hombres, y en particular, los de mayor edad residentes en el medio urbano, quienes pueden no haber visto un musical en toda su vida.

· Ópera: es una de las actividades menos frecuentadas por los vascos. En general, no se va a la ópera más allá de una vez al año, aunque el consumo de ópera es todavía más infrecuente: abunda quienes han ido 1-2 veces en toda su vida. Es una propuesta casi exclusivamente circunscrita al ámbito urbano y que encuentra más interés entre las personas de edad medias y avanzadas (40-50 años).

· Zarzuela: emparentada con la ópera, es una actividad más frecuentada que aquella, en particular, por las personas de más edad (por encima de 50 años) tanto en el medio rural como en el medio urbano. Quienes más consumen zarzuela, 1-2 veces al año, son las mujeres; aunque es frecuente que a la zarzuela no se vaya más de una vez cada varios años.

“M: Hace mucho tiempo.

H: Yo nunca he visto una zarzuela.

M: Yo sí.

M: Alguna en televisión.

M: Yo en la televisión.

M: No he llegado a ir a zarzuela.” (GD Lezo)
· Danza: el consumo de danza es ciertamente residual. Por lo general, es una actividad a la que los vascos no van más allá de 2-3 veces a lo largo de toda su vida. En particular, es bastante usual que sean las mujeres las que más danza consumen, sobre todo las del medio urbano. En cambio, son los hombres, y sobre todo, los mayores y los más jóvenes, los que realizan un menor consumo de danza en el País Vasco; incluso es frecuente que no vayan en ninguna ocasión a lo largo de su vida.

· Ballet: la situación todavía es más acentuada en el caso del ballet, actividad cuyo consumo no supera lo anecdótico: es ciertamente usual que no haya experiencia en esta disciplina a lo largo de la vida de muchos vascos. Quienes más ballet consumen parecen ser las mujeres residentes en el medio urbano con edades superiores a los 35 años, pero menores de 50-55 años, quienes van al ballet alguna vez a lo largo de 2-5 años.

6. Satisfacción/insatisfacción del consumo. En cuanto al nivel de satisfacción de quienes consumen AA.EE., según el discurso parece bastante elevado, sobre todo cuando media la prescripción o se dispone de más información sobre el espectáculo, y en particular, cuando el usuario conoce, tiene afinidad, se reconoce o identifica con el objeto cultural. Cuando va “obligado” (por los padres, por las instituciones educativas…), cuando no hay libre elección, o cuando no se dispone de suficiente información o de prescripción, la posibilidad de que la experiencia no se ajuste a las expectativas aumenta.
En general, los espectáculos teatrales (convencional y musicales) y la ópera suelen ser bastantes satisfactorios, mientras que la ópera, la danza y el ballet, son representaciones que producen polarización: bien resultan muy satisfactorias (incluso llegan a sobrepasar las expectativas y a romper los prejuicios vinculados a su imagen), bien resultan muy insatisfactorias (aburridas, tediosas, largas, incomprensibles…).

“¿OPERA, ALGUIEN HA IDO A LA ÓPERA?

M: No.

¿NADIE?

H: No.

H: Yo una vez fui con mis padres.

¿Y?

H: Y no me gustó nada.” (GD Vitoria)
También es cierto, que en cuanto el consumo de teatro y de musicales es más frecuente que el de las restantes AA.EE., propicia que las malas experiencias o experiencias menos satisfactorias sean más frecuentes que en el caso de las disciplinas menos consumidas: el ballet, la danza, la ópera…, lo que puede dar pie a la sensación de que el teatro y los musicales no satisfacen tanto como las restantes disciplinas; algo que no se corresponde con la realidad.

7. Acompañamiento en el consumo. Por otro lado, con la excepción del teatro y de los musicales, encontrar compañía para asistir a las AA.EE. parece bastante complicado. En este sentido, recordamos el caso de una joven de Durango que convencía a una amiga para ir al teatro, a cambio de ir a la danza con ella, aún siendo una actividad que no le gustaba. En general, los vascos suelen ir a las AA.EE. acompañados por personas del entorno más íntimo (la pareja, el novio/a, el marido/la esposa, algún hijo/a, algún buen amigo/a…), siempre en grupos bastante reducidos (no más de 3-4 personas por lo general) y en un buen número de casos, en pareja o sobre todo en el caso de las mujeres, solas (los hombre en cambio, se muestran mucho más reticentes a ir solos a este tipo de actividades. Incluso renunciar al consumo si no encuentran compañía –más en lo rural que en lo urbano-).
“M: Nosotras salimos sin marido también.

M: Aquí posiblemente se vaya más así, en pandilla de mujeres que con los maridos.” (GD Ondarroa)
“A ESTAS ACTIVIDADES ¿CON QUIÉN VAIS?

M: Amigos. 

H: Amigos.

M: Yo suelo ir mucho con mi madre también.

M: Yo alguna vez también he ido con mi ama pero lo demás con amigos.

H: Yo con mi novia y con un amigo y su novia también, pero fundamentalmente con mi novia.

H: Yo con los de siempre, somos un grupito de tres amigos.” (GD Bilbao)
“M: Cuando no tengo con quien ir al teatro me acompaña una amiga que le gusta la danza y cuando ella no tiene a nadie yo le tengo que acompañar a ver danza.

SINO ¿NO IRÍAS?

M: Pues no, porque no es lo que más me gusta.” (GD Durango)
8. Gasto en AA.EE. En cuanto el consumo de AAEE es residual o simbólico, el gasto en este tipo de manifestaciones no afecta más que a una parte reducida del presupuesto que los vascos destinan al consumo de cultura, y mucho menos significativa si lo comparamos con el gasto destinado a ocupar el tiempo libre, hasta el punto que era bastante frecuente que en los últimos meses (incluso más allá de los últimos doce meses), alguno de los participantes en los grupos de discusión no hubiera gastado nada o casi nada en AA.EE. El grupo de personas que más consumen con más asiduidad AA.EE. afirman no gastar más allá de 20-30 euros al mes en estas actividades (casos que por lo general se concentran en el medio urbano y los observamos entre las personas de mediana edad).
“H: Creo que también soy un buen consumidor de cine, de teatro… No he ido jamás al ballet por ejemplo, pero cine, teatro, conciertos, sí.” (GD Bilbao)
9. Canales de acceso. Para cerrar esta primera aproximación,  y aunque nos detendremos en esta cuestión en el apartado denominado “Conocimiento, información y prescripción”, no encontramos pautas particulares en el proceso de elección de las AA.EE. Por lo general, la forma en la que se busca información y en la que se toma la decisión final coincide con lo descrito para el resto de actividades culturales: es habitual recurrir a la prensa (sobre todo, de carácter local o regional), al material gráfico que editan los programadores culturales (Administraciones Públicas, teatros, auditorios…), a la radio y a la televisión (regional y local) y cada vez con más frecuencia, sobre todo los jóvenes y las personas de mediana edad, a Internet para recabar información, opiniones, valoraciones, etc. sobre el espectáculo que interesa. En Internet es muy frecuente consultar la prensa digital, los web sites de los programadores o instituciones o realizar consultas a través de los motores de búsqueda más habituales (Google, por lo general). Aunque en el caso de las AA.EE., se le concede más importancia a la voz autorizada de las personas del entorno más próximo que operan como prescriptores porque sus gustos suelen coincidir con los de quien les demanda su opinión o valoración, probablemente porque el de las AA.EE. es un terreno en el que se posee una menor experiencia que les de la seguridad necesaria como para elegir por sí mismos, con el aval de su propio conocimiento y saber.
“H: Yo creo que es un tema de gustos, no un tema de saber. Se puede saber muchísimo de ballet y que sea de una calidad tremenda, pero tiene que ser alguien que coincida con tus gustos, y que digas: ‘pues sí le ha gustado pues será que me puede gustar.” (GD Bilbao)

En cuanto a la adquisición de entradas, en el medio rural es muy frecuente que cuando el consumo es en el propio municipio o en uno cercano, las entradas se adquieran en taquilla el mismo día del espectáculo o con poca antelación (2-3 días), lo que hace frecuente no sólo tener que esperar “colas” relevantes, sino incluso, correr el riesgo de quedarse sin entradas. En cambio, cuando se proyecta asistir a una representación que requiere movilidad geográfica, y precisamente, para no encontrarse con “la mala sorpresa” de desplazarse y no tener entradas, se recurre a los canales más habituales en el medio urbano: reserva telefónica, cajeros automáticos de entidades financieras, Internet o incluso, se realiza a través de encargos a amigos o conocidos en el lugar de la representación.

“M: El año pasado estuve en la cola. Otras veces cuando baila no puedo ir porque es sólo por invitación y sólo van los padres, pero lo demás, sino en la entrada está la taquilla y una cola que llega hasta para arriba del ayuntamiento.” (GD Lezo)

“H: En San Sebastián tengo un amigo que se entera de todo eso, es socio del Orfeón donostiarra y aquel se entera siempre, he ido con él dos o tres veces. Me lo dice a mí y al que quiere ir, y él coge las entradas.” (GD Ondarroa)
Estos últimos son los canales más recurrentes en el medio urbano; en particular, los cajeros automáticos e Internet (a través de los web sites de los programadores o de entidades como TickTackTicket o similares), siempre con antelación (incluso con una significativa antelación: varias semanas, varios meses…) a la fecha del espectáculo. En general, se prefieren estos canales a la compra en taquilla por dos motivos generales: por un lado, porque se tiene la sensación de que así es más fácil asegurarse una entrada que esperando a la taquilla o a los días más próximos a la fecha del espectáculo; por otro lado, por el confort de poder realizar la compra desde el domicilio, sin desplazarse, sin esperar colas, sin ajustarse a los horarios de la venta en taquilla, etc.

“H: En el fin de semana, pues cine, teatro, que aquí no es muy…pero bueno, de vez en cuando, si tienes la suerte de coger entrada… Aquí no hay mucho teatro, entonces cuando viene una compañía buena, pues o coges las entradas con dos meses de antelación o no tienes.” (GD San Sebastián)

“H: Para sacar entradas para espectáculos, estoy pensando en conciertos, por ejemplo yo voy a Ticktackticket.

M: Incluso cine también, las puedes comprar en un momento.

H: Por comodidad.

M: Las puedes sacar cuando quieras.

M: Es que hacer una cola …

H: Y depender de los horarios…” (GD Bilbao)
Obstáculos y motivadores

En este apartado nos centraremos en los elementos que hacen obstáculo o motivan el consumo de AA.EE. en el País Vasco. Trataremos ambos elementos de manera conjunta y no por separado porque en la mayor parte de los casos, los mismos aspectos que hacen obstáculo son los que transformándolos e interviniendo sobre ellos, pueden constituir motivadores al consumo de AA.EE.

2.1.1 Características de la oferta: recursos e instalaciones

En este primer apartado nos detendremos en dos cuestiones que en el discurso aparecen íntimamente relacionadas: por un lado, la disponibilidad de los recursos en los que se llevan a cabo las AA.EE. (nos referimos a teatros, auditorios, casas de la cultura, cines, pabellones deportivos y un largo etcétera, como vimos en los grupos de discusión). Por otro lado, la proximidad/lejanía de los recursos en los que se programan AA.EE. Todo ello, además, nos dará pie para hablar de dos aspectos adicionales: las zonas de influencia y la movilidad cultural, y por otro lado, las comunicaciones y el transporte en el País Vasco, siempre desde la perspectiva del consumo de AA.EE. En cambio, en este primer apartado no hablaremos de las características de la programación, pues a este elemento dedicaremos un apartado específico más adelante.

Según el discurso, sólo las capitales de provincia parecen convenientemente dotadas de recursos e instalaciones para que en ellas se lleven a cabo cualquiera de las actividades que comprenden las AA.EE. Entre todas ellas, es Bilbao la que destaca sobre San Sebastián y en particular, sobre Vitoria, en cuanto a dotación de recursos e instalaciones, por lo que emerge como el referente principal en el País Vasco cuando se habla de cultura.

La situación en el mundo rural es bien diferente. Por lo general, a medida que los municipios disminuyen de población, también comienzan a ser más notables las carencias de recursos e instalaciones dedicadas a lo cultural, y sobre todo, de lugares específicos para representar actividades que requieren un mayor nivel de especialización, por ejemplo, en términos de sonorización o en las dimensiones adecuadas. Desde luego, los municipios en los que realizamos los grupos de discusión no apuntan como ejemplos en cuanto a la dotación de instalaciones, en particular, Ondarroa y Lezo, donde según el discurso, apenas hay algo más que casas de la cultura o un cine que hace las veces de teatro, lo que hace que sea muy frecuente el uso de instalaciones inadecuadas o de espacios no habilitados específicamente para la representación de AA.EE., como veremos en un apartado posterior: pabellones deportivos, plazas públicas, bares, discotecas, frontones…

“M: Cuando vienen a cantar o algo, vienen a la iglesia, porque aquí no tenemos teatro. No tenemos de nada. Entonces vienen a la iglesia.

H: Cuando vinieron los de Katiuska montaron en la plaza una carpa, aquí al lado.” (GD Ondarroa)
En particular, la disponibilidad de recursos e instalaciones es una variable central si queremos entender la relación que mantienen los vascos con las AA.EE., pues en términos generales, cuando se dispone de ellas en el lugar en que se reside o en un entorno muy próximo el consumo de AA.EE es mayor que cuando los recursos e instalaciones se encuentran alejados del entorno en que transcurre la cotidianidad de los vascos.

“¿CÓMO SERÍA MÁS FÁCIL PLANTEÁRSELO Y DAR ESE PASO DE IR A LAS AA.EE.?

M: Que nos hicieran un pequeño teatro en Ondarroa.” (GD Ondarroa)
Cuando los recursos e instalaciones se encuentran fuera del marco de su cotidianidad, el consumo cultural se resiente porque requiere un esfuerzo añadido: el de la movilidad, el de diseñar estrategias y planificar el modo en que se accede al lugar y al espacio en que se lleva a cabo la representación. Algo que puede ser relativamente sencillo, como sucede en el caso de Lezo o de Durango, pues su proximidad al lugar en que se ubican los recursos e instalaciones, San Sebastián en el primer caso y Bilbao en el segundo, evita invertir un tiempo excesivo en el desplazamiento (unos 20-30 minutos en ambos casos) y además, disponer de más medios para realizarlo: autobús y tren, además del coche particular, lo que finalmente, hace menos gravosa la decisión de acercarse a la capital para consumir AA.EE.

Sin embargo, cuando la lejanía al lugar en que se concentran los recursos e instalaciones es mayor, como es el caso de Ondarroa, y además, la comunicación es más complicada y requiere más tiempo, todo ello opera como un obstáculo al consumo de AA.EE., pues en último término, buena parte de la población no está dispuesta a desplazarse para consumir AA.EE. salvo que se trate de hitos muy significativos o forme parte de un plan más global (un viaje de ocio de varios días con amigos o familiares, por ejemplo).

El obstáculo de la carencia de recursos e instalaciones en el entorno más próximo unido a un escenario en que las comunicaciones entre dos puntos son mejorables (por ejemplo, porque no estén enlazados más que con carreteras de segundo orden), se ve multiplicado cuando los potenciales usuarios de AA.EE. no disponen de la opción del transporte privado, algo ciertamente frecuente entre las mujeres de más edad y entre los menores de 18 años, y cuando las características del transporte público no favorecen su uso: porque la frecuencia sea muy baja, porque el acceso al transporte público sea complicada y sobre todo, como se recalca en todos y cada uno de los grupos rurales, porque el servicio de transporte público suele acabar antes de que terminen las representaciones de AA.EE., lo que dificulta sobremanera el retorno al municipio en que se reside.

“¿CUÁNTO TARDA EL AUTOBÚS DESDE AQUÍ?

H: Veinte minutos.

¿CUÁNTO CUESTA?

M: Barato, 1,30.

¿CADA CUÁNTO PASA?

M: Cada 16 minutos.

M: Cada 18 minutos o así pero hay mucha combinación.

H: Sí, pero eso no es el problema. El problema es que por la noche depende a que hora vayas, pues no puedes volver...

M: Porque a determinadas horas ya no hay.” (GD Lezo)
“H: El problema es que si vas ¿cómo vienes luego? Tienes que andar con coches o tal y con historias (…)

H: Yo cuando he ido, he ido con un coche particular porque igual, piensa que si tienes a las 10 de la noche la zarzuela, después no tienes combinaciones para venir, si vas en autobús el último a la 10,30.” (GD Ondarroa)
“M: Para Bilbao los autobuses salen cada media hora.

¿Y CUÁNTO SE TARDE EN AUTOBÚS?

M: 20 minutos o 25.

H: Depende a qué parte de Bilbao vayas, porque luego por Bilbao también, uff...

M: Sí, para llegar a San Mamés es horrible… (…)

M: Y si vas un sábado a Bilbao puedes ir en tren, pero si vas un viernes no te puedes mover en tren ni en autobús.

M: Luego para volver no puedes.

M: El horario es muy limitado.

M: A las 11 se acaba el tren y se acaba el autobús.” (GD Durango)
Aclarado lo anterior, ¿el discurso permite hablar de áreas de influencia cultural en función de su dotación de recursos e instalaciones? La respuesta es afirmativa. Ya hemos adelantado que Bilbao parece constituir el referente central en el País Vasco, por contar no sólo con un amplio número de espacios, sino además, con instalaciones específicamente acondicionadas para las AA.EE. En segundo lugar estaría San Sebastián y a mayor distancia de ambos, Vitoria.

En términos generales, mientras Bilbao es el lugar alrededor del que gravita el consumo cultural de su área más próxima y también de aquellos municipios que se sitúan entre Bilbao y San Sebastián y entre Bilbao y Vitoria, aunque siempre hay que considerar el estado de las comunicaciones con unas y otras; San Sebastián y sobre todo, Vitoria, parecen operar como referentes sólo para los municipios de su entorno más próximo.

“M: La mejor combinación que tenemos es con Bilbao.

M: San Sebastián necesita mejorar la comunicación.” (GD Ondarroa)
En conclusión, disponer en el entorno más inmediato de recursos e instalaciones para las AA.EE. y en su defecto, de una buena comunicación y un adecuado transporte público (frecuente, diverso, rápido, con horarios adaptados…) son factores que incentivan el consumo de AA.EE.

2.1.2 Características de la programación

Sin lugar a dudas, los elementos que caracterizan la programación es una de las variables centrales para entender el consumo de AA.EE. en el País Vasco. En general, la caracterización de la programación gira en torno a tres elementos:

· Suficiencia: cuando en los grupos de discusión preguntamos si consideraban suficiente la programación de AA.EE., nos encontramos con un nivel de satisfacción elevado en el caso de Bilbao, donde parece bastante habitual la programación de teatro y de musicales, y también aunque en menor medida, de espectáculos de ballet, danza, ópera y zarzuela, por lo que es la principal receptora de espectadores del medio rural. Así, Bilbao constituye el referente central del País Vasco en el ámbito de las AA.EE.

“M: Yo antes solía ir a Bilbao a la ópera, cuando echaban esas que cogíamos un autobús en Eroski y nos llevaban hasta Bilbao.” (GD Lezo)
En el caso de San Sebastián, la suficiencia de la programación de AA.EE. parece inferior a Bilbao, sobre todo en lo referente a la ópera, la danza, el ballet y la zarzuela, lo que moviliza una demanda que se dirige fundamentalmente a quien el discurso considera responsable principal de las políticas culturales en el País Vasco: el Gobierno de la ciudad y el Autonómico. Al respecto, los participantes en este grupo de discusión consideran que desde de que San Sebastián opta a la capitalidad cultural europea de 2016, se ha dado un empujón a la programación de AA.EE. hasta el punto de situarse cerca del referente principal y más próximo en este terreno: Bilbao.

“M: Ahora con eso de Donostia Cultural 2016, están sacando mucho de todo.

¿MÁS PROGRAMACIÓN?

M: Mucho de todo, tanto de gimnasia, tanto de músicos, de teatro, de todo, todo están sacando más cosas.” (GD Lezo)
En el caso de Vitoria, la programación de AA.EE. parece ciertamente insuficiente, tal vez con la excepción de la programación de obras de teatro. En el resto de disciplinas, la situación de Vitoria parece aproximarse más a la del mundo rural que a la realidad cultural de la capital de una relevante Comunidad Autónoma, según el discurso (aunque no es descartable que debido al perfil del grupo de discusión que realizamos en Vitoria –jóvenes con una relevante distancia del mundo de las AA.EE.- la sensación de insuficiencia sea un efecto del desconocimiento y de la falta de información).

M: A Vitoria tampoco vienen las obras. No creas que…, igual  ves una por la tele anunciada y que dices: ‘¡Buah, me gustaría ir!’,  ¿sabes? Pero aquí no vienen”. (GD Vitoria)
Para finalizar, en el medio rural la programación de AA.EE. parece manifiestamente insuficiente, pues no es habitual que lleguen ni los musicales, ni la ópera, ni la danza, ni el ballet, ni la zarzuela, y que el teatro, sea ocasional y en muchos casos, de carácter no profesional. Sin embargo, la demanda de AA.EE. es menos intensa que en las ciudades; como si imperara la conformidad, como si hubieran renunciado a disfrutar de determinadas manifestaciones, lo que hace que un discurso de carácter justificativo se termine imponiendo: “¿qué esperamos?, estamos en un pueblo pequeño”; un discurso por otro lado, más propio de las personas de mayor edad y de la población más joven.

“M: Yo echo de menos por ejemplo zarzuela, ópera, ballet, hay poco.” (GD Lezo)
“¿ALGUIEN VA AL TEATRO?

H: De eso no hay aquí. No tenemos. Te tienes que desplazar a Bilbao.” (GD Ondarroa)
“H: Es que por el Duranesado yo no he visto nunca que haya ballet y así no me suena de haberlo oído. (…)

H: Y podrían traer más estrenos aquí, porque todo se estrena fuera y aquí no traen nada.” (GD Durango)
En último término y como podía esperarse, una programación de AA.EE. insuficiente opera a modo de obstáculo al consumo.

· Diversidad: estrechamente vinculada a la suficiencia de la programación de AA.EE. está la idea de diversidad. 

De manera mayoritaria, los participantes en las reuniones se decantan por las temáticas más desinhibidas y ligeras, así como por los géneros que remiten al mundo del humor (la comedia, principalmente). Este hecho nos parece sumamente significativo en la medida en que pone de manifiesto el tipo de relación que de modo mayoritario se mantiene con la cultura y con las AA.EE. en particular. Habla además de los fines del consumo de AA.EE., de lo que se busca en ellas, de lo que se pretende encontrar. Nos dice que fundamentalmente, la relación de los vascos con las AA.EE. se construye desde el lado de la diversión y del entretenimiento, que lo que anhelan es una programación que les permita olvidarse de sus problemas, romper con la cotidianidad, encontrar un espacio lúdico en el que llegar a desinhibirse sin exigencias, es una búsqueda de un disfrute por el disfrute (que no requiera reflexión, esfuerzo…); unas pautas que encajan en ese planteamiento hedonista de ocupación del tiempo libre tan propio de las sociedades más avanzadas y tan predominante en el momento actual.

“M: Cuando es algo más comercial, a veces es lo más fácil, o sea, de conciliar a más gente. Yo por ejemplo…puedes proponer ir a un teatro a ver una obra de teatro y si es novedosa, quiero decir, si es actual es más fácil, porque hay más publicidad, pero si es una obra clásica que se repite todos los años, no sé, es como más difícil que la gente coincida.” (GD Bilbao)
“M: A mí la comedia me atrae mucho.

M: La comedia llama, porque te desahogas, te ríes. 

M: Yo si alguna vez he ido al cine o a cualquier cosa, voy a divertirme, a evadirme, no que me de por pensar, “que triste”, y que salgas hecha polvo, no, no, yo voy a divertirme.” (GD San Sebastián)
Cuando en los grupos de discusión preguntamos por la diversidad de la programación de AA.EE., los participantes en las reuniones indicaron que en términos generales, la temática, los géneros, etc. que se programan son suficientemente diversos como para responder a las inquietudes y los gustos centrales y que además, suelen encajar con sus preferencias, aunque se tiene la sensación de que se programa generalmente pensando en quienes tienen más tiempo libre: las personas de más y de menos edad (jubilados y niños).

“M: Si buscas, yo creo que hay programación para todos.

H: Pues yo creo que hay más para gente mayor.

M: Yo también.

M: Y para niños, gente mayor y niños.” (GD Vitoria)
“M: Yo creo que hay más para niños. Hay más que para mayores (…)

M: Hacen para niños y para jóvenes, para mayores hacen muy poco eh.

M: Bueno pues como no hacen para nosotros, pues tendremos que ver lo que echan para los jóvenes.” (GD Ondarroa)
Como era de esperar, la sensación de diversidad es más clara y evidente en las grandes ciudades, donde la programación de AA.EE. es más amplia que en el medio rural. Sin embargo, en los municipios más pequeños, nuevamente, la demanda de mayor diversidad queda atemperada o incluso acallada por el discurso de la conformidad.

“M: La programación yo creo que está bien.

H: Es que es muy variado.” (GD Bilbao)
“M: En San Sebastián hay variedad.

H: Sí

H: Puedes encontrar desde un concierto de la Orquesta Sinfónica de Euskadi o del Orfeón Donostiarra hasta un musical, teatro…” (GD San Sebastián).
En último término, que la programación de AA.EE. no tenga un determinado nivel de diversidad y sobre todo, que no responda a ese planteamiento general que vertebra la relación con las AA.EE. (el entretenimiento y el disfrute) opera a modo de freno al consumo.

· Calidad: también hay una diferencia notable entre el mundo rural y el mundo urbano en lo relativo a la calidad de la programación de AA.EE., un aspecto que gira en torno a la cuestión del profesionalismo/amateurismo de las producciones.

En síntesis, si en el mundo rural buena parte de la escasa programación de AA.EE. está en manos de productores amateurs, lo que afectaría negativamente a la calidad de los contenidos, según el discurso; en el medio urbano, la producción amateur también tiene su lugar, que es fuera de los principales escenarios e instalaciones (por lo general, en centros culturales o en espacios privados) y como programación complementaria a la producción profesional a la que se reservan los recursos principales: Arriaga, Kursaal, Euskalduna…

“M: En la casa de la cultura lo que pasa que si se hace teatro en una casa de la cultura luego pasan a hacer ese teatro que han preparado durante el año, o cosas de ese tipo; haces baile, si estás en una casa de la cultura al final de curso haces ese baile para exhibir a los demás.” (GD Lezo)
“H: Esta señora canta muy bien.

M: Fabuloso, tiene una voz fabulosa.

M: Hay una misa y canta de maravilla el coro este, son unas voces de hombres, son los mejores cantores.

M: Da gloria verlos.” (GD Ondarroa).
Como parece razonable, la exigencia general es un determinado nivel de calidad, aunque en el medio rural observamos una mayor transigencia con la calidad de las AA.EE. ¿Por qué motivos? Por un lado, porque como dice uno de los participantes en los grupos de discusión: “mejor es eso que nada”, es decir, puestos a elegir entre tener programación aunque la calidad no sea la deseada, y no tenerla, quienes residen en el medio rural se decantan por la primera opción. Por otro lado, se tiene una mayor transigencia porque la programación en el medio rural suele ser gratuita o con un coste muy reducido.

Cuando el coste del espectáculo es más elevado, algo ciertamente habitual en las ciudades (aunque también hay una programación “paralela” menos profesionalizada y más barata), el grado de exigencia se eleva, y ya no sólo se espera que la calidad sea alta, sino también, que en las representaciones haya intérpretes reconocibles (no anónimos) y reconocidos (por su labor y profesionalidad), que el “montaje” esté a la altura, que el espacio sea el adecuado, etc.

En conclusión, la calidad de la programación opera como motivador del consumo de AA.EE., y se convierte en exigencia cuando los espectáculos no tienen un carácter gratuito.

Nivel de satisfacción con la oferta

En términos generales, hay una relevante satisfacción con la oferta de AA.EE. existente. En el caso de Bilbao y de San Sebastián, porque la oferta no sólo parece suficiente, diversa y de calidad, sino además, porque parece que poco a poco se va incrementando, fundamentalmente, por dos causas: por un lado, por la construcción o recuperación de nuevos espacios escénicos, sobre todo de carácter público; en el caso de San Sebastián, como efecto de la candidatura a la capitalidad cultural europea 2016.

En el caso del medio rural, y en particular, de los municipios de menor tamaño, la satisfacción tiene que ver con la cristalización de la conformidad en el discurso social. En este sentido, los habitantes de los pueblos más pequeños suelen aceptar que no dispongan de más oferta como producto del lugar en el que residen y de sus características. De este modo, se llega a justificar que no tengan determinadas instalaciones (teatros, por ejemplo), que hayan ido desapareciendo otros (cines, en particular), que no se programe algo más que obras amateurs, etc. Todo ello no impido, sin embargo que emerja una determinada demanda, como veremos a continuación.

Menos satisfacción con la oferta de AA.EE. encontramos en el caso de Vitoria y de los municipios más grandes del medio rural. Es en estos emplazamientos, y en concreto, entre la gente de mediana edad (30-50 años) quienes expresan más abiertamente su insatisfacción con una oferta que valoran insuficiente, excepto en la programación de teatro, lo que les hace sentirse “ciudades de segunda” en lo relativo a las AA.EE. y demandar una oferta más completa que de cobertura a una demanda que en muchos casos, busca satisfacción en Bilbao, en San Sebastián o fuera del País Vasco (aunque de manera más ocasional).

“M: Es que aquí no viene nada, de interés cultural, lo que tú estás preguntado, aquí no hay hada, no viene nadie que llame un poco la atención.” (GD Vitoria)
Oferta de AA.EE., preferencias y estilo de vida

· Como hemos señalado en páginas anteriores, es el teatro la disciplina preferida por los vascos dentro de las AA.EE. El teatro es la manifestación en la que convergen los gustos de jóvenes, mayores y personas de mediana edad, las preferencias de las personas que residen en el medio rural y en el urbano, los gustos de hombres y mujeres, en buena medida, porque con el teatro existe una familiaridad que no hay o no hay en tal medida con el resto de disciplinas, y en particular, con el ballet, la danza y la ópera. Como dice uno de los participantes en los grupos de discusión: del mismo modo que por lo general, disponemos de una cultura cinematográfica, también hay una cierta cultura del teatro. Es una disciplina en la que la mayor parte de los vascos dispone de experiencia, ya sea en directo (en una representación en vivo), bien sea a través de la televisión. En este sentido, dentro de las AA.EE. el teatro es la que más cerca está de la cotidianidad, la disciplina que más forma parte de la vida de los vascos, en buena medida, porque parece más accesible, más inteligible, más fácil de desentrañar que otras AA.EE. La mayor parte de los vascos se ven en el teatro, porque en él encuentran retazos que hablan de su vida, de su experiencia, que les hace pensar en sí mismos, en sus problemas y retos.

En tal contexto, respecto a la oferta de obras de teatro no encontramos demandas significativas. En general, la programación de teatro es suficiente, diversa y de calidad, sobre todo en Bilbao, en San Sebastián y en las ciudades de mayor tamaño. Las carencias en estas tres dimensiones, suficiencia, diversidad y calidad, son mayores en el caso de Vitoria y de los municipios de menor tamaño.

“H: Yo creo que Bilbao es bastante buena plaza para el teatro, ¿no? Yo tengo entendido eso

M: Yo creo que la oferta es suficiente.” (GD Bilbao)
· La proximidad de los vascos, de su estilo de vida, de sus preferencias, a la zarzuela y a los musicales es menos homogénea. Así, mientras una parte de los jóvenes y una parte de las personas de mediana edad (entre 25-45 años) se decantan por los musicales, fundamentalmente porque dentro de las AA.EE. es la disciplina que más se aproxima a la orientación dominante de la ocupación del tiempo libre hacia lo lúdico, hacia el disfrute sin exigencias, es la disciplina más “amena”, “divertida”, “dinámica”, menos formal, etc. Las personas de mayor edad, y en particular, las mujeres, prefieren la zarzuela, seguramente porque, por un lado, representa un tiempo pretérito pero próximo con el que se sienten identificados;, que llegaron a vivir, que conocen y reconocen; por otro lado, porque es una disciplina más lúdica y más accesible y fácil de comprender que, por ejemplo, la ópera.

“H: Un musical son actores ahí cantando, ¿no?

H: Eso sería como un concierto, pero como con un guión.” (GD Durango)

“M: Yo hace justo también, hace año y medio, por ahí, fui a un musical, pero a musical, porque el teatro es más aburrido.” (GD Vitoria)
“M: Yo a  la ópera no he ido.

M: Es que no entiendes las letras o por lo que sea.

M: Pero la zarzuela sí lo entiendes.

H: La ópera es para gente entendida. Sí.” (GD Ondarroa)

En cambio, con la excepción de Bilbao y de San Sebastián, la oferta de musicales y sobre todo, de zarzuela, es más insuficiente en el País Vasco, y en particular, en el mundo rural, donde es casi inexistente, lo que moviliza una cierta demanda entre los participantes en las reuniones de grupo.

“¿AQUÍ PROGRAMAN ZARZUELA? HABLO DE LA COMARCA O DE LA REGIÓN.

M: Muy poquita, en verano.

M: En verano.

H: ¿Suelen poner zarzuela?

M: Muy poco.

M: Sí, igual un par de ellas.” (GD Lezo)
· Para finalizar, los vascos, su estilo de vida, su cotidianidad parece ciertamente distante de lo que representa la danza, el ballet y la ópera. Por lo general, estas disciplinas se vinculan a aquel sector social más pudiente y con un capital cultural mayor, del mismo modo que evocan al prestigio, al poder, a la élite social. El ballet, la ópera y la danza no parecen hablar de sus vidas, de sus problemas, de sus retos, ni de sus gustos y aficiones, por lo que no forman parte de las preferencias más que de un reducido grupo de vascos más cercanos al mundo de la cultura: personas entre 35-50 años, residentes en el medio urbano, más mujeres que hombres. Son ellos los que ponen sobre la mesa la demanda de mayor oferta de danza, ballet y ópera. El resto, sólo pone de manifiesto que son disciplinas que apenas se programan más allá de Bilbao y de San Sebastián.

“M: Aquí han venido también con algo de ópera. Todos los años viene unos que cantan como ópera o algo así.” (GD Ondarroa)
Demandas y preferencias

En general, las demandas del ámbito rural son de suficiencia, diversidad y calidad. Salvo con la excepción del teatro, el medio rural es el espacio del territorio vasco que menos oferta tiene de AA.EE., y buena parte de la que tiene, parece ser insuficiente en términos de calidad (en buena medida porque es de carácter amateur) y de diversidad (parece estar más enfocada a determinados colectivos: infancia, tercera edad…). En particular, la demanda en el medio rural se concentra en las disciplinas preferidas: el teatro y la zarzuela, aunque muestran un considerable interés por las manifestaciones asociadas al mundo vocal: corales, ópera, etc.

“M: No puedes pensar ‘quiero ir al teatro’. En la comarca en general, tienes que pensar ‘¿cuándo hay?, ‘pues quiero ir’, y no puedes pensar ‘quiero ir hoy’, en Madrid sí puedes pensar ‘quiero ir hoy’.” (GD Lezo)
Las demandas en el medio urbano son más diversas:

· Teatro: en concreto, se demanda que las obras más conocidas, de mayor éxito, etc. estén más tiempo en cartelera, y por otro lado, que se creen o potencien circuitos de teatro más alternativos, no tan comerciales.

 “H: Yo creo que sí, que sería viable algunas salas alternativas de teatro y de conciertos pequeños, o sea, a Bilbao suelen venir cosas muy comerciales.” (GD Bilbao)
· Musicales: también se demanda que los musicales que mayor aceptación tienen y los más conocidos permanezcan más tiempo en tierras vascas y por otro lado, que mantengan la calidad y el carácter con el que son representados en las principales ciudades españolas: Madrid y Barcelona.

· Zarzuela: la demanda apunta en el sentido de la suficiencia, pues es una de las AA.EE. que menos oferta tiene en el País Vasco, según el discurso.

· Ballet, ópera y danza: la demanda tiene que ver, por un lado, con la existencia de una oferta diversa que permita elegir qué se va a ver; y fundamentalmente, con la accesibilidad y asequibilidad de estas disciplinas: se pide que sean más inteligibles, que haya una programación para no iniciados y que haya precios menos gravosos que faciliten el acercamiento a tales manifestaciones.

En síntesis, la falta de una programación de AA.EE. suficiente y además, diversa, que permita elegir y al tiempo atienda los gustos variados de los espectadores, y además de lo anterior, la falta de una programación de AA.EE. de calidad y profesionalizada, aparecen como elementos centrales que obstaculizan el consumo de AA.EE. en el País Vasco.

2.1.3 Imagen de las AA.EE.

Sin lugar a dudas, uno de los principales obstáculos o motivadores al consumo de AA.EE. tiene que ver con la imagen que los vascos tienen de la cultura, de las AA.EE. y en particular, de cada una de las disciplinas que se catalogan bajo esa denominación: teatro, musicales, ballet, danza, zarzuela y ópera.

2.1.3.1 Imagen general de la cultura y de las AA.EE.

Aunque la imagen de la cultura no constituye uno de los objetos de la investigación, si parece importante que demos aquí unas pinceladas que sirvan para enmarcar lo que expondremos a continuación respecto a la imagen de las disciplinas englobadas bajo el concepto de AA.EE.

Ya dijimos en páginas anteriores que el consumo de cultura es una de las opciones que los vascos barajan cuando se trata de ocupar su tiempo libre. Y también señalamos que en él, su posición no es central porque frente a otras opciones para ocupar el tiempo libre, no es vista como una opción especialmente adecuada para el fin último del deseo de llenar de contenido el tiempo no ocupado: el rito de la socialización. ¿Por qué motivos? Fundamentalmente, porque el consumo de cultura requiere un grado de formalismo que otras actividades no exigen, lo que hace que sea vista como una opción seria, aburrida, tediosa, etc. También porque el consumo de cultura requiere un ritual más estricto: una estética, un comportamiento, una actitud que se vive como un corsé en un tiempo en el que precisamente, se busca todo lo contrario: liberarse, escapar de la representación, desinhibirse, mostrarse tal y cómo cada uno es… Y además, porque cuando se piensa en cultura, parece inevitable imaginar algo que requiere de nuestro esfuerzo, algo reflexivo, exigente, que nos hará pensar y que precisa de nuestra atención.

“M: Socialmente es más problema todavía que el dinero o que haya poca programación, socialmente el problema es falta de costumbre, de hábitos culturales

¿Y ESO POR QUÉ?

M: Porque lo que le gusta a la gente es ir al bar. Aquí los bares están siempre llenos.

H: Y a las sociedades [gastronómicas].

M: Aquí la gastronomía es lo que manda.

M: Culturalmente es una sociedad de reunirnos a cenas, comidas, sociedad, hay un cumpleaños se reúnen todos a comer.

M: A comer y a beber.” (GD Lezo)
Mientras que dentro del continente “cultura” hay actividades o disciplinas más y menos formales, más y menos aburridas, más y menos serias (por ejemplo, un concierto de música popular es uno de los mejores ejemplos del lado divertido de la cultura, mientras que un concierto de música clásica es todo lo contrario); según el discurso, dentro del continente “AA.EE.” apenas hay algo más que opera como freno de la imagen que los vascos tienen de la cultura: formalidad, seriedad, representación…, en particular, el ballet, la danza, la ópera, y en menor medida, la zarzuela y el teatro.

“H: En un concierto es el ambiente, que está ahí, todo el mundo chillando.

H: Claro. Entonces, a un concierto te puedes ir con los amigos.

H: Sí, eso sí.

H: Claro, es otro ambiente, ambiente de ruido, de que te puedes tomar algo.” (GD Vitoria)
En mayor o menor medida, la imagen de las disciplinas que se engloban bajo el concepto AA.EE. va en sentido contrario al horizonte de la demanda de los vascos cuando piensan en su tiempo libre, pues no son vistas como actividades tan orientadas a permitir, por un lado, la sociabilidad y la socialización; y por otro lado, a un disfrute sin formalismos y ataduras, directo y sin representación, liberador y desinhibido. 

2.1.3.1.1 Imagen del teatro

De todas las AA.EE., el teatro es una de las disciplinas de las que más cercano se sienten los vascos, y en particular, quienes residen en las ciudades y quienes tienen entre 35 y 51 años aproximadamente. ¿Por qué motivos?

· Motivadores

Por un lado, porque frente al cine, es una de las disciplinas culturales de más frecuente consumo, tiene el atractivo de la representación en vivo, de estar asistiendo en directo a la dramatización. Como dijo una de las participantes: “puedes escuchar la respiración de los actores”, lo que le da el carácter de algo único e irrepetible. Pero además, frente al cine, repetido hasta la perfección, el teatro se juega en directo, hay un guión, pero siempre está el riesgo, la incertidumbre respecto a cómo saldrá esa representación concreta, ¿qué pasará?, ¿habrá algún imprevisto?, ¿tendrán que improvisar?..., algo que resulta sumamente atractivo y que atrapa.

“M: Cuando fui al teatro me parecía que acababa de nacer, no sé no tenía ningún compromiso ni nada que hacer, ni ningún problema, estabas allí y estabas a aquello.” (GD Ondarroa)
“M: En el teatro ves respirar al actor, o sea lo sientes cerca, te crea un aura especial (…)

 H: El teatro no es como en el cine, que está todo programado. En una obra en directo igual se le corta la luz y no sé qué y puede haber imprevistos. Están encima del escenario y hay diferentes cosas que pueden pasar.” (GD Durango)
Como efecto de lo anterior, en el imaginario colectivo funciona también la idea de que el teatro es “la cuna de los mejores actores”. Es donde trabajan los actores “de calidad”, “los mejores”. Es en el teatro donde los actores se curten y aprenden lo que después, muchos, llevan al cine, una disciplina, sin embargo, en la que abunda un nivel de calidad interpretativa inferior. En cualquier caso, encontramos en el discurso una carencia significativa de “nombres” de referencia, de actores que sean el mascarón de proa del teatro en el momento actual. En este sentido, quienes más dicen asistir al teatro, sólo alcanzan a nombrar a Maribel Verdú, a Aitana Sánchez Gijón por una obra con la que visitaron recientemente el País Vasco, a Millán Salcedo por su última obra, y los más mayores, a referentes teatrales “de su época”: Lina Morgan, Concha Velasco, Lola Herrera y Marivi Bilbao.

“M: Hombre, si te dicen Lola Herrera, yo prefiero ver a Lola Herrera, me va a aportar más que a mí no me conoce nadie cuando actúo.” (GD Lezo)
“M: Hay personas que te tiran más que otras.

M: Que te gustan más.

POR EJEMPLO ¿QUIÉN?

M: Yo Lina Morgan y Mariví Bilbao también me gusta mucho.

H: Conchita Velasco.

M: Conchita Velasco también.” (GD Ondarroa)
“H: Por ejemplo estuve viendo una adaptación de Martes y Trece, de Millán, El Piano Verde, y para mi ese es el número uno, pero porque desde que entré hasta que salí estuve riéndome, pero iba a eso.” (GD San Sebastián)
Además, el teatro no exige la representación que parece llevar ligada otras AA.EE. como la ópera o del ballet, por lo que se convierte en una disciplina “para todo el mundo”, y no por ejemplo, para una determinada clase social o un determinado nivel económico. A ello contribuye también que es la disciplina en la que parece haber mayor programación y más diversa, lo que permite no sólo elegir, sino además, poder responder a apetencias y a  gustos más variados. 

Otro de los atractivos del teatro es que es una disciplina para la que no parece necesaria ni una preparación, ni un saber, ni una base de conocimiento específica o muy especializada, salvo las representaciones de obras más clásicas que por ejemplo, recurren al castellano antiguo. Del mismo modo que suele ser una disciplina en la que las representaciones no suelen exceder del tiempo que los espectadores y potenciales espectadores consideran adecuado: 90-120 minutos.

“¿QUÉ ES EL TEATRO?

M: Yo creo que es el cine en vivo, ¿no?, es más fácil. 

M: Esa es la definición.

H: Más fácil que la ópera?, por ejemplo.

M: Sí.

H: Vale. Más fácil que la ópera pero igual más difícil que el cine.” (GD Bilbao)
Y por último, dentro de las disciplinas comprendidas dentro de las AA.EE. la imagen que se tiene del teatro es la de una actividad no excesivamente cara; asequible en términos generales para la mayor parte de los bolsillos, gracias también, a que tanto en el medio rural, como en el urbano, hay una frecuente programación de teatro a precio reducido o incluso gratuito.

· Obstáculos

Aún así, el consumo de teatro no es ni generalizado, ni excesivamente frecuente, según el discurso, lo que se debe a un conjunto de frenos y obstáculos en los que hacen hincapié, sobre todo, quienes menos o no consumen teatro.

Tal vez el principal tiene que ver con la imagen del teatro como una disciplina exigente para el espectador. Aunque en menor medida, dirán, que la ópera o el ballet, el teatro no permite un espectador pasivo, distraído. Según los grupos, si el espectador “desconecta”, si entra y sale de la representación, es muy probable que se quede fuera, que no se entere de la obra. Exige por lo tanto, atención, un esfuerzo de concentración, algo a lo que no parece estar dispuesto cualquier tipo de espectador; en particular, los menores de 25 años.

“¿A QUIÉN OS IMAGINÁIS YENDO AL TEATRO, A QUÉ TIPO DE PERSONA?

H: A gente mayor, o gente más seria igual.

H: Sí, gente mayor.

¿GENTE MÁS SERIA?

H: Sí.

H: Yo creo que un tipo de gente que igual va a apreciar más lo que le ofrecen que nosotros.” (GD Vitoria)
“M: A mí también me gusta más lo musical, las canciones y todo eso de cantar me gusta más que el teatro porque es más alegre, porque según la obra que veas es una obra que tal, hay que reconocer que alguna vez el teatro que te haga más de pensar en muchas cosas, porque según el trama que sea la obra, y lo otro pues estás más distraído.

H: Y además, la música es más fácil: la entiende todo el mundo.” (GD Ondarroa)
“H: Una peli de efectos especiales, o incluso si te la pones en casa, la apagas, te levantas, llevas la cena a la cocina, vuelves, y el teatro pues te pide más (…)
En el cine puedes estar con una actitud más pasiva, en tu sillón, en el teatro tienes que estar mucho más activo, mucho más a los matices, a los textos, a los diálogos, porque si no, no entiendes absolutamente nada, si no te pierdes y se te hace eterno.” (GD Bilbao)
También el teatro, exige un cierto formalismo. Por decirlo con claridad, no es como el cine donde puedes comentar continuamente, donde es habitual entrar con la película comenzada, moverte, entrar y salir de la sala, comer y beber. No siendo la disciplina más formalista de las AA.EE., el teatro exige el cumplimiento de unas normas que pueden resultar incómodas para algunos espectadores potenciales.

“H: Dices: ‘venga, tomamos unas copas y vamos al cine’, te ríes, vale, pero…

H: Claro, puedes hablar, puedes reírte, en el teatro es más callado.” (GD Vitoria) 
El precio también opera a modo de obstáculo para el consumo de teatro, en particular, para las economías familiares menos sólidas (los mayores de 60-65 años) y para quienes dependen de terceros (los menores de 18 años y buena parte de los menores de 25 años). Aunque el teatro, por un lado, no tiene la etiqueta de ser la más cara de las disciplinas de las AA.EE., por otro lado, la programación ofrece la suficiente programación como para escoger representaciones teatrales de precios más reducidos o incluso gratuitas (sobre todo en el medio rural).

En las ciudades, otro de los obstáculos al consumo de teatro suele tener que ver con la escasa duración en cartelera de las obras más importantes o de las que cuentan con actores más conocidos, lo que en muchos casos, hace que sea complicado obtener entradas. En este sentido, Bilbao, San Sebastián y sobre todo, Vitoria, según el discurso, sufren el hecho de no ser consideradas “plazas de primera” por las compañías o por los programadores, quienes se decantan por centrarse en Madrid y Barcelona, principalmente.

“M: Como hay poco, cada vez que hay una actuación más nombrada está lleno, no hay entrada si no te espabila.” (GD Lezo)
Vinculado a lo anterior, parece muy habitual que las obras lleguen al País Vasco ya estrenadas e incluso, mucho después de su presentación, con lo que el público más ávido, puede haber tomado la opción de desplazarse a “las plazas de primera”, Madrid o Barcelona, para ver allí determinadas obras. Este hecho hace también que cuando llegan las obras al País Vasco, lo hagan ya “muy giradas”, esto es, con muchas representaciones a las espaldas, con un cierto cansancio, sin tanto ímpetu como al inicio, y con cierta frecuencia, con ejecutantes que no son los que comenzaron o los que fueron cabeza de cartel en Madrid y Barcelona.

“M: Nosotros fuimos en plan, no de vacaciones, pero a pasar un fin de semana a Madrid, y, pues fuimos a un musical

¿LO DE IR AL MUSICAL ESTABA YA PLANIFICADO?

M: Yo también lo tenía planificado; unos amigos que eran de allí de Zaragoza, quedamos para hacer algo, era un fin de semana entero, y pues  fuimos a un musical en el Fleta” (GD Vitoria). 
“M: Yo voy bastante a Madrid y siempre que voy es a ver algo, sea musical, sea teatro...” (GD Lezo).
“M: Aquí llega ya lo último, las sobras de Madrid y Barcelona, con el peor elenco y no sé, para ver Fama pues igual no voy. O sea si vas a Londres pues a lo mejor te animas a ver un musical, o a Madrid o a Barcelona, pero es que aquí lo que llega es un poco lamentable. (…) Y después, son obras que vienen ruladas, o sea que puedes pasarte dos años viendo la misma obra” (GD Durango). 
“M: Yo sé que aquí ha venido hace poco al Kursaal, que lo estuvo viendo mi primo y mis tíos, uno que hizo, ¿cómo se llama esta?... De estos como de teatro de estos raros, La Fura dels Baus, pero no lo hicieron ellos, fue como una compañía, y mis tíos si que lo vieron en Madrid o en Barcelona, y cuando vinieron aquí se llevaron a sus hijos para verlo y casi se quedan dormidos. Me dijeron que no tenía nada que ver, que parecía como que van de provincias, como que no tiene importancia.” (GD San Sebastián)
Además de lo anterior, al consumo de teatro también hacen obstáculo otros dos hechos, por una parte, que de manera similar a como ocurre en el cine, en el terreno del teatro hay una gran variedad en términos de calidad, por lo que abundan las experiencias satisfactorias, pero también, un buen número de “chascos”, lo que resulta especialmente molesto, pues el precio del teatro suele ser bastante más elevado que el del cine; por otro lado, creemos que la falta de referentes en el mundo de teatro, que el escaso conocimiento de obras, de compañías, de directores, de actores, etc. pone de manifiesto un capital cultural bastante limitado, lo que también opera a modo de obstáculo en el consumo.
“M: Yo casi siempre que me ido me ha gustado, pero me acuerdo de una en castellano antiguo, que yo creía que me moría allí. Creo que miré más veces el reloj que…y fatal.” (GD Bilbao)
2.1.3.1.2 Imagen de los musicales

El teatro musical ha recuperado en los últimos años el vigor que tuvo en otros momentos (tal vez con otras formas), despertando un significativo interés, sobre todo, entre el público joven (20-35 años). En estos momentos, parece una disciplina emergente y con un relevante vigor.

· Motivadores

En términos generales, los musicales recuperan algunos de los rasgos que convierten al teatro en una de las disciplinas hacia la que el público potencial se siente más cercano: es una representación viva y única, es “para todos los públicos”, no es tan caro como otras AA.EE…. Sin embargo, contiene rasgos característicos sobre los que se asienta su imagen y que atraen a un determinado público: el de menor edad.

“¿QUÉ GENTE VEMOS EN LOS MUSICALES, A QUIÉN OS IMAGINÁIS AHÍ?

M: A todo tipo de gente.

H: A todo tipo de personas, sí.” (GD Vitoria)
“¿VOSOTRAS AL MUSICAL CON QUIEN FUISTEIS?

M: Con mis padres también.

M: Con mis padres.

M: Con amigos.” (GD Vitoria)
Por un lado, de las disciplinas incluidas dentro de las AA.EE. es la que requiere un menor nivel de formalismo y en la que la representación (en el vestir, actitudinal, ante los otros…) parece menos evidente. En cierto modo, dirán en los grupos de discusión, algunos musicales tienen más de concierto de música popular que de teatro, pues permiten (e incluso, invitan a cantar, levantarse, bailar… En este sentido, son espectáculos más participativos, más abiertos, donde uno ya no está sólo consigo mismo, sino que toma realce la dimensión de grupo: cantas con los amigos, bailas con quien te acompaña…, insistimos, de manera similar a un concierto de música popular, se trata de un tipo de espectáculo que por lo general, resulta más del gusto de los jóvenes y de buena parte de los vascos de mediana edad (30-40 años).

“M: Igual el musical es más movido, como hay música y así, pues igual es, no sé, más…

M: Diferente.

M: Aparte también tienen contacto con la gente del público, por lo menos en el que yo fui, pues salían y hablaban, y así, era súper divertido, me lo pasé muy bien.” (GD Vitoria)
Por otro lado, el musical es la disciplina dentro de las AA.EE. que menos exigente es con el espectador, y no es que requiera un espectador pasivo, algo que es más propio del cine, todo lo contrario, como hemos dicho, es frecuente que solicite la implicación del público, sino que la representación y el contenido es más sencillo, es más ágil, es más fácil de consumir. En el caso de los musicales, no parece necesario tener una base previa, un conocimiento y un saber específico para desentrañar la obra, para comprender la trama, para incorporarse al hecho escénico. Desde luego, parece mejor acudir con una aproximación a la obra, conocer las canciones, pero no es tan importante “desconectar” en algún momento durante la representación, pues es posible volver a “conectar”. Los musicales no exigen una intensa atención, y todo ello resulta atractivo para quienes buscan una forma de ocupar el tiempo libre más lúdica, más directa, más sencilla y fácil, menos comprometida.
“M: Sí que es verdad que el musical sí que llama más la atención, por lo menos a los jóvenes, por el hecho de que es más movimiento, más dinámico.” (GD Vitoria)
“M: Un musical es divertido, que no sé; o sea, igual no lo entiendes, pero yo creo que igual es más fácil de comprender que una ópera.”

M: Para ir a un musical tampoco tienes que tener ningún tipo de nivel ni nada.” (GD Vitoria)
Todo lo anterior, hace que los musicales sean englobados dentro del grupo de las actividades culturales más divertidas, amenas y atractivas, pues en último término, encaja con esa concepción dominante que orienta la ocupación del tiempo libre hacia el goce y el disfrute, que busca desinhibirse y romper con las cargas y los problemas del día a día. Los musicales entonces, enlazan con esta orientación.

“H: El año pasado, o algo así fue, hace 2 años fue cuando fui a un musical.

M: Yo justo también hace año y medio, por ahí, musical, musical, porque el teatro es más aburrido.” (GD Vitoria)
· Obstáculos

Sin embargo, hay un conjunto de elementos que hacen obstáculo al consumo de musicales en el País Vasco. Uno de los principales es que, con la excepción de Bilbao, la programación de musicales no parece habitual ni tan siquiera en las ciudades más importantes, por lo que parece bastante frecuente aprovechar visitas a Barcelona o a Madrid para ver un musical, o incluso, ir específicamente a los dos referentes culturales de España para ver un espectáculo de este tipo.

“M: Yo he ido a Madrid para ver el musical que he dicho.

M: Yo también fui a Madrid a ver un musical.” (GD Vitoria)
“H: Fui a ver un musical de Mayumana a Madrid. Los vi como siete u ocho años, y luego estuvieron en San Sebastián.” (GD San Sebastián)
También contribuye a que los vascos más interesados en los musicales se desplacen a Madrid o a Barcelona el hecho de que cuando llegan a programarse en las principales ciudades del País Vasco, ha transcurrido un tiempo considerable desde su estreno, y en ocasiones, como sucede con el teatro, los  musicales llegan al País Vasco sin los cabezas de cartel o el espectáculo es de menor formato que en los lugares de estreno.

Como obstáculo al consumo de teatro musical, también opera el escaso tiempo que estos espectáculos permanecen en el País Vasco en comparación con el tiempo que están programados en ciudades como Madrid o Barcelona, lo que dificulta la posibilidad de coger entradas o de sacar las entradas que uno quiere (más cerca del escenario, por ejemplo, o más económicas…).

“¿ES FÁCIL ENCONTRAR ENTRADAS PARA LO QUE PROGRAMAN AQUÍ?

M: Yo de Fiebre del sábado noche ya te he dicho que estaba casi todo agotado, había huecos, pero bueno, no había buenas…” (GD Bilbao)
“M: Como no te enteres con mucho tiempo de antelación te quedas sin entradas.

¿Y ESO POR QUE ES? 

H: Porque aquí solamente vienen el fin de semana, aquí no están dos o tres semanas como en el cine, que hay películas que están cuatro semanas, pero aquí las compañías de teatro que vienen…el otro día vino una con Aitana Sánchez Gijón y con Maribel Verdú, y vinieron viernes y sábado, dos días, y entonces dos días para el Teatro Victoria Eugenia, que no sé qué aforo tiene, es grande, pero aún así aquí está San Sebastián, que es una población importante, y luego toda la provincia.” (GD San Sebastián)
El precio también aquí es un freno al consumo de musicales, pues por lo general, no suelen ser más económicos que el teatro, lo que es un obstáculo relevante, por ejemplo, para las personas de mayor edad y también, para quienes dependen de terceros en su asignación, y para quienes tienen economías más débiles (parados, pensionistas…). Además, y a diferencia del teatro, no hay una producción amateur o alternativa de musicales con precios más asequibles o incluso, gratuitos que permitan el consumo de estos colectivos económicamente menos desenvueltos.

Otro elemento que frena el consumo de musicales es que tal vez como efecto de la necesidad de responder o de aprovechar el notable incremento de la demanda y del interés por este tipo de espectáculos, se han comenzado a producir musicales sin que domine una elevada calidad, de manera que nos encontramos con varias experiencias frustradas o decepcionantes que desaniman de cara a un futuro consumo.

“M: Yo fui a un teatro, creo que fue en Madrid, y dije: ’no vuelvo a un musical’.

¿POR QUÉ?

M: Porque fue súper aburrido, es que me salí y todo, dije: ‘es que no aguanto más’, y no me acuerdo de que iba, pero si que desde entonces odio el teatro musical.” (GD San Sebastián)
En este sentido, en el de frenar el consumo también incide una característica propia de buena parte de los musicales: su extensa duración. En abundantes casos, los musicales superan los 90-120 minutos que los espectadores valoran como la duración adecuada, en términos generales.

“M: Yo estuve viendo Hoy no me puedo levantar, pero es que dura una barbaridad, entramos a las diez y media de la noche y salimos a las dos y media de la mañana. Eso para mí es malo, porque al final ya no sabes cómo ponerte, ya no prestas atención a lo que están haciendo…” (GD San Sebastián)
Por otro lado, en el consumo de musicales la variable género parece tener un significativo peso específico. Por lo general, parece ser una actividad de la que se sienten más próximas las mujeres que los hombres (cuando menos, de los más jóvenes), quienes no se sienten atraídos por los musicales.

“¿ES PARA CHICOS?, ¿OS VEIS EN UN MUSICAL?

H: Yo, no, yo todo eso lo veo como muy alejado de mis gustos.

H: Sí, lo veo muy alejado de lo que me gusta.
 H: Yo, es algo que no lo veo de mi interés, no lo he probado, también te digo, pero no, no me atrae nada.” (GD Vitoria)
“M: Yo fui a ver Mamma Mía en Madrid, y detrás de ese, pues unos cuantas más. Musicales bastante.

M: Yo los musicales que veo en la televisión y me gustan, si echan alguno lo veo.” (GD Lezo)
Por último, y todavía con más claridad que en el caso del teatro, entre los vascos apenas hay algún referente en el terreno de los musicales. En general, sólo se conocen algunas obras: Chicago, Mamma Mía, Hoy no me puedo levantar…, pero apenas algún director, compañía, intérprete, etc., lo que también hace obstáculo al consumo.

2.1.3.1.3 Imagen del ballet

Dentro de las AA.EE. el consumo de ballet en el País Vasco es residual. Apenas en los grupos de discusión contamos con personas que hubieran asistido en alguna ocasión a una representación de esta disciplina.

· Motivadores

De todas las disciplinas que comprenden las AA.EE., el ballet es una de las que resulta menos atractiva. 

Quienes en alguna ocasión han asistido al ballet (en buena parte de los casos, con el colegio, acompañando a algún familiar o por algún compromiso de otro orden –amistades, etc.-) narran con una significativa satisfacción una experiencia que por lo general, encaja con aquella idea instalada en el imaginario colectivo que habla del ballet como un espectáculo que destaca por su plasticidad y por ser sumamente técnico, por lo que es considerada como una disciplina que requiere una particular preparación y que sólo se encuentra al alcance de ejecutantes muy especializados y profesionales.

“M: Yo por ejemplo sí voy al ballet es porque al ser mi nieta que baila voy hasta cuatro veces al año a verla bailar a Arrigorriaga.” (GD Ondarroa)
En este sentido, el ballet es vista como una de las disciplinas de las AA.EE. que destaca por su elevada calidad.

· Obstáculos

En tal contexto de consumo, el discurso gira en torno a los elementos que explican el distanciamiento generalizado de los vascos con respecto al ballet.

En términos generales, el ballet es confundido con la danza. Preguntados por las diferencias entre ambos, el discurso sólo alcanza a explicar que el ballet es “la danza con tutú” o “la rama clásica de la danza”. Podemos concluir entonces, que uno de los principales obstáculos al consumo de ballet tiene que ver con el generalizado desconocimiento de esta disciplina. De ella apenas algo se sabe, y lo que se sabe, no parece movilizar el acercamiento al ballet.

“H: Yo creo que es muy desconocido, que el ballet pensamos que es una señora con tutú.” (GD Bilbao)
“H: El ballet es como así más elegante, más…, como más de gestos más…

H: Sí, con movimientos más…, no sé.

M: Más técnico.

¿MÁS TÉCNICO EL BALLET?
M: Sí, menos…, la danza es como más todo expresas todo como tú lo sientes y el ballet es súper rígido.” (GD Vitoria)
“¿QUÉ IDEA TENEMOS DEL BALLET? 

M: Aburrido.

H: Aburrido…yo desconocido. 

M: Yo desconocido también.

H: Desconocido, sí.” (GD Bilbao)
Uno de los rasgos principales de la imagen del ballet es que es una de las disciplinas de las AA.EE. más “elitista”; un significante que contiene varios significados. Por un lado, los vascos hablan del elitismo del ballet pues lo asocian a una disciplina sólo al alcance de aquellos con una posición económica más solvente. Es un espectáculo considerablemente caro (“pijo”), según el discurso; al menos, más que el teatro, que los musicales y que la zarzuela.

“H: Porque si comparas el teatro con la ópera y la danza con el ballet pues el ballet es mucho más pijo por así decirlo que la danza.” (GD Vitoria)
Como consecuencia de lo anterior, es vista esta disciplina orientada a las clases sociales más elevadas; a aquellos que pueden pagar el precio de las entradas de este espectáculo, pero también a quienes están más formados y tienen un capital cultural mayor, pues en el imaginario colectivo ha cristalizado la idea de que para entender el ballet, los detalles y matices de tal espectáculo, es necesario un determinado saber, un conocimiento previo y una experiencia anterior que sirva de aval al espectador; un capital cultural que como reconoce la mayor parte de las personas que participaron en los grupos de discusión, no posee cualquiera (desde luego, ellos mismos no se ven en posesión de tal capital cultural), por lo que no se muestran dispuestos a pagar por un espectáculo del que piensan, no van a comprender apenas nada y se les va a pasar por alta los detalles y matices de la representación.

“M: El ballet hay que saber entenderlo también, tú puedes verlo y sentir lo que ellos quieren expresar, pero tú el ballet tienes que tener una base mínima de conocimiento ¿sabes?, pero en plan…, para decir que lo está haciendo bien, igual me viene aquí cualquier persona se da una vuelta y digo: ‘jo, qué bien’, y luego viene otro y dice: ‘pero si es una chorrada, no está haciendo nada’.” (GD Vitoria) 
“M: El ballet a mí me fascina verlo en televisión o en películas, pero luego ir a verlo y pagar, no porque no sé si esa representación a mí me va gustar verles bailar y lo que voy a lograr entender (…) Yo voy a ver lo bonito que es ver bailar pero,  ¿qué me estoy perdiendo? Yo no quiero perderme nada.

H: Sobre todo cuando pagas.” (GD Lezo)
Además de lo anterior, es tenida por una disciplina que no encaja bien con el fin último que de manera generalizada se espera de la ocupación del tiempo libre: el disfrute por el disfrute, el goce sencillo, ágil, rápido, la diversión sin exigencias… El ballet es visto como una opción que no destaca por ser especialmente divertida o entretenida, sino más bien, es tenida por una disciplina aburrida y sobre todo, marcada por los formalismos: en la que hay que ir vestido de una determinada manera, en la que hay que guardar un riguroso silencio, en la que a diferencia del cine, ni se puede hablar o comentar, y mucho menos, comer o beber… Es un espectáculo que exige al espectador “rigidez” y seriedad, algo a lo que no parece estar dispuesto la mayor parte de los espectadores potenciales del País Vasco. 

Por último, otro de los aspectos que hacen obstáculo al consumo de ballet en el País Vasco es que es visto como una disciplina con una duración superior a lo que el espectador considera adecuado, en torno a 90-120 minutos.

2.1.3.1.4 Imagen de la danza

La relación de los vascos con la danza está caracterizada por buena parte de las pautas que señalamos para el caso del ballet. En términos generales, no es una de las disciplinas dentro de las AA.EE. que resulten más atractivas.

· Motivadores

En primer lugar, debemos indicar que sólo se tiene una idea vaga sobre la danza (más todavía entre los más jóvenes –menores de 25 años- y entre los más mayores –más de 65 años-): la danza es la expresión más contemporánea y actual del baile, es su versión más libre y por lo tanto, también más expresiva; elementos todos ellos que de algún modo, hacen que el público potencial vasco se sienta más cerca de la danza que del ballet.

Tratando de precisar más, el discurso vincula la danza a espectáculos vinculados al mundo del flamenco, al ámbito de las danzas del mundo (danza del vientre) o de las expresiones de calle o danzas urbanas (street, break-dance)…, espectáculos en los que si hay una cierta experiencia de consumo en los diferentes colectivos (con la excepción de los mayores de 65 años), aunque sea a nivel amateur.

“M: A la danza he ido sólo a ver a mis nietas que hacen danza.

H: En la danza del vientre he estado yo, que por cierto me encantó.” (GD Lezo)
Otro motivador al consumo de danza es que a diferencia de lo que ocurre con el ballet donde apenas se conoce alguna compañía, espectáculo o intérprete, en el caso de la danza, el discurso pone sobre la mesa alguna referencia: Sara Baras en el mundo del flamenco y Momix en el caso de los lenguajes más contemporáneos e innovadores.
“H: El ballet tiene danzas modernas tipo Momics o así, que vuelan por el teatro, te da la sensación que están volando y eso nos impactaría a todos de los que estamos aquí.” (GD Bilbao)
Siempre desde la comparación con el ballet, de manera general, la danza es vista como una representación que requiere dosis menos elevadas de formalidad (en el vestir, en lo actitudinal…), lo que en consecuencia, la abre a un público más diverso, o por decirlo de otro modo, menos elitista y asociado a las clases socio-económicas más pujantes.

Como efecto de todo lo anterior, dentro de las AA.EE., la danza es una de las disciplinas que despierta curiosidad entre una parte reducida del colectivo juvenil y del de mayores (en ambos casos, fundamentalmente, entre las mujeres) y una parte más amplia de personas de mediana edad (en concreto, los que tienen un mayor capital cultural y hacen un consumo más frecuente de AA.EE. y de cultura). 

· Obstáculos

De modo general, la falta de experiencia constituye uno de los principales obstáculos al consumo de danza, pues no rompe con los estereotipos asociados a esta disciplina y fuertemente cristalizados en el imaginario colectivo como producto del desconocimiento.

“M: Yo siempre he creído que el ballet era la rama clásica de la danza, es decir, danza puede ser baile moderno, pero el ballet no es baile moderno. Yo creo que la danza es más moderna y el ballet es más clásico.

H: ¿El ballet es un tipo de danza? (GD Bilbao)
En tal contexto, la imagen de la danza se construye y sostiene sobre un conjunto reducido de ideas extremadamente vagas que por lo general, hacen obstáculo al consumo. Entre ellas, una de las más potentes es que, aún en menor medida que el ballet, la danza es también un espectáculo alejado de esa expectativa dominante en la ocupación del tiempo libre: el goce, la diversión y el disfrute por el disfrute, sin esfuerzo, poco exigente, fácil y directo que además, sirva de vehículo para la socialización, para el conocimiento y el contacto inter-personal. Según los vascos (en particular, entre aquellos que apenas han tenido experiencia de consumo), la danza es una disciplina aburrida y seria que además, exige al espectador unas significativas dosis de formalidad, por lo que parece más indicada para quienes poseen un determinado estatus socio-económico (las clases medias y sobre todo, altas).

“¿QUÉ IMAGEN TENEMOS DE LA DANZA Y DEL BALLET?

M: En El Lago de los Cisnes.

M: Yo en aburrimiento, porque la danza no me gusta. 

H: A mí, algo que no me llama la atención (…)

H: Yo pienso que es una actividad un poco elitista.” (GD San Sebastián)
En este sentido, pero sin llegar al nivel del ballet, la danza es vista como una disciplina un tanto elitista. Idea que se ve reforzada por otras dos impresiones generales: por un lado, la danza es tenida como una disciplina cara, no asequible para cualquier bolsillo; por otro lado, el discurso vincula la danza a aquellas personas que poseen un mayor capital cultural, aquellos con una relación más estrecha con el mundo de la cultura y en consecuencia, con unos conocimientos y un saber que les posibilitan comprender la danza, sus matices, las claves de una representación, dar con los errores en la interpretación; en último término, aprovechar en toda su extensión el tiempo y el dinero invertido en este espectáculo. Por todo ello, la danza tiene un carácter excluyente (no es para cualquiera, para todo el mundo) y exclusivo (es para las elites, para los que saben y entienden) que incentiva el ya de por sí marcado alejamiento de los vascos de la danza.

Un último factor que opera a modo de obstáculo al consumo de danza tiene que ver con la idea consolidada de que se trata de espectáculos que superan la duración deseada por la mayor parte de los potenciales espectadores: 90-120 minutos.

2.1.3.1.5 Imagen de la zarzuela

La zarzuela es una de las disciplinas de las AA.EE. sobre la que no existe una experiencia de consumo más que minoritaria entre los vascos (por lo menos en directo), pero que además, tampoco despierta su interés, según el discurso.

“H: Yo nunca he visto una zarzuela.

M: Yo sí.

M: Alguna en televisión.

M: Yo en la televisión.

M: No he llegado a ir a zarzuela.” (GD Lezo)
· Motivadores

Los rasgos de imagen de la zarzuela provienen principalmente de la contraposición a otras disciplinas de las AA.EE. y en particular, al contraste con la ópera con quien según el discurso, emparenta de manera más directa. En este sentido, se dirá para explicarla: es “la hermanita pobre de la ópera” o “la zarzuela es la ópera del pueblo”. El significado de esta última afirmación es interesante, pues nos habla de varios motivadores al consumo de zarzuela.

“H: La zarzuela, que es la hermanita pobre de la ópera.” (GD Bilbao)
“H: Yo fui a una zarzuela con mi madre, que es la ópera del pueblo.” (GD San Sebastián)
Por un lado, nos habla de una disciplina que en comparación con la ópera, es más asequible, por lo que no es tan excluyente como aquella. Está al alcance de más bolsillos, y no sólo de las clases socio-económicas más pudientes. 

Por otro lado, nos habla de una disciplina más sencilla de comprender y más inteligible que las representaciones operísticas. Según el discurso, en las representaciones de zarzuela se entiende la trama, se puede seguir el hilo conductor del argumento y además, se entiende a los intérpretes, lo que cantan y hablan, algo que no siempre ocurre con la ópera, según el discurso.

“M: Yo prefiero la zarzuela a la ópera.

M: Yo también.

¿QUÉ DIFERENCIA ENTRE LA ZARZUELA Y LA ÓPERA?

M: Pues yo no sé, pues oye igual la manera de expresarse es más fácil.

H: Las canciones son más conocidas.” (GD Ondarroa)
Por último, nos habla de una disciplina que no está marcada por el formalismo, la seriedad y el rigor que exige la ópera, y que además, parece más amena, dinámica y en consecuencia, más divertida que la ópera.

Por todo ello, según el discurso, la zarzuela está abierta a un público más diverso, aunque en los grupos de discusión vimos que despertaba el interés casi exclusivamente de las mujeres de mayor edad (por encima de 50 años).
“M: Si habría zarzuela aquí iría. A mí me encanta.

M: A mí también me gusta mucho la zarzuela.

H: Yo cuando la dan en la tele es cuando la veo. Teatro también, pero más la zarzuela.” (GD Ondarroa)

· Obstáculos

Seguramente el obstáculo principal al consumo de zarzuela tenga que ver con el marcado alejamiento de ella por parte de los vascos; una situación que puede estar relacionada con el terreno de las identidades colectivas, pues en varios grupos de discusión, cuando se propone hablar de la zarzuela, esta es descrita como una disciplina a la que cuesta encontrar algún parentesco con el País Vasco; como si se tratara de una representación artística ajena a lo vasco, a sus señas de identidad y que por lo tanto, no se acaba de entender, ni de conocer.

“SI OS PREGUNTO POR LA ZARZUELA, ¿QUÉ ES LA ZARZUELA?

M: A mí me suena de algo, pero es que no…

H: Es teatro cantado.

M: Sí, es cantado, pero no es ópera tampoco, es una mezcla.” (GD Vitoria)
En efecto, en varios grupos de discusión, al preguntar por la zarzuela, una de las primeras ideas que sugirieron los participantes era “Madrid”, y es probable que no fuera sólo porque la capital es uno de los referentes culturales principales de España y por lo tanto, un espacio (tal vez, “el espacio”) en que más zarzuela se programa, sino también porque es una disciplina que engarza con las señas de identidad de la capital, con la imagen que en el País Vasco se tiene de Madrid.

“¿LA ZARZUELA DÓNDE HAY QUE IR A VERLA?

H: A Bilbao.

M: Contando con que haya. Normalmente suele ser en Madrid o en Barcelona.” (GD Ondarroa)
Tal vez por lo anterior, la zarzuela tiene la imagen de ser un espectáculo “castizo” y en cierto sentido “antiguo”, es decir, más vinculado a nuestro pasado, a la representación de hechos o de circunstancias de un momento pretérito que del momento actual o del futuro, lo que no parece despertar el interés del espectador vasco.
“H: Cuando antes te ponían la zarzuela en televisión, que cuando la pusieron era en blanco y negro, entonces yo la relaciono con eso, con algo antiguo.” (GD San Sebastián)
En este sentido, la zarzuela es tenida como un espectáculo más orientado al público mayor, quien corroborando la percepción general, expresa su mayor proximidad a la zarzuela que el resto de público potencial. Al respecto, es interesante señalar que son los más mayores, y en particular, las mujeres, los únicos que tienen referencias al mundo de la zarzuela: Doña Francisquita, La verbena de la Paloma, La Revoltosa… En último término, este hecho, no deja de representar un obstáculo al consumo de zarzuela, pues sobre todo los más jóvenes, prefieren asistir a actividades en las que encuentren iguales o perfiles similares al que ellos representan.

“H: Por ejemplo, a mí no me importa gastarme el dinero en un concierto.

H: Es un ambiente muy bueno, con gente de tu edad, o de tu edad más o menos, no sé, pero en la zarzuela…

H: Yo también prefiero gente de mi edad, el ambiente, digamos que estás en un ámbito diferente, te relacionas mejor, yo creo que sí.” (GD Vitoria)
“¿A QUIEN OS IMAGINAIS YENDO A LA ZARZUELA?

H: A gente de cierta edad.

H: A mi madre.

H: A jubilados.

M: A mi madre más o menos.

M: O a la mía.

M: Gente mayor más que gente joven”. (GD San Sebastián)

2.1.3.1.6 Imagen de la ópera 

Con la ópera sucede algo que no hemos visto en ninguna otra de las disciplinas que comprenden el concepto AA.EE., siendo el consumo ciertamente reducido (y vinculado por lo general, a las actividades programadas durante el ciclo formativo por las instituciones educativas) y la imagen que los vascos tienen de la ópera, bastante negativa como forma de ocupar el tiempo libre, es una de las disciplinas que despierta mayor interés, en buena medida, por aquellos aspectos que operan como obstáculos, lo que da forma a una paradoja significativa.

“¿ÓPERA, ALGUIEN HA ESTADO EN LA ÓPERA?

H: Con el colegio sí.

H: con el colegio.” (GD Vitoria)
· Motivadores

De manera general, en el imaginario colectivo ocupa el lugar más elevado en el terreno de la calidad dentro de las AA.EE. Es una disciplina que goza del reconocimiento general hasta el punto de situarse próxima al concepto de arte. A esta imagen prestigiosa contribuyen sin lugar a dudas los grandes nombres vinculados a la ópera: Carreras, Kraus, Caballé, Domingo, Arteta…, los compositores-autores que gozan del reconocimiento general: Mozart, Puccini, Wagner, Bizet…, y también las óperas más conocidas, como La flauta Mágica, Carmen o Carmina Burana. Buena parte de estos nombres circulan en el imaginario colectivo de los vascos, aunque la asistencia a la ópera es residual entre ellos, lo que nos habla de una disciplina sumamente relevante y muy bien considerada socio-culturalmente. 

“M: A mí me parece que la gente que lo canta que tiene mucho mérito ¿sabes?, porque cantar así pues no es nada fácil.” (GD Vitoria)
“H: Carmina Burana  para mí es mi ópera favoritísima de todas las óperas.” (GD Bilbao)
“H: Yo creo que conocemos lo típico, dices ópera, pues Carmina Burana.” (GD San Sebastián)
Quienes sí disponen de experiencia de consumo de ópera, la narran con una marcada excitación, satisfacción y recalcando el cambio que había supuesto en la pre-idea negativa que tenían de la ópera, por lo que podemos concluir que la experiencia de consumo de ópera es uno de los más importantes motivadores. En términos generales, se habla de representaciones muy plásticas y con un elevado nivel estético. De obras en las que sorprende gratamente la carga escenográfica de la representación (vestuario, cambio de decorados, etc.) y por otro lado, de experiencias en las que resulta “impresionante” el ambiente, la sonorización, la capacidad vocal de los intérpretes y también, el rito que envuelve a la ópera (no sólo al hecho escénico en sí, sino también a todo lo que rodea a esta representación: los espectadores, las actitudes, etc.).
“M: Yo nunca había ido a la ópera. Había escuchado ópera y me parecía demasiado… a mí la música clásica siempre me ha gustado, pero en cambio la ópera siempre la he tenido como una reticencia. Sin embargo, yo tenía una amiga que me dijo, y además me invitó ella, al preestreno, al ensayo general, que cuesta súper poco, pero eso sí, tienes que comprar la entrada ese mismo día, además, por ser menor de veinticinco años te costaba tres euros, o sea, una ganga. Así que aproveché y fui, y desde entonces estoy convencida que si tengo setenta euros los voy a pagar. Convencida.” (GD Bilbao)
“M: A mí me sorprendió, yo cuando fui, igual porque eran ensayos generales, no sé, yo que sé, pero había gente muy joven, gente de mi edad, yo fui cuando ya estaba en la uni, y había gente muy joven (…)
M: Yo he estado sólo una vez, y también porque me convencieron, y se me cambió el concepto que tenía.” (GD Bilbao)
“H: Yo he estado en un concierto de ópera en Viena, es la única vez que he estado, y noté una sensación de sentir, de que te entra dentro, a mi por lo menos me llegó, o sea, ahí si que estás…y dices: ‘que maravilla que es esto’. Me quedé alucinado, pero porque siento la música.

H: Yo no he ido nunca, pero la gente que ha ido te dice que vas una vez y te enamoras.” (GD San Sebastián)
Dentro de las AA.EE., la ópera es una de las pocas disciplinas que despierta la curiosidad de los jóvenes y de los hombres, lo que nos parece sumamente significativo, dada la general distancia de ambos colectivos con respecto al mundo de las AA.EE.; aunque para quien resulta más atractiva la ópera es para las personas de mediana edad (36-50 años).

· Obstáculos

Sin embargo, la imagen general de la ópera es tan negativa que hace obstáculo al consumo de los vascos; aunque conviene matizar que no es tanto por las características de la disciplina, como por lo que la rodea.

En cuanto a la ópera como hecho artístico, el discurso considera que es una propuesta poco atractiva por varios motivos; por un lado, porque su duración suele exceder lo que consideran adecuado para una actividad de carácter cultural (en definitiva, para el tiempo que los espectadores del País Vasco están dispuestos a invertir en este tipo de actividades); por otro lado, porque la ópera se asocia a una representación que cuesta entender o que no es fácilmente inteligible seguramente porque buena parte de la programación sea en italiano o en alemán, o quizá por el modo en que se interpretan vocalmente las óperas.

“CUANDO ALGUIEN DICE ÓPERA, ¿QUÉ ES LO QUE OS VIENE A LA CABEZA?

M: Pues yo, en la Caballé. (risas)

H: Aburrimiento.

M: Es como contar una historia pero cantando y yo no las entiendo cuando cantan algo en la ópera, no les llego a oír bien”. (GD Vitoria)
“H: Quería decir algo de la ópera, a mí me encanta la ópera, sobre todo esas notas que sacan tan agudas, tan altas, me encanta, pero no entiendo lo que dicen, no nunca entiendo lo que dicen.

M: En español se cantan muy pocas.” (GD Lezo)
“H: Me llevaron a una que duraba cuatro horas y media, y ni al más purista de la ópera le gusta, a mí me espantó.” (GD Bilbao)
“M: Yo he ido a óperas..., bueno, he ido a dos óperas, unas primero leyendo la historia, los personajes y te guste más o menos pues llegas a entenderlo; y otras vez que no entendí nada de nada, de nada.” (GD Durango)
Por último, la ópera es una propuesta poco atractiva en general, porque se asocia a un espectáculo que no encaja bien con esa orientación hacia el disfrute más inmediato, hacia el goce sin esfuerzo, hacia la mera diversión. En términos generales, la ópera es vista como una actividad para “entendidos”, aburrida y excesivamente seria para responder a lo que vertebra la ocupación del tiempo libre de los vascos, sobre todo, para los más jóvenes (menores de 25 años).

“H: La vez que fui era un ambiente muy…, o sea, ahí sí que había gente mayor, el único joven era yo.

¿Y POR ESO NO TE GUSTÓ?
H: Sí, además era un ambiente muy serio.” (GD Vitoria)
“H : Yo he escuchado cantar ópera, y yo lo que pienso es ‘joder, qué vozarrón tiene’, pero otro que sabe dice ‘pues está cometiendo este fallo, y este, y aquel’, pero yo no lo puedo apreciar.” (GD Vitoria)
“M: Quizás la ópera sea más difícil que la zarzuela, eh.

M: Yo la ópera no me veo.

M: Porque no entiendes las letras o por lo que sea.

M: Pero la zarzuela sí.

H: La ópera es para gente entendida.” (GD Ondarroa)
“ ¿QUÉ IDEA TENÉIS DE LA ÓPERA?

M: Aburrida. 

H: Aburrida, rollo.

H: Coñazo.” (GD Bilbao) 
Pero fundamentalmente, el rasgo de imagen de la ópera que produce mayor rechazo no tiene que ver con el hecho artístico en sí mismo, sino más bien con el mundo, con el rito que rodea a esta expresión artística, muy vinculado a las élites socio-económicas, muy asociado al mundo del poder, al éxito, al prestigio de la high-class, lo que convierte a la ópera en un espectáculo exclusivo y excluyente.
“H: En el Euskalduna está la high class, en el BEC, popular, popular, popular… Los que van al Euskalduna no van al BEC.” (GD Bilbao)
“H: Yo nunca he estado pero yo creo que en una ópera o así yo creo que va gente ya más..., no sé como decirlo.

H: Más viejos.

H: Más mayores, sí.

M: O gente entendida en ello.

M: Gente de mayor estatus social.

M: Más nivel.

M: Es como lo de ir a la ópera, ¿vas a ver la ópera o vas a lucirte? A lucirte claramente.” (GD Durango)
“H: La ópera es elitista, así de simple. Yo lo comparo con el tenis. La ópera ha sido como el tenis hace cincuenta años”. (GD San Sebastián)
En este sentido se interpretan varios rasgos característicos de la ópera: por una parte, que son espectáculos no asequibles, no al alcance de un bolsillo “normal”, sino más bien, pensados para quienes gozan de una mejor posición económica; por otra parte, son espectáculos “para entendidos”, para gente que conoce los códigos que articulan la ópera: los modos, las formas, los momentos que rigen las actitudes, las formas de vestir, de estar…, y también, que tienen un conocimiento y una base (capital cultural) que les permite entender el hecho artístico, desentrañarlo, aprehender sus matices, etc.; por último, que es una disciplina con un elevado grado de formalismo, donde no sólo está prohibido hablar, entrar y salir (como en el cine, por ejemplo), sino que además, la representación no sólo se produce en el escenario, sino también abajo de él, algo a lo que no parecen estar ni dispuestos, ni preparados la mayor parte de las personas que participaron en la investigación.
“M: Igual no he tenido oportunidad de ir a la ópera porque igual no es tan asequible como ir al cine o al teatro.” (GD Durango)
“H: Una vez que pasé por el Kursaal vi que la ópera costaba 60 euros la entrada, me parece un poco excesivo.” (GD Lezo)
“H: ¿Qué cómo percibo la ópera? La veo muy elitista, antes y después de cada ópera, he visto muchas óperas porque me han dado entradas, me hace mucha gracia, porque en la ópera mi sensación es que actúan los que cantan y actúa la mitad del público, la otra mitad del público no ha pisado jamás el Euskalduna pero a la ópera va (…)

M: Yo estoy segura que hay gente que compra el abono únicamente por tenerlo y luego no lo utiliza, porque da como a una distinción, “yo soy un abonado del Euskalduna”, y luego hay gente que seguramente no va.” (GD Bilbao)
“M: Para ir a la ópera está toda la parafernalia de vestirte… Yo veo la ópera, no he ido nunca, pero antes mis padres iban, e iban no de gala, pero ya iban vestidos de distinta manera. Ir a la ópera era otra cosa.” (GD San Sebastián)
2.1.4 Precio

Lo sabemos por estudios anteriores, y no había ningún indicio que nos hiciera pensar en que en esta investigación no se fuera a recurrir al coste de las AA.EE. como justificación principal del nivel de consumo de los vascos de disciplinas como el teatro, los musicales o el ballet. Así sucedió, y corresponde al análisis del discurso ofrecer explicaciones.
En primer lugar, conviene recordar que los vascos disponen y dedican cantidades significativas de su presupuesto a la ocupación del tiempo libre, y sin embargo, el gasto en AA.EE. no pasa de ser testimonial, como ya hemos señalado en las páginas precedentes.
El segundo aspecto que hay que tener presente es que las AA.EE. cuestan más que algunas de las actividades con las que ocupan su tiempo libre los vascos (por ejemplo, que el cine), pero también, que cuestan igual o menos que otras en las que sí se dejan el dinero (por ejemplo, ir a cenar o salir de pinchos) o por las que están dispuestos a pagar cantidades significativas (60-100 euros) por ver, por ejemplo, a U2 o a Springsteen. Pese a ello, en el imaginario colectivo ha cristalizado la idea de que las AA.EE., y en particular, la ópera, el ballet y la danza, son espectáculos especialmente caros y por lo tanto, sólo al alcance de quienes poseen un poder adquisitivo mayor.

“H: La mayoría de nosotros vamos una vez al año al cine seguro, o más, pero en cambio, al teatro no, tú empiezas a preguntar por la calle y al teatro no.

H: Yo creo que es porque es más caro. 

H: No, es mentira. Yo voy al teatro desde que tenía quince años y es más barato que el cine, es la cosa esa de… el Euskalduna es mucho más caro, pero el Arriaga no, o sea, no es un tema de precio, es un tema de la percepción que tenemos del teatro, del ballet, como algo snob, algo cultural, algo intelectual.” (GD Bilbao)
“H: A mí me tiene que gustar mucho para pagar dinero, lo tengo que conocer. Este finde que he ido he pagado 5 euros, pero aunque no los conocía, ha merecido la pena. Pero, no sé, igual un grupo muy conocido puedes pagar más que igual otro que no se conoce.” (GD Durango)
“M: En teatro y eso no, pero yo en libros si me gasto un montón, pero por que me gusta leer, y eso yo no lo veo como un gasto.

M: Los libros también son caros, ¿eh? 

M: Menos de veinte euros ya no te cuesta ningún libro, y siempre que voy a hacer la compra…

M: Si, pero porque me gusta leer. Yo cuando voy a hacer la compra siempre meto un libro en la cesta.” (GD San Sebastián)
A reforzar la idea de carestía de las AA.EE. ha contribuido además, una circunstancia coyuntural: la actual crisis económica. En tal coyuntura, los ciudadanos parecen estar especialmente sensibilizados con los precios y sobre todo, particularmente cautos con el uso de los presupuestos familiares; en particular, aquellos colectivos que disponen de economías menos sólidas, como son los jubilados y pensionistas, los jóvenes (menores de 25 años) y los desempleados. Para ellos, el gasto en bienes culturales y en consecuencia, en AA.EE. significa un esfuerzo suplementario, pese a que existen diversas posibilidades para consumir AA.EE. de forma más económica o incluso gratuita.
“M: Es en general caro y hay presupuesto bajo, los jubilados tenemos fama de que manejamos poco.”  (GD Lezo)
“H: Yo ahora que estoy parado, tal vez me gasto veinte euros si igual voy a algún concierto que me interesa. Pero aunque me interese el concierto, si cuesta treinta pavos o así, no voy.” (GD Bilbao)
Puestos a elegir, explican quienes tienen más limitaciones presupuestarias, y en particular, los más jóvenes, se prefiere maximizar la inversión del dinero destinado al tiempo libre, por un lado, apostando por opciones que respondan de manera más completa a las expectativas depositadas en la ocupación del tiempo libre: la socialización, el disfrute, gozar, divertirse, conocer gente, desinhibirse…, y por otro lado, que hagan más duradera tal inversión del presupuesto personal; en el caso de los jóvenes, “salir de fiesta”, “ir de discotecas”…

“H: El teatro es muchísimo más caro que el cine, pero son apenas 2 horas, y salir con los amigos, y irte de fiesta, pues puedes estar 8 horas, claro.” (GD Vitoria)
“M: Es que parece que te cunde más cuando vas de potes. Al final el dinero te lo gastas igual, pero yo me gasto cincuenta euros en un concierto y voy a estar dos horas, y con cincuenta euros puedo estar estupendamente toda la noche por ahí.” (GD Bilbao)
Respecto a las acciones encaminadas a reducir el coste del consumo de AA.EE. en los grupos apuntaron varias modalidades:
· Descuentos: según el discurso, los mayores de 60-65 años y los menores de 24 disponen de carnés que sirve para reducir el precio de las entradas de actividades culturales, como los museos, aunque no tienen claro que también sirvan para las AA.EE. Alguna entidad financiera (BBK) también contempla descuentos para sus clientes, aunque por lo general, son bastante reducidos y para beneficiarse de ellos hay que cumplir condiciones muy diversas (adaptación a horarios, a determinados días…), como también hace alguno de los espacios en que se programan AA.EE. (por ejemplo, el Teatro Arriaga en Bilbao)

“¿HAY ALGUNO DE USTEDES QUE TENGA TAMBIÉN ALGÚN CARNÉ PARA IR AL TEATRO?

M: No, para los museos y para eso sí.

M: Para el teatro y para eso no hay. (GD Ondarroa)
“H: Puedes hacerte amigo del Arriaga, que te descuentan de seis entradas al año un veinte por ciento para arriba. (…)

M: Y en la BBK ahora es hasta los treinta. Ahora con BBK es hasta treinta lo del descuento.

H: Ahora es hasta treinta. 

¿POR SER CLIENTE DEL BBK?

M: Sí, si tienes menos de 31 con la tarjeta de crédito te hacen un descuento.” (GD Bilbao)
“H: La BBK, el banco de aquí hasta 26 años tienes como descuentos y así en teatros y cines.

H: Ya, pero es sólo de lunes a viernes, creo que es. Yo he ido algún sábado, he ido a preguntar y no, no, esto es de lunes a viernes. El descuento te lo aplican en ciertos días o algo así. (…)

M: Yo sé que en los museos, a los dos que he ido, por enseñar la tarjeta de la universidad nos han hecho descuento.” (GD Durango)
En este sentido, en el grupo de Bilbao se comenta que el Gobierno Autonómico está preparando una propuesta (un carné o tarjeta) con la que los espectáculos culturales saldrán más económicos, aunque apenas se sabe algo más allá del concepto general.

“DECÍAS QUE VAN A SACAR…

H: Creo que es una cosa del Gobierno Vasco, pagas veinticinco euros... o sea, el bono vale veinticinco euros…

M: No, pagas treinta euros y te dan cuarenta y cinco, creo, pero sólo lo puedes utilizar, creo que no llega ni a un mes.

M: Al final el Gobierno Vasco te regala quince euros para consumo de cultura.” (GD Bilbao)
· Invitaciones: en el medio rural parece frecuente que a través de los centros culturales o del Ayuntamiento mismo se ofrezcan invitaciones para determinados espectáculos o significativos descuentos. También algún periódico vasco parece sortear periódicamente entradas para algún espectáculo de AA.EE.
“M: A nosotras nos dieron invitaciones porque los lunes voy a cursos de improvisación que nos dan los lunes en una casa de cultura que sale el curso muy barato. Hoy en día hay muchas y muy buenas posibilidades para todos los bolsillos.” (GD Lezo)
“H: Yo he estado hace poco en el concierto de Buida porque me tocaron dos entradas

H: Es que en el Diario Vasco los domingos hacen como un sorteo mandando un sms.

M: Y dan dos entradas.” (GD San Sebastián)
· Gratuidad: es frecuente que las Administraciones Públicas programen AA.EE. en el medio rural y también en las ciudades, por ejemplo, en las casas de cultura, donde actúan pequeñas compañías, en muchos casos amateurs o incluso, los usuarios de talleres o cursos de diversa índole (expresión corporal, de teatro…). Además, los propios espacios donde se programan AA.EE. también contemplan pases gratuitos o a precio reducido, por ejemplo, para ver los ensayos de determinados espectáculos como ópera.

“M: También es verdad que las casas de cultura ofrecen cantidad de posibilidades y la casa de cultura hay en todos los barrios, no hay excusa, que a veces por 3 euros viene gente buena, que no es muy conocida pero que están actuando estupendamente.” (GD Lezo)
“M: Hace poco ha habido para mayores de 55 años en el Victoria Eugenia, ha habido unos coros maravilloso, incluso hubo un coro ciego que iba con su perro y todo, a mí me saltaban las lagrimas, la verdad sea dicha.

M: Y eso era gratis, o sea hay que estar a las 7 de la mañana en la cola en el Victoria Eugenia para que te den una entrada y puedas entrar.” (GD Lezo)
En conclusión, pese a que se recurre a hablar del precio de las AA.EE. para explicar los niveles de consumo de estas actividades, todo indica que estamos ante una cuestión en la que los costes de las AA.EE. tienen una incidencia relevante (sobre todo para los colectivos con menor poder adquisitivo), pero no suficiente por sí sola para explicar por qué el teatro, la danza o la ópera tienen un lugar residual en la ocupación del tiempo libre de los vascos.
2.1.5 Características de los recursos e instalaciones

Cuando hablamos de las “características de los recursos e instalaciones” nos referimos a dos cuestiones: por un lado, a la existencia o disponibilidad de espacios específicos para las AA.EE., y por otro lado, a las condiciones o acondicionamiento de los recursos e instalaciones existentes.
Respecto a la primera cuestión, salvo en Bilbao y San Sebastián, y en menor medida, en Vitoria, en el resto de municipios no parece haber espacios específicos para las AA.EE., o cuando menos, si existen, no son conocidos por la población. Son por lo tanto, dotaciones propias exclusivamente de lo urbano.

Que el medio rural no suela disponer de tales recursos e instalaciones, por un lado, constituye un obstáculo para programar AA.EE.; por otro lado, implica que las escasas veces que se programa, se represente en lugares inapropiados, lo que según el discurso, suele afectar negativamente a la calidad del espectáculo, y en consecuencia, al interés y a la motivación al consumo de este tipo de actividades.

“H: ¿La casa de la cultura por ejemplo en San Pedro no es un cine pequeño que hay al fondo, por al lado de la de iglesia?

M: Es improvisado, claro.” (GD Lezo)
Respecto a las condiciones o acondicionamiento de los recursos e instalaciones en los que se llevan a cabo AA.EE. también apreciamos notables diferencias entre lo urbano y lo rural. En las grandes ciudades los espacios parecen bien acondicionados en términos de confort, de sonorización, de accesos, de recursos escénicos, etc., con la excepción del Kursaal, cuyo escenario no se ve bien desde algunos puntos del graderío o se ve excesivamente alejado o pequeño. 

“M: El escenario del Kursaal se queda pequeño, es muy pequeño.

H: Yo lo que veo es que hay demasiado graderío para tan poco…

M: Exactamente, para poco escenario.

H: Si a mi me vale una entrada cincuenta o sesenta euros y pienso que voy a estar, no te digo en primera fila, pero… Yo cuando estuve viendo lo de Buika me tocó en todo el centro, cuarta fila, y dije, “será que nos ha puesto aquí a todos el Diario Vasco”, y se veía. Y yo he estado viendo ahí espectáculos de los críos, los payasos y demás, y no veía nada desde arriba por mucha pantalla que te puedan poner y todo el tema.

M: Yo estuve viendo arriba a Woody Allen y no veía nada.” (GD San Sebastián)
En el medio rural, como ya hemos señalado, se suele recurrir a espacios no específicos para las AA.EE. lo que implica que son recursos e instalaciones poco confortables, donde no se escucha o se ve de manera adecuada, etc. lo que afecta negativamente a la calidad de la representación y en consecuencia, al interés y al consumo de AA.EE.
En síntesis, la disponibilidad de recursos e instalaciones específicos para las AA.EE. incentiva el consumo de estas actividades no sólo porque permite programarlas con  mayor asiduidad, sino también, porque redunda en una mejor calidad de la representación y propicia experiencias más positivas.

2.1.6 Conocimiento, información y prescripción

La cuestión del conocimiento y la información afecta al menos a dos ámbitos: a los recursos e instalaciones y a la programación. En términos generales, el consumo de AA.EE. es una variable dependiente del conocimiento y la información en esos dos ámbitos: sin saber y conocer dónde se realizan las representaciones y sobre todo, sin saber y conocer qué y cuándo se programa, el consumo de AA.EE. no parece posible. Estamos por lo tanto, ante una cuestión de la máxima trascendencia para los objetivos de la investigación. 
En términos generales, los vascos expresan que se sienten bien informados, que hay una amplia y diversa gama de posibilidades para obtener información sobre los recursos e instalaciones y sobre la programación de AA.EE. Por lo general, dicen informarse de los espectáculos objeto de la investigación a través de la prensa regional o local (El Correo, Deia, Gara…), sobre todo donde se dispone de menos canales para estar informados, en lo rural. También parece ciertamente habitual que obtengan información de AA.EE. a través del diverso y abundante material gráfico que editan y difunden los distintos programadores: Administraciones Públicas, entidades privadas, gestores de salas, etc. Aunque cada vez es más frecuente recurrir a Internet para informarse de este tipo de espectáculos, lo que es más frecuente en el medio urbano y entre los jóvenes y las personas de mediana edad (por debajo de los 45-50 años) En Internet, ¿dónde se busca? En un buen número de casos, directamente a través de los buscadores: en Google sobre todo. Se introduce el nombre del espectáculo o del lugar donde se programa y se inicia el proceso. En un número bastante frecuente de casos, a través de los web sites de las instituciones públicas, como programadoras principales de AA.EE., aunque no parece haber un lugar que aglutine esta información. Así, es frecuente recurrir a la página web del Ayuntamiento de la localidad en que se vive o a algún organismo vinculado al Gobierno Vasco (Consejería, etc.). También es habitual ir directamente al web site del lugar en que se programa el espectáculo (por ejemplo, al web site del Euskalduna) o a las ediciones digitales de los diarios regionales o locales para consultar la cartelera.

“SI YO QUISIERA ENTERARME DE LA PROGRAMACIÓN CULTURAL DE AQUÍ, DE LA ZONA, ¿CÓMO LO HAGO?

M: El periódico.

M: Sí, pero periódico de los barrios...

M: De vez en cuando cojo de la casa de la cultura, o en el Principal la programación del mes.

M: La casa de la cultura te echa mensualmente lo que van a tener en todo el mes de buzoneo.

H: Hay periódicos por la zona, el Itxa por ejemplo y te echan lo que ha habido y lo que va a haber.” (GD Lezo)
También hay otros canales a los que los vascos suelen recurrir para informarse de este tipo de actividades, aunque su uso parece menos frecuente. Por ejemplo, en los pueblos de menores dimensiones, parece ser frecuente que haya espacios públicos (carteles o tablones) en los que se pone información sobre actividades diversas. En lo rural y también en las ciudades, suele ser frecuente la difusión de los espectáculos de AA.EE. a través de cartelería en marquesinas o pegada en paredes del municipio. También en un buen número de casos, la información se obtiene a través de algún otro medio de comunicación de carácter local o regional, como la radio o la televisión. Y en un número significativo de casos, a través del boca a boca, un canal que parece funcionar especialmente bien en los municipios de menores dimensiones.

“¿CÓMO SE ENTERAN UDS. DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES QUE PROGRAMAN EN DURANGO, EN DONOSTI O EN BILBAO?

M: En la red.

M: En la radio.

H: En la tele o en el periódico.

H: La radio también.

M: Radio Euskadi, Radio San Sebastián.

M: El Correo, Deia, Gara y todo eso.” (GD Ondarroa)
“ ¿CÓMO ME ENTERO DE LO QUE HAY, DE LAS POSIBILIDADES...?

M: Periódico, prensa.

H: Periódico en edición digital o papel.

H: Periódico, prensa.

M: Internet.

H: En mi caso El Correo Español.

H: El Correo, DEIA…

H: Sí, prensa vasca.

M: Y la radio.” (GD Bilbao) 
“¿CÓMO SE INFORMA UNO EN DURANGO Y ABADIÑO DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES QUE HAY POR EJEMPLO PARA EL MES DE DICIEMBRE?

H: Internet.

H: Carteles.

M: Y hay una revista cultural también aquí, una agenda cultural de la comarca del Duranesado.” (GD Durango)
¿Por qué entonces los niveles de consumo de AA.EE. no son más elevados? En primer lugar, porque no hay una relación directamente proporcional entre el nivel de información y conocimiento y el consumo de AA.EE. como pone de manifiesto que incluso los que no consumen o los que hacen un consumo esporádico de AA.EE. dicen estar suficientemente informados. Y en segundo lugar, porque encontramos una significativa correspondencia entre el nivel de consumo de AA.EE. y el de la demanda de información. Así, quienes menos próximos se sienten a los musicales, a la danza o a la zarzuela, son en términos generales, quienes menos interés tienen en buscar información, en ampliar su conocimiento sobre la programación, etc. Son además, quienes muestran una posición más pasiva en este terreno: cuando reclaman más información (más “publicidad”), esperan que se la ofrezcan, que se la acerquen, que se la sirvan; aunque su posición más habitual es la del silencio: les parece bien la escasa información que poseen y su bajo nivel de conocimiento, porque en el fondo, es algo que no despierta su interés.

“M: Es muy fácil enterarte del concierto de Bruce Springsteen, eso es muy fácil, pero es más difícil enterarte que en el Antzoki, por ejemplo, hay entradas por cuatro euros para ver jazz, o en La Bilbaína todos los martes y jueves, creo, entradas por tres euros, pues para eso, para ver jazz, eso es más difícil porque lo tienes que buscar. Supongo yo que no tienen tanta publicidad y tienes que ir a la biblioteca de turno, al Centro Cívico, al Ayuntamiento… y claro, al final tú tienes que estar predispuesto a buscar esa información (…)

M: Yo creo que información hay, lo que pasa es que somos muy cómodos, y si no nos la dan aquí pues no la buscamos.” (GD Bilbao)
“M: Información sí que hay, pero publicidad hay menos.

M: Del cine, vamos, de las películas hay publicidad en la tele, y por ejemplo del teatro, pues no. 

EXPLÍCAME ESA DIFERENCIA ENTRE INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD.

M: Información sí que hay, entonces si tú te interesas y buscas pues sí, pero por ejemplo, de cine, pues te llega más, aunque no busques pues te llega más información, del teatro no.” (GD Durango)
Al contrario, es quien se siente más cercano, quien muestra más interés por las AA.EE., por lo general, las mujeres y quienes están entre los 30 y los 51 años, los que reclaman no sólo más información, sino además, los que más dispuestos se muestran a esforzarse por acceder a ella: por ejemplo, a desplazarse hasta un centro cultural o hasta un teatro para tener la programación del mes. Son estos los que mejor reciben iniciativas de comunicación directa, como la que tienen en marcha determinados programadores (quienes gestionan el teatro Arriaga de Bilbao, por ejemplo) quienes mandan información personalizada a través del correo ordinario o del correo electrónico a personas que les han ofrecido sus datos y han mostrado interés en estar más informados, lo que en último término, opera a modo de facilitador del consumo de AA.EE.

“M: A mí me mandan por correo electrónico las casas de cultura me mandan mensualmente, actividades de diciembre, me han mandado antesdeayer y me ponen todo lo que va a haber en diciembre y también en el Principal.” (GD Lezo)
“H: A mí me mandan un newsletter del Arriaga con la programación que hay y con eso me hago una selección.” (GD Bilbao)
“H: Yo recibo un correo electrónico semanalmente con toda la programación. (…) Puedo decirte que sí estoy más enterado, no te digo que vaya a ir más, pero al menos tengo la información. Antes había ciertos teatros en euskera o cosas así, que no te enterabas, por que igual no son en teatros, son en salas y cosas así, y por lo menos tengo más información de lo que se mueve en Guipuzcoa, eso si es verdad, cosa que antes no sabias.” (GD San Sebastián)
Como también opera de motivador la prescripción; más aún en un terreno, cual es el de las AA.EE. donde se tiene la sensación de requerir una voz especializada, el comentario vía boca-oído, la crítica en un diario o en una revista, el intercambio de experiencias en los blogs… por un lado, porque no se suele disponer de una extensa experiencia en este tipo de espectáculos; por otro lado, porque las AA.EE. se asocian a representaciones que requieren de una cierta base, de un capital cultural del que la mayor parte de los vascos no poseen, como ellos mismos reconocen. En este escenario, la prescripción juega un papel determinante en el consumo.

En general, a prescripción se espera del entorno más próximo, y en el caso de las AA.EE., de personas de especial confianza, más aún cuando las disciplinas que conforman las AA.EE. son consideradas “caras” de manera general. ¿Quiénes son reconocidos como prescriptores válidos? Para los más jóvenes, sin lugar a dudas, sus iguales, y en particular, las personas que forman su entorno más próximo y de las que además, se conocen sus gustos y aficiones y se sabe que son bastante coincidentes con los personales. En cambio, no suelen tomar como referentes a sus mayores: a sus padres, madres, tíos, profesores, etc., pues consideran que los gustos de aquellos, no son los suyos.

“¿CÓMO SE PUEDE PREVENIR LLEVARSE UN CHASCO DESPUÉS?

H: Preguntando a alguien que tenga más o menos tus mismos gustos creo yo, alguien que sepas tú, que hayas ido alguna vez con él o que haya estado en algún sitio así, que más o menos sepas lo que a él le gusta.
H: Con la opinión de la gente, le preguntas a alguien si conoce esto, no sé qué, vas a ver un sitio, pues te informas en Internet, o le preguntas a la gente a ver si ha ido alguna vez o ha visto.

¿TE REFIERES A ALGUIEN EN CONCRETO?

H: De alrededor, los amigos.”(GD Durango)
En cambio, las personas de mediana edad y los más mayores se muestran más abiertos a la prescripción. Es cierto que fundamentalmente tienen en consideración a personas de su entorno de las que conocen y con las que comparten gustos y aficiones, pero también se muestran abiertos, por ejemplo, a la opinión de comentaristas o críticos culturales en particular, de la prensa que frecuentan; aunque no hay una firma de referencia. Las personas de mediana edad también se dejan recomendar por familiares o compañeros de trabajo con mayor independencia de la edad que tengan, sobre todo, si les reconocen “saber” o el “conocimiento” de las AA.EE. que ellos no tienen.

“H: Si viene una obra y no conoces a los actores ni conoces la temática, pues si lo has escuchado en la radio o en la tele han hablado, de esa manera yo creo que te anima mucho más (…)

H: También el boca a boca, ¿no?, que conozcas a gente que haya ido a verla y te diga: ‘pues yo la vi en Madrid y era muy buena’, eso también te influye.” (GD San Sebastián)

“¿ESA FIGURA DEL PRESCRIPTOR QUIÉN LA REPRESENTA?

M: Yo, una amiga.

H: Un amigo.

M: Un amigo.

H: Yo, mi madre, que está más adelantada.

H: Yo creo que es un tema de gustos, no un tema de saber. Se puede saber muchísimo de ballet y que sea de una calidad tremenda, pero tiene que ser alguien que coincida con tus gustos.” (GD Bilbao)
Por último, además de las personas de confianza y con gustos similares o próximos a los suyos, las personas mayores suelen dejar recomendarse (e incluso, buscar la prescripción) de personas más jóvenes que ellos, en particular, de sus hijos, pero también de amigos, conocidos, etc.

“M: Claro, siempre buscas a una amiga que tenga tus gustos. Yo tengo varias amigas, pero con una me llevo mejor porque tiene los gustos parecidos a los míos.” (GD Ondarroa)
En conclusión, la información y el conocimiento de los recursos e instalaciones y de la programación es condición indispensable para el consumo de AA.EE., y aunque no hay una relación directa entre ambos elementos, un mayor interés por estar informado sobre estas actividades manifiesta una mayor disposición a consumir AA.EE. Desde luego, la información y el conocimiento son propiciadores del consumo de teatro, de ópera o de danza.

“H: Cuando te interesa algo, tú te enteras porque vas a su web o en el My Space, y sabes que tal día van a estar en no sé donde y tal día en otro sitio.

H: Tú en realidad buscas lo que quieres, a ti si te gusta la música tú ya ves un cartel y te paras a leerlo, el cartel, si sabes que es de música y ya lo lees y dices: ‘toca no sé quien’. Si te gusta el cine tú vas y vas a la cartelera directamente a ver qué película estrenan esta noche o mañana o pasado. Yo creo que tú más o menos buscas lo que quieres.” (GD Durango)
2.1.7 Experiencia anterior

Aunque tampoco parece una incidencia central sobre el consumo de AA.EE., la experiencia anterior es otra variable que debe considerarse cuando analizamos los hábitos y actitudes de los vascos con respecto al teatro, a la danza o a la zarzuela.
En términos generales, el nivel de satisfacción expresado por los participantes en los grupos de discusión es ciertamente elevado, lo que sin lugar a dudas, tiene que ver con el contenido y con las instalaciones, pero también con el proceso de elección, pues cuando se plantea la asistencia a las AA.EE. los espectadores parecen tener un especial cuidado en la elección: buscan más opiniones, piden las valoraciones de prescriptores, demandan más información…, lo que seguramente tenga que ver, al menos con tres elementos: por un lado, con que se trata de actividades que requieren una relevante inversión de dinero; por otro lado, con que frente a las AA.EE. (y en particular, ante la ópera, la danza y el ballet) el potencial espectador se siente con menos saber, con un conocimiento y una aval menos sólido que cuando va, por ejemplo, al cine, disciplina en la que sí se dispone de unos ciertos mimbres; por último, porque para las personas que viven en el mundo rural, el error en la elección es más grave: no sólo implica la decepción por el contenido y por el dinero invertido, sino también, el coste y el tiempo del desplazamiento.
Todo ello no exime de que en ocasiones, se hayan llevado “chascos” o hayan salido decepcionados con lo visto y oído, en algunas ocasiones, porque las instalaciones no han estado a la altura que requería el espectáculo, en otras, porque el trabajo de los actores o de los intérpretes ha dejado que desear y finalmente, porque el contenido estaba por debajo de lo que se esperaba. Sin embargo, son decepciones que no parecen tener el peso suficiente como para promover un rechazo definitivo a las disciplinas contenidas en las AA.EE., si bien empañan la imagen y la idea que el espectador potencial pueda tener de ellas.

Precisamente, las malas experiencias parecen muy propias de aquellas ocasiones en las que el potencial espectador no participa en el proceso de decisión, siendo dos casos paradigmáticos: las “salidas” que los centros educativos organizan para ver AA.EE. y las que organizan los padres. En estos casos, suele ser frecuente que la elección de los contenidos no respete o no considere los gustos, inquietudes, etc. de aquellas personas que no son sino los destinatarios finales: los jóvenes, de manera que se pone en riesgo la intención de propiciar un acercamiento de estos al mundo de las AA.EE.
En conclusión, entre los vascos predomina el recuerdo de una buena experiencia las ocasiones que han asistido a las AA.EE., algo que opera como motivador de consumos futuros, aunque su incidencia sobre el consumo no es central.
2.1.8 Estacionalidad

Respecto al modo en que la estacionalidad influye en el consumo de AA.EE., ya hemos adelantado en el apartado inicial que en la medida en que se trata de actividades que se asocian a recintos cerrados, el consumo parece tender a los meses de otoño y de invierno. Aunque también es cierto que se da una cierta predisposición al consumo en momentos puntuales en que se incrementa la oferta de programación cultural con motivo de la celebración de ciclos, ferias, semanas, festivales, festejos populares, etc., lo que no atiende a un momento específico del año, aunque hay una cierta tendencia a ocupar los meses de primavera y verano, según el discurso.

“¿AQUÍ PROGRAMAN ZARZUELA? HABLO DE LA COMARCA O DE LA REGIÓN.

M: Muy poquita, en verano.

M: En verano.” (GD Lezo)
“¿SU CONSUMO DE CULTURA COMO ESPECTADOR SE CONCENTRA EN UNAS DETERMINADAS ÉPOCAS DEL AÑO?

M: Pues más en verano porque hay más cosas.

M: Hay más cosas, sí.

M: En las casas de cultura y así suele ser cuando termina la temporada, entonces ya pues el curso como si digamos pues hacen una representación de lo que han hecho, en casi todas las casas es en primavera o verano.” (GD Lezo)
“M: En Bilbao, por ejemplo, la programación de teatro, de conciertos, que no sean conciertos populares, por decirlo de alguna forma, en verano se concentran en fiestas de Bilbao.” (GD Bilbao)
“H: Hay variedad: hay conciertos, hay teatro, hay ópera…

M: Pero en verano sobre todo.” (GD San Sebastián)
Por lo general, durante los meses en los que el tiempo mejora y los días son más largos, la ocupación del tiempo libre suele producirse con actividades al aire libre: ir a la playa, pasear, subir al monte, correr…, lo que en principio, no excluye el consumo de AA.EE., pues sobre todo en lo rural, la carencia de recursos e instalaciones específicas convierte en bastante usual recurrir a espacios abiertos (plazas, frontones, parques…) para las representaciones.

“H: Sí que es verdad que en verano quizá consumes más música porque es al aire libre.” (GD Bilbao)
En conclusión, “el buen tiempo” parece operar como un obstáculo al consumo de AA.EE., sobre todo en las ciudades que cuentan con recursos e instalaciones específicas para este tipo de actividades, aunque se trata de una de las variables explicativas con menor peso específico.

2.1.9 El idioma

Recordemos que en los grupos de discusión tuvimos una representación de vascoparlantes equivalente a la penetración del euskera en el municipio y su área de referencia, pues uno de los objetivos del estudio consistía en conocer la influencia del idioma sobre el consumo de AA.EE., pues bien, en este sentido, la cuestión idiomática no parece que sea una cuestión significativamente relevante.
Como ya ha quedado indicado en líneas anteriores, en términos generales, la programación de AA.EE. en euskera no es muy frecuente. Aunque cuantitativamente parece ser más importante en lo urbano que en lo rural, la programación de AA.EE. en euskera tiene más peso en el mundo rural que en las ciudades (es mayor en términos relativos).
“M: A la hora ver algo en Donosti, no hay casi nada en euskera, casi nada en el Victoria Eugenia, ni en Kursaal.” (GD Lezo)
“M: Mira, yo vi una obra de teatro el año pasado, que se titulaba La Cabra, en castellano, y este año, otra productora de San Sebastián lo ha hecho en euskera con actores de aquí, o sea, que el año pasado la hicieron en castellano con actores nacionales, por que la obra era nacional, y este año la han hecho en euskera.” (GD San Sebastián)
De manera general, la cuestión idiomática en las AA.EE. tiende a reproducir la polarización propia de otros ámbitos (de la política, ideológica, etc.), pues en último término, no es un mundo ajeno al escenario general donde en torno a la cuestión idiomática hay un enconado debate y posiciones muy marcadas y contrapuestas. Desde la perspectiva que interesa a esta investigación, es decir, el consumo de AA.EE. en el País Vasco, el euskera parece movilizar rechazos más pronunciados que afinidades definidas, sobre todo en las ciudades.

“H: Yo como alumno de euskera, pues la verdad, no me cuesta nada apoyar eso. Lo que pasa es que a mi cuando…que está bien el apoyar el euskera y todo lo que vosotros queráis, pero yo creo que hasta ahora lo que se está haciendo es comercializar el euskera, o sea, verdaderamente con lo que se ha hecho hasta ahora creo que lo único que se ha conseguido es perderlo más que mantenerlo.

H: Yo creo que no.

H: Yo creo que si tú no apoyas el euskera, siendo minoritario, y lo quieres mantener…

M: Me estás obligando a aprender el euskera.

M: Exactamente.

H: En otros sitios también te obligan y no hay problema, vas a Galicia, ¿y qué pasa?, vas a Cataluña…

M: Eso es imponer. (GD San Sebastián)
“H: Yo, por ejemplo, estoy en el colegio, y veo el euskera como una obligación, salgo del colegio y es como una liberación, es como: ‘para qué voy a hablar euskera si ya lo hablo en el colegio’.” (GD Vitoria)
Es sobre todo en el mundo rural, y entre parte de los jóvenes urbanos, donde existe una posición más próxima al euskera en las AA.EE. Desde esas posiciones, se remarca la importancia de apoyar el idioma que consideran propio del lugar al que pertenecen, también en el mundo de la cultura; argumentos que ponen de manifiesto que también el euskera en las AA.EE. entronca con la cuestión identitaria. En este sentido, se respalda que desde determinadas instituciones públicas se esté apoyando, sobre todo económicamente, la producción en euskera, por ejemplo, de contenidos para la infancia.
 “M: Yo prefiero en euskera por la sencilla razón de que hemos estado años prohibidos a hablar en euskera y me pongo más a mi idioma, o sea estoy escuchando yo un teatro en euskera y lo gozo.

M: Porque es su idioma materno, claro.

M: Porque es mi idioma materno.” (GD Lezo)
“M: Hay programación en euskera, pero no la que debería.  Yo creo que estamos en el País Vasco, y como tal lo principal no debe ser el castellano  sino el euskera y no que sea más habitual el castellano y algunas cosas en euskera, sino más en euskera y algunas cosas en castellano (…) Yo pienso que sí deberíamos ir a cosas en euskera, más que nada porque si no somos nosotros que le apoyamos, no les va a apoyar ni Cristo.” (GD Vitoria)
“H: Yo apoyo más a grupos de aquí que a los de fuera, porque de aquí no van a tener mucha salida si tocan en vasco.

M: Al final cuando ves algo en euskera sí que te llama.” (GD Durango)
“M: Para los niños sí que hay mucho, y todo en euskera, ahí sí que todo es en euskera, los payasos, todo, todo, todo en euskera.” (GD San Sebastián)
Pero por otro lado, donde la penetración del euskera es inferior, en las ciudades, por regla general, y también entre aquellas personas que viven en el mundo rural y que no son vascoparlantes, el hecho idiomático supone un factor de exclusión: los deja fuera en la medida en que como mucho, entienden algo de euskera, por lo que representaría un relevante obstáculo para el consumo de AA.EE. en el supuesto de que la programación en euskera se extendiera.

“H: Aquí sólo hay 3 personas que hablen euskera.

M: Aquí en Vitoria muy poca gente hay.

M: Sí.

H: Nuestros padres, poco.

H: Se habla muy poco, en Bilbao y en San Sebastián se habla mucho más.” (GD Vitoria)
“M: Lo que pasa es que como la mayoría de las cosas son en euskera, pues nosotros no vamos.” (GD Ondarroa)
“M: Yo no voy a ir ni a un concurso de bertsolaris ni voy a ir a uno de jotas…

M: Eso hay que entenderlo, porque son versos en euskera.

M: Pero si no entiendes el idioma no te hace tanta gracia.” (GD San Sebastián)
En conclusión, aunque el euskera constituye uno de los pilares sobre los que se construye y en los que se apoya una cierta identidad vasca, en el terreno de las AA.EE. opera más como freno que como motivador al consumo.

“H: Yo no entiendo mucho, y por eso no suelo ir. Si es una casa de la cultura igual puede ser en euskera, pero si es en el Principal o un Victoria Eugenia o alguna cosa así seguro que no iría porque encima hay que pagar.” (GD Lezo)
3 APUNTES ADICIONALES SOBRE EL CONSUMO DE AA.EE.

En este cuarto capítulo recogeremos un conjunto de reflexiones que no siendo centrales para los objetivos de la investigación, creemos que no podemos pasar por alto, pues aportan información útil, por ejemplo, para pensar en estrategias futuras, líneas de actuación o incluso, acciones concretas para intentar incrementar el consumo de AA.EE. en el País Vasco.

consumo de AA.ee.: el papel de la familia y de la escuela

No nos sorprendió que los participantes en los grupos de discusión se refirieran al papel que la familia y la escuela tiene, o mejor dicho, debería tener en la constitución de ese capital cultural que como hemos visto, juega un rol central en la relación que se mantiene con el mundo de la cultura y por lo tanto, con las AA.EE., pues se trata de un lugar común cuando se trabaja en este terreno, lo que pone de manifiesto, por un lado, las expectativas que socialmente se depositan en ambas instituciones, familia y escuela, en relación al consumo de cultura; y por otro lado, un determinado malestar al constatar que tales expectativas no se están viendo satisfechas, aunque no se tiene muy claro por qué motivos.

“M: Si de niño o de joven tus padres no te han llevado a la zarzuela o a la danza, pues de mayor…

H: Yo creo que en el colegio más, aparte de en casa.” (GD San Sebastián)
3.1.1 El papel de la escuela

Fundamentalmente, de las instituciones educativas, en particular, de aquellas en las que transcurren los primeros años de la formación reglada (colegio e instituto) se espera que propicien la primera experiencia personal con el mundo de la cultura y dentro de él, con las AA.EE. Una primera experiencia que según el discurso, debería sentar las bases de una relación cada vez más estrecha con los espectáculos de índole cultural.

De las instituciones educativas se espera entonces, que pongan los mimbres iniciales del capital cultural de las personas, que siembren la semilla de una afición que deberá desarrollarse con el paso de los años y llegar a cuajar finalmente. Sin embargo, en el discurso apuntan diversos elementos que nos hacen pensar que tales expectativas depositadas en las instituciones educativas no se están materializando. ¿Por qué motivos?

“H: Hoy en día en los colegios también tienen programadas dentro de sus actividades llevarles al teatro, llevarles a no sé qué cosa…entonces yo creo que es una manera de iniciarles, o sea, que mejor que de crío que vayas escuchando o vayas viendo y que te hagas una opinión.” (GD  San Sebastián)
Por una parte, porque en esa función de aproximar a los jóvenes al mundo de la cultura los responsables educativos (los profesores, los tutores, el equipo directivo…) no están contando con ellos, con su opinión, sus gustos, su voz. Según se narra en los grupos de jóvenes, por lo general, ellos no hacen más que ir a las actividades que les proponen sus profesores, quienes no parecen acertar con los géneros, temáticas, etc. de las que se sienten más cercanos sus alumnos, lo que en un buen número de casos propicia experiencias negativas, que al no tener referentes anteriores, marcan la imagen que se tiene de la actividad seleccionada y contribuye al alejamiento de ella.

“M: Eligen dependiendo de la materia, de la materia que se da en clase (…) 

H: Yo creo que las eligen que sean educativas y que te enseñen algo.” (GD Vitoria)
“H: En las escuelas de aquí, hasta los 12 años o así sueles ir, alguna vez vas al teatro, te llevan.

M: Sí,  pero lo que te llevan a ver tampoco tiene mucho que ver si luego vas tú, con tus gustos, y la primera experiencia suele ser vital en este tipo de cosas, o sea si tú la primera vez que vas el espectáculo que vas a ver, el concierto o lo que sea no te llega a gustar o no está bien elegido para ti o cualquier cosa luego ya no vas.” (GD Durango)
Por otra parte, según los jóvenes que participaron en la investigación, el planteamiento general de tales acercamientos al mundo de la cultura se hace más desde lo rutinario que con arreglo a un plan que tenga como objetivo último dar pie a ese vínculo inicial de los jóvenes con la cultura. Parece algo que se programa sin mucha convicción, sin la preparación suficiente (ni antes de la salida, ni después…), en último término, como una parte del curso sin mayor trascendencia.

Por último, las salidas al teatro, a la ópera o a un museo parecen depender de la implicación de los profesores a título individual, por lo que parecen estar sujetas a la buena voluntad (voluntarismo) y al nivel de implicación de los maestros, más que a un plan riguroso trazado de antemano, reglado y evaluable.

A modo de paradoja hemos de decir que pese a todo lo anterior, pese a esa distancia de la realidad con respecto a las expectativas depositadas en las instituciones formativas, algo que según el discurso está a la vista de los jóvenes alumnos, y seguramente del profesorado y también de las familias de los alumnos, tenemos la impresión de que cada vez con más frecuencia, estas últimas -las familias, delegan en las instituciones educativas la parte de la tarea que socialmente se espera de ellas en el objetivo de propiciar la relación entre la juventud y la cultura.

3.1.2 El papel de la familia

Si de las instituciones educativas socialmente se espera que propicien esa primera experiencia de los jóvenes con el mundo de la cultura, ¿qué expectativas se tienen con respecto a la familia?

Fundamentalmente, que sirvan de ejemplo de relación con el mundo de la cultura, que sus actitudes en el consumo cultural constituyan un espejo en el que sus hijos puedan mirarse, que motiven con su forma de ocupar su tiempo libre el acercamiento de los jóvenes a la cultura. Sin embargo, la mayor parte de las familias, y sobre todo, aquellas de las personas que ahora superan los 50 años, las familias que ocupaban gran parte de su tiempo diario al mantenimiento de sus hijos, no parecen estar haciendo su trabajo. Por una parte, porque su vínculo con el mundo de la cultura y en particular, de las AA.EE. es tan laxo como el que vemos en muchos jóvenes; por otra parte, porque parecen haber decidido trasladar a las instituciones educativas lo que socialmente se espera de ellas, incluso teniendo cierta idea de que aquellas, podrían hacer mejor la labor que deberían desempeñar.

“M: Yo pienso que yo con mis años que tengo que no nos han enseñado la cultura esa de cines, de teatros…

¿Y ESO QUIÉN SE LO TENÍA QUE HABER ENSEÑADO?

M: Pues los profesores, las escuelas.

M: Tampoco hemos visto en casa demasiado.

H: Eso es lo que he dicho yo, yo creo que por ahí abajo [en el Sur] hay otra cultura. Aquí ha sido siempre trabajar, el caserío, trabajo, trabajo y a casa.” (GD Lezo)
Según el discurso, la labor de las familias no debería producirse de manera aislada, sino en coordinación con las instituciones educativas, de manera que, por ejemplo, fueran los padres y madres las que dieran continuidad a esa primera experiencia propiciada en el colegio. Las familias deberían encargarse de tratar de consolidar ese vínculo incipiente de sus hijos con las AA.EE. Pero por lo general, su patrón de comportamiento en esta tarea cae en similares errores que el de las instituciones educativas, fundamentalmente porque las familias tampoco cuentan con sus hijos a la hora de intentar consolidar esa relación en ciernes: no les piden opinión, no consideran sus gustos, lo que más les atrae… En términos generales, les invitan a acompañarlos a actividades que los padres han elegido de manera unilateral, en función de sus propios gustos, los cuales no suelen coincidir con los de sus hijos, por lo que es frecuente que vayan “forzados” o que la propuesta acabe en una mala experiencia con los efectos que ya hemos comentado anteriormente.

“H: Yo una vez fui con mis padres a la ópera.

¿Y QUÉ TAL?

H: Y no me gustó nada.” (GD Vitoria)
En tal contexto, parece central trasladar a las familias la idea de que no siendo determinante su papel en la relación que los jóvenes (sus hijos) establecen con el consumo de cultura y de AA.EE., su implicación, su dedicación, el que respondan a lo que socialmente se espera de ellas en este terreno, es importante pues “deja poso”.

“H: Yo creo que si tus padres de pequeño te llevan a ver una ópera, al final te acabará gustando más que… Yo por ejemplo vi siempre el fútbol, desde pequeño me gusta el fútbol, pero desde pequeño.” (GD Vitoria)
“M: A la ópera le tengo afición desde cría porque es que mis padres, mi padre cantaba, mis tíos cantan, mis hermanos cantan y siempre ha habido una cultura de cantar en casa, entonces la ópera es simplemente así, las zarzuela y todo eso.” (GD Lezo)
“M: La familia de mi padre es de Barcelona y cuando íbamos allí siempre en Navidades nos llevaban al cine o a ver algún espectáculo o cualquier cosa, entonces eso te va llamando.” (GD Durango)
productores, programadores y responsables públicos: reflexiones

Aunque en los grupos no trabajamos específicamente sobre el papel de los productores, de los programadores y de los responsables públicos, en el discurso apunta un conjunto de reflexiones que queremos dejar patentes.

3.1.3 Los productores de AA.EE.

Respecto a la cuestión idiomática, se tiene la sensación de que la producción en euskera lleva creciendo desde hace unos años más como resultado de las políticas públicas encaminadas a potenciar el uso del euskera en el País Vasco, que como resultado de una demanda clara de producción en este idioma.

“H: Por razones profesionales yo he estado en el Patronato de Cultura con el doblaje, o sea, eran películas en inglés y el doblaje en euskera, y desde el Departamento de Euskera han estado fomentando esto.” (GD San Sebastián)
Además, el discurso tiene la sensación de que los productores tienden a decantarse por el uso del castellano para poder representar no sólo en el País Vasco, sino también en otros puntos de España, lo que hace que la producción en euskera no sea relevante en el campo de las AA.EE., por lo menos, a nivel profesional.

“M: El gobierno les ayuda más si la obra es en euskera, y con las películas pasa lo mismo.” (GD Lezo)
“H: A ellos los limita bastante que sea en euskera o que sea en castellano.

¿QUIÉNES SON ELLOS?

H: A un grupo de teatro, a un grupo de música, a lo que sea que esté hecho en vasco, en euskera o lo que sea, a ellos los limita bastante a la hora de querer salir fuera de aquí a representar.” (GD Durango)
Precisamente, en el terreno de lo profesional/amateur, en el mundo rural nos encontramos con una abundante producción no profesional que seguramente es efecto de las carencias de posibilidades y de los límites de la oferta cultural en los municipios de menor tamaño. En particular, la producción amateur en el medio rural vasco es muy relevante en dos disciplinas: el teatro y las corales.

La producción amateur en el mundo rural, en cambio, no suele destacar por su calidad, tal vez porque su objetivo principal no es el mismo que el de la producción profesional: un fin comercial, ser visto, resultar atractivo a los ojos de terceros, de un público dispuesto a pagar… Más bien, la producción amateur parece orientada a la ocupación del tiempo libre y a suplir las carencias que sufre el medio rural también en la programación cultural.

Sin embargo, la baja calidad de la producción no sólo afecta al medio rural o a la producción amateur. El discurso tiene la sensación de que el significativo incremento de la demanda de musicales en los últimos años ha propiciado la producción de obras de esta disciplina que tratando de responder (y de aprovecharse) de tal demanda, no han estado a la altura de las expectativas en términos de calidad.

Por último, sobre todo en el medio rural, algunas producciones parecen encontrarse con relevantes dificultades para representar porque no disponen de espacios específicos o incluso, de espacios adecuados o acondicionados como la obra requiere, lo que también afecta a la calidad y en último término, al consumo de AA.EE.

3.1.4 Los programadores de AA.EE.

En términos generales, los participantes en los grupos de discusión tienen la sensación de que los programadores prefieren decantarse por aquellas propuestas que cuentan con el aval de un buen funcionamiento en taquilla, lo que hace que la programación en el País Vasco tenga un marcado componente “comercial”, según el discurso.

“H: Al programar yo creo que es el tema de lo que vende y no vende; o sea, hay cosas que va más gente y cosas que va menos, a los grupos reducidos siempre van a molestarse menos en llamarlos… O sea, por ejemplo en un concierto, viene aquí yo qué sé, el Bisbal o uno de esos, y saben que se va a llenar; sin embargo, viene otro que es de un grupo más reducido y no van a sacar tanto dinero, pienso yo también que es por eso.” (GD Vitoria)
Como efecto de lo anterior, quienes mantienen un vínculo más estrecho con el mundo de las AA.EE. se quejan de la falta de “riesgo” y de “innovación” en la programación en el País Vasco, donde es relativamente sencillo ver los éxitos más nombrados o las obras más conocidas (con la excepción de Vitoria, que parece mirar más a lo rural que a lo urbano en cuanto a su programación), pero en cambio, no hay un circuito alternativo que acoja, por ejemplo, las producciones más contemporáneas, más alternativas y minoritarias.

“M: Para los que organizan las cosas de Vitoria, ni para los propios carteles de los de las películas o de los musicales, es que no interesa a ninguno de los dos Vitoria.” (GD Vitoria)
Respecto a la programación dominante, la de corte más comercial, el discurso destaca otra cuestión, cual es que ni llega a estrenarse en el País Vasco, ni se mantiene en cartelera durante un tiempo amplio (a lo sumo un fin de semana o tres o cuatro días, las obras más importantes y conocidas, por supuesto, en las capitales de provincia), lo que según el discurso, pone de manifiesta la posición lateral del País Vasco en el panorama cultural español.

En esta orientación hacia lo comercial, el discurso indica que cuantitativamente, los programadores se decantan por aquellas disciplinas de las AA.EE. más populares, como son el teatro y los musicales, y por los géneros que gozan de mejor acogida: comedia, humor… En cambio, los participantes en los grupos de discusión echan en falta una programación específica para no iniciados, es decir, para aquellas personas que no suelen consumir AA.EE. y que creen no disponer del capital cultural necesario para entender y comprender una representación, en particular, de las disciplinas que se consideran más complejas como es el ballet, la danza y la ópera.

Por último, hemos de señalar que cuando el discurso habla de “programadores” parece estar pensando, fundamentalmente, en los equipos del área de cultura, festejos, etc. de las instituciones públicas (principalmente, Administración Local, y en menor medida Administración Autonómica) y con menor frecuencia, de los responsables de los espacios en que se programa y representan AA.EE.: del Arriaga, del Kursaal, del Euskalduna, etc.

3.1.5 Los responsables públicos y las AA.EE.

El primer hecho significativo es que por lo general, a quien los vascos dirigen las demandas en el terreno cultural y a quienes responsabilizan de buena parte de la situación actual y les exigen soluciones, es a los responsables públicos; en particular, a quienes dirigen las áreas de cultura de los Gobiernos locales y autonómico en el País Vasco.

En términos generales, los participantes en los grupos de discusión no perciben que desde las instituciones se esté realizando el esfuerzo necesario por situar al País Vasco en una posición destacada en el terreno de la cultura, y por lo tanto, tampoco dentro del ámbito de las AA.EE. En el momento actual, el País Vasco, ni ninguna de sus principales ciudades (tal vez con la excepción de Bilbao) constituyen un referente en materia cultural (equiparable ni a Madrid, ni a Barcelona, pero tampoco a Zaragoza o a Valencia), sino que ocupa una posición secundaria en el marco cultural nacional, y en particular, en el campo de disciplinas como el ballet, la danza o la zarzuela.

Tampoco el discurso tiene la sensación de que exista una apuesta específica del País Vasco en el terreno de la cultura. En términos generales, el discurso cree que los responsables públicos han elegido ir por el camino de la cultura comercial, de una programación poco innovadora y arriesgada. Y aunque buena parte de la llamada identidad vasca se construye y asienta en unas manifestaciones culturales propias (aizkolaris, harri jasoketas, segalaritzas, dantzaris, bertsolaris…), sobre todo presentes en el medio rural, el País Vasco no ocupa en la actualidad una posición distintiva, particular y diferenciadora de otras regiones o de otras ciudades en el ámbito de la cultura. Por decirlo de otro modo: no hay una cultura con el sello del País Vasco.

Todo ello pese a que según el discurso, el Gobierno de Bilbao parece haber hecho un importante esfuerzo en los últimos años por situar en el mapa cultural la ciudad, tratando de atraer a ella, las giras, las obras, etc. más relevantes; y que el Gobierno de San Sebastián parece estar reforzando la programación cultural, la apertura de nuevos espacios escénicos y su apuesta por este ámbito dentro del marco de la candidatura a ciudad cultural europea de 2016 donde compite con otras ciudades españolas, como Cáceres, Córdoba o Zaragoza.

“M: En estos momentos creo que se están haciendo bastantes cosas y casi todo el tiempo hay algo, algo que en los últimos diez años anteriores no había nada, tenías que salir fuera para ver algo.” (GD Lezo)
“H: Ahora con el Kursaal se están fomentando más porque hay aprovechar todas las salas que hay en el Kursaal, porque hay un montón de salas ahí. Hombre, hay conciertos también. El otro día hubo también exposiciones, el otro día estuve viendo una exposición en el Kursaal del que creo Alien, no sé cómo se llama.” (GD San Sebastián)
En este proceso, según los grupos de discusión, Vitoria (que según sus habitantes, parece vivir en el olvido de los responsables culturales de las distintas Administraciones Públicas) y sobre todo el mundo rural, parecen los grandes damnificados; los olvidados, en cuanto al apoyo de las instituciones públicas al mundo de la cultura, de la programación, etc., como y sobre todo, a la adecuada dotación de espacios e instalaciones para que la cultura pueda atender también la demanda de quienes no residen en las principales ciudades del País Vasco.

“M: Los ayuntamientos tienen poco presupuesto, o sea no pueden traer grandes cosas tampoco. En el teatro traen a productoras que circulan aquí y la contratan tres ayuntamientos porque le sale más barato.” (GD Durango)
“M: Es que aquí no traen nada de interés cultural. Lo que tú estás preguntado, aquí no hay nada, nadie trae algo que llame un poco la atención.

H: De cualquier cosa.

M: Si por ejemplo,  una obra o tal, pues bien, eso sale por la tele, aquí no a aparecer, aquí no le vas a ver, como mucho irá a Bilbao.

M: Y si va.

H: Si queréis ver un buen concierto tienes que ir a Bilbao, o a San Sebastián, aquí no lo vas a ver.

M: Aquí es la capital de Euskadi pero aquí no vienen.” (GD Vitoria)
AA.EE.: Oportunidades de futuro

En los grupos de discusión preguntábamos por el modo en que los participantes ocuparían el tiempo libre si dispusieran de mayor tiempo que en el momento actual. Pues bien, la primera conclusión es que las AA.EE. no entrarían dentro de los planes para ocupar este tiempo libre extra de los vascos. ¿Por qué motivos? Por todos los señalados en las páginas anteriores y por uno adicional que señalamos aquí: porque en este momento, el consumo de AA.EE. no se ve obstaculizado por la falta de tiempo libre. Dicho de otro modo, salvo contadas ocasiones (tal vez de lunes a viernes las parejas que trabajan marido y mujer y tienen hijos u otro tipo de cargas familiares), no se consume más AA.EE. no porque los vascos no tengan más tiempo no ocupado; de manera que disponer de más tiempo libre no parece que pudiera incentivar el consumo de AA.EE.

“Mi oficio es carpintero, autónomo y me dedico a la carpintería, en ratos libres me suelo ir a andar; leer leo poco, y al cine nada, tampoco tengo mucho tiempo libre, trabajando todo el día.” (GD Lezo)
“H: Últimamente es que la rutina de cuando tienes un niño…pero por lo menos últimamente voy a la piscina con la cría, me gusta el mundo del baile y demás, de hecho, como hobby enseño baile de salón, y luego ando en el tema de comparsas de carnavales con chavales, el tema de música, preparando ensayos y demás.” (GD San Sebastián)
¿A qué se dedicaría entonces una fracción de tiempo libre adicional? Por lo general, a aquella actividades de las que los vascos se sienten más próximos y en las que encuentran más satisfacción, que son aquellas que mejor responden a esa orientación del tiempo libre a un disfrute sin exigencias (al goce por el goce) y a la ocupación del tiempo libre en actividades que sirvan de vehículo a la socialización y a la sociabilidad.

No por ello debemos dejar de señalar que hay varios colectivos en los que probablemente se podría avanzar en el consumo de AA.EE.:

· Los jóvenes menores de 25 años y los mayores de 65 años, pues suelen disponer de una cantidad de tiempo libre superior al resto de colectivos o personas.

· Las mujeres, porque son quienes se sienten más próximas y atraídas por el mundo de la cultura y de las AA.EE.

· El mundo urbano, y en particular, las personas situadas entre los 30 y los 50 años, parecen constituir el núcleo central de los consumidores y también de los potenciales consumidores de cultura y de AA.EE. Es probable que con acciones concretas dirigidas específicamente a este colectivo se pudiera avanzar en el consumo de AA.EE.

· En el mundo rural hay una intensa demanda de programación cultural y una especial disposición al consumo de las diversas actividades que se programan (más allá de sus características particulares: nivel de calidad, de conocimiento, etc.).

· Aquellas personas de diferentes grupos de edad y ámbito de residencia que muestran interés y sienten curiosidad por alguna de las disciplinas comprendidas dentro de las AA.EE., pero que necesitan facilidades para dar el paso definitivo tal vez precios especiales, tal vez tutorización o acompañamiento (a modo de las audio-guías de los museos), tal vez una programación específica para no iniciados…

· En este sentido, tal vez constituya una asignatura pendiente trabajar en la incorporación de la población inmigrante al mundo de la cultura y de las AA.EE., aunque realizamos esta afirmación con la cautela propia de no haber contado con ningún inmigrante en los grupos de discusión, por lo que tal vez convendría realizar algún estudio específico al respecto.

Aa.ee. y nuevas tecnologías

Aunque sobre el uso de las NNTT ya hemos hablado en páginas anteriores, no queríamos dejar pasar la oportunidad de recoger algún comentario adicional que nos parece significativo para los objetivos de la investigación:

· Dentro del ámbito de la cultura, cada vez está más extendido el uso del ordenador y de Internet, y aunque afecta más a disciplinas como la música, la literatura o el cine, también tiene una relevante incidencia en el espacio de las AA.EE.

· Por ejemplo, Internet se ha convertido en uno de los principales canales de información. Cada vez con más frecuencia es utilizado como principal fuente, sobre todo, recurriendo a búsquedas directas a través de los buscadores (de manera mayoritaria, Google) y en menor medida, también a través de webs oficiales (de Ayuntamientos, Concejalías, Consejerías…), de las webs de quienes programan o gestionan espacios escénicos (teatros, auditorios…) o de quien vende entradas (BBK, etc.).

“Y LO DE INTERNET, ¿DÓNDE SE BUSCA EN INTERNET? 

H: En Google.

M: Yo lo que suelo hacer es meterme en la página de la BBK y miro entradas.

M: Me meto en la página del Arriaga.” (GD Bilbao)
· Pero Internet cada vez gana más espacio en otras aplicaciones. Por ejemplo, es un canal ciertamente recurrente, sobre todo para las personas de mediana edad (25-50 años), para la adquisición de entradas porque se asocia a la idea de comodidad-confort. Como es cada vez más frecuente el uso de cajeros automáticos de las entidades financieras para esta función, sobre todo en el medio urbano.

“H: Para sacar entradas para espectáculos, estoy pensando en conciertos, por ejemplo Ticktackticket. 

¿QUÉ VENTAJAS TIENE ESO? 

H: Comodidad.

M: Las puedes sacar cuando quieras.

M: Es que hacer una cola para depende que…

H: Los horarios.

H: Puedes elegir donde te quieres poner, ves el plano.

M: Yo más que nada la comodidad.

H: Comodidad y rapidez.

M: Comodidad de no estar esperando una cola.” (GD Bilbao)
“H: Aquí el tema de entradas tanto del cine como del teatro lo tiene la Kutxa. Entonces aparte de tener una página donde te viene toda la información de toda la programación que puedes ver con antelación, el asiento…

M: Está muy bien.

H: Está todo respaldado por Kutxa, que aquí tiene mucho peso, que las compras por Internet y luego tienes que ir al cajero a sacar la entrada.” (GD San Sebastián)
· Internet además, tiene cada vez más peso en el proceso de decisión. Así, nos encontramos con varios casos en los que se recurre a Internet para buscar críticas u opiniones sobre una obra o una representación que interesa. Algo que se suele hacer en la prensa digital, en algún medio digital especializado o bien, en blogs de referencia (aunque esto último todavía es incipiente). Del mismo modo que nos encontramos con grupos de amigos que recurren a las redes sociales para decidir cómo ocupar el tiempo libre, por ejemplo, del próximo fin de semana (a través de las redes sociales, comparten sus propuestas, opinan sobre ellas, intercambian impresiones y deciden).

“¿LAS DECISIONES CÓMO LAS TOMÁIS, CÓMO DECIDÍS SI TOCA CINE, QUÉ PELÍCULA, QUÉ CONCIERTO VOY A VER, DÓNDE VAMOS…?

H: Te juntas con todos y a discutir, pues dices todo lo que hay y lo que más salga.

M: Por vía Tuenti también, siempre hay una de la cuadrilla que sabe qué películas hay en todos los cines o qué conciertos hay en no sé donde, suben alguna foto y venga, vamos a ir a...

M: Te propone.

Y SOIS CAPACES DE RESOLVERLO VÍA TUENTI.

M: Sí, porque es imposible que coincidamos todos en algún sitio.” (GD Durango)
· Como ya sabemos, Internet comienza a ocupar una posición central en el acceso a determinados contenidos (en el momento actual: música, cine, series...), algo que podría extenderse al espacio de las AA.EE. en un futuro.

· Por último, el ordenador cada vez está sustituyendo con más frecuencia al uso del televisor o de los reproductores (vídeo, DVD, hi-fi…), sobre todo entre los jóvenes y en menor medida, entre los menores de 40 años.

· Por otro lado, nos parece muy significativo que aunque los más jóvenes son los que se sienten más próximos a las NNTT, sean los únicos que muestran de manera más abierta sus reticencias y suspicacias con respecto al uso de Internet para realizar compras, por ejemplo, de entradas, porque consideran que no es un canal que les ofrece garantías o la confianza necesaria.

“M: Internet es que no me termina de dar confianza para comprar.

H: No me fío.

M: Yo, aunque ya puede ser la página oficial, que a mí me va a dar igual, prefiero ir al sitio a comprarlo.” (GD Vitoria)
“¿ALGUIEN COMPRA LAS ENTRADAS EN INTERNET?

H: Yo no me fío. Prefiero comprar y tener el dinero en el bolsillo.

PERO NO TE FÍAS DE...

H: De la página, igual llegas a la sala y no tienes la entrada que has comprado. Yo prefiero tener en mis manos lo que es la entrada.” (GD Durango)
· Tal hecho viene a sumarse a la constatación de que la llamada brecha digital no sólo tiene que ver con la edad (los mayores apenas usan las NNTT en el campo de la cultura) o con el capital social de las personas (los menos formados, los que tienen un nivel socio-cultural inferior están más alejados de las NNTT), sino también con el ámbito en que se reside (el uso de las NNTT en el medio rural está muy poco generalizado).

“M: Yo si hay donde recoger, de taquilla, como antesdeayer, directamente intento hacerlo directo.

¿POR QUÉ?

M: Pues porque manejo poco Internet, muy poco y no sé.” (GD Lezo)
“M: En la BBK o BBV también sacas las entradas.

M: Y por Internet. 

M: Por internet, pero me parece que los que estamos aquí…” (GD Ondarroa)

4. CONCLUSIONES

4.1. OCUPación del tiempo libre y consumo de cultura

En el momento actual, los vascos se decantan por orientar la ocupación del tiempo libre hacia aquellas actividades que por un lado, sirven de vehículo y que se abren a la socialización y a la sociabilidad, y que por otro lado, requieren un menor esfuerzo, son de consumo más sencillo y ágil y resultan menos exigentes en el objetivo de conseguir el disfrute. En tal contexto, el consumo de cultura ocupa una posición secundaria en la ocupación del tiempo libre de los vascos. Se trata de una opción que no está incorporada a la cotidianidad y con la que se mantiene una relación de excepcionalidad, seguramente porque apenas se vincula con las coordenadas que orienta de manera general a los vascos a la hora de ocupar su tiempo libre.  ¿Qué hacer entonces?

· Potenciar por un lado la producción y la programación de espectáculos que respondan a este planteamiento dominante en la ocupación del tiempo libre de los vascos: obras más comerciales, más livianas, menos exigentes, orientadas al mero disfrute, que requieran un menor capital cultural…

· No olvidar que además de tal orientación dominante, hay también un público que demanda contenidos más exigentes, que busca “mensajes” de carácter social (por ejemplo), que anhela la reflexividad, dispuesto a un vínculo menos epidérmico con la obra, por lo que también son necesarias producciones y una programación dirigida a este perfil.

· Sería importante que seguramente desde la comunicación, se trabajara en dos sentidos, por un lado, en trasladar la idea de que las AA.EE. también son excelentes vehículos para la socialización y la sociabilidad de las personas; por otro lado, en ir incorporando las AA.EE. a la cotidianidad de los vascos de manera que la relación con ellas no tenga el carácter de excepcionalidad, de “extra”, de coyuntural.

En último término, el País Vasco, a los ojos de sus propios habitantes, no parece ocupar una posición central en el mapa cultural español, como en cambio, sí lo hacen ciudades como Madrid y Barcelona, pero también otras como Valencia, Sevilla o Zaragoza.

· En tal contexto, constituye un reto de futuro poner al País Vasco (o a alguna de sus ciudades, o a la más o las más importantes) en el mapa cultural español. Dimensionar su papel en tal terreno, lo que tal vez pasa por idear y poner en marcha un sello propio, una impronta que distinga la creación cultural vasca, que sea identificable fuera del País Vasco (algo similar a lo que se ha hecho, por ejemplo, con la llamada “dieta mediterránea”).

4.2. el consumo de aa.ee.

La elección de las AA.EE. como opción para ocupar el tiempo libre no pasa de ser residual en el País Vasco, y en particular, entre los hombres, entre los más jóvenes (menores de 25-30 años) y entre quienes tienen un menor poder adquisitivo.

· Posicionar a las AA.EE. en un lugar más central en la ocupación del tiempo libre de los vascos no parece que sea posible sin trabajar en el sentido de incrementar su capital cultural personal.

De entre todos los elementos que hacen obstáculo al consumo de AA.EE. hay cuatro cuya relevancia es especialmente significativa: la imagen de las AA.EE, las características de las instalaciones y espacios, las características de la programación y el precio de las AA.EE.

· Dentro del campo de las actividades de carácter cultural, las AA.EE. tienen una imagen especialmente negativa, que en muchos casos, tiene como base un conjunto de estereotipos que han cristalizado en el discurso entre otros motivos, como efecto del desconocimiento generalizado de las AA.EE. Desde el terreno de la comunicación sería fundamental trabajar en el sentido de remover tal imagen, lo que debería acompañarse de acciones de “aproximación” o de “primera experiencia”.

· Las características de los espacios escénicos es otro de los frenos principales al consumo de AA.EE., sobre todo en el medio rural (en particular, porque es un espacio menos dotado que el medio rural) y en menor medida (y tal vez porque los espacios existentes son menos conocidos), también en Vitoria. En tal contexto, parece fundamental crear nuevos espacios escénicos en el medio rural o llevar espectáculos que puedan adaptarse a las instalaciones existentes, y en paralelo, fomentar un mayor conocimiento de los espacios escénicos existentes en el mismo municipio o “de proximidad” (los más cercanos al lugar en que se reside). 

· Las características de la programación también es uno de los principales frenos al consumo de AA.EE., sobre todo cuando los principios de suficiencia, diversidad y calidad no se ajustan a la demanda del potencial espectador, algo que suele ocurrir con una significativa frecuencia en el medio rural, y en menor medida, cuando los gustos se alejan de los mayoritarios, más convencionales o más “comerciales”. En este terreno, parece importante centrarse en el medio rural para aproximarse al horizonte de la demanda y al mismo tiempo, en lo urbano, apostar por la producción y programación de espectáculos más alternativos o menos mayoritarios.

· Aunque el precio es un obstáculo significativo para quienes tienen un menor poder adquisitivo (los más jóvenes, los desempleados, los jubilados…), opera más como argumento recurrente tras el que aparecen los motivos centrales (los antes expuestos) por los que los vascos se decantan por otra opciones para ocupar su tiempo libre. En cualquier caso, fomentar el consumo de AA.EE. no puede dejar de lado propuestas relativas al precio que puedan hacer más atractiva tal opción frente a otras posibilidades de ocupación del tiempo libre de los vascos, tales como los carnés sectoriales (jóvenes, mujeres, jubilados, estudiantes…), las fórmulas del tipo “amigo de…” (de un teatro, de las AA.EE., etc.), los descuentos a colectivos, etc.

En términos generales, ni las familias, ni las instituciones educativas están respondiendo a la función que socialmente de ellas se espera en este terreno: propiciar el acercamiento y la afición por las AA.EE. entre los jóvenes.

· Es probable que las instituciones educativas y las familias puedan agradecer un determinado asesoramiento-“tutorización” y apoyo en el objetivo que socialmente se les ha asignado; en particular, en el conocimiento de la programación y de los espacios escénicos, y también, en el proceso de selección y decisión de las obras más adecuadas para los destinatarios finales.

Aunque la presencia del euskera en las AA.EE. parece testimonial, moviliza tanto posiciones de rechazo (en cuanto excluye a quienes no lo hablan o entienden), como adhesiones (en cuanto constituye un elemento central de una cierta identidad vasca).

· Parece importante que donde el euskera tiene más peso en la programación de AA.EE. (en lo rural, particularmente), se haga un esfuerzo por introducir mayor diversidad y variedad en la programación, para que el idioma no opere como obstáculo al consumo.

Las instituciones públicas suelen ser el destinatario principal de la mayor parte de las demandas y de las quejas que encontramos en el discurso al reflexionar sobre las AA.EE. en el País Vasco. Sus principales retos serían:

· Incrementar la oferta de espacios y posteriormente, de programación, en el medio rural.

· Poner a Vitoria en el mapa de las AA.EE. en el País Vasco; a la altura de su posición simbólica como capital de la región.

· Incrementar el conocimiento de los espacios y de la programación, sobre todo, a través de acciones de comunicación más pro-activas (como hacen ya algunos teatros, por ejemplo, con los emails y newsletters).

· Idear fórmulas que conviertan el consumo de AA.EE. en una opción menos costosa para la ocupación del tiempo libre.

· Mejorar las comunicaciones y la conectividad de los núcleos rurales con aquellos lugares en que se concentran los espacios y la programación de AA.EE. (por lo general, las capitales de provincia, pero también otros municipios como Durango, Elorrio, Eibar…).

La demanda de AA.EE. es ciertamente diversa, como cada vez es más complejo el perfil de los potenciales consumidores.

· En tal contexto, parece importante trabajar en el sentido de la segmentación de contenidos al objeto de responder a los gustos e intereses propios de colectivos que observamos, tienen un vínculo más liviano con las AA.EE. (los hombres, los jóvenes, los jubilados, seguramente los inmigrantes…) o simplemente, quienes no lo tienen (no consumidores).

· De cara al futuro, constituye uno de los retos principales no sólo lograr la fidelización de aquellos vascos con una relación más estrecha y consolidada con las AA.EE. y en último término, incrementar el consumo que ya realizan, sino también, lograr atraer a los no consumidores, tal vez propiciando encuentros con las AA.EE. a través del lado más sencillo, accesible, fácil, “blando” de estas disciplinas; tal vez diseñando una programación específica para “no iniciados”; tal vez diseñando programas de acercamiento y de acompañamiento en el proceso de descubrimiento de las AA.EE.

C.2 Discursos, valores y actitudes de la oferta

En estas páginas presentaremos los principales resultados del trabajo realizado con nueve agentes del sector de las artes escénicas, cuatro compañías y cinco espacios de exhibición. Para facilitar el acercamiento a este trabajo, presentaremos aquellos resultados más significativos agrupados según correspondan a las compañías (producción) y a los espacios (exhibición). En ambos casos, intentaremos señalar aquellos elementos del discurso más significativos que encontramos en las entrevistas (con necesariamente desigual implicación por parte de los entrevistados respecto al tema propuesto).

C.2.1. Las compañías

El teatro y su público. Evolución en los últimos años

La percepción predominante respecto al papel que juega el teatro (y el conjunto de artes escénicas por defecto) en la vida de la ciudadanía es negativa. En todos los casos, los entrevistados percibían además un descenso en general de la asistencia en los últimos años. Es decir, no un descenso a la asistencia a sus espectáculos sino un descenso en general en lo relativo a la asistencia al teatro. Esta percepción, sin duda, es causa de la paulatina pérdida del espacio del teatro en la vida pública (medios de comunicación, otras alternativas culturales y de ocio, etc.)

Valoración social del teatro y las artes escénicas

En general, los entrevistados están de acuerdo en que la valoración social del teatro es, en estos momentos, muy escasa. Con respecto a las causas, además de tener en cuenta la oferta creciente de alternativas de ocio, algunos de los entrevistados señalan a la conversión, en las últimas décadas, del teatro en un servicio superficial que aporta un momento de ocio y que es, precisamente, una alternativa más de consumo de ocio entre tantas. El teatro entonces se queda al mismo nivel que una película de cine, un libro o un videojuego, perdiendo así la dimensión pública y social que es inherente al hecho teatral. Recuperar público y participación pasa, según algunos, por recuperar la esencia del teatro en su dimensión pública, y no como producto que, aunque ofrecido por la administración pública, se mueve (tanto en la producción como sobre todo en el consumo) en una dimensión estrictamente privada.

En este sentido, muchos de los entrevistados señalan como acciones estratégicas el recuperar espacios para la participación social en el hecho teatral. El trabajo directo con asociaciones, colectivos y amateurs puede, según su opinión, devolver al teatro la dimensión social que, según la mayoría de los encuestados, nunca debió perder.

El precio de las entradas no constituye, en opinión de los entrevistados, un barrera importante. Las barreras existentes (desconocimiento, desinterés o vinculación esporádica para satisfacer una necesidad de diversión) son mucho más difíciles de romper.

Algunos de los entrevistados señalan también el considerar lo que en términos técnicos denominamos el “efecto Veblen”, es decir, el consumo ostensible para generar “valor” a la asistencia teatral. En cualquier caso, también señalan los peligros que estrategias de este tipo pueden conllevar, de imagen de “club” selecto con los efectos consiguientes de exclusión de colectivos que no se sientan integrados en el imaginario de ese “club”.

Otros señalaban también la dimensión de “cercanía”, de proximidad de las compañías principalmente como elemento de vinculación con la sociedad, con el público. Eso no suponía, ni mucho menos en su opinión, prescindir de oferta de otras comunidades o países, sino aprovechar la oferta local existente para reforzar los lazos de comunidad más allá del hecho puntual de entrar en un teatro.

El trabajo con niños resulta fundamental según todos los entrevistados, y los agentes que lo realizan señalan además la bondad de los fuertes lazos comunitarios que su propia actividad produce. En este segmento de la oferta el único donde hemos detectado un trabajo activo con los inmigrantes. En cualquier caso, las compañías que se dedican al teatro infantil también reclaman la necesidad de establecer complicidades con el resto de las instituciones (admin. Públicas, escuelas, etc.) ya que de otra manera su trabajo sería mucho menos eficaz. El trabajo con el público infantil, señalan algunos entrevistados, necesita por un lado de unos niveles mínimos de calidad que eliminen las tan nocivas primeras malas experiencias en un público que difícilmente elige lo que va a ver y, por otro, de una serie de acciones complementarias que hagan más dinámico y con más presencia en las vidas de los niños y niñas el hecho teatral.

Elementos de atracción: la marca

Todos los entrevistados señalaban la importancia, a nivel micro, de desarrollar una marca que permitía una atracción directa del público que, al conocer ya referencias de la compañía redujese lo que en economía denominamos los costes de transacción asociados en este caso a la incertidumbre propia de los bienes de experiencia. En este sentido, afirmaban los entrevistados, el mantener un proyecto (artístico, social o incluso económico) en el tiempo resulta fundamental para acceder al público con mayor facilidad.

Desde una perspectiva generalista, sugieren que las artes escénicas deberían desarrollar una imagen de marca que, al igual que en la perspectiva micro, sirviera de elemento atractor a los públicos, reduciendo las incertidumbres por un lado e incrementando el valor social asociado al mismo por otro.

Estrategias para una mayor presencia pública

La mayoría de los entrevistados ponían de manifiesto, como se ha comentado anteriormente, los problemas relacionados con los medios de comunicación. Para contribuir a paliar ese progresivo distanciamiento, entre los entrevistados surgieron propuestas como la creación de una “oficina” para la comunicación, que coordinase el trabajo de las compañías consiguiendo así impactos en los medios de comunicación. Ésta sería una de las acciones que, desarrollada desde las instituciones públicas, contribuiría a mejorar los resultados del trabajo de las compañías, que se mueven por el contrario en el espacio de lo privado.

Acciones micro de comunicación

Pese a considerar que el papel de difusión y de responsabilidad de contactar con el público es mayoritariamente del programador, las compañías entrevistas realizan una serie de acciones para ayudarle en esa taréa, como es la elaboración de carteles, dossieres específicos de prensa según targets e incluso hábitat, información on-line, etc. Algunas de las compañías si realizan contacto directo con el público, a través de encuentros e incluso de la elaboración de bases de datos para envío de e-mails, pero reconocen que esas acciones son poco relevantes.

El programador: mediación entre compañías y público

En general, las compañías reconocen que se encuentran lejos del público, y es el programador (el espacio) el que tiene (o debería tener) un mayor conocimiento del mismo (composición, evolución, tendencias, necesidades, etc.). Este relativo alejamiento del público es sin embargo atenuado por parte de las compañías por acciones específicas relacionadas con la comunicación  e identificación de las características del espectáculo según distintos targets de público y, por otro lado, potenciando la imagen de marca y ayudando así, según su opinión, al trabajo del programador.

La crisis económica

Al ser las artes escénicas en Euskadi un sector en el que el sector público juega un papel fundamental en el mismo, existe un elevadísimo grado de preocupación respecto a la evolución negativa de los presupuestos públicos (gobierno, ayuntamientos), lo que afecta negativamente al volumen de oferta contratada. Además del daño directo que esto puede causar en la estructura artística de las AAEE en Euskadi, los entrevistados señalan también los peligros que puede suponer en la relación con el público, ya que una reducción de la oferta, en procesos en los que el sostenimiento en el tiempo es fundamental, puede afectar de manera muy negativa al hábito de asistencia.

Por otro lado, la crisis acentúa también un fenómeno señalado por algunos de los entrevistados, que es la apenas existencia de criterios en la programación que no sean los propios de los del mercado, es decir, vender butacas. En este entorno de presupuestos menguantes, el objetivo de maximizar ingresos a través de la venta de entradas presenta un gran peligro de cara a la planificación de las programaciones, que son orientadas, desde lo público, a la oferta comercial. 

¿Hay artes escénicas más allá de la comedia?

Los entrevistados señalan de manera unánime que es el género de comedia el mayoritariamente demandado (al menos según su experiencia con los programadores) y que resulta necesario realizar acciones para mostrar al público el interés del resto de manifestaciones escénicas. En esto, algunos señalaban de nuevo ese proceso de “privatización” del hecho teatral, en el sentido de haber pasado en las últimas décadas de ser un hecho social a una diversión privada.

Alguna de las compañías, que propone principalmente trabajos de creación contemporánea señala la distancia en educación y recepción que con respecto a las nuevas formas escénicas presenta Euskadi frente a Francia. En Euskadi, el teatro de creación contemporánea, las formas escénicas más vanguardistas están encerradas en un colectivo de público muy definido, y resulta muy difícil romper ese tipo de dinámicas. Una mayor presencia social y una mayor educación son, según los entrevistados, las vías para salir de esa especialización minoritaria.

La relación con los jóvenes

En su mayor parte, los entrevistados consideraban que el público joven, en términos generales, estaba muy alejado del teatro. Para atraerlo, y siempre en función de sus experiencias, creían necesario por un lado tener una oferta específica y por otro, complementarlo con acciones que ayudaran a los jóvenes (y a los profesores en su caso) a disfrutar y participar, realizando un trabajo previo de contextualización, etc.. En ese sentido, el desarrollo de acciones específicas, pensando directamente en las necesidades y características de los jóvenes, resulta fundamental para conseguir la presencia de los mismos. Estas acciones deben contemplar las barreras (logísticas, psicológicas y sociológicas) que dificultan el acceso de los jóvenes al teatro. Identificar adecuadamente esas barreras y las dinámicas sociales de los jóvenes resulta, sin embargo, para las compañías, algo muy difícil de realizar, ya que reconocen que se encuentran muy lejos de este tipo de público.

El euskera

Los entrevistados muestran su preocupación ante el hecho de que el euskera se está, según su percepción, reduciendo como lengua teatral. Algunos de los encuestados señalan además que el euskera se está quedando como lengua para el teatro infantil y, sobre todo, de comedia, mientras que el castellano se asocia a espectáculos con un mayor valor artístico.

Por otro lado, la ya comentada crisis económica, incide negativamente en la presencia del euskera ya que se ve, por parte de los programadores, como un motivo añadido de riesgo, riesgo que este panorama se quiere eliminar a toda costa. De nuevo, muchos señalan la ausencia de estrategias claras de política cultural que trasciendan el hecho de vender entradas por parte de las instituciones públicas. 

Los inmigrantes

La relación de las compañías con los inmigrantes, como target específico, es nula. De hecho, es casi unánime la sensación de que los inmigrantes aún, por sus propias características socio-económicas y, en algún caso también citadas, las lingüísticas, los inmigrantes no constituyen ni siquiera público potencial. Barreras derivadas de sus propias dinámicas culturales por un lado pero, sobre todo, las percepción de que los inmigrantes tienen problemas demasiado graves como para que se preocupen/les interese la oferta teatral son los elementos que predominan en el discurso de las compañías en este punto. 

La práctica amateur

Algunos de los entrevistados señalan que un mayor trabajo de las compañías con el entorno amateur traería frutos positivos a través de una mayor participación social. Sin embargo, en este punto, las compañías echan en falta que las administraciones públicas promuevan y apoyen este tipo de acciones. Este trabajo con los amateurs contribuiría a recuperar parte de esa dimensión social del teatro que, en su conjunto, los entrevistados señalaban como la principal causa de ruptura con el público.

C.2.2.  Espacios de exhibición

En las próximas páginas mostraremos los principales elementos del discurso de las personas entrevistadas que desarrollan su trabajo como responsables de espacios de exhibición. Debemos tener en cuenta, en cualquier caso, que con la excepción de sólo uno de los entrevistados, el resto trabaja en espacios públicos y, por otro lado, que en la muestra están representados espacios de municipios de diferentes tamaños de población y características socio-demográficas.

El teatro en la comunidad

Todos los entrevistados señalan la importancia de considerar el teatro como un espacio que contribuye a generar comunidad y que, por ello, debe aprovecharse las ventajas que ofrece respecto  la cercanía con el público. Al margen de la oferta escénica de grandes ciudades, los teatros, incluso de los las grandes ciudades, suponen un elemento de cercanía respecto a sus ciudadanos que debe ser aprovechado y potenciado.

Por otro lado, algunos de los entrevistados manifiestan su interés por las relaciones de cercanía no sólo con el público sino también con las compañías locales. Proyectos de residencia que también contribuyen a generar sensación de comunidad  y que, además, a través de mecanismos directos como el trabajo con asociaciones de amateur con éstas compañías residentes o indirectos pero no por ello menos efectivos como las relaciones personales que ciudadanos pueden mantener con los artistas (relaciones de amistad, de trabajo, familiares, de vecindad, etc.) contribuye a normalizar el hecho teatral y a atraer a otros miembros de la comunidad. Esta cercanía entre la ciudadanía y la comunidad artística tiene grandes potencialidades en aquellas expresiones escénicas más alejadas del gusto más popular, ayudando así a la normalización en la sociedad del repertorio más innovador.

Los usos del teatro y las políticas públicas

Algunos de los entrevistados aún señalan que en los últimos años se ha perdido cierta curiosidad por parte del público y, sobre todo en los hábitats más pequeños, asistir al teatro supone más un hecho de carácter social (relaciones sociales, consumo ostensible o efecto Veblen, etc.) que un hecho de participación social o artística. Muchos de los programadores insisten en la necesidad de mantener proyectos de programación estables con cierto carácter pedagógico, que permitan ir dando a los ciudadanos pistas para el disfrute del hecho teatral y escénico. Sin embargo, la mayoría señalan que desde el punto de vista político, no existe (no se les comunica ni se les exige al menos)  una estrategia clara al respecto. La mayoría tienen la sensación de que lo único que les piden es que los teatros no estén vacíos, sustituyendo en su mayor parte cualquier criterio político o social por aquel que parece más propio de mercado: la ocupación o venta de entradas. Desde ese mismo punto de vista, tampoco parece haber estrategias para el desarrollo de audiencias desde la óptica de diversificación de audiencias y la consecución de nuevos públicos. Parece que lo único importante es que el teatro no esté vacío, pero no hay o al menos así lo sienten los entrevistados, objetivos marcados desde la política pública para el contacto con nuevos públicos. En otras ocasiones, y aplicable sobre todo  grandes ciudades, las directrices políticas pasan por lo contrario, por primar la supuesta calidad artística de las programaciones pero sin que exista una estrategia adecuada, más que el esfuerzo profesional de los responsables de los espacios, de acercar dicha calidad a capas cada vez más extensas de ls población. En este caso, en vez de los criterios de mercado, son criterios de imagen y de protagonismo político los que sustituyen a cualquier otro tipo de estrategia. Este último comportamiento está muy ligado también a la difusión de la ciudad en el exterior (de la ciudad, de la provincia, de la comunidad autónoma e incluso del Estado español) como elemento atractor de turismo y creación de marca-ciudad, lo que puede suponer un cierto peligro por la pérdida de contacto con los ciudadanos que mantienen un contacto más estrecho con el espacio. Por otro lado, los entrevistados que desarrollan su actividad en centros privados reclaman al sector público una política de ayudas que los equipare con el sector de la producción, también privada. Desde su punto de vista, ellos “producen una función de teatro que lleva en cartel veintitantos años (para el caso entrevistado)”.

Mecanismos de fidelización

La mayoría de los teatros ha desarrollado, o aún lo hace, algunos mecanismos básicos de fidelización, como la creación de asociaciones de amigos, clubes, asociados, etc., que premiaban gracias a garantizar un acceso prioritario a las entradas, una mayor información, abonos y descuentos en los precios, premiaban insistimos la fidelización a dicho teatro. Sin embargo, dentro de esos mecanismos de fidelización, no hay experiencia en el tratamiento pormenorizado de la información (CRM) de los clientes, lo que permitiría un mayor nivel de atención, prácticamente individualizada.

Mecanismos de identificación del público y estrategias

Con la excepción de un gran teatro, incluido en la muestra, el resto no ha desarrollado ni entra dentro de sus expectativas, estudios sobre el público, que le permitan conocer la composición del público que ya tiene par poder ser más eficaz en su políticas de programación y comunicación así como la imagen que de tal teatro tienen los que ni siquiera acuden. Es decir, que apenas se desarrollan estudios que permitirían la elaboración de una estrategia par cumplir determinados fines marcados por la política cultural.

Por otro lado, sobre todo en los municipios más pequeños, dichas tareas de identificación suelen realizarse de un modo informal, ya que se cuenta con un conocimiento exhaustivo de la práctica totalidad de la población de dichos municipios.

El uso de las nuevas tecnologías para mejorar la relación con el público

Todos los entrevistados mostraban su acuerdo en que el uso de las nuevas tecnologías (básicamente el mantenimiento de una web interesante, envío de mails y boletines, etc.) constituye ahora una herramienta necesaria. En algunos de los centros estudiados, con mayor disponibilidad de recursos, la elaboración de una página web con elementos de diseño conscientemente atractivos para determinados colectivos como los jóvenes, y la renovación periódica de  la misma, son práctica habitual. Sin embargo, hemos de tener en cuenta que aquellos centros situados en entornos pequeños o bien en u contexto rural, las nuevas tecnologías coexisten con los medios tradicionales. De hecho, uno de los participantes expresaba su temor ante la pérdida de público (mujeres de más de 50 años) al haber sustituido la venta presencial de entradas a través de la casa de cultura por la venta por Internet, que si bien supone un atractivo para el público joven y para los ciudadanos no residentes en ese municipio, puede suponer el alejamiento de un sector de público ya consolidado.

Por otro lado, se pone también de manifiesto que aún no se utilizan, con toda la potencialidad posible, los recursos que permiten las nuevas tecnologías, principalmente en el entorno 2.0 (blogs, video-blogs, redes sociales, etc.)

Conexión entre los diferentes tipos de repertorios

Muchos de los entrevistados señalan las bondades de transferir público, por ejemplo de la danza la teatro y de éste a la música clásica, etc. Si bien la oferta por bloques suele ser, principalmente en las grandes ciudades, más eficaz, el elaborar estrategias transversales que permitan a aquellos que ya hayan acudido al teatro a ver, por ejemplo, un espectáculo de danza, despertarle la curiosidad por otro de teatro o viceversa, es identificado por los agentes como una estrategia pendiente de ser desarrollada.

Colaboración con asociaciones

La colaboración con la sociedad a través de asociaciones y diferentes colectivos es identificado por la mayoría de los entrevistados como un paso importante para conseguir más público, público distinto y estrechar los lazos con la comunidad, rompiendo además los estereotipos que señalan al teatro y las artes escénicas como algo que sólo puede ser disfrutado por una élite. Asociaciones de mujeres, de jóvenes, de inmigrantes (en sólo uno de los casos), de barrios, etc. pueden constituir un puente eficaz entre el teatro y su entorno. Sin embargo, con excepciones, reconocen que la mayoría de acciones que realizan son acciones aisladas, con un potencial altísimo pero no siempre aprovechado (debido, en la mayoría de las ocasiones, a la falta de recursos adecuados). En el caso de municipios de tamaño pequeño o mediano, los responsables de los espacios consideran absolutamente prioritario (como así lo demuestra la experiencia de algunos de ellos) el trabajo con asociaciones, que incide positivamente en incrementar la participación de la sociedad con el teatro

¡Colaboración con otras áreas

Aquellos espacios de ámbito municipal llaman la atención sobre la ausencia, en términos generales, de políticas coordinadas con otros departamentos municipales, como pudieran ser servicios sociales, educación, juventud, etc. La ausencia de estrategias claras al respecto, más allá de las colaboraciones esporádicas o voluntaristas que sí suelen tener lugar (información, avisos, etc. sobre espectáculos que de alguna manera estén relacionados con el objeto de trabajo de éstas otras áreas), supone perder oportunidades para presentar las artes escénicas como un servicio con naturaleza social y que contribuye a crear comunidad, más que una diversión. 

Coordinación con otros municipios y otras instituciones y agentes culturales

Al igual que en el punto anterior, los encuestados reconocen que la coordinación de programación con otro municipios cercanos por un lado y el establecimiento de complicidades con otras instituciones (culturales, sociales o públicas) puede aportar efectos positivos sobre la asistencia de personas habitualmente excluidas del hecho escénico. Sin embargo, y pese a esta consideración, la coordinación no suele ser habitual. De nuevo, la escasez de recursos (humanos principalmente) subyace a este problema.

El euskera

El euskera aparece de nuevo como un símbolo de incremento de riesgo. Se tiende a pensar que dificulta el acceso del público y, en un os tiempos dominados por los indicadores de mercado, cualquier otro objetivo queda en segundo plano. Por otro lado, algunos de los entrevistados señalan que el idioma euskera se asocia a determinadas expresiones teatrales (infantil, pequeño formato) y que, de alguna manera, se asocia también a espectáculos de menor calidad.

Los teatros y los jóvenes

En general, los entrevistados coinciden en que resulta muy difícil atraer público joven a sus teatros. La manera de conseguirlo pasa, por un lado, y según su opinión, por la elección de un repertorio adecuado. En este sentido, algunos espacios señalan que resulta más frecuente que los jóvenes acudan a espectáculos de danza o de diferentes expresiones musicales que tienen lugar en esos mismos espacios. Desde el punto de vista de la comunicación, algunos son conscientes de la importancia (además de la programación) de los elementos de comunicación: uso de nuevas tecnologías, diseño de carteles, webs, etc. que se integre en los  códigos de comunicación de los jóvenes para que lo identifique como algo con lo que se pueden vincular y de lo que no están excluidos, etc. 

Los teatros y los niños

Por lo general, existe una línea estable de programación infantil en la mayoría de los centros cuyo responsable ha sido entrevistado en este trabajo. El teatro infantil, además, suele tener muy buenos resultados en taquilla. En cualquier caso, muchos de los entrevistados reconocen que el cliente real de esos espectáculos son los padres o los educadores, como mediadores con los niños. Este hecho puede estar en la base, según algunos de los entrevistados, en que cuando por motivos de edad dejan de ser los padres los que promueven la asistencia, los individuos jóvenes, que pese a haber disfrutado en su infancia en el teatro no se sienten especialmente vinculados al mismo, prácticamente no contemplen la asistencia al teatro como una alterativa de ocio.

Los teatros y los inmigrantes

La sensación dominante (sólo nos encontramos aquí una excepción) es que los inmigrantes no constituyen público potencial para las artes escénicas o, en otras palabras, un colectivo que pueda participar activamente con los espacios escénicos de su localidad. La percepción de que sus prioridades son otras y que no pasan por el teatro, ni siquiera entendido éste como un espacio de participación dentro de su localidad, es mayoritaria. Insistimos, con tan sólo una excepción, el resto de entrevistados, independientemente del tamaño de hábitat de su municipio e incluso de la línea estética que desarrollen en su teatro, coinciden en que el inmigrante, por sus propias características, no está interesado en el teatro (motivos de prioridad son lo que se aducen con mayor frecuencia) y no constituye, por tanto un colectivo de público potencial.

Información y comunicación

Los teatros sí son conscientes de la necesidad de mantener informado a la ciudadanía sobre sus actividades. Prestan mucha atención a la elaboración de programas y agendas que permitan difundir la oferta del teatro. Para comunicar dicha información, además de las nuevas tecnologías ya mencionadas, se recurre a sistemas de comunicación directa convencionales (buzoneo, publicidad en medios de comunicación, etc.) además de intentar contar con el apoyo, escaso, de los medios de comunicación.

Por otro lado, los espacios demandan una mayor presencia de sus actividades en los medios de comunicación. Una mayor atención por parte de éstos, a los que algunos reprochan tener un enfoque excesivamente anecdótico o basado en la presencia de determinadas estrellas, sería de gran utilidad para promover en la sociedad las artes escénicas.

Los precios de las entradas

En este punto existe también un consenso generalizado acerca de la poca influencia que tienen lo precios como una barrera a la asistencia. Además de que los precios suelen ser ya por si mismos bajos, atendiendo a las políticas municipales, etc., el precio no es una barrera real. A veces es lanzado como escusa por parte de gente que no participa, pero la percepción de los responsables de teatro es que el precio no constituye un impedimento  a la asistencia.

Géneros teatrales y disciplinas escénicas

El teatro de humor, la comedia, es el género más demandado por la sociedad vasca, en términos generales. Este hecho es conocido por los programadores, determinando en cierta medida las estructuras de programación de los teatros públicos. Cuando se abarcan otros géneros la incertidumbre acerca de la consecución de público es mucho mayor.

Proyecto a largo plazo

Todos los entrevistados han puesto de manifiesto la importancia de mantener proyectos a largo plazo. Gracias a insistir en el tiempo, actitudes de rechazo o indiferencia pueden ser modificadas. Además, una programación que pueda ser concebida teniendo en cuenta determinados objetivos pedagógicos puede resultar muy útil para contribuir a difundir  el hecho escénico y facilitar vínculos entre el teatro y su público.

Recursos escasos

En términos generales, y sobre todo en los espacios de ámbito municipal, los responsables de los mismos echan en falta una mayor disponibilidad de recursos que permita, al menos, realizar mayores esfuerzos en comunicación (directa con el ciudadano y con los medios de comunicación), de participación (mantenimiento de bases de datos, elaboración de estudios sobre participación, etc.) y de coordinación con otras áreas institucionales e incluso con otras organizaciones.

Los efectos de la crisis y la disminución de presupuestos

La reducción de presupuestos está afectando a la actividad de los espacios de dos maneras claras. Por un lado, la disminución de la oferta (menos actividad y menos contrataciones). Por otro, se introduce una mayor presión para que las propuestas obtengan éxito en taquilla (tanto para generar ingresos como para, desde los criterios existentes, justificar socialmente el gasto realizado). Ambos efectos pueden ser muy peligrosos para la relación con el público, ya que la variedad y volumen de la oferta son elementos que, a medio plazo, facilitan el acercamiento del público a los teatros y, por otro, porque los proyectos pedagógicos en las programaciones, que surten efectos a medio plazo, pueden verse interrumpidos a favor de las propuestas más “fáciles” o “comerciales”, por usar términos que aparecen en las conversaciones.

C.3. Algunas experiencias de interés

Como parte del trabajo, hemos analizado información y documentación disponible, así como contactos directos, para identificar algunas experiencias interesantes en lo relativo al desarrollo de audiencias dirigidas, sobre todo, a la diversificación de públicos. A continuación exponemos brevemente una relación de las mismas, con su descripción básica, agrupadas según el público destinatario de dichas acciones. El objeto de esta relación no es tanto sugerir dichas acciones como estrategia sino ofrecer una amplia panoplia de experiencias, aplicables en distinto grado, que pueden, previamente adaptada a las necesidades y características de Euskadi, ayudar a dibujar las herramientas para implementar la estrategia que será el fruto final (fase 3) del presente trabajo.

C.3.1. Experiencias de desarrollo de públicos dirigidas a jóvenes 

Nombre de la institución/proyecto: Centro Cultural Kortrijk

Lugar: Bélgica

Experiencia: este centro realiza visitas a los colegios para presentar su programa con la ayuda de un videoclip y la música de un dj que entra en el patio del colegio en un camión. Algunos estudiantes colaboran en los preparativos.

Público objetivo: estudiantes de colegio 

Nombre de la institución/proyecto: Lich Gekanteld

Lugar: Bélgica

Experiencia: festival que dura dos días organizado por los propios jóvenes que deben elegir una disciplina artística (música, teatro, danza, etc). Además deben programar, promocionar y poner en marcha el festival.

Público objetivo: jóvenes

Nombre de la institución/proyecto: Museo de Impuestos y Aduanas

Lugar: Rótterdam-Holanda

Experiencia: este museo consiguió seducir a los jóvenes con una exposición sobre contrabando. 

Público objetivo: jóvenes de 10 a 18 años. 

Nombre de la institución/proyecto: AmuseeVous 

Lugar: Bélgica

Experiencia: para acercar los museos a los jóvenes, AmuseeVous buscó la colaboración del Festival de Rock Werchter. Los asistentes al mismo obtuvieron con la entrada al festival acceso gratuito a museos de Holanda y Bélgica durante los meses de verano. 

Público objetivo: jóvenes

Nombre de la institución/proyecto: Museo de Arte Contemporáneo de Gante       (SMAK)

Lugar: Bélgica

Experiencia: el SMAK encargó la organización de fiestas periódicas en el museo a una empresa especializada. No solo se reforzó la imagen del SMAK entre los asistentes a la fiesta si no que los que no fueron pero oyeron hablar de ellas comenzaron a percibir el museo como lugar cool.

Público objetivo: jóvenes. 

Nombre de la institución/proyecto: Agrupación de Teatro de Amsterdam

Lugar: Holanda

Experiencia: esta agrupación publica periódicamente en tres revistas distintas un anuncio conjunto. En cada anuncio aparecen seis funciones o conciertos que cuestan menos de 10 euros para los jóvenes. 

Público objetivo: jóvenes

Nombre de la institución/proyecto: Teatro Markant

Lugar: Holanda

Experiencia: este teatro reserva entre 20 y 40 localidades para estudiantes en funciones de gran éxito comercial. Las ponen a la venta con dos semanas de antelación. 

Público objetivo: jóvenes 

Estrategia de largo plazo: el ballet de San Francisco

Nombre de la institución/proyecto:  NTgent

Lugar: Gante-Bélgica

Experiencia: NT Gent experimenta con un sistema de descuentos que intenta estimular al público para que atraiga a amigos hacia una función que les ha gustado. Para cada producción, NT Gent pone en marcha una cadena de entradas. Cuando presentas en la caja la entrada de un amigo que te recomendó el espectáculo, obtienes dos euros de descuento. La persona que inició la cadena recibe una bebida gratis.

Público objetivo: jóvenes

Nombre de la institución/proyecto: Casual Fridays en la Filarmónica de los Los Ángeles

Lugar: Los Ángeles

Experiencia: para remover los obstáculos  entre la gente joven y la música de orquesta, este programa propone acercar este tipo de eventos a los jóvenes haciendo que el director y los músicos vistan de forma casual, además los conciertos son mas cortos que lo usual. 

Público objetivo: jóvenes

Nombre de la institución/proyecto: Festival Aan de Werf

Lugar: Utrech-Holanda

Experiencia: jóvenes voluntarios recogieron e mails de otros jóvenes de manera original. Por la calle, les ofrecían hacerse una foto con un decorado teatral y enviársela a su correo, a cambio, debían dar su dirección de mail y podían participar en un sorteo de un mp3. De esta manera se obtuvieron direcciones de jóvenes interesados en el teatro.

Público objetivo: jóvenes

Nombre de la institución/proyecto: Big Deal

Lugar: New York

Experiencia: la New York City Opera ofrece un programa de membresía con grandes descuentos a personas entre 25 y 35 años. Además, pertenecer al club les da beneficios como invitaciones a fiestas y eventos especiales. 

Público objetivo: jóvenes.

Nombre de la institución/proyecto: Dancing in the streets

Lugar: Estados Unidos

Experiencia: realiza performances e instalaciones en las calles con la idea de fortalecer los lazos de la comunidad a través del compromiso de la gente con las artes, diversificar audiencias, etc. 

Público objetivo: todo tipo de públicos especialmente jóvenes.

Nombre de la institución/proyecto: Teatre del Mar 

Lugar: Mallorca- España

Experiencia: como estrategia de desarrollo de públicos, este teatro tiene diferentes clases de abonos que facilitan la vinculación con el espectador. Para la captación de nuevos públicos existen diferentes acuerdos como con la ESABID (Escuela Superior de Arte Dramático de las Islas Baleares). Los alumnos se benefician de precios especiales. Lo mismo con los trabajadores de Sa Nostra, Caja Baleares, la comunidad universitaria también se beneficia a través del acuerdo con la UIB (Universitat de les Illes Balears). Por otro lado, las actuaciones infantiles también gozan de descuentos especiales. Como manera de seguir vinculado existe la Asociación de Espectadores del Teatre del Mar. 

Público objetivo: comunidad universitaria, niños, miembros de asociaciones de actores, escuelas de arte dramático. Luego como públicos secundarios también existen acciones de captación para grupos de más de 15 personas, lectores del Diari Balears, mayores de 65 años, jóvenes menores de 18 años.  

Nombre de la institución/proyecto: Teatre El Musical de Valencia

Lugar: Valencia- España

Experiencia: para desarrollar sus públicos, este teatro público pero de gestión privada, cuenta con una política de abonos y una política de descuentos (todo supervisado por el ayuntamiento). Además tiene convenios con instituciones como algunas universidades para que su personal y alumnos entre gratis días concretos y el con el Museo Liber. Otra acción es el Club de Amigos del TEM que ofrece ventajas y descuentos especiales. Cada temporada se exhiben obras de teatro, conciertos, ciclos musicales, conferencias y exposiciones. 

Público objetivo: ámbito universitario, asociación de actores, escuelas de teatro, etc., público de la tercera edad, etc. 

C.3.2. Experiencias de desarrollo de públicos dirigidas a niños 

Nombre de la institución/proyecto: Very Young People’s Concerts

Lugar: New York Philarmonic

Experiencia: se realizan conciertos de una hora pensados para niños de 3 a 5 años con la idea de introducirlos en la música clásica a través de juegos y escucha activa. 

Público objetivo: niños

Nombre de la institución/proyecto: Teddybear Concerts

Lugar: Suecia-Malmo

Experiencia: orquesta creada para niños mayores de cuatro años. Además la orquesta tiene una página web con juegos para niños. 

Público objetivo: niños.

Nombre de la institución/proyecto: de Parade

Lugar: Holanda

Experiencia: organiza La fiesta de los niños del mundo donde niños de muchas comunidades actúan. El 50% de los que participan son extranjeros.

Público objetivo: niños de familias inmigrantes

Nombre de la institución/proyecto: festival de arte infantil Hippalot

Lugar: Finlandia

Experiencia: distintas asociaciones culturales de Hameelinna colaboran en la organización del festival de arte infantil Hippanot, un proyecto que forma parte del Centro para las Artes ARX. En este festival de espíritu renovador se dan cita distintas disciplinas artísticas: teatro, arte visual, danza, música, circo.

Público objetivo: niños

Nombre de la institución/proyecto: Ópera de Viena

Lugar: Viena- Austria

Experiencia: celebra operas en la carpa infantil  situada en la azotea. Además las entradas se venden a un precio reducido.

Público objetivo: niños menores a 14 años. 

Nombre de la institución/proyecto: festival de arte infantil Spark Children 

Lugar: holanda 

Experiencia: el festival dura dos semanas, ocupando deliberadamente el periodo de verano para que padres e hijos puedan ir juntos. Los espectáculos y eventos se programan a pie de calle para que el arte sea accesible. 

Público objetivo: niños de 0 a 14 años. 

C.3.3. Experiencias de desarrollo de públicos dirigidas a colectivos desfavorecidos 

Nombre de la institución/proyecto: Mill Playhouse

Lugar: New Jersey-Estados Unidos

Experiencia: este teatro se reformó totalmente en 1980 teniendo en cuenta la accesibilidad al recinto. Los ascensores llegan a todos los niveles del teatro y la taquilla tiene una puertecita que se abre a media altura, de modo que un cliente que vaya en silla de ruedas pueda comprar las entradas. Dos funciones de cada producción se interpretan en lenguaje de signos y tres con descripción de audio para los invidentes. También se ofrecen talleres antes de la obra para que los invidentes puedan tocar los decorados y el vestuario. El resultado es un nuevo público que crece año a año. 

Público objetivo: personas con discapacidades.  

Nombre de la institución/proyecto: Apple Tree Theatre

Lugar: Illinois- Estados Unidos

Experiencia: este teatro ha elevado la primera fila de butacas para poder colocar sillas de ruedas delante de ella. Tambien tienen planeado instalar sillas de quita y pon para que los espectadores que utilicen sillas de ruedas puedan sentarse  junto a sus acompañantes.

Público objetivo: personas con discapacidades físicas. 

Nombre de la institución/proyecto: Be my guest

Lugar: Reino Unido

Experiencia: el Lancaster Arts and Events  trabaja con diferentes colectivos de discapacitados. Por ejemplo, llevó un espectáculo de danza al Deaf Club (agrupación de sordomudos) que resultó ser muy popular. Incluso miembros de la comunidad de sordomudos empezaron a asistir a performances que incluían el lenguaje de signos. Mostraron, además gran interés en asistir al Royal National Theatre para asistir a una performance con lenguaje de signos.

Público objetivo: sordomudos

Nombre de la institución/proyecto: Getting There

Lugar: New Castle

Experiencia: financiado por el British Council, los miembros de Getting There pagan una tarifa plana de 5 libras (por tres meses) y a cambio reciben tarifas subsidiadas de taxi para acudir a eventos culturales en Gateshead y Newcastle. Este programa fue creado como solución al problema de que mucha gente mayor, especialmente aquella que no tiene cerca transporte público, tiene verdaderos problemas para movilizarse. 

Público objetivo: personas mayores. 

C.3.4. Experiencias de desarrollo de públicos dirigidas a colectivos de inmigrantes

Nombre de la institución/proyecto: Lincoln Center Festival

Lugar. Estados Unidos

Experiencia: para el estreno de la obra I La Galigo, adaptación indonesia, el Lincoln Center se centró en las mezquitas indonesias  de Long Island y los restaurantes indonesios. Además, repartieron folletos en un banco indonesio en Wall Street, en centros de yoga del Soho y en centros de artes marciales.

Público objetivo: comunidad indonesia en NY. 

Nombre de la institución/proyecto: Manchester City Art Gallery

Lugar: Manchester- Reino Unido

Experiencia: el proyecto tenía como objetivo atraer a la comunidad china, para ello se reformuló el programa de exposiciones y se arregló el edifcio. La baja asistencia a la galería por parte de la comunidad china no era falta de interés si no falta de conocimiento. 

Público objetivo: comunidad china de Machester

Nombre de la institución/proyecto: Octagon Theatre Bolton

Lugar: Reino Unido

Experiencia: para fomentar la asistencia de la comunidad asiática en Bolton decidieron  adaptar tanto la programación, las actividades, eventos y estrategias de marketing. Se programaron obras basadas en la información recabada en los grupos de discusión con gente joven y se hicieron producciones pensadas en las comunidades del sudeste asiático. 

Público objetivo: comunidad asiática en Bolton 

Nombre de la institución/proyecto: Sydney Symphony

Lugar: Sydney-Australia

Experiencia: Xing Jin es un manager multicultural de la sinfónica de Sydney. Xing destaca que parte de su éxito con el desarrollo de audiencias chinas es su origen chino y el conocimiento de la lengua. Viniendo de la misma comunidad, entiende al cliente chino. Para vencer la barrera del lenguaje, producen una serie de material promocional en chino y utilizan una persona de habla china en la oficina de atención al cliente.  
Público objetivo: comunidad china en Sydney. 

C.3.5. Experiencias de desarrollo de públicos dirigidas a gays y lesbianas

Nombre de la institución/proyecto: Goodman Theatre

Lugar: Chicago- Estados Unidos

Experiencia: en la sala de este teatro ha actuado el actor gay David Cale y se ha representado la obra La habitación de Marvin, obra que trata la problemática del SIDA. Además, utiliza un amplio abanico de técnicas de marketing para atraer al público gay. 

Público objetivo: audiencia  gay.

Nombre de la institución/proyecto: Roundabout Theatre

Lugar: NY- Estados Unidos

Experiencia: ofrece un abono para la noche gay-lesbiana, en la que antes de la representación se ofrece una recepción en el vestíbulo para los suscriptores. 

Público objetivo: gays y lesbianas.

Nombre de la institución/proyecto: Austin Lyric Opera- Texas Triangle

Lugar: Texas-Estados Unidos

Experiencia: la Austin Lyric Opera decidió dirigirse a los 50.000 gays y lesbianas que se calcula que hay en esa comunidad. La publicación gay Texas Triangle se convirtió en la promotora lógica de la jornada para gays y lesbianas que la opera había decidido organizar. La publicación seleccionó negocios regentados por gays como patrocinadores potenciales del diseño grafico, la impresión, las flores, la comida y el entretenimiento. Se invitaba a la comunidad gay a comprar entradas para una actuación y luego se lo invitaba a los camerinos y a una recepción champaña. Además se enviaron invitaciones por correo.  

Público objetivo: gays y lesbianas. 

C.3.6 Experiencias de ampliación de públicos (no diversificación)  

Nombre de la institución/proyecto: Atlanta Ballet

Lugar: Estados unidos

Experiencia: en respuesta a su necesidad de desarrollar nuevos públicos, el Atlanta Ballet decidió realizar una campaña de buzoneo repartiendo un folleto destinado a persuadir a los clientes potenciales de que sus actuaciones  no eran actos elitistas  que interesaran a la gente de clase alta. El folleto incluía testimonios de gente que explicaba porqué asistía al Ballet. La campaña obtuvo una respuesta abrumadora (aumento de abonos, 1360).

Público objetivo: clientes potenciales que no asisten al ballet. 

Nombre de la institución/proyecto: Cascanueces en el San Francisco Ballet

Lugar: San Francisco- Estados Unidos

Experiencia: en 1993 frente al déficit de 3,3 millones de dólares y teniendo en cuenta que el 50% de los ingresos se debía a Cascanueces, se dedicaron grandes esfuerzos a mejorar las cifras de ventas. Se desarrolló una campaña publicitaria  que lograra crear entre el público la conciencia de que era el 60 aniversario del SFB. 

Público objetivo: mujeres de ingresos medios-altos de entre 25 y 54 años con familia y como público objetivo secundario, adultos de entre 18 y 49 años. 

Nombre de la institución/proyecto: Dance Cleveland

Lugar: Cleveland-Estados Unidos

Experiencia: muchas organizaciones tienen un gran compromiso con la educación como forma de acercar el arte al público. Esta compañía  ofrece a sus miembros y a compradores individuales correos y folletos con información general acerca de la compañía, su estilo coreográfico y sus puntos de vista. Tienen acceso a la videoteca que contiene cintas de artistas y programas que los espectadores podrán ver a lo largo de la temporada. En fechas previas a los conciertos, los artistas suelen actuar ante la comunidad, en colegios, centros comerciales, oficinas, etc. Asimismo, la compañía organiza debates previos con la presencia de profesionales de la danza. 

Público objetivo: la comunidad en general.  

Nombre de la institución/proyecto: Nacional Orchestra Week

Lugar: Reino Unido (Association of British Orchestras)

Experiencia: evento anual en el que las orquestas británicas tocan en lugares no tradicionales para atraer nuevas audiencias.  Por ejemplo, en 2002 la Sinfónica de Birmingham toco frente a los comensales de un restaurant. Por otro lado, el Pop Up Project, con la colaboración de la Filarmónica BBC tocó en supermercados, en hospitales, oficinas, etc. Su objetivo, aparecer en lugares poco comunes y estimular la regeneración en la región. 

Público objetivo: la comunidad en general. 

� Grado de interés: 0 ningún interés; 10 máximo interés. 
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		6.4.b.- Personas según el hábito de asistencia a la danza por sexo, edad, competencia lingüística y nivel de estudios. (%)

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2623969		1277409		1346560		311642		484153		487953		427962		352883		559376		664643		1959326		350220		719422		937774		616553

		Último mes		1.3		1.1		1.4		1.7		1		2.1		1.4		1		0.5		1.9		1		0.1		1		1.6		1.7

		En el último trimestre		2.7		1.9		3.5		2.9		2.9		3.4		2.5		3.2		1.6		3.2		2.5		1.1		1.4		3		4.7

		En el último año		5.5		4.9		6.2		7		5.3		4.9		6.6		6.5		4.1		7.8		4.8		2.6		4.7		6.7		6.5

		Más de un año		13.1		10.5		15.5		9.9		10.9		13.3		14.4		14.6		14.7		15.6		12.2		11.4		12.2		12		16.7

		Nunca o casi nunca		77.4		81.7		73.4		78.5		79.9		76.2		75.1		74.7		79.1		71.5		79.4		84.9		80.7		76.7		70.4

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2,623,969.00		1,277,409.00		1,346,560.00		311,642.00		484,153.00		487,953.00		427,962.00		352,883.00		559,376.00		664,643.00		1,959,326.00		350,220.00		719,422.00		937,774.00		616,553.00

		Último mes		1.30		1.10		1.40		1.70		1.00		2.10		1.40		1.00		0.50		1.90		1.00		0.10		1.00		1.60		1.70

		En el último trimestre		2.70		1.90		3.50		2.90		2.90		3.40		2.50		3.20		1.60		3.20		2.50		1.10		1.40		3.00		4.70

		En el último año		5.50		4.90		6.20		7.00		5.30		4.90		6.60		6.50		4.10		7.80		4.80		2.60		4.70		6.70		6.50

		Total ultimo año		9.50		7.90		11.10		11.60		9.20		10.40		10.50		10.70		6.20		12.90		8.30		3.80		7.10		11.30		12.90

		Absolutos		249,277.06		100,915.31		149,468.16		36,150.47		44,542.08		50,747.11		44,936.01		37,758.48		34,681.31		85,738.95		162,624.06		13,308.36		51,078.96		105,968.46		79,535.34





danza habito graf 14 abril

		0

		0



Personas que tienen el hábito de asistencia a espectáculos de danza/ballet según género (%)



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Personas que tienen el hábito de asistir a espectaculos de danza/ballet según edad (%)



		0

		0



Personas que tienen el hábito de asistir a espectáculos de danza/ballet según lengua (%)



		0

		0

		0

		0



Personas que tienen el hábito de asistir a un espectaculo de danza/ballet según nivel de estudios (%)




_1333208044.xls
Gráfico3

		De 15 a 24

		De 25 a 34

		De 35 a 44

		De 45 a 54

		De 55 a 64

		Más de 64



Personas que tienen el hábito de asistir a espectáculos de lírica según edad (%)

9660.902

24207.65

30741.039

33381.036

31759.47

49225.088



lirica habito imp 14 de abril

		6.3.b.- Personas según el hábito de asistencia a la lírica por sexo, edad, competencia lingüística y nivel de estudios. (%)

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2,623,969.00		1,277,409.00		1,346,560.00		311,642.00		484,153.00		487,953.00		427,962.00		352,883.00		559,376.00		664,643.00		1,959,326.00		350,220.00		719,422.00		937,774.00		616,553.00

		Último mes		1.40		1.00		1.70		0.50		1.20		1.20		1.00		1.70		2.20		1.30		1.40		0.30		1.10		0.80		3.20

		En el último trimestre		1.80		1.50		2.10		0.60		1.30		2.40		2.10		2.70		1.60		1.90		1.80		0.40		0.80		1.50		4.20

		En el último año		3.70		3.30		4.00		2.00		2.50		2.70		4.70		4.60		5.00		3.40		3.70		3.40		3.30		3.20		4.90

				6.90		5.80		7.80		3.10		5.00		6.30		7.80		9.00		8.80		6.60		6.90		4.10		5.20		5.50		12.30

				181,053.86		74,089.72		105,031.68		9,660.90		24,207.65		30,741.04		33,381.04		31,759.47		49,225.09		43,866.44		135,193.49		14,359.02		37,409.94		51,577.57		75,836.02
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		6.3.b.- Personas según el hábito de asistencia a la lírica por sexo, edad, competencia lingüística y nivel de estudios. (%)

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2,623,969.00		1,277,409.00		1,346,560.00		311,642.00		484,153.00		487,953.00		427,962.00		352,883.00		559,376.00		664,643.00		1,959,326.00		350,220.00		719,422.00		937,774.00		616,553.00

		Último mes		1.40		1.00		1.70		0.50		1.20		1.20		1.00		1.70		2.20		1.30		1.40		0.30		1.10		0.80		3.20

		En el último trimestre		1.80		1.50		2.10		0.60		1.30		2.40		2.10		2.70		1.60		1.90		1.80		0.40		0.80		1.50		4.20

		En el último año		3.70		3.30		4.00		2.00		2.50		2.70		4.70		4.60		5.00		3.40		3.70		3.40		3.30		3.20		4.90

				6.90		5.80		7.80		3.10		5.00		6.30		7.80		9.00		8.80		6.60		6.90		4.10		5.20		5.50		12.30

				181,053.86		74,089.72		105,031.68		9,660.90		24,207.65		30,741.04		33,381.04		31,759.47		49,225.09		43,866.44		135,193.49		14,359.02		37,409.94		51,577.57		75,836.02
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lirica habito imp 14 de abril

		6.3.b.- Personas según el hábito de asistencia a la lírica por sexo, edad, competencia lingüística y nivel de estudios. (%)

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2,623,969.00		1,277,409.00		1,346,560.00		311,642.00		484,153.00		487,953.00		427,962.00		352,883.00		559,376.00		664,643.00		1,959,326.00		350,220.00		719,422.00		937,774.00		616,553.00

		Último mes		1.40		1.00		1.70		0.50		1.20		1.20		1.00		1.70		2.20		1.30		1.40		0.30		1.10		0.80		3.20

		En el último trimestre		1.80		1.50		2.10		0.60		1.30		2.40		2.10		2.70		1.60		1.90		1.80		0.40		0.80		1.50		4.20

		En el último año		3.70		3.30		4.00		2.00		2.50		2.70		4.70		4.60		5.00		3.40		3.70		3.40		3.30		3.20		4.90

				6.90		5.80		7.80		3.10		5.00		6.30		7.80		9.00		8.80		6.60		6.90		4.10		5.20		5.50		12.30

				181,053.86		74,089.72		105,031.68		9,660.90		24,207.65		30,741.04		33,381.04		31,759.47		49,225.09		43,866.44		135,193.49		14,359.02		37,409.94		51,577.57		75,836.02
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lirica habito imp 14 de abril

		6.3.b.- Personas según el hábito de asistencia a la lírica por sexo, edad, competencia lingüística y nivel de estudios. (%)

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2,623,969.00		1,277,409.00		1,346,560.00		311,642.00		484,153.00		487,953.00		427,962.00		352,883.00		559,376.00		664,643.00		1,959,326.00		350,220.00		719,422.00		937,774.00		616,553.00

		Último mes		1.40		1.00		1.70		0.50		1.20		1.20		1.00		1.70		2.20		1.30		1.40		0.30		1.10		0.80		3.20

		En el último trimestre		1.80		1.50		2.10		0.60		1.30		2.40		2.10		2.70		1.60		1.90		1.80		0.40		0.80		1.50		4.20

		En el último año		3.70		3.30		4.00		2.00		2.50		2.70		4.70		4.60		5.00		3.40		3.70		3.40		3.30		3.20		4.90

				6.90		5.80		7.80		3.10		5.00		6.30		7.80		9.00		8.80		6.60		6.90		4.10		5.20		5.50		12.30

				181,053.86		74,089.72		105,031.68		9,660.90		24,207.65		30,741.04		33,381.04		31,759.47		49,225.09		43,866.44		135,193.49		14,359.02		37,409.94		51,577.57		75,836.02
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danza habito graf 14 abril

		6.4.b.- Personas según el hábito de asistencia a la danza por sexo, edad, competencia lingüística y nivel de estudios. (%)

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2623969		1277409		1346560		311642		484153		487953		427962		352883		559376		664643		1959326		350220		719422		937774		616553

		Último mes		1.3		1.1		1.4		1.7		1		2.1		1.4		1		0.5		1.9		1		0.1		1		1.6		1.7

		En el último trimestre		2.7		1.9		3.5		2.9		2.9		3.4		2.5		3.2		1.6		3.2		2.5		1.1		1.4		3		4.7

		En el último año		5.5		4.9		6.2		7		5.3		4.9		6.6		6.5		4.1		7.8		4.8		2.6		4.7		6.7		6.5

		Más de un año		13.1		10.5		15.5		9.9		10.9		13.3		14.4		14.6		14.7		15.6		12.2		11.4		12.2		12		16.7

		Nunca o casi nunca		77.4		81.7		73.4		78.5		79.9		76.2		75.1		74.7		79.1		71.5		79.4		84.9		80.7		76.7		70.4

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2,623,969.00		1,277,409.00		1,346,560.00		311,642.00		484,153.00		487,953.00		427,962.00		352,883.00		559,376.00		664,643.00		1,959,326.00		350,220.00		719,422.00		937,774.00		616,553.00

		Último mes		1.30		1.10		1.40		1.70		1.00		2.10		1.40		1.00		0.50		1.90		1.00		0.10		1.00		1.60		1.70

		En el último trimestre		2.70		1.90		3.50		2.90		2.90		3.40		2.50		3.20		1.60		3.20		2.50		1.10		1.40		3.00		4.70

		En el último año		5.50		4.90		6.20		7.00		5.30		4.90		6.60		6.50		4.10		7.80		4.80		2.60		4.70		6.70		6.50

		Total ultimo año		9.50		7.90		11.10		11.60		9.20		10.40		10.50		10.70		6.20		12.90		8.30		3.80		7.10		11.30		12.90

		Absolutos		249,277.06		100,915.31		149,468.16		36,150.47		44,542.08		50,747.11		44,936.01		37,758.48		34,681.31		85,738.95		162,624.06		13,308.36		51,078.96		105,968.46		79,535.34





danza habito graf 14 abril

		0

		0



Personas que tienen el hábito de asistencia a espectáculos de danza/ballet según género (%)



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Personas que tienen el hábito de asistir a espectaculos de danza/ballet según edad (%)



		0

		0



Personas que tienen el hábito de asistir a espectáculos de danza/ballet según lengua (%)



		0

		0

		0

		0



Personas que tienen el hábito de asistir a un espectaculo de danza/ballet según nivel de estudios (%)




_1332768451.xls
Gráfico3

		Bilingüe

		Monolingüe



Personas que tienen el hábito de asistir a espectáculos de danza/ballet según lengua (%)

85738.947

162624.058



danza habito graf 14 abril

		6.4.b.- Personas según el hábito de asistencia a la danza por sexo, edad, competencia lingüística y nivel de estudios. (%)

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2623969		1277409		1346560		311642		484153		487953		427962		352883		559376		664643		1959326		350220		719422		937774		616553

		Último mes		1.3		1.1		1.4		1.7		1		2.1		1.4		1		0.5		1.9		1		0.1		1		1.6		1.7

		En el último trimestre		2.7		1.9		3.5		2.9		2.9		3.4		2.5		3.2		1.6		3.2		2.5		1.1		1.4		3		4.7

		En el último año		5.5		4.9		6.2		7		5.3		4.9		6.6		6.5		4.1		7.8		4.8		2.6		4.7		6.7		6.5

		Más de un año		13.1		10.5		15.5		9.9		10.9		13.3		14.4		14.6		14.7		15.6		12.2		11.4		12.2		12		16.7

		Nunca o casi nunca		77.4		81.7		73.4		78.5		79.9		76.2		75.1		74.7		79.1		71.5		79.4		84.9		80.7		76.7		70.4

				Total		Hombre		Mujer		De 15 a 24		De 25 a 34		De 35 a 44		De 45 a 54		De 55 a 64		Más de 64		Bilingüe		Monolingüe		Sin Estudios/ Sin Finalizar E.Primar.		Estudios Primarios		Bach.Sup/ Secund. Profes.		Estudios Universitarios

		TOTAL		2,623,969.00		1,277,409.00		1,346,560.00		311,642.00		484,153.00		487,953.00		427,962.00		352,883.00		559,376.00		664,643.00		1,959,326.00		350,220.00		719,422.00		937,774.00		616,553.00

		Último mes		1.30		1.10		1.40		1.70		1.00		2.10		1.40		1.00		0.50		1.90		1.00		0.10		1.00		1.60		1.70

		En el último trimestre		2.70		1.90		3.50		2.90		2.90		3.40		2.50		3.20		1.60		3.20		2.50		1.10		1.40		3.00		4.70

		En el último año		5.50		4.90		6.20		7.00		5.30		4.90		6.60		6.50		4.10		7.80		4.80		2.60		4.70		6.70		6.50

		Total ultimo año		9.50		7.90		11.10		11.60		9.20		10.40		10.50		10.70		6.20		12.90		8.30		3.80		7.10		11.30		12.90

		Absolutos		249,277.06		100,915.31		149,468.16		36,150.47		44,542.08		50,747.11		44,936.01		37,758.48		34,681.31		85,738.95		162,624.06		13,308.36		51,078.96		105,968.46		79,535.34
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motivos por los que no van 2006

		Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales 2006-2007

		Artes Escénicas

		Personas según los motivos principales por los que no van, o no van más veces a artes escénicas por comunidad autónoma y tamaño de municipio.

		Unidad: En % del total de cada colectivo

				Teatro																				Ópera																				Zarzuela																				Ballet/Danza

				Es caro		Es difícil conseguir entradas		Hay poca oferta		Hay poca información		Prefiere verlo en televisión /video /radio		Le resulta difícil salir de casa		Le resulta difícil entender		No tiene tiempo		No tiene interés		No tiene con quien ir		Es caro		Es difícil conseguir entradas		Hay poca oferta		Hay poca información		Prefiere verlo en televisión /video /radio		Le resulta difícil salir de casa		Le resulta difícil entender		No tiene tiempo		No tiene interés		No tiene con quien ir		Es caro		Es difícil conseguir entradas		Hay poca oferta		Hay poca información		Prefiere verlo en televisión /video /radio		Le resulta difícil salir de casa		Le resulta difícil entender		No tiene tiempo		No tiene interés		No tiene con quien ir		Es caro		Es difícil conseguir entradas		Hay poca oferta		Hay poca información		Prefiere verlo en televisión /video /radio		Le resulta difícil salir de casa		Le resulta difícil entender		No tiene tiempo		No tiene interés		No tiene con quien ir

		teatro		14.6		1.8		16		3.5		2.2		4.6		1.6		20.8		32.5		2.4

		opera		10.1		1.3		10.7		2.5		1.5		3.7		3.5		15.4		49.2		2

		zarzuela		9.6		1.1		11.1		2.6		1.7		3.7		2.9		15.4		49.9		2

		ballet		10.2		1.2		12.1		3		1.8		3.8		2.8		16.7		46.3		2.2

		teatro		23.9		2		10		2.5		2.5		5.7		2		17.4		31.8		2.2

		opera		14.1		1		5.8		1.7		1		4		3.6		10.1		56.7		2

		zarzuela		13		0.4		6.2		1.6		1.4		3.9		2.8		10		59.2		1.5

		ballet/danza		15		0.5		6.7		1.8		2		3.2		2.3		10.4		56.2		1.9

		Fuente:  Ministerio de Cultura. Encuesta de Hábitos y Prácticas Culturales en España 2006-2007.
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