
 

 

EBAZPENA,   2024ko   maiatzaren   30ekoa, 
Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako 
Saileko Gizarte Zerbitzuen zuzendariarena, 
urriaren 10eko 149/2023 Dekretuaren 
babesean gizarte bonu termikoa ematea 
ebazten duena. Dekretu horren bidez, 
urriaren 5eko 15/2018 Errege Lege 
Dekretuaren bidez sortutako gizarte-bonu 
termikoaren kudeaketa, ebazpena eta 
ordainketa arautzen dira (15/2018 Errege 
Lege Dekretua, Euskal Autonomia 
Erkidegoaren eremuan trantsizio 
energetikorako eta kontsumitzaileak 
babesteko premiazko neurriei buruzkoa). 

RESOLUCIÓN 30 de mayo de 2024 , de la 
Directora de Servicios Sociales, del 
Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas 
Sociales por la que se resuelve la concesión del 
bono social térmico al amparo del Decreto 
149/2023, de 10 de octubre por el que se 
regula la gestión, resolución y pago del Bono 
Social Térmico creado por el Real Decreto-ley 
15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes 
para la transición energética y la protección de 
los consumidores en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi. 

Trantsizio energetikorako eta 
kontsumitzaileen babeserako premiazko 
neurriei buruzko urriaren 5eko 15/2018 
Errege Dekretuaren bidez, "Gizarte-Bonu 
Termikoa" izeneko laguntza-programa berri 
bat antolatu zen kontsumitzaile ahulen 
pobrezia energetikoa arintzeko, hau da, 
berokuntzarako, ur berorako eta 
sukaldaritzarako energiarako. Horretarako, 
Trantsizio Ekologikorako eta Erronka 
Demografikorako Ministerioak Eusko 
Jaurlaritzari transferitu zion Gizarte Bonu 
Termika 2023 zegokion ordainketari aurre 
egiteko zenbatekoa. 

Mediante Real-Decreto- Ley 15/2018 de 5 de 
octubre de medidas urgentes para la transición 
energética y la protección de los consumidores 
se articuló “ Bono Social Térmico”, un nuevo 
programa de ayudas destinada a paliar la 
pobreza energética en consumidores 
vulnerables en lo que respecta a energía 
destinada a calefacción, agua caliente y a 
cocina. Para ello, el Ministerio para la Transición 
Ecológica y el Reto Demográfico transfirió al 
Gobierno Vasco el montante para hacer frente 
al pago correspondiente al Bono Social Térmico 
2023. 

Urriaren 10eko 149/2023 Dekretuaren bidez 
(urriaren 5eko 15/2018 Errege Lege 
Dekretuaren bidez sortutako gizarte-bonu 
termikoaren kudeaketa, ebazpena eta 
ordainketa arautzen dituena), gizarte-bonu 
termikoaren kudeaketa, ebazpena eta 
ordainketa arautu dira (2023ko urriaren 23ko 
EHAA, 202. zk.). Dekretu horren 2. 
artikuluaren  arabera,  ekitaldi  bakoitzari 
dagokion elektrizitatearen gizarte-bonuaren 

Por Decreto 149/2023, de 10 de octubre, por el 
que se regula la gestión, resolución y pago del 
Bono Social Térmico creado por el Real Decreto-
ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas 
urgentes para la transición energética y la 
protección de los consumidores en el ámbito de 
la Comunidad Autónoma de Euskadi se ha 
procedido a regular la gestión, resolución y 
pago del bono 
social térmico ( BOPV nº202 de 23 de octubre 
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onuradunak   izango   dira   laguntzaren 
onuradunak, eta 5. artikuluaren arabera, 
laguntza horren kudeaketa Gizarte 
Zerbitzuen zuzendariari emango zaio. Azken 
horrek ebazpen bakarra emango du, gizarte- 
bonu termikoaren onuradunak eta arau 
horren 4. artikuluan ezarritako kalkulu- 
metodoaren arabera jaso beharreko 
laguntzaren zenbatekoa zehazteko. 

de 2023) . Del artículo 2 del citado Decreto se 
desprende que serán beneficiarios de la ayuda 
las personas beneficiarias del bono social de 
electricidad correspondiente a cada ejercicio y 
en el artículo 5 se confiere la gestión de dicha 
ayuda a la Directora de Servicios Sociales que 
dictará una única resolución en la que 
determinará las personas beneficiarias del bono 
social térmico y la cuantía de la ayuda a percibir 
conforme al método de cálculo establecido en 
el artículo 4 de la citada norma. 

Horiek horrela 

EBAZTEN DUT 

En su virtud 

RESUELVO 

Lehenengoa.- Gizarte Bonu Termikoa 2023 
ematea ebazpen honen I. eranskinean 
agertzen diren onuradunei eta bertan 
azaltzen den zenbatekoa. 

Primero.- Conceder el Bono Social Térmico 
2023 a las personas beneficiarias y por el 
importe que constan en el Anexo I de la 
presente Resolución. 

Bigarrena.- Ebazpen hau onuradunei 
jakinaraztea, Eusko Jaurlaritzaren webguneko 
iragarki-taula elektronikoaren bidez 

https://www.euskadi.eus/iragarki-taula-elektronikoa/ 

Segundo.- Notificar la presente Resolución a las 
personas beneficiarias de la ayuda mediante su 
publicación en el Tablón electrónico de 
anuncios de la página web del Gobierno Vasco 

https://www.euskadi.eus/tablon-electronico-anuncios. 

Hirugarrena.- Laguntzaren emakida eta 
zenbatekoa posta bidez komunikatuko zaie 
banan-banan onuradunei; era berean, 
azalduko zaie laguntzari uko egiteko 
eskubidea dutela 10 eguneko epean, ebazpen 
hau Euskal Autonomia Erkidegoko 
Administrazio Publikoaren egoitza 
elektronikoan argitaratzen denetik zenbatzen 
hasita. Epe hori igaro eta laguntzari uko egiten 
ez bazaio, laguntza onartu egin dela ulertuko 
da. 

Tercero.- Tanto la concesión de la ayuda como 
la cuantía de la misma será comunicada 
individualmente a las personas beneficiarias vía 
postal . A su vez, se les informará de su derecho 
a renunciar a la ayuda en el plazo de 10 días a 
contar desde la publicación de esta resolución 
en la Sede electrónica de la Administración 
Pública de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 
Transcurrido dicho plazo sin renunciar se 
entenderá que la ayuda ha sido aceptada. 

Halaber, onuradunek laguntza ordaintzeko 
datu zuzenak jakinarazi beharko dizkiote 
Gizarte  Zerbitzuen  Zuzendaritzari,  alegia, 
laguntza kudeatzen duen organoari. 

Así mismo, las personas beneficiarias deberán 
comunicar a la Dirección de Servicios Sociales , 
órgano gestor de la ayuda, los datos correctos 
para proceder al pago de la ayuda. 

 
 



 
 

 

 
 

Bai jakinarazpen hori, bai uko egitea postaz 
bidalitako inprimaki baten bidez egin ahal 
izango da edo bide elektronikoz, helbide 
elektroniko honetan: 

www.euskadi.eus/zerbitzuak/1112505 

horretarako, identifikatzaile bat eta 
erreferentzia-kode bat bidaliko zaizkie. 

Tanto dicha comunicación como la renuncia 
podrá realizarse a través un formulario que les 
será remitido junto con la carta o por vía 
electrónica en la siguiente dirección 
electrónica: 
www.euskadi.eus/servicios/1112505 

para lo cual se le facilitará un identificador y un 
código de referencia. 

Ukoa jakinarazteko eta laguntza ordaintzeko 
behar diren datuak komunikatzeko 
inprimakiak eskuragarri egongo dira aurreko 
paragrafoan adierazitako helbide elektroniko 
berean. 

Los formularios para notificar la renuncia como 
para comunicar los datos necesarios para el 
pago de la ayuda también estará disponibles en 
la misma dirección electrónica indicada en el 
párrafo anterior. 

LAUGARRENA.- Ebazpen honek ez dio 
amaiera ematen administrazio-bideari, eta, 
beraren aurka, gora jotzeko errekurtsoa 
aurkez dakioke Gizarte Politiketako 
sailburuordeari, hilabeteko epean, ebazpena 
argitaratu eta hurrengo egunetik aurrera, 
betiere Administrazio Publikoen 
Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 
1eko 39/2015 Legearen 121. eta 122. 
artikuluetan ezarritakoarekin bat etorriz 

Cuarto.- Contra la presente Resolución que no 
pone fin a la vía administrativa, podrá 
interponerse recurso de alzada ante la 
Viceconsejera de Políticas Sociales en el plazo 
de un mes a contar desde el día siguiente a la 
fecha de su publicación, todo ello de acuerdo 
con lo establecido en los artículos 121 y 122 de 
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

 

En Vitoria-Gasteiz, a la fecha de la firma 

Vitoria-Gasteizen, sinadura-datan 

 

 

DÑA. MARIA ANTONIA OLABARRIETA IBARRONDO 
Directora de Servicios Sociales 
Gizarte Zerbitzuen zuzendaria 
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