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1. INTRODUCCION

Los estudios y diagndsticos sobre el Tercer Sector Social, o de Accidn Social, son un elemento fundamental para entender la identidad y caracteristicas del sector, visibilizar
su actividad y su contribucién social, y promover su reconocimiento. Son fotografias que nos permiten conocer la situacién y realidad de las organizaciones que lo componen.

A lo largo de los ultimos ainos, y especialmente en la ultima década, se han ido realizando estudios que han contribuido a ampliar ese conocimiento y a dar a conocer su
realidad entre la ciudadania y otros agentes sociales. Algunos de esos estudios han estado centrados en aspectos o subsectores concretos como el voluntariado, el dmbito de
la discapacidad, la exclusién, etc. pero también, se han llevado a cabo estudios de cardcter mas general orientados a conocer la dimensidon del sector en su conjunto y recabar
informacién diagndstica sobre las caracteristicas de las organizaciones y su contribucidon social en términos cuantitativos y cualitativos.

De hecho, algunos de estos trabajos se han consolidado y constituyen hoy referencias importantes con vocacion de continuidad a lo largo del tiempo. Se trata de estudios
gue en buena medida contribuyen a promover una identidad compartida entre las propias organizaciones del sector y que periédicamente facilitan datos para observar la
evolucién del sector en un determinado territorio. Incluso cada vez son mas los esfuerzos por centrar los analisis en unidades geograficas mas pequefias como lo son las
provincias, las comarcas, etc. de cara a ofrecer datos sobre los entornos de mayor proximidad. Todo ello, juegan un papel significativo en la provision de conocimiento de
cara a identificar estrategias de promocidn y reconocimiento del papel de las organizaciones que forman el sector en toda su diversidad.

El hecho de que no exista una Unica y consensuada forma de entender y delimitar el Tercer Sector! da pie a que las investigaciones adopten definiciones distintas y no siempre
consideren como parte de él el mismo conjunto de organizaciones. Aunque la diversidad de enfoques enriquece el andlisis de la realidad en su conjunto, los puntos de partida
y criterios distintos limitan en cierta medida las posibilidades de comparar unos trabajos y otros. Asi, los estudios comparativos han supuesto hasta el momento uno de los
déficits mas significativos en materia de investigacion sobre el sector.

Anteriormente, en el afio 2017, el Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, con el objetivo ultimo de ir contribuyendo a arrojar luz en los estudios comparativos del Tercer
Sector, publicd un informe comparado de este tipo de estudios (de caracter general, con informacién diagndstica y dindmica) en ambitos territoriales distintos?.
Concretamente, considerd aquellos trabajos que constituian una referencia clara y reconocida en los tres ambitos territoriales que hasta el momento eran valedoras de una
trayectoria significativa en este tipo de investigacidn sobre el sector ya desde 2006: Espafia, Catalunya y Euskadi.

1 El concepto se ha visto muy determinado por las caracteristicas de una definicion residual (Tercer Sector entendido como todo aquello que no es sector publico -el primer sector-, ni sector lucrativo -segundo sector) y esto ha influido en
buena manera en su imprecision. No existe una Unica definicion de conceptos como el de Economia Social, Tercer Sector, Sector No Lucrativo, Tercer Sector Social, Tercer Sector de Accidn Social... y las distintas definiciones representan
formas distintas de acercarse y observar el fenémeno.

2 Pueden también consultarse trabajos anteriores de caracter similar elaborados por el Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia en el siguiente enlace: https://3seuskadi.eus/que-hacemos/diagnostico-del-tercer-sector/comparativa-de-
los-diagnosticos-del-tercer-sector-en-euskadi-cataluna-y-espana/
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El presente informe pretende seguir esa misma linea de trabajo para contribuir con informacién actualizada al conocimiento comparado de las diferentes realidades que
alberga el Tercer Sector Social en su conjunto. Espaiia, Catalunya y Euskadi contindan siendo los dmbitos territoriales de referencia en estudios de caracter general y con
informacién diagnostica periédica que facilita el andlisis comparado de los mismos3. Es por ello que se ha optado por considerar aquellos trabajos que en estos dmbitos
territoriales cuentan con una trayectoria significativa en la investigacidn del Tercer Sector Social. Este ultimo informe comparativo de 2022 toma como referencia los trabajos
publicados mas actualizados en cada uno de dichos ambitos territoriales.

Concretamente:

- Enla CAPV se toman como referencia: El Diagndstico del Tercer Sector Social de Bizkaia 2010y el Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2015 publicados por
el Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, y el Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2020, publicado por el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.

- En Catalunya se toman como referencia: Los Barometros del Tercer Sector Social de Catalunya 2015, 2016 y 2018 publicados por la Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya®. Para Espafia se toman como referencia: El Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2010 publicado por la Fundacién Luis Vives y E/
Tercer Sector de Accidn Social en 2015 y 2019 publicados por la Plataforma del Tercer Sector de Accién Social.

La comparacion de los resultados que derivan de los distintos diagndsticos permite identificar rasgos comunes y facilita la identificacion de retos comunes entre ambitos
territoriales. Ademas, incluir en la comparativa referencias temporales distintas, de cada ambito territorial, permite un andlisis cronolégico de cada dmbito territorial y
observar similitudes o diferencias en las tendencias entre los distintos ambitos.

En una primera parte del informe, se ofrece una relacién de los estudios que representan las fuentes de datos para este trabajo y se sefalan algunas coincidencias y diferencias
metodoldgicas entre ellos, al sélo efecto de contextualizar la comparativa que se presenta posteriormente.

En segundo lugar, se presentan una serie de tablas (disefiadas con el fin de facilitar un analisis comparado de los datos) que incluyen una bateria de indicadores que se han
considerado mas significativos a la hora de describir los rasgos del sector. Para cada indicador se ofrecen los distintos datos disponibles de acuerdo con las fuentes sefialadas.

Los indicadores se agrupan en torno a 7 apartados que coinciden con los capitulos o dimensiones de analisis del Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi de 2020,
trabajo ultimo de referencia en Euskadi: 1) identidad y grandes cifras, 2) actividad, 3) personas, 4) recursos econdmicos, 5) estrategias de gestién y comunicacidn, 6) relaciones
externasy 7) relacion y situacidn de sector. Cabe sefialar que un mismo indicador puede aparecer en mas de uno de los apartados cuando se ha considerado que es util para
describir la realidad que varios apartados tratan de reflejar.

El siguiente cuadro muestra de forma sintética las dimensiones de andlisis del estudio y los retos identificados en cada una de ellas en el Libro Blanco del Tercer Sector Social
de Euskadi, a partir de los datos cuantitativos y los trabajos cualitativos de contraste realizados en el diagndstico. Son 12 los retos identificados para el Tercer Sector Social
de Euskadi, algunos de ellos compartidos por el tercer sector social independientemente de su dmbito geografico, que muestran las lineas posibles de desarrollo y los desafios

3 Cabe mencionar que se estan haciendo esfuerzos en otros ambitos territoriales, como Andalucia o Castilla y Ledn, entre otros, por ir construyendo y asentando informes diagndsticos sobre el tercer sector social. Asimismo, el proyecto
PECOTSAS, de la Universidad de Alcald, ha analizado desde una perspectiva comparada el desarrollo y caracteristicas del tercer sector de accion social en distintas Comunidades Autonomas. Puede consultarse mas informacién al respecto
en el siguiente enlace: https://pecotsas.web.uah.es/wp/proyecto-pecotsas/

4 En anteriores informes comparativos, como el realizado en 2017, se tenian en cuenta también los trabajos del Observatori del Tercer Sector de Catalunya (Libro Blanco y Anuari), pero dado que desde 2013 no se ha publicado un diagnédstico
actualizado, se ha decidido no incluirlos en este informe y contar para Catalunya con los datos ofrecidos en los sucesivos Barometres de la Taula d’Entats del Tercer Sector Social de Catalunya. Estos informes, aunque mds actuales, han
tenido un marcado caracter agil y sintético, centrandose en los datos y dimensiones mas relevantes. Es por ello que para algunos indicadores o incluso dimensiones de analisis, como las herramientas de gestion o las relaciones externas o
de sector, no incluyen informacion.
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gue se plantean. Adema3s, y de cara a mostrar las conexiones con uno de los principales elementos del marco normativo de referencia a nivel de Euskadi, se muestra la relaciéon
entre esos retos y las areas de la Estrategia de Promocién del Tercer Sector Social de Euskadi vigente a las que se vinculan:

DIMENSIONES

Tabla 1. Cuadro resumen de las dimensiones de andlisis y los retos identificados en el Libro Blanco del Tercer Sector de Euskadi.

RETO 1: Mantener la riqueza de la diversidad del sector, entendiendo la atomizacion caracteristica del sector como elemento de cercania | 9.IDENTIDAD
con la realidad social y el territorio, asi como una oportunidad para crear alianzas entre lo heterogéneo. 3.ESTRUCTURACION DEL TSSE Y COLABORACION
ENTRE ORGANIZACIONES
IDENTIDAD RETO 2: Potenciar el sentimiento de pertenencia, tanto de las organizaciones de mayor recorrido como de las mas jovenes, trabajando | 9.IDENTIDAD
especialmente por la incorporacion e integracion de estas Ultimas en el sector. 3.ESTRUCTURACION DEL TSSE Y COLABORACION
ENTRE ORGANIZACIONES.
RETO 3: Mantener las logicas propias del sector frente a otras ldgicas en la provisidn de servicios, promoviendo modelos de intervencion 9. IDENTIDAD
ACTIVIDAD orientados hacia la comunidad, la calidad de vida y la autonomia de las personas,
RETO 4: Mantener la orientacion transformadora y el equilibrio de funciones, reforzando la capacidad de incidencia social de las | 9.IDENTIDAD
organizaciones y fomentando un mayor reconocimiento, fortalecimiento y promocidn de aquellas organizaciones que no prestan servicios.
RETO 5: Avanzar en la sostenibilidad social de las organizaciones, entendiendo e incorporando los cambios en las formas de participacion
social, el relevo generacional dentro de las organigzaciones y en su base social, y Igs nuevas o distintas formas de vincslaciénpde la l'DESARROLL,O DE LA BASE SOCIAL ¥
. . PARTICIPACION EN LAS ORGANIZACIONES
PERSONAS ciudadania.
RETO 6: Apostar por la centralidad de los cuidados y la atraccidon de talento, generando un marco laboral que garantice calidad en el | 4.SOSTENIBILIDAD, AUTONOMIA,
empleo y de estabilidad a los servicios y las personas profesionales. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
RECURSOS RETO 7: Avanzar en la sostenibilidad econdmica de las organizaciones, apoyando especialmente a las pequefias y medianas | 4. SOSTENIBILIDAD, ) AUTONOMIA,
ECONOMICOS organizaciones, y seguir diversificando las fuentes de financiacidn. TRANSPARENCIA'Y RENDICION DE CUENTAS

5.INVERSIONES E INFRAESTRUCTURAS

HERRAMIENTAS
DE GESTION Y
COMUNICACION

RETO 8: Mantener la coherencia de la actividad desplegada por las organizaciones con su misidn y la evaluacion del grado de cumplimiento
de ésta, y trabajar en la creacién de herramientas de medicion o evaluacion de elementos y valores propios del sector.

2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE LA
GESTION

RETO 9: Apostar por la transformacidn digital en las organizaciones y seguir desarrollando estrategias para la mejora de la comunicacion
que permitan mantener e incrementar el capital social de las organizaciones.

4. SOSTENIBILIDAD, AUTONOMIA,
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE LA
GESTION

RELACIONES
EXTERNAS

RETO 10: Mantener una posicion de apertura y proactividad en la relacidn con otros agentes sociales, siendo capaces de generar una red
de relaciones y colaboraciones amplia, diversa y fluida.

6.COLABORACION CON EL SECTOR PUBLICO
7.COLABORACION CON LAS EMPRESAS
8.FOMENTO, FISCALIDAD Y RECONOCIMIENTO
DEL TSSE

RELACIONES DE
SECTOR

RETO 11: Seguir fomentando la participacién de las organizaciones en las redes y de las redes en los procesos de estructuracién del sector.

3.ESTRUCTURACION DEL TSSE Y COLABORACION
ENTRE ORGANIZACIONES.

RETO 12: Buscar un posicionamiento relevante como actor social para influir y fomentar procesos de transformacion social en un mundo
cada vez mas complejo.

8.FOMENTO, FISCALIDAD Y RECONOCIMIENTO
DEL TSSE




2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Como se ha mencionado anteriormente, este proyecto tiene por finalidad continuar con la labor de comparar datos del Tercer Sector Social de distintos dmbitos territoriales
a lo largo del tiempo y se han elegido para ello las fuentes disponibles que mayores oportunidades ofrecen.

Ahora bien, cabe tener en cuenta ciertas limitaciones que tienen que ver con el hecho de que:
- Las definiciones de Tercer Sector Social que adoptan unas fuentes y otras, aunque similares, no siempre son exactamente las mismas;

- Algunas fuentes han ido modificando sus herramientas de recogida de informacion a lo largo del tiempo y eso ha significado que no siempre se disponga de datos de
evolucién para todos los indicadores.

Cabe destacar que, en el ambito de Euskadi, la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, ya establece una definicidn precisa de las organizaciones que
guedan recogidas en el Tercer Sector Social de Euskadi:

= el conjunto de organizaciones, con estructura legal y personalidad juridica, inscritas en el registro correspondiente a su figura juridica;

= de accién voluntaria, no lucrativas, privadas, autogobernadas y autogestionadas;

= con sedey actividad en Euskadi;

= cuya finalidad principal es promover la inclusidn social, la cooperacidn al desarrollo y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, familias, colectivos o
comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusién, desproteccidn y dependencia;

= a3 través de actividades de intervencion social, entendiendo por tales los servicios sociales, la promocion del acceso al empleo y cualquier otra orientada a promover la
inclusion social de aquellas, incluidas las actividades desarrolladas con esta finalidad en los espacios de interaccidén entre ambitos, politicas y sistemas, como los espacios
sociolaborales, sociohabitacionales, socieducativos, sociosanitarios, sociojudiciales o socioculturales, u otros.

Esta definicion es la que se establece y recoge en los informes y estudios del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social y que constituye la base sobre la que, de forma mas
precisa, se articula la definicion operativa de Tercer Sector Social de Euskadi®.

Para este informe comparativo, en concreto, se ha trabajado con 9 publicaciones distintas, 3 del ambito de la CAPV, 3 del ambito de Catalunya y 3 mas del dmbito territorial
estatal. Cabe sefialar El siguiente cuadro recoge una comparativa detallada de aquellos aspectos metodoldgicos de cada uno de los trabajos objeto de estudio que permiten
contextualizar las comparaciones por cuanto destaca las coincidencias y también los matices diferenciales:

5 Puede consultarse el documento de definicion operativa del Tercer Sector Social de Euskadi utilizada en el Libro Blanco del TSSE de 2020 en el siguiente enlace: https://3seuskadi.eus/wp-
content/uploads/Definici%C3%B3n_operativa_2019_cas.pdf
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Tabla 2. Cuadro resumen de los principales aspectos metodoldgicos de los informes elaborados en el contexto de Euskadi.

Diagnéstico del Tercer Sector Social de Bizkaia

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

Entidad u organismo responsable del
estudio

Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia

Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia

Observatorio Vasco del Tercer Sector Social

Ultimo afio de publicacién 2012 2015 2020
Ambito territorial de referencia de Bizkaia CAPV CAPV
los datos

Afio de referencia de los datos 2010 2014 2019
generales

Afio de referencia de los datos 2009 2013 2018
econémicos

Objeto de estudio

Tercer Sector Social

Tercer Sector Social

Tercer Sector Social

Definicion del objeto de estudio

Se entiende por Tercer Sector Social aquél integrado por
organizaciones del tercer sector que persiguen la promocion
y la inclusién social de las personas y desarrollan, a tal efecto,
actividades relacionadas con los “dmbitos, sistemas o politicas
sociales”, orientadas a facilitar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales y el acceso de las personas al bienestar
social, con especial atencion a aquellas que afrontan
situaciones de exclusion o vulnerabilidad.

Se entiende por Tercer Sector Social aquel compuesto por el conjunto de
iniciativas de la sociedad civil, formalizadas, en activo, con autonomia de
gestion e independencia, de caracter no lucrativo y por norma general
voluntario, que desarrollan su actividad en y desde un territorio concreto,
cuya finalidad principal es promover la inclusion social y el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas, familias, colectivos y comunidades que
afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion, desproteccion,
discapacidad y/o dependencia.

Se entiende por Tercer Sector Social el conjunto de organizaciones, con
estructura legal y personalidad juridica, inscritas en el registro
correspondiente a su figura juridica, de accion voluntaria, no lucrativas,
privadas, autogobernadas y autogestionadas, con sede y actividad e Euskadi,
cuya finalidad principal es promover la inclusién social, la cooperacién al
desarrollo y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, familias,
colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o
exclusion, desproteccion y dependencia, a través de actividades de
intervencion social.

Delimitacién operativa del objeto de
estudio

= No incluye la Cooperacion Internacional al Desarrollo, el
Tiempo Libre ni los Derechos Humanos. Incluye
organizaciones de mujeres, inmigrantes y mayores, o del
ambito de la discapacidad y salud que pueden tener una
dimensién mas transversal, desbordando la accién social en
sentido estricto.

= No incluye cooperativas, aunque se dediquen a la accion social, si no son
cooperativas de iniciativa social.

= Se incluyen tanto las empresas de insercion como los centros especiales
de empleo cuando dependen de entidades sin animo de lucro.

= Si se incluyen entidades singulares: Caritas, Cruz Roja y ONCE.

= Incluye la Cooperacion Internacional al Desarrollo y el Tiempo Libre.

= No incluye cooperativas, aunque se dediquen a la accidn social, si no son
cooperativas de iniciativa social.

= Se incluyen tanto las empresas de insercion como los centros especiales
de empleo cuando dependen de entidades sin dnimo de lucro.

= Si se incluyen entidades singulares: Caritas, Cruz Roja y ONCE.
Incluye la Cooperacidn Internacional al Desarrollo y el Tiempo Libre.

Otras observaciones

Este trabajo constituye una separata del Anuario publicado el
mismo afio y toma como referencia una parte de su muestra
que no puede considerarse estadisticamente representativa y
por tanto los datos deben tomarse con cierta cautela.

Por norma general, incluye los ambitos de Servicios Sociales, Salud, Empleo,
Cooperacion Internacional al Desarrollo y parte del Tiempo Libre (grupos de
TL educativo) y el Social-Transversal (mujeres, inmigrantes, mayores,
minorias étnicas, familias y otros) y los derechos humanos (organizaciones
vinculadas a colectivos en situacién de vulnerabilidad como las personas
presas).

Por norma general, excluye los dmbitos de deporte, cultura, medioambiente
y parte del ambito de Tiempo Libre (agrupaciones juveniles), parte del
ambito civico (asociaciones vecinales) y parte del dmbito de los derechos
humanos (las iniciativas que no se dirigen especificamente a colectivos en
situacion de vulnerabilidad o exclusién, dependencia, desproteccién y/o con
discapacidad).

Por norma general, incluye los ambitos de Servicios Sociales, Salud, Empleo,
Cooperacion Internacional al Desarrollo y parte del Tiempo Libre (grupos de
TL educativo) y el Social-Transversal (mujeres, inmigrantes, mayores,
minorias étnicas, familias y otros) y los derechos humanos (organizaciones
vinculadas a colectivos en situacién de vulnerabilidad como las personas
presas).

Quedan excluidas las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro. Quedan
excluidas las corporaciones llamadas a ejercer, por mandato legal,
determinadas funciones publicas, cuando desarrollen las mismas
(corporaciones de derecho publico de base privada) como los colegios de
profesionales o las camaras de comercio.

Quedan excluidas por norma general, organizaciones cuya actividad
principal se vincula a los dmbitos de deporte, cultura y medioambiente;




Fuente-Trabajo de referencia
Entidad u organismo responsable del
estudio

Barémetro del Tercer Sector Social
Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Barémetro del Tercer Sector Social
Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Tabla 3. Cuadro resumen de los principales aspectos metodoldgicos de los informes elaborados en el contexto de Catalunya .

Barémetro del Tercer Sector Social
Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Ultimo afio de publicacién 2015 2016 2018
Ambito territorial de referencia de los datos Catalunya Catalunya Catalunya
Ao de referencia de los datos generales 2015 2016 2018
Afio de referencia de los datos econémicos 2014 2015 2016

Objeto de estudio

Tercer Sector Social

Tercer Sector Social

Tercer Sector Social

Definicion del objeto de estudio

Las entidades sociales no lucrativas tienen la forma juridica de
asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social y empresas
de insercion, y actuan en la atencién y la defensa de los derechos sociales
de colectivos muy diversos: infancia y familia, jovenes, inmigrantes,
ancianos,  discapacitados  psiquicos, fisicos 'y  sensoriales,
drogodependientes, personas con dificultades para acceder a un puesto
de trabajo, personas sin techo, etc.

Sin variacion sobre la anterior.

Sin variacion sobre la anterior.

Delimitacion operativa del objeto de
estudio

Otras observaciones

Son objeto de estudio el conjunto de entidades miembro de las
federaciones de la Taula d’entitats del Tercer Sector Social censadas en
el “mapa d’entitats socials de Catalunya.




Fuente-Trabajo de referencia

Tabla 4. Cuadro resumen de los principales aspectos metodoldgicos de los informes elaborados en el contexto de Espaiia.

Anuario del Tercer Sector de Accidon Social en
Espaia

El Tercer Sector de Accidn Social en 2015

El Tercer Sector de Accidon Social en 2019

Entidad u organismo responsable del estudio Fundacién Luis Vives y EDIS Plataforma del Tercer Sector de Accién Social Plataforma del Tercer Sector de Accién Social
Ultimo afio de publicacién 2012 2016 2019

Ambito territorial de referencia de los datos Espafia Espafia Espafia

Afio de referencia de los datos generales 2010 2013/2015 2018/2019

Afio de referencia de los datos econémicos 2009 2013 2018

Objeto de estudio

Tercer Sector de Accidn Social

Tercer Sector de Accién Social

Tercer Sector de Accién Social

Definicion del objeto de estudio

Se entiende por Tercer Sector de Accién Social el dmbito formado por
entidades privadas de caracter voluntario y sin dnimo de lucro que,
surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de forma
auténoma y solidaria tratando, por medio de acciones de interés
general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos
sociales, de lograr la cohesion y la inclusién social en todas sus
dimensiones y de evitar que determinados colectivos sociales
queden excluidos de unos niveles suficientes de bienestar.

Sin variacion sobre la anterior.

Sin variacién sobre la anterior.

Delimitacién operativa del objeto de estudio

= Incluye cooperativas de accidn social con independencia de que
estén clasificadas o no como de iniciativa social (sélo aqui se incluye
a las organizaciones “not for profit” o con un propésito social).

= Incluye centros especiales de empleo.

= Incluye ONGD que desarrollan accién social en Espafia.

= No incluye el Tiempo Libre.

= Incluye entidades singulares (ONCE, Cruz Roja y Caritas).

Sin variacién sobre la anterior.

Sin variacién sobre la anterior.

Otras observaciones

Estos trabajos diferencian resultados segun se incluyan o no los datos
de entidades singulares (Cruz Roja, ONCE y Caritas).

Estos trabajos diferencian resultados segun se incluyan o no los
datos de entidades singulares (Cruz Roja, ONCE y Caritas). A
efectos de la comparativa de este informe se han considerado los
resultados que no incluyen las entidades singulares.

La referencia temporal varia entre el afio de realizacion del trabajo
de campo (2015), o el afio de referencia (2013) que explicitamente
se preguntaba en algunas cuestiones, concretamente en
gobernanza, voluntariado, empleo, ingresos, gastos y financiacion.

Sin variacion sobre la anterior.




En cada uno de los 7 capitulos temdticos de este informe se ofrecen dos tipos de tablas:

e En primer lugar, una tabla centrada en el ambito de la CAPV en la que se presentan todos los datos recogidos hasta la fecha (2010, 2014 y 2019) y se comparan las
dos ultimas referencias disponibles referidas al Tercer Sector Social en Euskadi. Ademas, en esa misma tabla se compara el Ultimo dato disponible en la CAPV (Libro

Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi de 2020-datos de 2019) con los ultimos datos disponibles referidos al Tercer Sector Social en Catalunya y Espafia. Con todo,
la estructura de la tabla es la siguiente:

Diferencia Euskadi respecto a
Catalunya (ultimo dato
disponible)

Diag. Tercer Sector Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia Diferencia Euskadi respecto a

Espafia (altimo dato disponible)

Informe

Social Bizkaia 2019-2014

Fecha recogida de datos 2010 2014 2019

e Ensegundo lugar, se ofrece una tabla complementaria con la serie temporal de datos disponibles para Catalunya (2015, 2016 y 2018) y Espaiia (2010, 2015 y 2019)
y una comparativa entre las dos ultimas referencias temporales en cada uno de ellos. Para aquellas tablas que no recojan ningln dato disponible, ya sea para Catalunya
o para Espafia, se ha optado por excluir las columnas correspondientes al dmbito territorial en la tabla.

U Anuario del Tercer Sector de El Tercer Sector de Accion LU

Accion Social en Espafia Social

Informe Barémetro del Tercer Sector Social de Catalunya temporal (ultimos
datos disponibles) | datos disponibles)
Fecha recogida de datos 2015 2016 2018 2010 2015 2019

temporal (ultimos




3. LA REALIDAD DEL TERCER SECTOR SOCIAL: INDICADORES SEGUN DIMENSIONES

Entre todos los datos que se ofrecen en los diagndsticos, se han seleccionado aquellos mas pertinentes y utiles para describir la situacién actual desde una perspectiva amplia—

teniendo en cuenta variables que guardan relacién con sus rasgos definitorios, tipo de actividad, recursos disponibles, estrategias de gestién, red de relaciones, etc.- y realizar
un seguimiento a lo largo del tiempo.

Como se ha dicho, los indicadores se agrupan en torno a 7 capitulos que coinciden con las dimensiones de analisis de la Ultima investigacion de referencia realizada en la CAPV
(Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2020).

) Identidad y grandes cifras

)Actividad

) Personas

) Recursos econdmicos

) Estrategias de gestidn y comunicacion

> Relaciones externas

) Relaciones y situacidn de sector

Cabe destacar que, para mejor presentacion de los datos, en algunos capitulos estos se han separado en diferentes subpuntos, bajo epigrafes concretos asi indicados.



IDENTIDAD Y GRANDES CIFRAS

GRANDES CIFRAS: ¢ Cudntas organizaciones son? ¢A cudntas personas emplea este sector? ¢ Cudnto trabajo voluntario aglutina? ¢ Cudnto de significativo es
el volumen de su actividad econémica?

Las “grandes cifras” son fruto de una estimacién que cada uno de los trabajos ofrece en relacidon con el numero de organizaciones, de personas voluntarias y remuneradas y
volumen econdmico del sector, calculada en base a una extrapolacién de los datos de una muestra representativa de organizaciones al conjunto del universo. Los datos
ofrecen una visién global del peso del sector en cada uno de los ambitos territoriales y representan también una primera aproximacién a su contribucién socioeconémica.

Tabla 5. Serie temporal de los principales indicadores de grandes cifras del TSS en Euskadi, diferencia de los dos ultimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Espaiia.

Diferencia Euskadi respecto a

Diag. Tercer Sector Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia e Diferencia Euskadi respecto a
Informe e Catalunya (ultimo dato e ies . .
Social Bizkaia 2019-2014 . : Espaiia (ultimo dato disponible)
disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019
Ne de organizaciones® * 3.500 3.938 +438 +92 -24.024
Ne de organizaciones por cada 1000 habitantes’ * 1,6 1,8 +0,2 +0,9 +1,21
Personas voluntarias® * 125.203 158.599 +33.396 -208.401 -602.857
Personas remuneradas® * 35.907 38.525 +2.618 -49.175 -450.968
p— " S
Volumen econon'uco.gestlonado /o.sobre el PIB " 22 23 +01 +0,88 +0,85
del territorio de referencia®

(*) No se presentan datos del Tercer Sector Social en Bizkaia porque el Diagndstico del Tercer Sector Social de Bizkaia 2010 no ofrece datos sobre el universo estimado de organizaciones.

6 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2021 (recogido en los datos censales presentados en el informe del Barémetro del Tercer Sector Social de la Comarca de Barcelona al que no se hace mencion expresa en este informe
comparativo al recoger datos exclusivamente comarcales) y el de Espafia del afio 2019.

7 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2021 (recogido en los datos censales presentados en el informe del Barémetro del Tercer Sector Social de la Comarca de Barcelona al que no se hace mencidon expresa en este informe
comparativo al recoger datos exclusivamente comarcales) y el de Espafia del afio 2019.

8 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2018 y el de Espafia del afio 2019.

° El dato comparativo de Catalunya es del afio 2018 y el de Espafia del afio 2019.

10 E| dato comparativo de Catalunya es del afio 2016. El de Espafia es del informe del afio 2018 y hace referencia a los ingresos.
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Tabla 6. Serie temporal de los principales indicadores de grandes cifras del TSS en Catalunya y Espaiia y diferencia de los dos tltimos datos.

Diferencia Diferencia
Informe Barémetro del Tercer Sector Social de Catalunya e LGS Anuar'u’) L T'ercer Sect(ir El Tercer Sector de Accidn Social . t‘emporal
datos de Accidn Social en Espaiia (altimos datos
disponibles) disponibles)
Fecha recogida de datos 2015 2016 2018 2010 2015 2019
N2 de organizaciones!! - 3.007 3.846 +3.007 29.746 29.739 27.962 -1.777
N2 de organizaciones por cada 1000 habitantes - - 0,51 - 0,63 0,63 0,59 -0,04
Personas voluntarias'? - 348.450 367.000 +18.550 800.727 983.293 761.456 -221.837
Personas remuneradas® - 85.000 87.700 +2.700 594.413 567.400 489.493 -77.907
Py " S P
Volumen econémico gestionado % sobre el PIB del terrltorloide ) 142 } ) 1,88 151 1,45 0,06
referencial

1 E| dato de Espafia del informe de 2015 se refiere al nimero de organizaciones en el afio 2012.

12 gl dato de Catalunya del afio 2001 se refiere a mas de 155.000 personas voluntarias Los datos de Espafia no incluyen las personas voluntarias de las entidades singulares. El dato del informe de Espafia de 2015 se refiere a las personas
voluntarias en 2013.

13 El dato de Catalunya del afio 2001 se refiere a mas de 52.000 personas remuneradas. Los datos de Espafia no incluyen las personas remuneradas de las entidades singulares. El dato del informe de Espafia de 2015 se refiere a las personas
remuneradas en 2013.

14 ] dato de Catalunya del afio 2001 se refiere a mas del 1% del PIB. El dato de Espafia del informe de 2015 (dato del afio 2013) hace referencia al volumen de ingresos.
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IDENTIDAD Y RASGOS CARACTERISTICOS: ¢A qué se dedican las organizaciones? ¢ Como son? ¢ Desde donde actuan?

Las organizaciones del tercer sector social comparten unos elementos identitarios que, mas alla de la diversidad y pluralidad caracteristica del sector, las definen, entre otros:
son organizaciones formales, sin afan de lucro, surgidas de la sociedad civil, orientadas al interés general y canalizadoras de la participacion de la ciudadania.

Tabla 7. Serie temporal de los principales indicadores de identidad y rasgos caracteristicos del TSS en Euskadi, diferencia de los dos ultimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Espaiia.

Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Informe Diag. Tercer Sector  Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafa
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (altimo dato
disponible) disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019 - - -
% de organizaciones constituidas directamente por personas y familias ) 493 476 a7 ) 163
destinatarias!® ! ! ! !
% de organizaciones que cuentan con la declaracion de Utilidad Publica - 27,0 29,1 +2,1 - 17,6
% de asociaciones sobre el total de organizaciones del sector 87,6 89,6 89,9 +0,3 +35,7 +22,8
% de organizaciones que trabajan a nivel territorial (Euskadi y TTHH) - 58,1 63,4 +5,3 - -
%de organizaciones que trabajan a nivel local (comarcal, municipal o inferior)® 24,9 26,7 21,1 5,6 45,1 0,8
Numero de organizaciones de segundo o tercer nivel (redes) - 85,0 87,0 +2,0
% de organizaciones compuestas mayoritariamente por personas voluntarias (50% 308 870 879 409 ) 4372
0 mas del personal) ! ! ! ! !
Volumen econémico manejado por las organizaciones del sector (millones de
euros)!’ - 1451,0 1736,0 +285,0 -1317,0 -14847,3
% de organizaciones compuestas integramente por voluntariado®® 45,2 46 42,8 3,2 - +28,9
% de organizaciones que gestionan mas de 1 millén y medio de euros 10,5 9,0 7,6 -1,4 +3,5 -6,3
% de organizaciones que gestionan 12.000 euros o menos*® 31,1 32 31,7 0,3 -8,6 +0,60
% de organizaciones que superan el ambito de la comunidad auténoma (estatal o
internacional)?® 32,9 15,2 15,5 +0,3 +8,1 13,7
% de organizaciones localizadas en alguna de las capitales? - 54,6 54,2 0,4 +20,4 -

15 Los datos de Espafia hacen referencia a organizaciones surgidas directamente de la iniciativa ciudadana (no promovidas por otras entidades).

16 E| dato de Catalunya del afio 2016 hace referencia a organizaciones cuyo dmbito de actuacién mayoritariamente local. El dato de Espafia del afio 2015 y 2019 hace referencia a organizaciones que trabajan solo a nivel local.
YLos datos de Espafia hacen referencia al volumen de ingresos de las organizaciones. El dato del informe de Espafia de 2015 es del afio 2013. El dato mds reciente de 2019 es del afio 2018.

18 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2010.

19 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2015 y se refiere a organizaciones que gestionan entre 0 y 50.000€. El de Espafia es del afio 2009 y se refiere a organizaciones que gestionan 30.000€ o menos.

20 E| dato comparativo de Catalunya es del afio de 2016 y hace referencia a organizaciones de ambito estatal; el de Espafia es del afio 2019.

21 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016.
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Tabla 8. Serie temporal de los principales indicadores de identidad y rasgos caracteristicos del TSS en Catalunya y Espaiia y diferencia de los dos ultimos datos.

Diferencia Diferencia
Informe Barémetro del Tercer Sector Social de Catalunya tempo;:ltitgltlmos dlzn::crilgnd::);:c:r: ::;:?ira El Tercer Sector de Accién Social (l’JI:ienr:‘ozodr:::os
disponibles) disponibles)
Fecha recogida de datos 2015 2016 2018 2010 2015 2019
% de organizaciones constituidas directamente por personas y ) ) ) } 56.6 572 63.9 +6.7
familias destinatarias? ! ! ! !
% de organizaciones que cuentan con la declaracién de Utilidad _ _ ) 46.7 ) +10.9
Publica ! ’
% de asociaciones sobre el total de organizaciones del sector - 65,0 54,2 -10,8 67,1 R - 2,6
% de organizaciones que trabajan a nivel territorial (Euskadi y ) ) ) ) } )
TTHH)
%de organizaciones que trabajan a nivel local (comarcal, ) 66.2 } )18 16.8 219 +51
municipal o inferior)? ! ! ! ’ !
Numero de organizaciones de segundo o tercer nivel (redes) R R N R R - R
% de organizaciones compuestas mayoritariamente por personas ) ) ) 507 } 19,0
voluntarias (50% o mas del personal) ! !
Volumen econémico manejado por las organizaciones del sector ) 30530 ) ) 17.4675 14.470.8 16.583.3 +2.1125
(millones de euros)?* ! U T U T
% de organizaciones compuestas integramente por voluntariado - - - - 13,9 R - -10,6
% de organizaciones que gestionan mas de 1 millén y medio de 46 a1 ) +05 139 ) 3 a1
euros ! ! ! ! !
% de organizaciones que gestionan 12.000 euros 0 menos? 42,9 40,3 - 22,6 31,1 - - +6,1
% de organizaciones que superan el ambito de la comunidad ) 74 } ) 156 215 292 +77
auténoma (estatal o internacional)?® ! ! ! ! !
% de organizaciones localizadas en alguna de las capitales?” - 33,8 _ N - - - -

22 | os datos de Espafia hacen referencia a organizaciones surgidas directamente de la iniciativa ciudadana (no promovidas por otras entidades).

2 El dato de Catalunya del afio 2016 hace referencia a organizaciones cuyo ambito de actuacién mayoritariamente local. El dato de Espafia del afio 2015 y 2019 hace referencia a organizaciones que trabajan solo a nivel local.
24| os datos de Espafia hacen referencia al volumen de ingresos de las organizaciones. El dato del informe de Espafia de 2015 es del afio 2013. El dato mas reciente de 2019 es del afio 2018.

25 | os datos de Catalunya de 2015 y 2016 a organizaciones que gestionan entre 0 y 50.000€. Los datos de Espafia hacen referencia a organizaciones que gestionan 30.000€ o menos.

26 E| dato de Catalunya de 2016 hace referencia a organizaciones de dmbito estatal.

27 El dato de Catalunya hace referencia a organizaciones ubicadas en Barcelona ciudad.
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ACTIVIDAD

¢A qué se dedican las organizaciones? ¢ Qué recorrido tienen? ¢ Qué servicios prestan?

Las organizaciones del tercer sector social operan, para atender a las personas, familias y colectivos destinatarios diversos, desde distintos dmbitos de actuacién. Son
organizaciones con trayectorias diversas, que, en su quehacer, prestan servicios y realizacidn otras funciones sociales vinculadas con la incidencia social.

Tabla 9. Serie temporal de los principales indicadores de actividad del TSS en Euskadi, diferencia de los dos ultimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Esparia.

Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Diag. Tercer Sector  Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafia
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (altimo dato
disponible) disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019
% de organizaciones del ambito social transversal (o civico) - 33,7 36,5 +2,8 - -
% de organizaciones del ambito de servicios sociales?® 42,1 25,3 23,3 2,0 - -13,7
% de organizaciones que dirigen su actividad (al menos en parte) a mujeres?® R 47,6 49,3 +1,7 +34,9
% de organizaciones que prestan servicios de ocio y tiempo libre - 55,0 62,2 +7,2 +44,7
% organizaciones que realizan prestacion de servicios® - 93,0 86,0 -8,0 - +32,7
% de organizaciones que realizan actividades distintas a la prestacion de servicios 629 751 925 174 : +456
(otras funciones sociales)?! ! ! ! ! !
% organizaciones que realizan actividades de denuncia® - 45,0 57,9 +12,9 - +27,6
% de organizaciones con amplio recorrido (mas de 20 afios de antigliedad)*: 26,8 42,1 34,0 8,0 - 9,7
% de organizaciones jévenes (menos de 5 afios de antigiiedad)* 20,5 13,4 20,0 +6,6 - -36,5

28 | os datos de Espafia hacen referencia a organizaciones del dmbito de la accion social.

29 El dato comparativo de Espafia es del afio 2019 y se refiere a las organizaciones que tienen como grupo prioritario de personas beneficiarias de su accidn a las mujeres.
30 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2019 y se refiere a organizaciones que realizan intervencion directa.

31 El dato comparativo de Espafia es del afio 2015 y se refiere a organizaciones que realizan actividades transversales y otras actividades como actividad principal.

32 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2015 y se refiere a organizaciones que realizan promocién de derechos/denuncia.

33 El dato comparativo de Espafia del afio 2019.

34 El dato comparativo de Espafia del afio 2019 y se refiere a menos de 18 afios
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Tabla 10. Serie temporal de los principales indicadores de indicadores de actividad del TSS en Catalunya y Espaiia y diferencia de los dos ultimos datos.

Diferencia temporal

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en

Informe - El Tercer Sector de Accidn Social (altimos datos
Espafha A q
disponibles)
Fecha recogida de datos 2010 2015 2019
% de organizaciones del ambito social transversal (o civico) _ R - -
% de organizaciones del ambito de servicios sociales®* 38,6 34,7 37 +2,3
% de organizaciones que dirigen su actividad (al menos en parte) a mujeres®® 11,9 9,3 14,4 +5,10
% de organizaciones que prestan servicios de ocio y tiempo libre - N 17,5 -
% organizaciones que realizan prestacién de servicios®’ 54,9 53,1 - +10,8
% de organizaciones que realizan actividades distintas a la prestacion de servicios (otras funciones
% d izaci li tividades distintas a | tacion d icios (otras funci 451 469 ) 108
sociales)®® ! ! !
% organizaciones que realizan actividades de denuncia®® 5,6 7,5 30,3 +22,8
% de organizaciones con amplio recorrido (mas de 20 afios de antigiiedad)* 48,3 60 43,5 -16,5
% de organizaciones jévenes (menos de 5 afios de antigiiedad)* 19,7 17,8 56,5 +38,7

Se han excluido los datos de Catalunya por datos no disponibles

35 Los datos de Espafia hacen referencia a organizaciones del dmbito de la accion social.

36 Los datos de Espafia hacen referencia a las organizaciones que tienen como grupo prioritario de personas beneficiarias de su accion a las mujeres.

37 Los datos de Espafia hacen referencia a organizaciones que realizan intervencion directa.

38Los datos de Espafia hacen referencia a organizaciones que realizan actividades transversales y otras actividades como actividad principal.

39 El dato de Espafia del 2010 hace referencia a organizaciones que realizan denuncia como actividad principal de la entidad y el del afio 2015 y 2019 a organizaciones que realizan promocién de derechos/denuncia.

40 E| dato de Espafia de 2019 hace referencia a organizaciones anteriores al afio 2000.

41 Los datos de Espafia de 2008 y 2010 hacen referencia a organizaciones con menos de 10 afios de antigliedad; el dato del informe de 2015 es del afio 2013 y hace referencia a organizaciones con menos de 15 afios de antigtiedad. EL dato
de Espafia de 2019 hace referencia a organizaciones con menos de 20 afios de antigliedad.
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PERSONAS

¢Quién se involucra en las organizaciones y sostiene su proyecto? ¢ En qué situacion estdn las personas vinculadas a la organizacion?

Las organizaciones del tercer sector social se caracterizan por nacer de la iniciativa de la sociedad civil y canalizar la participacion de la ciudadania. De ahi que disponer de
base social constituya, mas alla de un recurso, un elemento clave de su identidad, un instrumento de conexidn con la sociedad de la que surgen y para la que trabajan, y una
fuente de legitimidad social. La base social de una organizacidn estd formada por los colectivos que participan en su vida interna y en el desarrollo de su misién: personas
voluntarias, remuneradas, personas que integran los érganos de gobierno, socias y donantes.

Tabla 11. Serie temporal de los principales indicadores de personas del TSS en Euskadi, diferencia de los dos ultimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Espafia.

Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Diag. Tercer Sector  Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafia
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (daltimo dato
disponible) disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019
P — " "
% de organizaciones compuestas mayoritariamente por personas vcfluntarlas (SOA:; 80,8 87,0 87,9 +0,9 : +39,1
mas del personal)
% de organizaciones compuestas integramente por voluntariado® 45,2 46,0 42,8 3,2 +28,9
Numero promedio de personas por organizacion (voluntariado + personi! 49,0 430 45,0 20 ) 11,1
remunerado)
Numero mediana de personas que componen la base social de las organizaciones (el
L . . s . 15,0 15,0 16,0 +1,0 - -
50% de las organizaciones tiene un volumen de base social por debajo de esta cifra)
% de organizaciones que han aumentado su personal voluntario en los Gltimos 3 afios*® 33,3 37,78 27,2 -10,58 -18,6 14,8
% de organizaciones que han disminuido su personal voluntario en los tltimos 3 afios* 13,1 9,4 21,6 +12,2 +15,4 +10,5
% promedio de voluntariado ocasional®’ 37,3 18,1 37,2 +19,1 +5,4 +4,9
% de organizaciones que no incorporaron ningin m'i’embro’nuevo enla t'l!tima 446 434 28,1 153 389
renovacion del érgano de gobierno
% promedio de mujeres en los 6rganos de gobierno*® - 53,0 55,2 42,3 5,2 4,4
% promedio de miembros nuevos en érganos de gobierno - 25,8 31,4 +5,6 - -
% de organizaciones en cuyos 6rganos de gobierno hay personal técnico que tr?baj‘al e:; 22,7 19,3 256 +63 } )
la organizacion

42 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2010.

43 El dato comparativo de Espafia del afio 2010.

4 El dato de Espafia es del afio 2010 y se corresponde con la suma del promedio de personas remuneradas y del promedio de personas voluntarias.

45 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016 y el de Espafia del afio 2010.

46 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2019.

47 El dato comparativo de Espafia es del afio 2019.

48 £l dato comparativo de Catalunya es del afio 2016; el dato comparativo de Espafia del afio 2019 y se refiere a organizaciones que no son entidades singulares.
4% Los datos de Bizkaia de 2010 resultan del promedio del porcentaje de fundaciones y del porcentaje de otras figuras.
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Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Informe Diag. Tercer Sector  Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafa
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (altimo dato
disponible) disponible)
% de voluntariado joven, menor de 30 afios* 27,9 26,0 29,3 +3,3 -10,5 17,6
% de voluntariado mayor de 65 afios®* 24,1 22,0 21,8 0,2 +14,3 +12,6
% de voluntariado que dedica mas de 20 horas semanales®? 6,5 10,5 8,6 -1,9 -4,8 +1,0
S — —
% de organizaciones que han aumentado su personal remunerado en los ultl::’izss: 47,0 2.6 438 +19,2 76 229
% de organizaciones que han disminuido su personal remunerado en los ﬁlti::’ic:)ss: 9,6 181 11,3 68 34 +43
% de organizaciones con personal remunerado (convive el voluntariado y el personal
remunerado)® 56,2 54,0 57,2 +3,2 -7,1 -5,2
% de organizaciones con mas de 50 personas contratadas (sobre total de organizaciones 129 10,0 94 06 108 135
con personal remunerado)>® ! ! ! ! ! !
% de organizaciones con menos de 3 personas contratadas (sobre total de 232 380 357 23 ) +225
organizaciones con personal remunerado)®’ ! ! ’ ! !
% de organizaciones pequeiias y medianas, hasta 10 personas remuneradas (sobre total 59.6 711 717 106 +400 4293
de organizaciones con personal remunerado)®® ! ! ’ ! ! !
% promedio de mujeres entre el voluntariado® 64,6 56,5 59,5 +2,9 +0,3 -4,9
% promedio de mujeres entre el personal remunerado®® 68,7 68,2 70,5 42,3 - +3,0
% de organizaciones donde las mujeres son mayoria entre el personal remunerado®! - 79,5 81,3 +1,8 +10,7 -
% de personal remunerado a tiempo parcial®? 13,2 23,9 32,0 +8,1 - 21,5
% de personal remunerado con contrato temporal® 31,5 20,1 31,2 +11,1 - -6,3
% promedio de personal remunerado con 2 afios o menos de antigiiedad® 35,1 21,4 24,7 +3,3 - -4
% promedio de personal remunerado con 10 afios o mas de antigiiedad®® 21 31,6 39,2 +7,6 - +13,6

%0 | os datos de Bizkaia del 2010 (tanto del Tercer Sector como del Tercer Sector Social) hacen referencia a voluntariado menor de 35 afios. El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016; el de Espafia es del afio 2010 y se refiere a
voluntariado menor de 35 afios.

51 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016 y el de Espafia del afio 2010.

52 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016 y el de Espafia del informe de 2019.

3 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016 y el de Espafia del afio 2010.

54 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016 y el de Espafia del afio 2010.

55 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016 y el de Espafia del afio 2019.

%6 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2014 y se refiere a organizaciones con mas de 25 trabajadores sobre el total de organizaciones. El dato de Espafia es del afio 2010.
57 El dato comparativo de Espafia es del afio 2010 y se refiere a organizaciones con menos de 2 personas contratadas.

58 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2014 y se refiere a organizaciones con entre 1y 10 trabajadores sobre el total de organizaciones. El dato de Espafia es del afio 2010.
%9 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016 y el de Espafia del afio 2010.

60 E| dato comparativo de Espafia del afio 2019.

61 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2016.

62 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2019.

63 El dato comparativo de Espafia es del afio 2013.

64 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2011 y el de Espafia del afio 2010.

% El dato comparativo de Espafia es del informe del afio 2013.
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Tabla 12. Serie temporal de los principales indicadores de personas del TSS en Catalunya y Esparia y diferencia de los dos ultimos datos.

D D
DO A O QG O ge e DO
O O O d O O a or d A O O
O O O A O O D O O O
G DO 0 G DO 0
Fecha recogida de datos 2015 2016 2018 2008 2010 2015 2019
% de organizaciones compuestas mayoritariamente por personas 69,7 188 20.9
voluntarias (50% o més del personal) . . . B ¢ B . i
% de organizaciones compuestas integramente por voluntariado Ja5 139 106
Numero promedio de personas por organizacion (voluntariado + 06 61 .
personal remunerado)®® . . B B ’ ’ b
Numero mediana de personas (voluntariado + personal
remunerado) por organizacion (el 50% de las organizaciones tiene - - - - - - - - -
un volumen de personas por debajo de esta cifra)
% de organizaciones que han aumentado su personal voluntario
. ~ - 45,8 - - 45,8 42,0 - - -3,8
en los ultimos 3 afios
% de organizaciones que han disminuido su personal voluntario 6.2 113 . 0.2
en los dltimos 3 afios ) ’ ) B ’ ’ B ) et
% promedio de voluntariado ocasional®’ B 31,8 B - 34,2 36,6 29,1 32,3 +3,2
% de organizaciones que no incorporaron ningin miembro nuevo ) ) ) } 67.0 . . )
en la ultima renovacién del 6rgano de gobierno®® ¢
% promedio de mujeres en los 6rganos - 60,4 - - 45,2 55,5 51,4 59,6 8,20
% promedio de miembros nuevos en 6rganos de gobierno - - - - - - - - -
% de organizaciones en cuyos 6rganos de gobierno hay personal ) ) ) . } } } ) )
técnico que trabaja en la organizacion
% de voluntariado joven, menor de 30 afios®® _ 39,8 _ - 44,7 46,9 _ _ +2,2
% de voluntariado mayor de 65 afios _ 7,5 R R 8,3 9,2 R _ +0,9
% de voluntariado que dedica mas de 20 horas semanales™ _ 13,4 _ R 5,6 7,2 8,7 7,6 1,1
% de organizaciones que han aumentado su personal
P ~ - 51,4 - - 41,9 66,7 - +24,8
remunerado en los ultimos 3 afios
% de organizaciones que han disminuido su personal remunerado 79 155 70 o=
en los dltimos 3 afios . ’ ) B ’ ¢ B ) et
% de organizaciones con personal remunerado (convive el
. - 64,3 - - 75,5 86,1 78,5 62,4 -16,1
voluntariado y el personal remunerado)

66 E| dato de Espafia es del afio 2010 y se corresponde con la suma del promedio de personas remuneradas y del promedio de personas voluntarias.
57 El dato de Catalunya del afio 2016 hace referencia al voluntariado esporadico o de campaifia. El dato de Espafia del 2015 es del afio 2013.

%8 E| dato de Espafia hace referencia a organizaciones cuyo nimero de componente de los 6rganos de gobierno sigue igual después de cuatro afios.
59 Los datos de Espafia de 2008, 2010, del informe de 2015 (dato del afio 2013) y 2019 hacen referencia a voluntariado menor de 35 afios.

70 E| dato del informe de Espafia de 2015 es del afio 2013.
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Diferencia Diferencia
temporal Anuario del Tercer Sector de Lo . temporal
- P . . o El Tercer Sector de Accién Social - P
(altimos datos Accion Social en Espaia (altimos datos

disponibles) disponibles)

Informe Barémetro del Tercer Sector Social de Catalunya

% de organizaciones con mas de 50 personas contratadas (sobre 86 141 229 +8.8
total de organizaciones con personal remunerado)” ’ ) B B ’ ’ B ) ¢
% de organizaciones con menos de 3 personas contratadas (sobre
- 7 - - - - 16,5 13,2 - - -3,3
total de organizaciones con personal remunerado)
% de organizaciones pequefias y medianas, hasta 10 personas
remuneradas (sobre total de organizaciones con personal 31,7 - - o 51,2 42,4 - - -8,8
remunerado)”?
% promedio de mujeres entre el voluntariado - 59,2 - - 63,1 64,4 R - +1,3
% promedio de mujeres entre el personal remunerado’ B B R - 73,9 74,2 78,4 67,5 -10,9
% de organizaciones donde las mujeres son mayoria entre el 70.6
personal remunerado . ’ B B B B B . B
% de personal remunerado a tiempo parcial”™ B B R - 43,1 37,0 43,4 53,5 +10,1
% de personal remunerado con contrato temporal’® _ _ _ - 46,0 39,6 34,8 37,5 +2,7
% promedio de personal remunerado con 2 afios o menos de 383 287 96
antigiiedad ) . ) B ’ ’ B ) 2
% promedio de personal remunerado con 10 afios o mas de 13 182 )56 —
antigliedad”” ) ) ) B ’ ’ ) *

71 El dato de Catalunya del informe del afio 2014 y hace referencia a organizaciones con mas de 25 trabajadores sobre el total de organizaciones.

72 L os datos de Espafia hacen referencia a organizaciones con menos de 2 personas contratadas.

73 El dato de Catalunya del afio 2014 y hace referencia a organizaciones con entre 1y 10 trabajadores sobre el total de organizaciones.

74 El dato de Espafia del informe de 2015 es del afio 2013.

75 El dato de Espafia del informe de 2015 es del afio 2013.

76 Los datos de Espafia de 2008 y 2010 hacen referencia a la tasa de temporalidad, que incluye contratos temporales, por obra o servicio, en practicas y otros. El dato de Espafia del informe de 2015 es del afio 2013
77 El dato de Espafia del informe de 2015 es del afio 2013
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RECURSOS ECONOMICOS

éCon qué recursos econémicos cuentan las organizaciones? ¢ Cudles son sus fuentes de financiacion?

Los recursos econdmicos son en gran medida los que permiten mantener las actividades y servicios, asi como la estructura organizativa de las entidades del tercer sector
social. La sostenibilidad econémica de las organizaciones sigue siendo una cuestion clave, y las diversas fuentes de financiacién son en este sentido un elemento fundamental.

Tabla 13. Serie temporal de los principales indicadores de recursos economicos del TSS en Euskadi, diferencia de los dos ultimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Esparfia.

Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Informe Diag. Tercer Sector  Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafa
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (altimo dato
disponible) disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019
% de organizaciones que gestionan mas de 1 millén y medio de euros” 10,5 9 7,6 1,4 +3,5 -6,3
% de organizaciones que gestionan 12.000 euros o menos’® 31,1 32 31,7 -0,3 -8,7 -
% de organizaciones que han disminuido su volumen de ingresos en los tltimos afios® 25 38 18,6 19,4 : :
% de organizaciones que han incrementado su volumen de ingresos en los ul;%nc:;)ss1 71,4 57 43,6 134 _ :
% de organizaciones que han aumentado su financiacién publica en los Gltimos 3 afios? - 19,4 27,9 +8,5 - 42,9
% de organizaciones que han visto disminuir su financiacién publica en los uItlz?it:)ssi ) 36,9 318 51 ) 14,2
% de organizaciones que ha visto aumentar su financiacion privada en los uItn;r:12553 ) 22,2 30,5 +83 ) +14,5
% de organizaciones que ha visto decrecer su financiacion privada en los uItn;\:';:’ss?5 ) 36,9 24 145 ) 23,9
% promedio de financiacién publica del sector® 53 55,5 53,6 -1,9 -6,4 +12,2
% promedio de financiacion publica via convenios y contratos publicos sobre el total de
financiacion del sector®’ 238 17,3 16,3 16 +1,5

78 El dato comparativo de Catalunya es del informe del afio 2015 y se refiere a organizaciones con mas de 5 millones de euros de presupuesto. El dato de Espafia es del informe del afio 2009 y se refiere a organizaciones que gestionan mas
de 1 millén de euros.

79 Los datos de Catalunya de 2015 y 2016 a organizaciones que gestionan entre 0 y 50.000€. Los datos de Espafia hacen referencia a organizaciones que gestionan 30.000€ o menos.

80 L os datos de los informes de Bizkaia de 2010 son del afio 2009 y se refieren a organizaciones que han disminuido su volumen de ingresos en los Gltimos 3 afios.

81 Los datos de los informes de Bizkaia de son del afio 2009 y se refieren a organizaciones que han aumentado su volumen de ingresos en los ultimos 3 afios. El dato del LB TSSE (dato del afio 2014 y 2019) hace referencia a organizaciones
que han aumentado su volumen de ingresos en los Ultimos 5 afios.

82 E| dato de Espafia es del afio 2009 y se refiere a las organizaciones que han aumentado su financiacion publica en los ultimos 2 afios.

83 El dato de Espafia es del afio 2009 y se refiere a organizaciones que han visto disminuir su financiacion publica en los ultimos 2 afios.

84 El dato de Espafia es del afio 2009 y se refiere a organizaciones que han visto aumentar su financiacién privada en los Ultimos 2 afios.

85 El dato de Espafia es del afio 2009 y se refiere a organizaciones que han visto decrecer su financiacion privada en los dltimos 2 afios.

86 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2015 y el de Espafia del afio 2013.

87 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2015 y se refiere a los ingresos publicos provenientes de contrataciones y conciertos.
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Informe

Diag. Tercer Sector
Social Bizkaia

Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi

Diferencia
2019-2014

Diferencia Euskadi
respecto a Catalunya
(altimo dato
disponible)

Diferencia Euskadi
respecto a Espafa
(daltimo dato
disponible)

% promedio de financiacion propia (donaciones, prestacion de servicios, ventas) del

sector® 38,8 38,1 37,8 -0,3 +3,1 +5,2
% de financiacién via subvenciones publicas sobre el total de financiacion 38 37,1 38,1 +1 - -
% de organizaciones que acceden a convenios publicos 23,8 24 24,3 +0,3 -
% de organizaciones que se financian via donaciones regulares (al menos en parte)®® 59,5 68,9 77,6 +8,7 _ -1,6
% de organizaciones con una sola fuente de financiacion 16,4 13,4 13,6 +0,2 - -
% de organizaciones con 5 o mas fuentes de financiacién 28,7 21,3 25,2 3,9 - -
% de organizaciones donde la financiacion publica representa la unica fuente de 114 98 72 26 +52 _
ingresos® ! ! ! ! !
% de organizaciones con mas ingresos privados que publicos™ 57,1 42 40,4 -1,6 -18,9 -
% de organizaciones donde no hay nada de financiacién publica® - 11,9 12,9 +1 +10 +5,7
% de organizaciones que acceden a financiacion europea® - 5 4,6 0,4 1,4 -
% promedio de ingresos publicos procedentes de gobierno autonémico®* 30,9 20,5 24,2 +3,7 45,9 25,4
% promedio de ingresos publicos procedentes de Diputaciones® 34,7 37,6 39,3 +1,7 : +28,3
% promedio de ingresos publicos procedentes de Ayuntamientos® 31,3 37,2 34,6 2,6 +19,3 +5,7
% promedio de gasto en gestion interna y administracién®’ 13 11,7 12,1 +0,4 - -
% de organizaciones con dificultades de acceso a crédito R 25 16,4 -8,6 - -
% de organizaciones con problemas de liquidez®® 25,7 26 23,6 2,4 +6 +1,2
% de organizaciones que ha tenido que retrasar el pago E:,:;:aii:(:::::a:o:‘o::;;::Ia:; ) 52 40,4 116 ) 34,7
% de organizaciones con locales en propiedad® 21,1 17,7 16,7 0,9 - 14,9

8 E| dato comparativo de Catalunya es del afio 2015 y hace referencia a las cuotas, donaciones y prestacion de servicios. El dato de Espafia es del informe del afio 2013.
89 El dato comparativo de Espafia es del afio 2009 y se refiere a organizaciones que cuentan con financiacién propia.

% El dato comparativo de Catalunya es del afio 2014.

91 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2014.

92 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2014 y el de Espafia del afio 2009.
%3 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2014.

9 El dato comparativo de Espafia del afio 2019.

% El dato comparativo de Espafia del afio 2019.

% El dato comparativo de Catalunya es del afio 2015 y el de Espafia del afio 2019.

97 El dato comparativo de Catalunya es del afio 2015 y hace referencia a los gastos de estructura y gestion.

% El dato comparativo de Catalunya es del afio 2015 y el de Espafia del afio 2019.
9 El dato comparativo de Espafia es del afio 2009.
100 E| dato comparativo de Espafia es del informe de 2010 (dato del afio 2009).
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Tabla 14. Serie temporal de los principales indicadores de recursos econémicos del TSS en Catalunya y Esparia y diferencia de los dos ultimos datos.

Diferencia Diferencia
Informe Barémetro del Tercer Sector Social de Catalunya LG G EE Anuar.lc,) del T'ercer Sectcir de El Tercer Sector de Accidn Social . t‘emporal
datos Accion Social en Espaia (altimos datos
disponibles) disponibles)
Fecha recogida de datos 2015 2016 2018 2010 2015 2019
% de organizaciones que gestionan mas de 1 millén y medio de 46 a1 } 05 13.9 ) ) 31

euros'® ! ! ! ! !
% de organizaciones que gestionan 12.000€ o menos*? 42,3 40,3 - 22,0 . - -

% de organizaciones que han disminuido su volumen de ingresos
en los ultimos afios

% de organizaciones que han incrementado su volumen de
ingresos en los ultimos afios

% de organizaciones que han aumentado su financiacion publica

en los tltimos 3 afios®? ) ) ) ) 25,0 ) ) 214
% de organizaciones que han visto disminuir su financiacion
- -~ - o - - - - 46,0 - - +25,0
publica en los ultimos 3 afios
% de organizaciones que ha visto aumentar su financiacion ) ) } ) 16.0 ) ) 223
privada en los ultimos 3 afios!%® ! !
% de organizaciones que ha visto decrecer su financiacion privada
o o - - - s 46,3 - - +25,2
en los ultimos 3 afios!%
% promedio de financiacién publica del sector” 58,8 60,0 . +1,2 60,0 55,3 41,4 13,9
% promedio de financiacion publica via convenios y contratos 176 147 ) 29 ) ) ) :
publicos sobre el total de financiacion del sector'®® ! ! !
% promedio de financiacion propia (c!o_nacwnes, prestacion (;i; ) 347 ) 112 21,8 253 32,6 +73
servicios, ventas) del sector
% de financiacién via subvenciones publicas sobre el total de ) ) ) a1 ) ) ) :
financiacion !
% de organizaciones que acceden a convenios publicos - - - N - - - -
% de organizaciones que se financian via donaciones regulares (al ) ) ) ) 792 ) 3 455

menos en parte)!*?
% de organizaciones con una sola fuente de financiacion -

% de organizaciones con 5 o mas fuentes de financiacion -

101 E| dato de Catalunya de 2015 y 2016 hace referencia a organizaciones con mas de 5 millones de euros de presupuesto. Los datos de Espafia se refieren a organizaciones que gestionan mas de 1 millén de euros.

102 E] dato de Catalunya de 2015 y 2016 hace referencia a organizaciones con menos de 50.00 euros de presupuesto. Los datos de Espafia se refieren a organizaciones que gestionan menos de 30.000 euros.

103 L os datos de Espafia hacen referencia a organizaciones que han aumentado su financiacion publica en los ultimos 2 afios.

104 os datos de Espafia hacen referencia a organizaciones que han visto disminuir su financiacion publica en los dltimos 2 afios.

105 | os datos de Espafia hacen referencia a organizaciones que han visto aumentar su financiacion privada en los dltimos 2 afios.

106 E| dato de Espafia de 2008 hace referencia a organizaciones con disminucion de donaciones regulares. El dato de Espafia de 2010 hace referencia a organizaciones que han visto decrecer su financiacién privada en los Gltimos 2 afios.
107 E| dato del informe de Espafia de 2015 es del afio 2013.

108 ) os datos de Catalunya del informe de 2015 (dato del afio 2014) y del informe de 2016 (dato del afio 2015) hacen referencia a los ingresos publicos provenientes de contrataciones y conciertos.

109 | os datos de Catalunya hacen referencia a las cuotas, donaciones y prestacion de servicios. El dato del informe de Espafia de 2015 es del afio 2013.

10 E| dato de Espafia del informe de 2008 (dato del afio 2007) hace referencia a socios y donantes regulares y el de 2010 a organizaciones que cuentan con financiacion propias
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Informe

Barémetro del Tercer Sector Social de Catalunya

Diferencia
temporal (ultimos

datos

disponibles)

Anuario del Tercer Sector de
Accion Social en Espaia

El Tercer Sector de Accidn Social

Diferencia
temporal
(altimos datos
disponibles)

% de organizaciones donde la financiacion publica representa la

P R 2 - S - - - -
unica fuente de ingresos
% de organizaciones con mas ingresos privados que publicos 59,3 - - - - - -
% de organizaciones donde no hay nada de financiacién publica 2,9 - - 7,2 - - -
% de organizaciones que acceden a financiacion europea 6 _ N - - - -
% promedio de ingresos publicos procedentes de g?bl-e":ﬁ 498 701 +20,3 57.3 47,0 49,6 42,6
autondmico
% promedio de ingresos publicos procedentes de Diputaciones!!? _ _ - 8,7 7,4 11,0 +3,6
% promedio de ingresos publicos proced_entes tlig 44,9 15,3 29,6 17,9 234 28,9 +5,5
Ayuntamientos
% promedio de gasto en gestion interna y administracion!4 - 22,5 - _ - - -
% de organizaciones con dificultades de acceso a crédito - - - _ - . -
% de organizaciones con problemas de liquidez B 17,6 - 41,2 31,6 22,4 9,2
% de organizaciones que ha tenido que retrasar el pago a ) ) ) 701 751 ) +50
trabajadores/as sobre total de organizaciones con problemas ’ ’ ’
% de organizaciones con locales en propiedad _ _ - 31,6 R R +3,2

11 E| dato del informe de Espafia de 2015 es del afio 2013.
12 | dato del informe de Espafia de 2015 es del afio 2013.
113 El dato del informe de Espafia de 2015 es del afio 2013.

114 E| dato de Catalunya del informe de 2016 (dato del afio 2015)hace referencia a los gastos de estructura y gestion.
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ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION

GESTION: {Qué herramientas de gestion utilizan las organizaciones? ¢ Actian con calidad? ¢Es su gestion coherente con su identidad?

Las organizaciones cuentan con diversas herramientas de gestidn (sistemas de evaluacién, planes de igualdad, cddigos éticos, etc.) que favorecen el buen funcionamiento de
las entidades. Ademas, ponen en marcha distintas estrategias para canalizar la participacidon y vivir internamente lo que defienden socialmente.

Tabla 15. Serie temporal de los principales indicadores de las estrategias de gestion del TSS en Euskadi, diferencia de los dos tltimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Espafia.

Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Informe Diag. Tercer Sector Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafia
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (altimo dato
disponible) disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019
% de organizaciones con plan estratégico (formalizado)**® 35,8 35 36 +2 - 11,6
% de organizaciones que han implantado un sistema de evaluacion de resultados
(formalizadoyite 30,8 35 38 +3 - 21,8
S — " " "
% de organizaciones que hacen acciones reIacnonac!as con el pla.n de |gua|d::g ) 673 69,6 23 ) 21,7
entre hombres y mujeres (formalizado o no)
% de organizaciones que realizan acciones relacionadas con un sistema de calidad
2 1 - - -21,1
(formalizado o no)*® 328 38 3 68 !
% de organizaciones que disponen de un cédigo ético (formalizado) - 24,1 25,0 +0,9 - -
% de organizaciones que disponen de un plan de riesgos laborales (formalizado) - 32,8 35,8 +3,0 - +23,7
% de organizaciones que implican a las personas usuarias en planlflcacm_n,o 31,2 57.9 56,4 15 : :
evaluacion
% de organizaciones que implican a personal voluntario en planlflcac.l?nlg 48,4 69,0 73,0 +4,0 : +85
evaluacion
% de organizaciones que tienen sistemas de evaluacién de la satlsfacuo'n ?:1 ) 54 a1 13 : 146
personas usuarias

15 E| dato comparativo de Espafia del afio 2019.

116 E| dato comparativo de Espafia del afio 2019.

117 El dato comparativo de Espafia del afio 2019

18 E| dato comparativo de Espafia del afio 2019.

119 E| dato de Bizkaia de 2010 del Tercer Sector hace referencia a la participacion del voluntariado estable en la planificacion de la actividad de la entidad. E El dato comparativo de Espafia del afio 2019 y se refiere a organizaciones que
implican a personas voluntarias en procesos organizativos (toma de decisiones, definicion de lineas estratégicas).

120 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2010.
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Tabla 16. Serie temporal de los principales indicadores de las estrategias de gestion del TSS en Catalunya y Esparfia y diferencia de los dos ultimos datos.

. Diferencia temporal
Anuario del Tercer Sector de P

Informe .. . - El Tercer Sector de Accidn Social (altimos datos
Accion Social en Espaiia

disponibles)
Fecha recogida de datos 2010 2015 2019
% de organizaciones con plan estratégico (formalizado) 49,9 51,9 47,9 -4,0
% de organizaciones que han implantado un sistema de evaluacion de resultados (formalizado) 54,7 - 60,1 +5,4
% de organizaciones que hacen acciones relacionadas con el plan de igualdad entre hombres y 333 327 47.9 +15.2
mujeres (formalizado o no)'2* ! ! ! !
% de organizaciones que realizan acciones relacionadas con un sistema de calidad (formaliz:cic))lg 351 36,0 52,3 16,3
% de organizaciones que disponen de un cédigo ético (formalizado) - - - =
% de organizaciones que disponen de un plan de riesgos laborales (formalizado) _ 60,1 59,5 0,6
% de organizaciones que implican a las personas usuarias en planificacién o evaluacién _ _ - -
% de organizaciones que implican a personal voluntarios en planificacién o evaluacién'? 54,3 61,3 64,1 +2,8
% de organizaciones que tienen sistemas de evaluacién de la satisfaccion de personas usuarias 55,5 R - +8,0

Se han excluido los datos de Catalunya por datos no disponibles

121 E| dato de Espafia del afio 2010 hace referencia a organizaciones con un plan de igualdad implantado.

122 os datos de Espafia de 2008 y 2010 hacen referencia a organizaciones con algun estédndar, sistema o norma de calidad implantado.

123 E| dato de Espafia del afio 2010 se refiere a las implicaciones de personas voluntarias en la planificacién de actividades, tomas de decisiones, etc. El dato de Espafia del informe de 2015 (dato del 2013) y 2019 hace referencia a la
implicacién de personas voluntarias en procesos organizativos (tomas de decisiones, definicion de lineas estratégicas).
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COMUNICACION: ¢Qué comunican las organizaciones sobre su identidad y actividad? ¢ Cémo lo hacen?

Las organizaciones utilizan distintos mecanismos de comunicacion entre los que la presencia de herramientas tecnoldgicas/digitales es destacable. Lo hacen para comunicar
informacidn sobre su identidad y actividad, y para estar en contacto con su base social.

Tabla 17. Serie temporal de los principales indicadores de las estrategias de comunicacion del TSS en Euskadi, diferencia de los dos ultimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Esparia.

Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Informe Diag. Tercer Sector  Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafia
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (altimo dato
disponible) disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019
% de organizaciones que usan con bastante o mucha frecuencia el email 80,5 89,7 92,1 +2,4 - :
% de organizaciones que no tienen o no usan web! 40,6 31,5 20,2 11,3 - +13,8
% de organizaciones que usan redes sociales con bastante o mucha frecuencia'? B 54,3 67,2 +12,9 - -28,0
% de organizaciones que usan con bastante o mucha frecuencia la radio _ 15,7 22,0 +6,4 - -
o P — o PR
% de organizaciones que han partncnp?qo en alguna carflpf'ana de SEI”ISI.bIhzaEIOlI:; 38,9 70,8 711 10,3 : +10,6
captacion de fondos o similar en el dltimo afio
% de organizaciones que envian habltualmen.tef informacion sobre me.mon? (1‘; 72,4 86,5 834 31 : :
actividades a sus grupos de interés
% de organizaciones que envian habitualmente 'm'formamon sobre |mpac.to de'si‘zi 545 52,0 61,0 +9.0 } }
actividades a sus grupos de interés
% de organizaciones que envian habitualmente informacién sobre estado Tze; 73,2 80,8 83,5 27 ) :
cuentas
% de organizaciones que envian habitualmente informacién sobre la m.isiénly 545 70,1 74,9 148 ) }
valores de la entidad*3°

124 E| dato comparativo de Espafia del afio 2019.

125 E| dato comparativo de Espafia del afio 2019.

126 | os datos de Bizkaia de 2010 del Tercer Sector se refieren a organizaciones que participan en campafias habitualmente, como minimo una vez al afio. El de Espafia es del afio 2010 y se refiere a organizaciones que realizan campafias
habitualmente.

127 E| dato de Bizkaia de 2010 del Tercer Sector se refiere a organizaciones que dicen hacer llegar su memoria de actividades a personas socias. El dato de Bizkaia de 2010 del Tercer Sector Social se refiere a organizaciones que hacen llegar
informacion dirigida a personas socias.

128 os datos de Bizkaia de 2010 se refieren a organizaciones que hacen difusidn de informacion entre personas socias..

129 | os datos de Bizkaia de 2010 hacen referencia a organizaciones que hacen difusion de informacién entre personas social.

130 | os datos de Bizkaia del 2010 hacen referencia a organizaciones que hacen difusion de la misién y valores entre las personas socias. El dato comparativo de Espafia del afio 2010.
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Tabla 18. Serie temporal de los principales indicadores de las estrategias de comunicacion del TSS en Catalunya y Espaiia y diferencia de los dos ultimos datos.

. A . Diferencia temporal
Anuario del Tercer Sector de Accién Social en P

Informe - El Tercer Sector de Accidn Social (altimos datos
Espafha A q
disponibles)
Fecha recogida de datos 2010 2015 2019
% de organizaciones que usan con bastante o mucha frecuencia el email - - - -
% de organizaciones que no tienen o no usan web 15,2 12,3 17,7 +5,4
% de organizaciones que usan redes sociales con bastante o mucha frecuencia®* 46,7 84,8 82,3 2,5

% de organizaciones que usan con bastante o mucha frecuencia la radio - N - _

% de organizaciones que han participado en alguna campaiia de sensibilizacion, captacion de
fondos o similar en el ultimo afio*3?

% de organizaciones que envian habitualmente informacion sobre memoria de actividades a sus
grupos de interés

% de organizaciones que envian habitualmente informacion sobre impacto de sus actividades a
sus grupos de interés

% de organizaciones que envian habitualmente informacion sobre estado de cuentas - N - -

60,2 - - -1,7

% de organizaciones que envian habitualmente informacion sobre la misién y valores de la
entidad

Se han excluido los datos de Catalunya por datos no disponibles

131 E| dato de Espafia del 2010 hace referencia a organizaciones que estdn presentes en Facebook.
132 os datos de Espafia de 2008 y 2010 hacen referencia a organizaciones que realizan campafias habitualmente.
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RELACIONES EXTERNAS

¢Cudl es la relacion de las organizaciones con otros agentes sociales?

La comunicacidn, interlocucidn y colaboracién entre agentes sociales es una practica cotidiana en una sociedad interconectada y el tercer sector social no esta al margen de
esa interconexion. Las organizaciones mantienen relacion o colaboracion con diversos agentes sociales para una variedad de fines.

Tabla 19. Serie temporal de los principales indicadores de las relaciones externas del TSS en Euskadi, diferencia de los dos ultimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Esparia.

Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Informe Diag. Tercer Sector  Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafa
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (altimo dato
disponible) disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019
% de organizaciones que se relacionan nada o poco con empresas'*? 47,2 80,2 69,9 -10,3 - +38,7
% de organizaciones que se relacionan bastante o mucho con empresas - 19,8 30,1 10,3 - +0,3
% de organizaciones que se relacionan bastante o mucho con partidos politicos - 14,5 18,0 +3,5 - -

% de organizaciones que cree que el sector recibe bastante o mucho apoyo por

parte del gobierno autonémico!* ) 49,4 64,0 +14,6 ) 03
% de organizaciones que cree que el sector recibe bastante o mucho apoyo por ) 613 68.4 71 ) 4378

parte de las diputaciones!3® ! ’ ! !

% de organizaciones que cree que el apoyo de la administracion publica mejorara ) 554 50,7 47 ) }
en los proximos afios (de acuerdo o totalmente de acuerdo) ! ’ !
% de organizaciones que cree que seria bueno avanzar en la colaboraciéon con

empresas (de acuerdo o totalmente de acuerdo) ) 56,9 54,2 27 ) )

% de organizaciones que cree que existe suficiente reconocimiento social (de 60,1 419 457 3,8 ) 298

acuerdo o totalmente de acuerdo)*3®

133 Los datos de Bizkaia de 2010 se refieren a organizaciones que no tienen ninguna relacién con empresas. El dato comparativo de Espafia del afio 2010.

134 E| dato comparativo de Espafia del afio 2010.

135 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2010.

136 | os datos de Bizkaia de 2007 y 2010 (tanto del Tercer Sector como del Tercer Sector Social) se refieren a organizaciones que creen que la sociedad confia bastante o mucho en las organizaciones del tercer sector. El dato de Euskadi de
2014 se refiere a organizaciones que se muestran de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la sociedad reconoce suficientemente el trabajo del sector. El dato comparativo de Catalunya es del afio 2011 y el de Espafia del afio 2010.
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Tabla 20. Serie temporal de los principales indicadores de las relaciones externas del TSS en Catalunya y Esparia y diferencia de los dos ultimos datos.

Informe

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en
Espaia

Diferencia temporal

El Tercer Sector de Accién Social (ultimos datos

disponibles)

totalmente de acuerdo)

Fecha recogida de datos 2010 2015 2019
PR " 3
% de organizaciones que se relacionan nada o poco con empresas*®’ 41,5 R N 2,6
% de organizaciones que se relacionan bastante o mucho con empresas - - - -
% de organizaciones que se relacionan bastante o mucho con partidos politicos - - - -
% de organizaciones que cree que el sector recibe bastante o mucho apoyo por parte del gobierno 491
autonémico !
% de organizaciones que cree que el sector recibe bastante o mucho apoyo por parte de las 235
diputaciones !
% de organizaciones que cree que el apoyo de la administracion publica mejorara en los préoximos
afos (de acuerdo o totalmente de acuerdo)
% de organizaciones que cree que seria bueno avanzar en la colaboracién con empresas (de
acuerdo o totalmente de acuerdo)
% de organizaciones que cree que existe suficiente reconocimiento social (de acuerdo o 717 412
7 - = ’

Se han excluido los datos de Catalunya por datos no disponibles

137 E| dato de Espafia de 2008 se refiere a organizaciones que no tienen relaciones de cooperacion con las empresas.
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RELACIONES Y SITUACION DE SECTOR

¢Colaboran las organizaciones entre si? ¢ Como se articulan organizaciones y redes?
Para las organizaciones del tercer sector social relacionarse con otras organizaciones forma parte de la manera de entender y desarrollar su actividad. Crear alianzas y trabajar
en red son cuestiones que permiten al tercer sector social un desarrollo interconectado y una progresiva estructuracion.

Tabla 21. Serie temporal de los principales indicadores de relaciones y situacion del TSS en Euskadi, diferencia de los dos ultimos datos y diferencia respecto a Catalunya y Espaiia.

Diferencia Euskadi Diferencia Euskadi
Diag. Tercer Sector Libro Blanco del Tercer Sector Social Euskadi Diferencia respecto a Catalunya respecto a Espafia
Social Bizkaia 2019-2014 (altimo dato (altimo dato
disponible) disponible)
Fecha recogida de datos 2010 2014 2019
% de organizaciones que tiene bastante o mucha relacién con otras orgamzacuon:e;i ) 67,0 66,1 0,9 : +13,2
del sector:
% de organizaciones que pertenecen a alguna entidad de segundo o tercer nivel**® 59,6 59 66 +7,7 N 5,3
Numero de organizaciones de segundo o tercer nivel (redes) - 85 87 +2 N N
% de organizaciones que cree que el sector recibe bastante o mucho apoyo por ) 60 ) ) ) )
parte de las entidades de segundo o tercer nivel
% de organizaciones que creen que el tercer sector debe aunar discursos para
. . o - 90 82 -8 - -
aumentar su incidencia politica (de acuerdo o totalmente de acuerdo)

138 E| dato comparativo de Espafia del afio 2019.
139 E| dato comparativo de Espafia es del afio 2019 y se refiere a organizaciones adheridas a otras organizaciones del sector.
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Tabla 22. Serie temporal de los principales indicadores de las relaciones y situacion del TSS en Catalunya y Esparfia y diferencia de los dos ultimos datos.

. o . Diferencia temporal
Anuario del Tercer Sector de Accién Social P

Informe - El Tercer Sector de Accidn Social (daltimos datos
en Espaina . .
disponibles)
Fecha recogida de datos 2010 2015 2019
% de organizaciones que tiene bastante o mucha relacién con otras organizaciones del sector - 66,0 53,8 -12,2
% de organizaciones que pertenecen a alguna entidad de segundo o tercer nivel**° 80,2 79,1 64,0 15,1

Numero de organizaciones de segundo o tercer nivel (redes) R R R -

% de organizaciones que cree que el sector recibe bastante o mucho apoyo por parte de las
entidades de segundo o tercer nivel

% de organizaciones que creen que el tercer sector debe aunar discursos para aumentar su
incidencia politica (de acuerdo o totalmente de acuerdo)

Se han excluido los datos de Catalunya por datos no disponibles

140 os datos de Espafia de 2010, 2015 y 2019 hacen referencia a organizaciones adheridas a otras organizaciones del sector.
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