CONSULTA A ORGANIZACIONES EN EL MARCO DEL LIBRO

BLANCO DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI

CUESTIONARIO
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iAYUDANOS A CONOCER EL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI!



Para elaborar el Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi, un proyecto que pretende
recoger informacién periodica y relevante sobre las caracteristicas de las organizaciones, dar a
conocer su contribucién social, promover el sentimiento de pertenencia al Tercer Sector Social de
Euskadi (TSSE) y establecer orientaciones para su promocion y desarrollo, necesitamos contar con
la colaboracién del mayor niumero de entidades posible.

De hecho, el primer Libro Blanco, editado en 2015, con datos de 2014 y econdmicos de 2013, contd
con una amplia participacion y sirvig, entre otros aspectos, como un elemento para comunicar la
identidad y contribucién del sector socialmente y al propio sector, como diagndstico a partir del cual
elaborar la Estrategia de promocion del Tercer Sector de Euskadi, y, antes, como referencia al
elaborar la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

Podéis consultar mas datos sobre el proyecto en la web del Observatorio del Tercer Sector de
Bizkaia: www.3sbizkaia.org.

En este estudio queremos recoger informacién sobre organizaciones del Tercer Sector Social de
Euskadi en activo, formalmente constituidas y dotadas de personalidad juridica propia, con actividad
y al menos una sede o delegacion en la CAPV y con las siguientes caracteristicas (articulos 2, 3y 4
de la ley 6/2016):

— De accién voluntaria: que cuentan con una base social conformada, total o parcialmente, por personas
voluntarias, personas socias, personas que forman parte de los 6rganos de gobierno u otras personas
que colaboran con la entidad de manera voluntaria.

— Que forman parte de la sociedad civil y surge de ella y para ella: surgen de la sociedad vasca y
mantienen, desde su origen, un vinculo y compromiso estable con el territorio y con las personas,
familias, grupos, colectivos o comunidades destinatarias de su actividad, o estan constituidas
directamente por las propias personas y familias destinatarias, dirigiéndose a colectividades
indeterminadas de personas y no a personas determinadas.

— Privadas: institucionalmente separadas de la administracién y autogobernadas, no pudiendo su érgano
de gobierno estar participado, mayoritariamente, por empresas lucrativas o instituciones publicas,
salvo en el supuesto previsto en el articulo 2, letra a (ni tampoco por cajas de ahorro, partidos politicos
o sindicatos).

— No lucrativas: que no persiguen la distribucién de beneficios econémicos, y de cuya figura juridica se
deriva la obligacion de reinvertir cualquier eventual beneficio en la mision de la organizacion o, lo que
es lo mismo, la imposibilidad de distribuir beneficios.

— Participativas: que adoptan formas de participacion para la toma de decisiones, conforme a lo que
establece la normativa aplicable a su forma juridica.

Ademas, se trata de organizaciones cuya finalidad principal es promover, a través de actividades de
intervencion social (articulo 4), la inclusion social, la cooperacion al desarrollo y el ejercicio efectivo de los
derechos de personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de
vulnerabilidad o exclusion, desigualdad, desproteccion, discapacidad o dependencia.

Si sois una de ellas rellena, por favor, el cuestionario y ayudadnos a conocer y promover el sector.

Teniendo en cuenta el conocimiento de la organizacion que se requiere para contestar
adecuadamente, recomendamos que responda al cuestionario una persona que tenga vision de
conjunto de la entidad o que contraste la informacion cumplimentada con personas responsables de
las distintas areas que abarca el cuestionario.

Si vuestra organizacion tiene mas de una delegacion en la CAPV debéis rellenar un dnico
cuestionario sobre el conjunto de la actividad de la organizacién en la CAPV.

Os agradecemos de antemano vuestra colaboracion y os recordamos que la informacién recogida
sera tratada con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como de forma confidencial y
garantizando el anonimato de las respuestas ya que los resultados se analizaran en su conjunto.
Siempre respetando estas tres premisas, los datos podran ser cedidos a terceros para la elaboracion
de estudios similares y, en concreto, a la Plataforma de ONG de Accidn Social para realizar el estudio
sobre el Tercer Sector Social en Espafia.

Para cualquier duda o aclaracion podéis dirigiros al Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia a
través de email: investigacion@3sbizkaia.org o llamando al teléfono: 94.4003377


http://www.3sbizkaia.org/

Datos de Identificacion BLOQUE 1
1. Nombre de la organizacion (vide1): 2. CIF (vide2):

3. Figura juridica (vide3):

[ ] Asociacion [ ] sociedad mercantil
|:| Fundacion |:| Congregacion Religiosa
|:| Cooperativa |:| Otras. Especificar (vide3texto)

|:| Cooperativa de iniciativa social

4. ¢Tiene su entidad la calificacion de Empresa de 5. ¢Es su entidad promotora de alguna empresa de
Insercion? (vides) insercién? (vides)

[ ]si [ ]si
[ ]No [ ]No

6. Nombre del registro oficial en el que esta inscrita (vides):

|:| Registro General de Asociaciones del Pais Vasco |:| Registro Nacional de Asociaciones

|:| Registro General de Fundaciones del Pais Vasco |:| Registro Nacional de Fundaciones (de...)
|:| Registro General de Cooperativas del Pais Vasco |:| Registro de Entidades Religiosas

[ ] Registro de Empresas de insercién del Pais Vasco [ ] otras. Especificar (videstexto)

7. Nimero de inscripcion en el registro oficial donde esté inscrita (vide?):

8. ¢ Es su organizacién unared que agrupa a otras organizaciones? (vides) "Se entienden por redes del tercer sector social de Euskadi
las organizaciones, de segundo nivel y superiores, representativas de otras"

|:| Si, es una organizacion de segundo o tercer nivel (agrupa a otras entidades, federacion...)

|:| No, es una organizacién de base (no agrupa a otras) (Pasar a P.10)

9. ¢ A cuéntas organizaciones agrupa? (vide9) -> |

No mostrar a organizaciones de base

11. Si su entidad es una asociacion, ¢ Cuenta con la
declaracion de utilidad publica? (vide11) Solo mostrar a
asociaciones

[ ]si [ ]si
[ I No [ ] No

10. ¢Dispone su organizacion de algun Centro Especial
de Empleo? (vide10)

No (a favor de otras

12. ¢Es su organizacion una entidad constituida directamente por las propias Si personas)
personas y/o familias destinatarias? (vide12) |:| |:|
13. Direccion donde se localiza la sede central o delegacion principal en la CAPV:
Al menos debe tener una delegacion en la CAPV para ser objeto de estudio.
Calle (vide13a) | | CP (vide13b) |
Municipio Provincia
(Vide13c) (Vide13d)
14. Otros datos de contacto con la entidad (sede central o delegacion principal en la CAPV):
Teléfono
(Videl4a) ‘ | Web (vide14e) |
Teléfono 2
(Vide14b) ‘ | Blog (vide14f) |
Facebook
Fax (vide14c) ‘ | (Vide14g) |
Email (vide14d) | | Twitter (vide14h) |
e 15. N° de sedes o delegaciones que en total tiene su organizacion:
4 En el caso de organizaciones de segundo y tercer nivel considerar Gnicamente ésta entidad y no las de todas las que la componen

En la CAPV (Vide15) ~ En Bizkaia En Gipuzkoa En Araba
v (Videl5a) (Vide15b) (Vide15c)

Fuera de la CAPV (vide15d)

16. Persona que - Nombre (vide16a) |

responde ala encuesta

(a efectos de contacto - Email (vide16b) |

posterior) - Puesto que ocupa en la organizacion (vide16c)




Datos de Actividad BLOQUE 2

1. Afo de constitucion de la organizacion -> ‘
(Vactl)

2. ¢Cudl es el principal @ambito geogréafico de actuacion de su organizacidn? (vact2) Solo puede elegir una opcion de respuesta,
la que mas se ajuste a la realidad de su organizacion

|:| Internacional |:| Territorio Historico-Alava

|:| Estatal* |:| Comarca (especificar)

[ ] capv* [ ] Municipio (especificar)

|:| Territorio Historico-Bizkaia |:| Nivel inferior al municipal (barrio, distrito...)

|:| Territorio Histérico-Gipuzkoa |:| Otro (especificar) (vact2textoa)

* Si su ambito de actuacién abarca mas de un Territorio Histérico debe marcar la opcién CAPV y si abarca mas de una comunidad auténoma debe
. i marcar la opcion Estatal.
3. ¢En qué AMBITOS ACTUA su organizacion?
Sl NO

SALUD (Vact3a)
EMPLEO (vact3b)
SERVICIOS SOCIALES (vact3c)

TIEMPO LIBRE (Vact3d)

COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO (Vact3e)
SOCIAL-TRANSVERSAL (Vact3f)

OTROS ambitos (vact3g) Especificar (Vact3gtexto)

IR
I

4. Si tuviera que decir en qué AMBITO actia PRINCIPALMENTE su entidad, ¢Cudl diria? (vacts)
Solo puede elegir una opcion de respuesta, la que mas se ajuste a la realidad de su organizacion

|:| Salud |:| Cooperacion Internacional al Desarrollo
|:| Empleo |:| Social-Transversal
|:| Servicios Sociales |:| Otros (especificar) (Vact4texto)

|:| Tiempo Libre

5. ¢Con qué CONTINGENCIAS se relaciona PRINCIPALMENTE la actividad de su organizacion? (vacts)
Sélo puede elegir una opcion de respuesta, la que mas se ajuste a la realidad de su organizacién

|:| Personas en situacion o riesgo de dependencia |:| Personas con discapacidad
[ ] Personas en situacitn o riesgo de exclusion [] otras (especificar)
[ ] Personas en situacién o riesgo de desproteccion (Vact5texto)

6. ¢ Qué COLECTIVOS son destinatarios de la actividad de su entidad o de las entidades miembro de lared (en el caso de las
redes)?: Puede sefialar tantas opciones de respuesta como sea necesario
Sl NO

Personas con problemas de salud mental (enfermedad mental) y sus familias (vactéa)

Personas con discapacidad y sus familias (vactéb)

Infancia y adolescencia y sus familias (vactéc)

Jévenes (Vact6d)

Muijeres (Vactée)

Personas mayores (Vactsf)

Personas migrantes (vactég)

Personas refugiadas y demandantes de asilo (vactéh)

Personas con problemas de adiccion o drogodependencia (vactsi)

Personas en situacion o riesgo de pobreza (vactsj)

Personas con enfermedades (crénicas, raras...) (Vacték)

Familias (numerosas, monoparentales, madres y padres separadas/os...) (Vact6l)

Personas pertenecientes a minorias étnicas (vactém)

Personas reclusas y exreclusas (vVactén)

Personas sin techo/hogar (vactéo)

Mujeres victimas de violencia contra las mujeres (vactép)

Personas que ejercen la prostitucion (vactéq)

Colectivos LGTBIQ+ (vacter)

Poblacién en general (Vactés)

Otras personas y colectivos (especificar) (Vact6t) (Vact6texto)




7. Si tuviera que decir a qué TRES COLECTIVOS se dirige PRINCIPALMENTE la actividad de su entidad o de las
entidades miembro de lared (en el caso de las redes), ¢ Cudles diria? Puede elegir hasta tres opciones de respuesta por ORDEN

COLECTIVO COLECTIVO COLECTIVO
PRINCIPAL 1 PRINCIPAL 2 PRINCIPAL 3
(Vact7) (Vact7B) (Vact7C)
Personas con problemas de salud mental (enfermedad mental) y sus familias O O O
Personas con discapacidad y sus familias O O O
Infancia y adolescencia y familias O O O
Jévenes O O O
Mujeres O O O
Personas mayores O O O
Personas migrantes O O O
Personas refugiadas y demandantes de asilo O O O
Personas con problemas de adiccién o drogodependencia O O O
Personas en situacion o riesgo de pobreza O O O
Personas con enfermedades (cronicas, raras...) O O O
Familias (numerosas, monoparentales, madres y padres separadas/os...) O O O
Personas pertenecientes a minorias étnicas O O O
Personas reclusas y exreclusas O O O
Personas sin techo/hogar O O O
Mujeres victimas de violencia contra las mujeres O O O
Personas que ejercen la prostitucion O O O
Colectivos LGTBIQ+ O O O
Poblacion en general O O O
Otras personas y colectivos (especificar) (Vact7texto) O O O

8. ¢Cuantos afios lleva trabajando con este colectivo en el mismo ambito geografico? No debe w3
responder a esta pregunta si no provee servicios directos a personas destinatarias. (vVacts)

9. ¢ Cuantas PERSONAS USUARIAS tuvo su organizacion el Gltimo afio? "Nos referimos al
numero de personas que han utilizado los servicios o participado en actividades seglin consta en la N° PERSONAS USUARIAS
memoria (excluidas actividades dirigidas a un nimero indeterminado de personas como las campafias de
sensibilizacion)".

Total (vact9)
Mujeres usuarias (Vact10a)

10. SEXO -
Hombres usuarios (vact10b)
. o . . . . Si No

11. ¢Dispone su organizacion de un registro nominal de personas usuarias, que permita contar
una solavez apersonas que participen en mas de un servicio o actividad? (vacti1) |:| |:|
12. En los ultimos 3 afios ¢En qué sentido ha evolucionado el colectivo de personas usuarias? (vactl2)

Ha AUMENTADO ]

Ha DISMINUIDO [ ]

Se ha MANTENIDO [ ]

13. Indique qué tipo de funciones desempefia su RED actualmente: Sisu organizacion no es una entidad de segundo o tercer nivel
no debe responder esta pregunta. Se entienden por redes del tercer sector social de Euskadi las organizaciones, de segundo nivel y superiores,
representativas de otras.

Representacion y defensa de derechos (Vact13a)

Sensibilizacion (Vact13b)

Interlocucién con el sector publico y otros agentes (Vact13c)

Interrelacion entre las entidades agrupadas (Vact13d)

Generacion y difusién de conocimiento (investigacion, sistematizacion...) (Vact13e)
Provision de servicios a las organizaciones que agrupa (Vact13f)

Redistribucién de recursos (Vact13g)

Consecucién de recursos (Vact13h)

Validacion y/o promocion de practicas en las organizaciones miembro a través de herramientas como c6digos éticos,
manuales de buenas practicas, etc. (Vact13i)

Provision de servicios directos a personas destinatarias (Vact13j)

O0000O0O0O00000 ¢
O0000O0O00000 s

Otras funciones (Vact13k). Especificar (Vact13ktexto)




14. ¢ Su organizaciéon es PROVEEDORA DE SERVICIOS? ¢De qué tipo? (vact14)

Sélo puede elegir una opcién de respuesta, la que mas se ajuste a la realidad de su organizacion
|:| Si, s6lo provee servicios incluidos en las carteras de servicios de responsabilidad publica (no tenemos otro tipo de servicios)
|:| Si, combina la provision de servicios incluidos en las carteras de servicios de responsabilidad publica con otros servicios
[_] sf provee servicios pero ninguno esté incluido en las carteras de responsabilidad pablica

|:| No, no es proveedora de servicios de ningun tipo. (Saltar a P.17)

15. (Qué SERVICIOS provee su organizacion? Puede sefalar tantas opciones de respuesta como sea necesario. No debe responder a esta
pregunta si no provee servicios directos a personas destinatarias.

(4]

NO
Informacién y orientacién sobre recursos e intermediacion (vacti5a)
Ayuda a domicilio (Vact15b)

Intervencion socioeducativa (vactisc)

Intervencion psicosocial (Vact15d)

Desarrollo comunitario o local (vactise)

Atencioén de dia o centro de dia (vact15f)

Acogida nocturna (vact15g)

Alternativas de alojamiento con apoyo (Vacti5h)

Centros residenciales (vact15i)

Mediacion (vact15j)

Acompafamiento social (Vact15k)

Ayudas o prestaciones_econémicas personales (Vactisl)
Alimentacién (vact15m)

Asesoramiento, orientacion (juridico, laboral...) (vact15n)

Centro ocupacional o centro especial de empleo (vact150)
Formacién y educacion (vacti5p)

Atencién sanitaria (vVact15q)

Ocio y tiempo libre (vact15sr)

HHDoODoooooooooOooa
IR

Otros servicios (vact15s) Especificar (Vact15stexto)

15BIS. Si tuviera que decir qué TRES SERVICIOS provee PRINCIPALMENTE su organizacion, ¢Cuales diria? Puede elegir
hasta tres opciones de respuesta por ORDEN

SERVICIO SERVICIO SERVICIO
PRINCIPAL 1 PRINCIPAL 2 PRINCIPAL 3

(Vact15BISa) (Vact15BISb) (Vact15BISc)
Informacién y orientacién sobre recursos e intermediacion O O O
Ayuda a domicilio O O [l
Intervencién socioeducativa O O O
Intervencion psicosocial O O O
Desarrollo comunitario o local [l O O
Atencion de dia o centro de dia O O O
Acogida nocturna O O O
Alternativas de alojamiento con apoyo [l O O
Centros residenciales O O O
Mediacion O O O
Acompafiamiento social O O O
Ayudas o prestaciones_econémicas personales [l O O
Alimentacion O O O
Asesoramiento, orientacion (juridico, laboral...) O O O
Centro ocupacional o centro especial de empleo O O O
Formacion y educacion O O O
Atencion sanitaria O O O
QOcio y tiempo libre) O O O
Otros servicios. Especificar (Vact15BIStexto) O O O




16. ¢(En qué medida responde su intervencién a un MODELO COMUNITARIO de atencién? No debe
responder a esta pregunta si no provee servicios directos a personas destinatarias. Sl NO

La mayoria de los servicios que prestamos se prestan en el domicilio de las personas o cerca de donde viven (en su >
barrio, distrito 0 municipio). (Vact16a)

La mayoria de los servicios que prestamos (incluidos en carteras de responsabilidad publica) son de responsabilidad

foral. (vactieb) >

La mayoria de los servicios que prestamos (incluidos en carteras de responsabilidad publica) son de responsabilidad >

municipal. (Vact1éc)

Ofrecemos a las personas servicios de mas de un ambito: servicios sociales, educacién, salud, empleo... (vact16d) > I:I I:I

Llevamos a cabo actividades especificas de prevencion y/o disponemos de servicios de atencion temprana. (Vactiée) >

Ofrecemos a las personas un continuo de servicios a lo largo del tiempo (de su ciclo vital). (vact16f) >

Ofrecemos a las personas distintos servicios (servicios sociales) coordinados o conectados entre si: por ejemplo,
atencion en el domicilio y servicios de dia, alternativas de alojamiento y centros ocupacionales o centros especiales >
de empleo, etc. (Vact16g)

Trabajamos con la persona en méas de un &rea (personal, familiar, salud, empleo, formacién, ocio...) (Vactiéh) >

Trabajamos con la persona y su contexto (familia u otras redes de apoyo y centro de trabajo o formacion,...) (Vact16i) >

Impulsamos la participacion de las personas usuarias en el disefio y evaluacion de los servicios o centros asi como
en el disefio, realizacion y evaluacion de las actividades. (vact16j)

]
|

Elaboramos programaciones individuales con la participacion de las personas usuarias. (Vact16k)

Participamos en la valoracion, el diagnéstico (evaluacion de necesidades y recursos) y el seguimiento de la
intervencion (en servicios de responsabilidad publica). (vactiel)

17. ¢(Qué ACTIVIDADES relacionadas con OTRAS FUNCIONES SOCIALES, distintas a la provision de servicios, realizan
desde su organizacion?

®

HoUoooooH
INIRNRNINE

Sensibilizacion (vact17a)

Denuncia y promocion de derechos (a nivel individual y colectivo) (vact17b)

Investigacion y deteccion de necesidades (vacti7c)

Innovacion (vact17d)

Interlocucion con el sector pablico y otros agentes (Vacti7e)

Participacion en procesos de elaboracién o modificacién de normas (vact17f)

Promocién del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el asociacionismo (vact17g)
Ayudas o subvenciones a otras entidades del tercer sector (vact17h)

Programas o acciones de apoyo (formacion, consultoria,...) a otras entidades del tercer sector (Vact17i)
Otras actividades (vact17j) Especificar (Vact17jtexto)

18. Si tuviera que decir qué TRES ACTIVIDADES relacionada con OTRAS FUNCIONES SOCIALES realizan
PRINCIPALMENTE desde su organizacion, ¢,Cudles diria? Puede elegir hasta tres opciones de respuesta por ORDEN

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
PRINCIPAL 1 PRINCIPAL 2 PRINCIPAL 3
(Vact18A) (Vact18B) (Vact18C)
Sensibilizacion O O O
Denuncia y promocion de derechos (a nivel individual y colectivo) O O O
Investigacion y deteccion de necesidades O O |
Innovacion O O O
Interlocucion con el sector publico y otros agentes O O O
Participacion en procesos de elaboraciéon o modificacion de normas O O O
Promocién del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el 0O 0O 0O
asociacionismo
Ayudas o subvenciones a otras entidades del tercer sector O O O
Programas o acciones de apoyo (formacion, consultoria,...) a otras entidades 0 0 0
del tercer sector
Otras actividades. Especificar (Vact18Atexto) O O O




1. ¢ Cuéantos miembros tiene
aproximadamente el ORGANO DE
GOBIERNO de su organizacion?

2. N° Miembros
Actuales total por

3. ¢ Cuantos de los
cargos fueron
ocupados por nuevas
personas en la Ultima
renovacion?

0 (Vper3)

N° Miembros nuevos

4. ; Cuantos
representan a una
institucion publica,
empresa, Caja de

Ahorros, partido politico

o sindicato?

0 (Vper4)

5. Ademas de las funciones propias
de su cargo voluntario ¢ Cuéantos
realizan algun tipo de funcién
remunerada dentro de la entidad?

0 (Vper5)

N° Miembros en
representacion de
entidades NO 3°sector

N° Miembros con
otra actividad remunerada

Sexo

Mujeres Hombres

(Vper2a) (Vper2b)
Patronato (Fundaciones) /
Junta directiva
(Asociaciones) / Consejo
Rector (Cooperativa de
iniciativa social)...

N° MIEMBROS

TOTAL
v
(Vperl)

Mensual o : Mayor que NO

6. ¢Con qué frecuencia se retine el 6rgano de gobierno de
su organizacién? (vpers)

7. ¢Con qué frecuencia se relune la asamblea general de su
organizacion? (vper7)

8. Indique el numero de PERSONAS SOCIAS con el que actualmente cuenta su organizacion. Ni las fundaciones ni las
congregaciones deben rellenar esta pregunta. Personas socias= personas fisicas actualmente inscritas en el libro de personas socias.

9. SEXO

Total (vper8)
Muijeres socias (Vper9a)

Hombres socios (vperdb)

N° PERSONAS SOCIAS

10. ¢En los ultimos tres afios como ha evolucionado el nimero de personas socias de su organizacion? (vperl0)

Ha AUMENTADO []
Ha DISMINUIDO [ ]
Se ha MANTENIDO [ ]

11. Indique el nimero de DONANTES con el que actualmente cuenta su organizacion.

12. MODALIDAD

Donantes puntuales u ocasionales (Vper12b)

Total (vper11)

Donantes regulares (Vperi2a)

TOTAL DONANTES

13. ¢En los ultimos tres afios como ha evolucionado el nimero de donantes de su organizacion? (vper13)

Ha AUMENTADO
Ha DISMINUIDO
Se ha MANTENIDO

L]



14. Indique el nimero de PERSONAS VOLUNTARIAS con el que actualmente cuenta su organizacion.

Por personas voluntarias nos referimos a personas que no reciben retribucién econémica, realizan su actividad de manera desinteresada, con caracter
solidario, voluntaria y libremente, y sin sustituir servicios profesionales remunerados. Recuerde que también se incluye el personal de los érganos de
gobierno (junta directiva o junta de patronato...). Debe contabilizar tanto al voluntariado estable como al ocasional.

N° PERSONAS VOLUNTARIAS

Total (Vperi4)

Muijeres voluntarias (Vper15a)

15. SEXO
Hombres voluntarios (vperi5b)
Menos de 20 afios (vperi6a)
Entre 20 y 24 afios (Vperl6abis)
Entre 25 y 34 afios (Vper16b)
16. EDAD

Entre 35 y 54 afios (Vper16c)

Entre 55 y 64 afios (Vper16d)

Mas de 65 afios (Vperiée)

Sin estudios o estudios primarios incompletos (Vper17a)

Estudios primarios o equivalentes (Vper17b)

Educacion secundaria obligatoria (vper17c)

17. NIVEL DE ESTUDIOS
Estudios de bachillerato (vper17d)

Ensefianzas profesionales o equivalentes (vperi7e)

Estudios universitarios o equivalentes (vper17f)

18. Con certificado de discapacidad (vper18)

19. Con nacionalidad distinta a la espafiola (vper19)

Menos de un afio (Vper20a)

Entre 1y 2 afios (Vper20b)

20. TIEMPO EN LA

ORGANIZACION Mas de 2 y hasta 5 afios (Vper20c)

Mas de 5y hasta 10 afios (vper20d)

Mas de 10 afios (Vper20e)

Ocasionalmente (vper21a)

Menos de 5 horas semanales (vper21b)

21. TIEMPO SEMANAL DE

COLABORACION Entre 5y 10 horas semanales (vper21ic)

Mas de 10 y hasta 20 horas semanales (Vper21d)

Mas de 20 horas semanales (vper21e)

Administracién y gestion (vper22a)

22. TIPO DE TAREA Intervencion o atencién directa a personas usuarias (Vper22b)

Personas de mantenimiento (vper22c)

23. ¢ Cuéntas personas voluntarias han sido anteriormente usuarias de su organizacion?(vper23) -> ‘ |

N . . . - R Si No
24. ¢Su organizacidn ha realizado acciones formativas a lo largo del ultimo afio dirigidas a personas
voluntarias? (vper24) | | | |




25. ¢En los Gltimos tres aflos como ha evolucionado el nUmero de personas voluntarias de su organizacion? (vper25)

Ha AUMENTADO [ ]
Ha DISMINUIDO []
Se ha MANTENIDO []

26. Indique el nimero de PERSONAS REMUNERADAS con el que actualmente cuenta su organizacion.

No debe responder a esta pregunta si no cuenta con personas remuneradas. Por personal remunerado nos referimos al conjunto de personas que
realizan para la organizacién una tarea determinada por la que reciben un salario o remuneracién (distinta a la compensacion de gastos por participar en
una actividad). No se incluyen los y las colaboradoras puntuales (debe haber una relacién habitual de colaboracién) ni tampoco las personas en
practicas o becadas. Tampoco se registra aqui el personal de empleo protegido de los CEE ni en proceso de insercion (El).

N° PERSONAS REMUNERADAS

Total (vper26)

Muijeres (Vper27a)

27. SEXO
Hombres (vper27b)
Menos de 20 afios (Vper28a)
Entre 20 y 24 afios (Vper28abis)
Entre 25 y 34 afios (Vper28b)
28. EDAD

Entre 35 y 54 afios (Vper28c)

Entre 55 y 64 afios (Vper28d)

Mas de 65 afios (Vper2ge)

Sin estudios o estudios primarios incompletos (Vper29a)

Estudios primarios o equivalentes (Vper29b)

Educacién secundaria obligatoria (vper29c)

29. NIVEL DE ESTUDIOS
Estudios de bachillerato (vper29d)

Ensefianzas profesionales o equivalentes (Vper29e)

Estudios universitarios o equivalentes (vper29)

30. Con certificado de discapacidad TOTAL (vper30)

31. DISCAPACIDAD Y Con certificado de discapacidad MUJERES (vper31a)

SEXO ” . .
Con certificado de discapacidad HOMBRES (Vper31b)
32. Con nacionalidad distinta a la espafiola TOTAL (Vper32)
Con nacionalidad distinta a la espafiola MUJERES
33. NACIONALIDAD Y (Vper33a)
SEXO

Con nacionalidad distinta a la espafiola HOMBRES
(Vper33b)

Menos de un afio (Vper34a)

Entre 1y 2 afios (Vper34b)

34. TIEMPO EN LA

ORGANIZACION Més de 2 y hasta 5 afios (Vper34c)

Més de 5y hasta 10 afios (Vper34d)

Mas de 10 afios (Vper34e)
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Administracién y gestion (mayoritariamente realizan
tareas vinculadas con la gestion, el soporte o el apoyo
técnico, etc., es decir, realizan tareas que no implican la
intervencion directa con colectivos) (Vper3sa)

35. TIPO DE TAREA Intervencién o atencion directa a personas usuarias (su
trabajo se relaciona mayoritariamente con la atencién

directa, la intervencién con personas o colectivos)
(Vper35b)

Personal de mantenimiento (Vper3sc)

A tiempo completo (Vper36a)

36. TIPO DE JORNADA A tiempo parcial (Vper36b)

Otros (Vper36c)

Jornada a tiempo parcial MUJERES (Vper37a)

37. JORNADA Y SEXO
Jornada a tiempo parcial HOMBRES (Vper37b)

Contrato indefinido o fijo (vper38a)

Contrato de duracién determinada o temporal (Vper3sh)

Contrato fijo discontinuo (vper3sc)

38. TIPO DE CONTRATO ) ) ) .
Auténomo/a o profesional dependiente (presta servicios

estables en la organizacion) (vper3sd)

Otras situaciones (Vper3se)

Especificar OTRAS SITUACIONES (vper38etexto)

Contrato indefinido o fijo MUJERES (Vper39a)

39. CONTRATO Y SEXO
Contrato indefinido o fijo HOMBRES (Vper3ob)

40. ¢El o la directora o gerente de su organizacion (persona con responsabilidad Ultima de gestion) es...? (vper40)

Una mujer D Un hombre I:l

41. ;Cuéantas personas asumen algun cargo o tipo de responsabilidad remunerada en su organizaciéon?

N° PERSONAS CON RESPONSABILIDAD

Total (vpera1) | |

Mujeres con responsabilidad (Vper42a) | |

42. SEXO

Hombres con responsabilidad (Vper42b) | ‘

43. Aproximadamente, ¢cuantas de las personas que ahora forman parte del personal >
remunerado habian sido voluntarias de esta organizacion con anterioridad? (vper43)

44. Ademas, ¢cuenta su organizacion con personas becadas o en practicas? ¢Cuantas?

N° PERSONAS BECADAS O EN PRACTICA

Total (vpera4) ‘ ‘

MUJERES becadas o0 en practica (Vper45a) | |

45. SEXO

HOMBRES becados o en préctica (Vper4sb) ‘ ‘
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46. Solo si su organizacion es una empresa de insercion... ¢Cuantas personas en proceso de insercién estan adscritas a la empresa

de inserciéon?
N° PERSONAS EN PROCESO DE INSERCION

Total (vper46) ‘ ‘

MUJERES en proceso de insercion (Vper47a) | |

47. SEXO

HOMBRES en proceso de insercién (Vper47b) ‘ ‘

48. Personas en proceso de insercion con nacionalidad distinta a la espafiola ‘ ‘
(Vper48)

49. Sdlo si su organizacion cuenta con un centro especial de empleo... ¢Cudntas personas estan adscritas al centro o centros
especiales de empleo con los que cuenta su organizacion (personal de empleo protegido)?

N° PERSONAS EN EMPLEO PROTEGIDO

Total (vpera9) | |

MUJERES en empleo protegido (Vper50a) | |

50. SEXO

HOMBRES en empleo protegido (Vper50b) | |

51. ¢En los Gltimos tres afios como ha evolucionado el nUmero de personas remuneradas de su organizacion? (vpers1)

Ha AUMENTADO
Ha DISMINUIDO
Se ha MANTENIDO

L]

52. ¢Cudl ha sido su gasto en formacion, tanto de personas voluntarias como de personas - £
remuneradas, en el Gltimo afio? (vpers2)

53. ¢Qué convenio laboral aplica su organizacidon? Solo puede elegir una opcion (en caso de que su entidad esté adscrita a mas de uno
indique el que afecte a un mayor nimero de personas de la plantilla) (Vper53)

Convenio de intervencion social de Bizkaia

Convenio de intervencion social de Gipuzkoa

Convenio de intervencion social de Araba

Convenio de centros de ensefianza de iniciativa social de la CAPV

Convenio de centros de la tercera edad de Bizkaia

Convenio residencias de personas mayores de Gipuzkoa

Convenio de oficinas y despachos de Bizkaia

Convenio de oficinas y despachos de Gipuzkoa

Convenio de SAD Bizkaia

Convenio de SAD Araba

Convenio General de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad (estatal)

Convenio marco estatal de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal
Convenio ocio educativo y animacion sociocultural de Alava

Convenio de empresa

Acuerdo interno sin rango de convenio

Otros. Especificar (Vper53texto)

Hoobootbotnodbo
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Datos de Recursos Econémicos BLOQUE 4

1. ¢Podriaindicar el volumen de ingresos anual aproximado de su organizacién el afio pasado (2018)?(vrec1)

Afio 2018 > €

2. ¢En los dltimos tres aflos como ha evolucionado el 3. ¢ Cudl fue el resultado de su Ultimo ejercicio econémico

volumen de ingresos de su organizacion? (vrec2) (2018)? (vrec3)
Ha AUMENTADO [ ] Déficit []
Ha DISMINUIDO [ ] Equilibrio []
Se ha MANTENIDO [ ] Superavit [ ]

4. Indique el % excedente o déficit con respecto al total de ingresos en su ultimo ejercicio (2018) (vrecs)

Afio 2018 > %

5. Sefiale cuéles son las FUENTES DE INGRESOS de su organizacién e indique el porcentaje aproximado de ingresos que
representd cada una sobre el total de ingresos, en el Gltimo afio

FUENTES DE INGRESOS Vv % Numérica

Cuotas de personas socias/afiliadas (no como contraprestacion por una actividad o servicio) (vrecsa)

Otras donaciones regulares (de particulares colaboradores o de entidades) (Vrecsb)

Donaciones ocasionales (de particulares colaboradores o de entidades) (vrecsc)

Cuotas de personas usuarias (como contraprestacion por una actividad o servicio) (Vrecsd)

Prestacion de servicios (contratos privados...) (Vrecse)

Venta de productos y captacién de recursos propios: rifas, loteria, etc.) (vrecsf)

Subvenciones de entidades privadas (de obras sociales de las cajas de ahorro, fundaciones, etc.) (vrecsg)

Otras privadas (Vrecsh)

Contratos publicos (vrecsi)

Subvenciones publicas (vrecs))

Convenios publicos (vrecsk)

Otras publicas (vrecsl)

6. Indique el porcentaje que ha representado cada una de las principales fuentes de FINANCIACION % Numérica
PUBLICA sobre el total de ingresos por financiacién publica en el Gltimo afo: Sino tiene financiacion
publica no debe responder esta pregunta.

Unién Europea (Vrecé6a)

Gobierno Vasco (vrecéb)

Diputaciones Forales (vrec6c)

Ayuntamientos y sus agrupaciones (Vrecée)

Administraciéon General del Estado (vrecéd) |

Otras (especificar) (vVrecsf) (Vrec6ftexto)

Total ingresos publicos | | 100% |

7. ¢En los ultimos tres afios como ha evolucionado el 8. ¢(En los Ultimos tres afios como ha evolucionado el
volumen de financiacién publica de su organizacién? (vrec?) volumen de financiacién privada de su organizacion? (vrecs)

Ha AUMENTADO [ ] Ha AUMENTADO []
Ha DISMINUIDO [ ] Ha DISMINUIDO [ ]
Se ha MANTENIDO [ ] Se ha MANTENIDO [ ]
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9. ¢En los ultimos tres afios cémo ha evolucionado el volumen de financiacién propia de su organizacién? Se entiende por
financiacion propia aquella procedente de cuotas de personas socias/afiliadas, otras donaciones regulares, donaciones ocasionales, cuotas de
personas usuarias, prestacion de servicios (contratos privados), venta de productos y otras privadas (toda la financiacion privada menos las
subvenciones de entidades privadas) (Vrec9)

Ha AUMENTADO [ ]
Ha DISMINUIDO [ ]
Se ha MANTENIDO ]

10. ¢ Como financia la parte de su actividad dedicada a la provision de servicios incluidos en las carteras de responsabilidad
publica? Sodlo tiene que responder a esta pregunta si es una entidad que provee servicios incluidos en las carteras de responsabilidad publica.
(Vrec10)

|:| Con financiacidén publica exclusivamente

|:| Sobre todo con financiacién publica pero también con financiacién privada
|:| Con financiacidn publica y privada casi a partes iguales

|:| Con mas financiacién privada que publica

|:| Con financiacidn privada exclusivamente

11. ;Cémo se articula la colaboracién con la administracion en la provision de servicios incluidos en las carteras de
responsabilidad publica? (vreci1)

|:| Mayoritariamente mediante subvenciones de la administracion
|:| Mayoritariamente mediante convenios con la administracion
|:| Mayoritariamente mediante contratos publicos

|:| De otras formas (especificar...) (Vreclitexto)

12. PRINCIPALMENTE ¢Cémo financia la parte de su actividad dedicada a la provisién de otros servicios NO incluidos en
las carteras de responsabilidad publica? Sdlo tiene que responder a esta pregunta si es una entidad que provee servicios no incluidos en las
carteras de responsabilidad publica. Debe elegir la opciéon que represente el porcentaje de financiacion mas importante en relacién con este tipo de
actividad. (Vrecl12)

Mayoritariamente con cuotas de socios o donaciones

Mayoritariamente con cuotas de personas usuarias, prestacion de servicios (contratos privados) o venta de productos
Mayoritariamente con subvenciones privadas

Mayoritariamente con subvenciones publicas

Mayoritariamente con contratos o convenios publicos

Otras privadas

oo

Otras publicas

13. PRINCIPALMENTE ¢Cémo financia la parte de su actividad relacionada con OTRAS FUNCIONES SOCIALES
(sensibilizacién, denuncia, investigacion...)? Debe elegir la opcion que represente el porcentaje de financiacion mas importante en relacion
con este tipo de actividad. (Vrec13)

Mayoritariamente con cuotas de socios o donaciones

Mayoritariamente con cuotas de personas usuarias, prestacion de servicios (contratos privados) o venta de productos
Mayoritariamente con subvenciones privadas

Mayoritariamente con subvenciones publicas

Mayoritariamente con contratos o convenios publicos

Otras privadas

Otras publicas

Hooiood
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14. Indique el porcentaje que ha representado cada una de las siguientes
GASTOS de la entidad en el Gltimo afio:

partidas en el total de

% Numérica

14. SEGUN
NATURALEZA

Personal (vreci4a)

Compras o consumos destinados al objeto social, aprovisionamiento... (Vrec14b)

Gastos generales o suministros (electricidad, agua, teléfono, alquileres...) (vrecl4c)

Servicios externos (gestoria, auditoria, publicidad...) (vrec14d)

Amortizaciones (gasto para pagar inversiones) (Vrecl4e)

Otros (Vrecl4f)

Total gastos

100%

Si dispone de estos datos le agradeceriamos que rellenara también este otro cuadro...

% Numérica

| Directamente para actividades o servicios (Vrec15a) | | |
15. SEGUN Gastos indirectos de gestion (administrativos y gestién, amortizaciones relacionadas con
FINALIDAD costes de estructura, personal que no realiza tareas de atencion directa... (vrec15b)
| Otros (Vreci5c) | | |
Total gastos 100%
16. ¢ A cuanto asciende su gasto financiero anualmente? (vrec16) -> | NUmero o % |

17. Teniendo en cuanta su Balance de Situacion, ¢cuél es el PORCENTAJE de su ENDEUDAMIENTO neto (recursos ajenos via

préstamos, etc. con respecto al total del pasivo)? (Vrecl7)

18. ;Tiene su entidad habitualmente problemas de liquidez o tensiones de tesoreria? (vrec18)

%

Si

No

I iy

19. Sdlo si ha tenido problemas de liquidez o tensiones de tesoreria... Ante los problemas de liquidez que haya tenido su organizacién
¢se han visto obligados a recurrir a alguna de las siguientes practicas?

Retraso en pagos a proveedores (Vrec19a)

Retraso en pago a trabajadores/as (vrec19b)
Retraso en la actividad (vrec19c)

Otros (vrec19d) (Especificar) (Vrec19ctexto)

[ No Procede |

OO0 0a0je

20. ¢ Tiene su organizacion dificultades de acceso a crédito? (vrec20)

si[]

NO [ ]

21. (Cudl es la titularidad de la sede principal de la entidad? (vrec21)

Propiedad

22. ¢Cuenta su entidad con otros locales en propiedad?

(Vrec22)

st [ ]

[ ] Alquiler [ ]  Cesiénpublica [ |  Cesiénprivada [ | Otra

O0OOoos

[]

O0ono

alguna auditoria contable externa? (vrec23)

NO [] si[ ] nNol[ ]

23. En los dltimos tres afios ¢su organizacién ha realizado
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Datos de Estrategias de Gestion y
Comunicacién

BLOOUE 5

[ ]nNo

1. Indique si su organizacioén tiene alguna de las siguientes Si, No por escrito pero Si
herramientas de gestién: por escrito, desarrollamos acciones No
formalizado que guardan relacion
Plan estratégico (sobre los servicios y las lineas de actuacion de su O O O
organizacioén a largo plazo) (vgesia)
Plan de gestion (operativo) (Vgesib) O O O
Plan de Prevencion de riesgos laborales (Vgesic) O O O
Plan de Formacion (vgesid) O O O
Sistema de Calidad (vgesie) D D D
Cadigo Etico (vgesif) O O O
Sistema de evaluacion de resultados de los proyectos o actividades (vgesig) D D D
Plan de igualdad entre hombres y mujeres (vgesih) O O O
Protocolo contra el acoso laboral y sexual (vVgesli) D D D
Protocolo de no discriminacién o similar (vgesij) D D D
Protocolo contra agresiones (Vges1k) |:| |:| |:|
Plan de comunicacion (vgesil) |:| |:| |:|
Plan de gestién de voluntariado (vgesim) |:| |:| |:|
Plan de gestién medioambiental (Vgesin) |:| |:| |:|
Plan de Euskera (vgesi1o) |:| |:| |:|
Plan de transparencia (Vgesip) |:| |:| |:|
Plan de cumplimiento de riesgos penales (Vgeslq) D D D
Plan de estrategia digital (vgesi1r) D D D
Si No
2. ¢Incluye el Plan de Prevencion de riesgos laborales de su organizacién un apartado especifico de
vigilancia de la salud? Solo las organizaciones que tienen plan de riesgos laborales (Vges2)
Si No
3. ¢lIncluye el Plan de riesgos laborales de su organizacién un apartado especifico de riesgos
psicosociales? Solo las organizaciones que tienen plan de riesgos laborales  (vVges3)
4. ¢ Cuenta su organizacién con alguna certificacién de calidad? (vgesa)
|:| Si ¢ Qué certificacion? (Vgesatexto)
5. Porcentaje de personas que hacen uso habitual del euskera en la organizacion (vgess) -> | % |
6. Porcentaje que representa el salario mas bajo de la entidad en relacion con el mas alto =) | % |

(Vges6)

Voluntariado (vVges7a; Vges8a)

Personal remunerado (Vges7b; Vgessb)

Personas usuarias (Vges7c; Vges8c)

7. ¢Qué grupos de interés de su

organizacidn participan en la
PLANIFICACION Y/O EVALUACION
de las actividades?

Familias de personas usuarias (Vges7d; Vges8d)

Personas socias y/o donantes (Vges7e; Vges8e)

Miembros de los 6rganos de gobierno (vgesf,
Vges8f)

O0o000O0e
OO0OoO000zs

8. ¢ Tiene su organizacion un
sistema de evaluacion de la
SATISFACCION de los distintos
grupos de interés?

Oo0o00oOo0ge
O0000O0:s
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9. ¢Cuantas personas voluntarias participan actualmente en algin érgano o comision de la

organizacién en la que se tomen decisiones? (vges9)

10. ¢ Cuantas personas remuneradas participan actualmente en algin 6rgano o comisién de la

organizacion en la que se tomen decisiones? (vges10)

11. ¢Con qué frecuencia utiliza distintos
mecanismos de comunicacién?

El correo electrénico (vVgesila)
La web (vges1ib)

Redes sociales: facebook, twitter, youtube, blogs... (Vgeslic)

Boletines, revistas periddicas (Vges11id)
Radio (vgesiie)

Prensa (vges11f)

TV (Vgesilig)

Intranet (vgesi1h)

Otros (vges11i) (especificar) (Vgesllitexto)

Ndamero

>

2>

Con mucha
frecuencia

Con bastante
frecuencia

Con poca
frecuencia

Nunca

No
tenemos

OO0O0O0OOo0Oo0oa0o

OO0O00OoOOoO0Ooa0o

OO0O0O0OOo0Oo0oa0o

OO0O00OoOOoO0Ooa0o

OO0O0O0OOo0Oo0oa0o

12. Indique qué tipo de informacién hace llegar habitual o regularmente (la hace publica y esta accesible...) a sus grupos de

interés (personal interno, personas socias, donantes...)

Composicién de érganos de gobierno (vgesi2d)

Indicadores sobre las personas de la entidad (vges12e)

Memoria anual de actividades (vgesi2a)

Misién y valores de la entidad (vges12c)

Impacto de sus actuaciones (vVges12g)

13. ¢ Utiliza la organizacién (o red) la tecnologia digital para...

Informar y comunicarse con los grupos de interés internos (personas socias, voluntarias, remuneradas,...) y/o
externos (usuarias y destinatarias, administraciones,...). (Vges13a)

Dinamizar la vida interna, promoviendo la comunicacién y la participacion (Vges13b)

Gestionar los datos de servicios, actividades, personas (usuarias, socias, voluntarias, remuneradas,...),
recursos econémicos,... (Vges13c)

Gestionar procesos de intervencion y/o gestion (Vges13d)

Otros fines (vges13f) (especificar)

Captar recursos de diversos tipos (Vges13e)

Estado de cuentas (vgesi2b)

Grado de cumplimiento de objetivos (Vges12f)

(Vges13ftexto)

OO0O0O0O000|e

OO000000|s

Ooo000Oooao

Ooo000Oooao
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14. ;Cuales de las siguientes acciones ha realizado o esta realizando la organizacion, centradas en las personas

destinatarias de la misma?

Acciones para garantizar la accesibilidad universal (cognitiva, visual,...) en entornos digitales (accesibilidad electrénica o e-
accesibilidad). (vges14a)

Acciones de informacién y orientacion, “alfabetizaciéon” o educacion digital. (Vges14b)

Facilitacién de espacios de uso libre y gratuito de tecnologias de la informacion y la comunicacion. (Vgesl4c)

Promocion de aplicaciones en dispositivos méviles con usos sociales (promocién de la autonomia en actividades de la vida
diaria, comunicacién con el entorno, denuncia y promocion de cambios fisicos en el entorno, prevencion de agresiones
sexistas,...). (Vgesl4d)

Atencion (social, socio-laboral, socio-sanitaria, ...) con base tecnolégica a través de internet y aplicaciones en dispositivos
moviles. (Vgesise)

Uso de la domética en recursos sociales (servicios de alojamiento y centros residenciales, centros de dia,...). (Vges14f)

Iniciativas de big data, inteligencia artificial, machine learning para la resolucién de necesidades o problemas sociales.
(Vgesl4dh)

Acciones de incidencia social y politica (activismo digital). (Vges14g)

Otras acciones o iniciativas relacionadas con la tecnologia digital (vges14i) (especificar)

15. Alo largo del Gltimo afio su organizacién

¢harealizado o participado en alguna campafia

de sensibilizacion, captacion de recursos,
denuncia, recogida de firmas, o iniciativas
similares? (vgesis)

si[ ] nNo[ ]

Datos de relaciones externas BLOQUE 6

16. Solo si ha respondido afirmativamente a la
pregunta anterior... ¢ Alguna de esas

campafas la harealizado en

colaboracién con otras entidades?

NO [ ]

(Vges16)

si[]

(Vgesl4itexto)

H
o

OO0O0OO0O0O O o0o0gao
OO0O0OO0O0O O o0o0gao

17. ¢Evalla la organizaci6n

periédicamente el grado de
cumplimiento de su mision?

(Vges17)

si[]

NO [ ]

1. ¢;Como valoraria el nivel actual de relacién o colaboracién de su organizacion con los siguientes agentes?

Ayuntamientos (Vextla)
Diputaciones forales (Vextlb)

Gobierno Vasco (Vextic)

Administracién General del Estado (Vextld)
Empresas (Vextle)

Iglesia (Vext1f)

Obra social de cajas de ahorro (Vextlg)
Partidos politicos (Vextih)

Sindicatos (Vextli)

Asociaciones empresariales (Vextlj)

Universidades (Vextlk)

Movimientos sociales (Vextil)

Mucha relacién
o colaboracién

Bastante relacion
0 colaboracién

Poca relacion o
colaboracién

Nula/Nada de
relacién- colaboracion

o o o o R i R

0 o o o i o 0 I

o o o o R i R

0 o o o i o 0 I
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. ¢Cree que los siguientes organismos dan apoyo a las organizaciones del TERCER SECTOR SOCIAL de Euskadi? ¢En qué
medida?

| NADA | | POCO | | BASTANTE | | MUCHO

Ayuntamientos (Vext2a)
Diputaciones forales (vext2b)

Gobierno Vasco (vext2c)
Administraciéon General del Estado (vext2d)

Empresas (vext2e)

Iglesia (vext2f)

Partidos politicos (vext2g)

Sindicatos (vVext2h)

Obra social de las Cajas de Ahorro (vext2i)
Asociaciones empresariales (Vext2j)

Universidades (vext2k)

0 o o o o o
0 o o o o o
0 o o o o o
0 o o o o o

Movimientos sociales (vext2l)

3. ¢En cudl de estos aspectos tendria necesidad de desarrollar la colaboracién con otros agentes?

Participacién de terceros en 6rganos de gobierno propios (Vext3a)
Participacion de terceros en 6rganos consultivos propios (Vext3b)
Oferta conjunta de servicios o proyectos (Vext3c)

Realizacion conjunta de campafias de sensibilizacion (vextad)
Cesién de locales (vext3e)

Donativos, legados o subvenciones (Vext3f)

Asesoramiento (Vext3g)

Intercambio de informacion, participacion en foros, jornadas... (Vextsh)

O0O00 |:||:||:||:||:|E
Oooo |:||:||:||:||:|E

Otro tipo de relacién o colaboracion (vext3i) (Especificar) (Vext3itexto)

Datos de Relaciones y Situacién del BLOQUE 7
Sector

1. (Cémo valoraria el nivel actual de relacién o colaboracién de su organizacién con...?

| NULA/NADA | | POCA | | BASTANTE | | MUCHA
Otras organizaciones del Tercer Sector Social? (vsecla) O O O O
Las redes (entidades de segundo o tercer nivel) del Tercer O O O O

Sector Social? (vseclb)

2. ¢En qué aspectos tendria necesidad de desarrollar la colaboracién con entidades y redes del tercer sector social?

Participacién de terceros en 6rganos de gobierno propios (Vsec2a)
Participacion de terceros en 6rganos consultivos propios (Vsec2b)

Oferta conjunta de servicios o proyectos (Vsec2c)

Realizacion conjunta de campafias de sensibilizacion (vsec2d)
Cesion de locales (vsec2e)

Donativos, legados o subvenciones (Vsec2f)

Asesoramiento (Vsec2g)

Intercambio de informacion, participacion en foros, jornadas... (Vsec2h)

OO000O0O0O000|e
OO00O0OO0O0O000|s

Otro tipo de relacién o colaboracion (vsec2i) (Especificar) (Vsec2itexto)

=
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3. ¢ Pertenece a alguna organizacion o iniciativa de segundo nivel (redes, federaciones, agrupaciones, plataformas...)? (vsec3)

D Si 4. ;A cuantas? (Vsecd)

|:|No

5. Grado de importancia del rol que desarrollan las organizaciones de segundo nivel o superior:

NADA
IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

BASTANTE
IMPORTANTE

MUY
IMPORTANTE

Representacion y defensa de derechos (Vsec5a)
Redistribucidn de recursos (Vsec5b)

Sensibilizacion (Vsec5c)

Interlocucion con el sector publico y otros agentes (Vsec5d)
Interrelacion entre las entidades agrupadas (Vsec5e)

Generacion de conocimiento (investigacidn, sistematizacion...)
(Vsec5f)

Provision de servicios a las organizaciones que agrupa (Vsec5g)
Redistribucidn de recursos (Vsec5h)
Consecucion de recursos (Vsec5i)

Validacién y/o promocion de précticas en las organizaciones
miembro a través de herramientas como cddigos éticos,
manuales de buenas practicas, etc. (Vsec5j)

Provision de servicios directos a personas destinatarias (Vsec5k)

Otras funciones (vsecsl) (Especificar) (Vsec5ltexto)

6. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes afirmaciones:

La sociedad vasca reconoce suficientemente el trabajo del Tercer
Sector Social y los beneficios que aporta al conjunto de la
ciudadania. (Vsec6a)

En los Gltimos afios la sociedad vasca se ha mostrado mas
solidaria y ha aumentado su grado de compromiso con el Tercer
Sector Social. (Vsecéb)

El tercer sector social vasco ha de tener un posicionamiento firme
ante la actual situacion social y econémica, buscando un discurso
colectivo que permita una mejor incidencia politica. (Vsecéc)

La relacién con la administracion pablica en los préximos afios
sera mas sostenida en el tiempo, articulada a través de
colaboraciones que permitan dar continuidad a los proyectos.
(Vsec6d)

Crear alianzas con el sector empresarial se plantea como
alternativa eficaz para hacer frente a la situacién econémica.
(Vsec6e)

Cumplir con los objetivos de la organizacién en los préximos cinco
afios sera mas facil. (vsecéf)

La consolidacion del estado de bienestar mediante la participacion
de las organizaciones en la provision de servicios de
responsabilidad publica es una cuestion clave en la que se ha de
implicar el sector (Vsecég)

Ante los nuevos horizontes que se plantean el tercer sector social
vasco ha de asumir un rol de liderazgo en la construccién de
nuevos modelos de sociedad y en la generacion de nuevas
politicas publicas. (vsecéh)

Actualmente el Tercer sector social esta centrando sus esfuerzos
en actividades asistenciales, dejando en un segundo plano las
acciones de prevencion y otras funciones de las organizaciones
(Vsec6i)

OO0 O OO0OO0OO0OO0000a0

OO0 O OO0OOoO0O0000a0

OO0 O OO0OOoO0O0000a0

OO0 O OO0OOoO0O0000a0

Total
Acuerdo

De
acuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Desacuerdo

Total
desacuerdo

O

O

O

O

O

O

O

7. ¢ Cuéles diria que son los principales RETOS alos que ha de hacer frente SU ORGANIZACION? (vsec?)

O




8. Preocupacién de las entidades por elementos de salud
de la entidad. Elija las tres cuestiones que mas le preocupan

Garantizar la calidad del servicio/atencién

PREOCUPACION
1 (Vsec8a)

PREOCUPACION
2 (Vsec8h)

PREOCUPACION

3 (Vsec8c)

Atender a todas las personas que demandan la actividad o el servicio

Obtener suficiente financiacidn de las administraciones publicas

Garantizar la ejecucion de los programas mas representativos/grandes de
la entidad

Recibir puntualmente nuestros pagos de la administracidn publica

Mantener o incrementar los ingresos provenientes de donaciones y
actividades de fundraising

Pagar puntualmente a los proveedores

Mantener el modelo propio de intervencion social de la entidad (mision,
valores...)

Garantizar la calidad de los puestos de trabajo y el bienestar de las
personas trabajadoras (seguridad y salud laboral)

Recibir los pagos atrasados de la administracidn

Mantener los puestos de trabajo

Pagar puntualmente las néminas a las personas trabajadoras

Transferir el modelo propio de intervencion social de la entidad a otros
paises

Renovar u obtener los productos financieros necesarios para afrontar las
dificultades de tesoreria

Ser transparentes y rendir cuentas interna y externamente

Evaluar el impacto de la actividad desde una perspectiva ambiental social
y econdmica

Considerar la perspectiva de sexo y la igualdad de trato

Considerar la no discriminacién

Considerar los derechos de las personas destinatarias

Emplear procesos participativos para la toma de decisiones

Disponer de un estilo de gestion democratico

Actuar de forma respetuosa con el medioambiente

Fomentar la mejora continua

Esforzarse por atender en el idioma oficial que la ciudadania elija

Elaborar cuentas anuales sometidas a la aprobacién del érgano de
gobierno y auditoria externa

Ooooooooooooooooooooooooono

Oooooooooooooooooooooomooo

Oooooooooooooooooooooomooo

Fomentar la contratacidn e integracion de personas con diversidad
funcional y personas en proceso de integracion laboral

O

O

O

9. ¢ Cudles cree que son los RETOS alos que ha de hacer frente el TERCER SECTOR SOCIAL en los proximos afios? (vsec9)

10. OBSERVACIONES FINALES: Aqui puede indicar cualquier cuestion que haya quedado pendiente a lo largo del

cuestionario o que quiera transmitirnos al Observatorio: (vsec10)

Z1
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