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Listado de asistentes

Gobierno Vasco

Marian Olabarrieta (Directora de la Direccién de Servicios Sociales)

Rafael Lépez-Arostegui (Asesor de Politicas Sociales)

Itziar Pefia (Jefa de Servicio de fia Direccidn de Servicios Sociales)

Saioa Landa (Técnica de la Direccidn de Servicios Sociales)

Entidades

Santi Larburu (EUSKOFEDERPEN)
¢ Inma Sanchez (EUSKOFEDERPEN)
e Xabier Garagorri (Helduak ADI!!!)
e Miren Larrea (Helduak ADI!!!)

e Antonio Campo (Helduak ADI!!!)
e |ker de Gamboa (LARES)

e Roberto Martinez (Nagusiak)

e José Raman Landaluce (Nagusiak)
e Félix Ortiz de Zarate (Las 4 Torres)

e Javier Trocdniz (SECOT)



Otras entidades asistentes:

3d Social Moviment

Fundacion Matia

Alda2u

Komunikatik

Acuerdos institucionales

Desde el Gobierno Vasco, una vez disefiado el proyecto junto a EAB, se estd realizando un
contraste del mismo con Instituciones, a dos niveles. Por una parte, con los Ayuntamientos
de las capitales vascas, con las que concretamente se estd hablando sobre como se va a
operativizar el proyecto piloto en las mismas. Y, por otra, con el grupo institucional que se
configura en el marco de OGP, al objeto de recibir las opiniones o comentarios que se
consideren oportunos por parte de las mismas, participen o no en los proyectos piloto que

se van a llevar a cabo.

En general se subraya el hecho de que ha habido un grado de coincidencia importante entre
las politicas publicas con personas mayores y, en particular, con perdonas mayores
auténomas, a nivel institucional. Se ha coincidido en la necesidad de acercarse a las nuevas
generaciones de personas mayores, de trabajar mas de la mano de las mismas, de cambiar
el modelo de relacidn y de impulsar el tipo de servicios que se pretende mediante Altxor 7.0.

En todos los casos, la alineacion que ha habido ha sido muy buena.

Asi mismo, se sefiala el hecho de que los Ayuntamientos tienen realidades diferentes, ante
lo cual, se ha visto la necesidad de ir adaptando el proyecto de Altxor, combinado con
Helduak Zabaltzen y Bizitza Betea, a cada una de ellas. Asi mismo, se seiiala que hay que
tener en cuenta que los recursos y las plataformas de colaboracidn con las personas mayores

en cada una de las capitales vascas son diferentes.

En cualquier caso, sea cual sea la realidad existente, se ha llegado a un criterio compartido
en relaciéon a que, en todos los casos, debe de haber una conexién entre los proyectos piloto
de Altxor 7.0 y los centros de mayores en las capitales vascas. La idea es colocar puntos de

informacidn en los mencionados centros y, ademas, realizar desplazamientos mensuales



concretos para poder generar actividad en ellos. Si bien, también se afade que,

progresivamente, debera de realizarse un planteamiento a nivel de Territorios Histéricos.

Dicho lo anterior, se informa de que, por parte del Ayuntamiento de Donostia, se han
ofrecido tres posibles locales que, en este momento, estan siendo valorados al objeto de
analizar si dichas infraestructuras responden o no a los requisitos que se establecian en el
disefo proyecto. En el caso del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, teniendo en cuenta que en
su programa electoral se incluia abrir una oficina de informacidon a los mayores, se esta
valorando la posibilidad de que se utilice el mismo espacio para ofrecer también los servicios
gue se incluyen en el proyecto Altxor 7.0. Y, por ultimo, tras presentarse el proyecto al
Ayuntamiento de Bilbao, éste esta valorando también la posibilidad de poner un local a

disposicion del mismo.

Po ultimo, se hace referencia a que, actualmente, se estd encargando el desarrollo de ciertos
aspectos del proyecto a diferentes entidades, pero se subraya el hecho de que el proceso de
disefo del mismo, continua hasta su finalizacién con el EAB, quien, junto con Gobierno,

ostenta su liderazgo.

Resultados de las encuestas realizadas a personas mayores

Se comenta que es una encuesta que se considera que estd muy bien hecha, con un nimero
de personas encuestadas importante y se destacan, especialmente, tres datos que ofrece la

misma:

e Unicamente el 18% de las personas encuestadas se encuentran asociadas a algin tipo
de entidad, porcentaje que se espera que vaya incrementdndose a través del trabajo

conjunto.

e indica dénde se encuentra la brecha digital por tramos de edad existiendo una gran

diferencia en el uso de internet entre los menores y mayores de 75 afos.

e El porcentaje de personas que se consideran preparadas para realizar alguna tarea en
favor de otras personas es el 9% de entre las personas mayores de 60 afos, y dentro de las
mismas, el 13% de entre 60 y 74 afios (53.722 personas) y el 4% de mas de 75 afios (11.084

personas).

Se subraya el hecho de que la realizacion de la encuesta a personas mayores, por una parte,
se considerd muy buena idea desde el equipo de OGP y, por otra, permite trabajar no

Unicamente desde la realidad de las asociaciones de mayores pertenecientes a EAB.



Por ultimo, en relacién a este punto se informa de que tanto 3d Social Moviment como
Alda2uy Fundacién Matia disponen de los resultados de la encuesta, al objeto de que puedan
basarse en la misma a la hora de identificar los contenidos de los que dotar a Altxor 7.0 en el

primer caso, y de definir la estrategia de digitalizacidn de los centros sociales, en el segundo.

Contraste de borrador de contenidos de informacidn y orientacion

Se adjunta a esta acta la presentacién utilizada por 3d Social Moviment en el marco de su
intervencién vy, finalizada la misma, se realizan los siguientes comentarios por parte de las

personas asistentes a la reunion:

o Se felicita a 3d Social Movement por el trabajo realizado en la definicion de los contenidos
en la medida en que se adapta perfectamente al tipo de acompafiamiento en el que se
estaba pensando a la hora de disefiar el proyecto. Se ofrecen herramientas que tienen
gue ver con el acompafiamiento de procesos, la orientacidn... y centradas en la idea de
proyecto de vida de personas con perfiles e itinerarios distintos. Se afiade que la
herramienta de poder ir organizando contenidos y vincularlos a recursos es de gran ayuda

en el proyecto.

o Se aclara que la relacidn de situaciones vitales contenidas en la presentaciéon no es

progresiva, sino que es posible encontrarse simultdneamente en varias de ellas.

o En relacién a los proyectos de vida de las personas que acudan a las oficinas, se hace
referencia a la importancia de que todos ellos queden reflejados en informes individuales
gue se entreguen a las mismas. En cualquier caso, dichos proyectos vitales se trabajaran

de manera conjunta con la persona que ejerza las labores de orientacion.

o En este punto se sefiala la diferencia existente entre la estructura de informacién de la
que se disponga y el registro y la tramitacion que se haga de la informacién relativa a cada
uno de los proyectos vitales que se atiendan. En relacidon a esto ultimo, se sefiala que
quedard descrito en los pliegos de contratacién de la entidad encargada de la gestion de

las oficinas.

o Por lo que respecta al EAB, se solicita que éste participe tanto en la definiciéon de
contenidos de informacidn y orientacidn en el marco del proyecto Altxor 7.0, como en el
desarrollo de la Agenda Nagusi centrada en la temdtica del edadismo en la presente
edicion. En el primer caso asistiendo, tanto las entidades pertenecientes al EAB como las

personas asociadas a las mismas, a los foros que se celebren. En el segundo, teniendo una



representacién en la comisidn de expertos creada en el marco del proyecto. Asi mismo,
se pone de manifiesto que se va a realizar una encuesta muy simple y se solicitard a las

entidades del EAB que la distribuyan entre sus asociados/as.

o En definitiva, se subraya el hecho de que ambos proyectos se trabajaran de manera

simultanea.

Estado en el que se encuentra el ecosistema virtual

Respecto al sistema virtual, se pretende que éste se constituya en una herramienta que tenga
visibilidad en Internet y que se pueda también utilizar a través de una app con otros
dispositivos mdviles. Durante 2021 se llevé a cabo un contrato a través del cual se trabajo
como se queria disefiar dicho espacio virtual en el que quedaba incluido el apartado
correspondiente a los itinerarios vitales, y en el presente afio, se ha comenzado a trabajar en

la herramienta propiamente dicha.

También se informa de que internamente se ha analizado si en Gobierno existia ya alguna
herramienta corporativa que pudiera dar soporte a mencionado ecosistema virtual, pero, al
no ser asi, se estd trabajando de manera independiente contando con el visto bueno de las
Direcciones tecnoldgicas de la mencionada Institucién. Se afiade que se ha publicado la
licitacién correspondiente y se estd a la espera de la publicacién de la resolucién del
correspondiente érgano gestor. Una vez se disponga de ella, se comenzara a trabajar en la

construcciéon de la herramienta atendiendo al disefio que se llevé a cabo el pasado aio.

En base al éxito del proyecto se ira asi mismo trabajando en la parte mas corporativa y en la

integracién de la herramienta con otros recursos propios.

Se adjunta a esta acta la presentacion utilizada por Fundacién Matia y Alda2u en el marco de su

intervencién vy, finalizada la misma, se realizan los siguientes comentarios por parte de las

personas asistentes a la reunion:

o Se estd finalizando la fase 1 en la que se ha llevado a cabo el mapeo y el analisis cualitativo

de los centros sociales. El objeto de la fase 2 es llevar a cabo el pilotaje para lo que, en primer
lugar, se constituird una mesa de transformacién involucrando a agentes representantes de

las personas mayores y los principales organismos publicos involucrados en los centros.



o Se hace referencia a que en el diagndstico se ha llevado a cabo una recopilacién de las
actividades que organizan los centros sociales. En el censo se han incluido preguntas
relacionadas tanto con actividades generales como intergeneracionales, asi como lo relativo
a cuestiones relacionadas con su participacion en proyectos sociales y con los servicios que
se ofertan desde los propios centros. Especificamente, se hace referencia a que se ha
analizado la oferta formativa de la que disponen los mismos (tecnologia, informatica,

educacion, idiomas...).

Se adjunta a esta acta la presentacion utilizada por 3d Social Media en el marco de su
intervencién vy, finalizada la misma, se realizan los siguientes comentarios por parte de las

personas asistentes a la reunion:

o En ediciones anteriores se trabajaron tematicas relacionadas con las personas cuidadoras no
profesionales, la soledad no deseada y el decreto de centros residenciales. En relacién a esta
ultima tematica, se informa de que las conclusiones obtenidas presentadas por parte de la
Consejera en el Ultimo Age Café y, asi mismo, se recopilaron en un documento que
actualmente estd sirviendo de base al equipo constituido para la realizacién de la
mencionada revisién. En la presente edicion la tematica a tratar serd la del edadismo vy la

estigmatizacion de las personas mayores.

Se adjunta a esta acta la presentacion utilizada por Komunikatik y Helduak Adi!!! en el marco de
su intervencion vy, finalizada la misma, se realizan los siguientes comentarios por parte de las

personas asistentes a la reunion:

o Se trata de una guia de 107 paginas, con un espaciado amplio y con un tipo de letra lo
suficientemente grande como para que pueda leerse con facilidad. Del total de pdginas, 15
corresponden al marco conceptual, en las 31 siguientes se describe el desarrollo de las
competencias especificas y transversales, posteriormente hay otras 26 en las que se incluyen
todas las pautas e indicaciones genéricas para el disefio de la formacién y, en las ultimas, se

incluyen herramientas concretas para el disefio, asi como algunos ejemplos.

o Préximamente, la guia se hard llegar a una serie de agentes concretos (publico objetivo para

su utilizacion) con los que se pretende hacer un trabajo de contraste al objeto de identificar



indicaciones o pautas que puedan ayudar a otros agentes a la hora de utilizarla, a hacerlo con
soltura y eficacia. Este trabajo se realizard paralelamente al cierre de matices relativos al

propio contenido de la guia.

o Se prevé que pueda contarse con la guia finalizada para la segunda semana de abril.

Antes de la finalizacién de la reunidn se realizan las siguientes aportaciones:

- En relacién a la guia, ésta sera presentada a agentes de formacion o de capacitacién de
personas mayores que puedan estar interesados en su utilizacién. En este sentido se destaca
la importancia que ha tenido la identificacién de centros de mayores que disponen de una
oferta formativa en el marco de Helduak Zabaltzen. Se constituyen en destinatarios de la

misma.

- También se hace referencia al proyecto de identificacidon de agentes de formacién llevado a

cabo por Helduak adi!!! y el Grupo SSI que sera remitido junto al envio de la presente acta.

- Enrelacion a Helduak Zabaltzen se hace referencia a que el proyecto piloto descansa en un
determinado modelo de centros sociales de mayores que se ha compartido desde el inicio,
pero, teniendo en cuenta que el pilotaje se llevara a cabo hasta 2024, el Gobierno, como
objetivo de legislatura, se ha propuesto elaborar un documento en el que se describa un
modelo con unas bases comunes que pueda servir de referencia y pueda dar cobertura a

situaciones de los centros que pueden resultar muy dispares.

- Por ultimo, se pone de manifiesto que la reunién ha resultado muy fructifera desde el punto
de vista de la descarga de trabajos que se han llevado a cabo y de las interconexiones

existentes entre los mismos.

Para finalizar la reunidn se cede la palabra a José Ramdn Landaluce, préoximo presidente de
Nagusiak, y a Roberto Martinez, agradeciéndole a este ultimo la labor realizada durante su

estancia en el mismo.



