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GAURKO LAN SAIKO EGITURA

* ABIAPUNTUA

e Zer da Gobernu Irekirako Ekintza Plana

* OPEN ESKOLA: HERRITARRENTZAT IREKITAKO ESKOLA
e Zer da?
* Konpromiso - fitxa

* NOLA ANTOLATUKO GARA?



Abiapuntua



GOBERNU |IREKIRAKO EKINTZA PLANA

.' 5 konpromiso Foro Erregularra:
- Kontuak ematea osaketa paritarioa,
» Open data eta linked data

- |-lab herritarren parte

pribatuarekin
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- Erabilerraztasuna
- Hizkuntza erraza

ordezkaritza publiko eta

Eral-:undf.-arteko hartzes Foro Irekia: online eta
plan bat? aurrez-aurreko bilerak
. . * Open eskola .
Euskal herritarren bizitza Erronkak eta kezkak ) Konpromisoen araberako
© : * Integritatea lan taldeak, herritarren
El& parte-harize politikoa partekatzen dituzten : :
eskumen - edo erakunde tokiko gobernuak teknikarien eta pelitikarien
-mugez ulertzen ez duten parte hartzearekin
espazioetan eta uneetan Elkarrenzandik
= o

CEAEEIE ikasteko eta

jardunbide egokiak
elkar trukatzeko —

Erakundearteko lankidetzan
aukera

eta herritarren

parte-hartzean cinarrituko

den gobernu irekiaren i
eredua BEHAR dugu

Berrerabilpena

Kontuak
Ematea

| Ebaluazioaren

\ kultura

* Lankidetza kultura
- Koordinazioa

* Progresibotasuna
- Lidergo partekatua
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Abiapuntua ERRONKAK

Integritatea

Dinarriak
bateratu

Kudeaketa
aurreratua

Jardunbide
egokien
orokorizea

Datu irekiak Kultura digitala

Zerbitzuak Elkarreragingarritasuna
sortu

Herritarren
Parte-hartzea arreta zerbituak

Esperimentazioa Sistemak
eta berrikuniza osatu




PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

¢Un plan
interinstitucional?

La vida y la participacion
politica de la ciudadania
vasca sucede en espacios
y momentos que no
entienden de limites
competenciales o
institucionales

Mecesitamos un modelo
de gobierno abierto
basado en la colaboracion
interinstitucional y la
participacion ciudadana

Gobiernos locales
fque comparten
retos e inquietudes

Oportunida

de aprendizaje fway

e intercambio de
buenas practicas

5 compromisos

- Rendicion de cuentas

- Open data y linked data

- I-lab de participacidn
ciudadana

- Open eskola

- Integridad

Foro Regular:
representacion paritaria de
institucionas y ciudadania
Foro Abierto: online y
sesiones presenciales
Grupos por COmpromisos
con participacion
ciudadana, técnica y politica

Transparencia Integridad
Reutilizacien Unificar
principios

Rendicion de
cuentas

Cultura
evaluativa

Gestion
avanzada

Generalizacion
de buenas
practicas

Open
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* Liderazgo compartido

- Aprendizaje y cultura colaborativa

* Equipos autoorganizados

- Accesibilidad

* Lenguaje sencillo

* Progresividad

» Difusidn y transferencia de conocimiento
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Punto de partida D ESAFiOS

Open data Cultura digital
Generar Interoperabilidad
servicios

Servicios de

Participacion SEes

Experimentacién Integracion
e innovacién




PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

* Plan interinstitucional

e Siguiendo los requisitos y metodologias de la OGP

* 5 compromisos a desplegar en 2 anos

* A través de un proceso de co-diseno abierto a la ciudadania
* Liderazgo compartido

* Evaluacion externa e interna

* Red OGP local



Open

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE ACCION oo |

Euskadi

Lanza.mie.nto.del Grupo Proceso de Revisién de compromisos
Intermstltucwnél para conformacion del propuestos por la sociedad Envio del Plan de
elaborar la candidatura FORO REGULAR civil y las instituciones Accion a la OGP

JUL.2018

ABR. 2018
DIC. 2017 MAY. 2018 JUN.2018

Euskadi es aceptada en Lanzamiento proceso
el programa local OGP online en Irekia Web OGP Euskadi

AGO.2018

Convocatoria del FORO ABIERTO

Diagnodstico compartido Gobernanza del Plan de Acciéon Primer borrador de compromisos COMPROMISOS del PLAN

Creacion de los GRUPOS POR COMPROMISOS
Elaboracion de las FICHAS OPERATIVAS

OCT. 2018



Open Eskola:
herritarrentzat
irekitako eskola



Open

OPEN ESKOLA. ESCUELA ABIERTA PARA LA CIUDADANIA s |

Euskadi

Todas las administraciones estamos lanzando procesos participativos. Sin embargo, no siempre
los procesos concitan interés entre la ciudadania, ni resultan eficaces en cuanto a generacion de

propuestas, debate o soluciones a necesidades complejas.

Desarrollar un modelo contrastado de escuela abierta para la ciudadania como espacio de
encuentro y aprendizaje en Euskadi para promover una ciudadania mas activa en los asuntos
publicos y una administracion mas abierta y transparente, con valores compartidos de cultura
participativa y de corresponsabilidad en la mejora continua.

Necesitamos definir a de forma participada y colaborativa un MODELO DE ESCUELA ABIERTA para
la ciudadania desde la CULTURA PARTICIPATIVA y la CORRESPONSABILIDAD para la mejora
210] ¢ QUE continua de la participacidon ciudadana en los diferentes espacios y lugares en que convivimos en

OPEN Euskadi.

ESKOLA Open Eskola pretende ser UN MODELO CODISENADO PARA conocer, participar y colaborar en la
generacion de VALOR PUBLICO POR las CIUDADANAS Y CIUDADANOS, sea cual sea el nivel
institucional
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OPEN ESKOLA. ESCUELA ABIERTA PARA LA CIUDADANIA

Partnership
Euskadi

1) Mapeo de practicas innovadoras de escuelas abiertas para la ciudadania en Euskadi y en otros
lugares de referencia: conocerlas y analizarlas

2) Desarrollo y diseiio del modelo Open Eskola, de modo participado
3) Implementacion de la Open Eskola
4) Evaluacion de resultados e impactos a través de metodologias participativas

5) Ajustes del modelo y desarrollo de guias, manuales y orientaciones para su generalizacion



FICHA OPERATIVA DE OPEN ESKOLA
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ﬂ Euskadi PLAN

ACCION OGP ELSKADI 2018-2020

tivas que se quieran testar desde al iLab

COMPROMISO 4: OPEN ESKOLA
(Escuela abierta para la ciudadania)

cidades
N

y actitudes necesarias para la DEL

Titulo: Desarrollo de un modslo confrastado de &

eia

Mo espacio da encuentre

aprondizaje en promover una ciudadani

més activa en los na administracion

compromisa con I inn
mas abiarta y transparents, con valores compariidos da buen goblemo: infegridad, fransparencia, randich
ftura participativa y do comesponsablidadenla mera cugntas y colaboracion consiructiva

« La impiicacion interinstijucional
da buenas practicas

Ia genaralizacion

Descripcion: Sa trata de definr un modelo de escudia
abierta para la ciudadania en Euskadi que siva de refe-
rencia para su implantacion an distintos nivales terit
les, basado en:

varsal. Con la parfici
enfuncién de sus intereses.

* La colaboracion plblico-privada: que sea un espacio
de aprendizaje en hebiidades para |
I cogeneracién d valor publico donda s impligue la
ciudadania y personal técrico y poitico de ka gestion
piblica Objetivos opsrativos/resultados:

valor pablico mediante la capacitacién en hablidades

para la colaboracion.

* La experimentacion de métodos para el aprendizaie 98 Dasarmolar el modslo de Open Eskols pars Euska
habiidades colaborat 06 NBgUGIacion Y aCUBNI0  sirya para cualquier municipio y permita ¢l aprand

+ B aprendizaje y la mofivacion h: ntercambio de buenas practicas en red, dirigido a:
en los asuntos plblicos desde Ia apli « Compartir la informacion pibiica con la ciudadania de
“sprendar haciendo” y el conocimiento da exparien ia forma més accasbia y comprensible posible, de
cias innovadoras. En colaboracién con al iLab de par- manara que les permita conccar mejor [a actividad da
ticipacion en Euskadi los ciudadancs y ciudadanas da las administracionas y generar propusstas de mejora
Ia Open Eskola podran participar en los proyectos on clave do negociacion y conciiacion de infereses.

PLAN DE ACCION OGP EUSKADI 2018-

6. Valoracil

n: Impacto potenci;
Esta iniciativa parmitira sistematizar un modelo que con-
tribuya a promovar la cultura de la participacion desds
&l desammollo de competencias an la ciudadania y en los
agentes pdblicos para la colaboracion, lo que redundard
en la maduraz democratica da la sociedad vasca.

Claves para el despliegue sobre las que
se ha incidido en el Foro abierto

Para disefar el piloto OPEN ESKOLA hay que identificar pro-
yectos similares en Euskadi y sumarlos al disefio.

Necesitamos un MODELO DE OPEN ESKOLA. La Open Eskola
se implantara como piloto en, al menos, un municipio que
manifieste su interés y compromiso en la puesta en marcha
en su concreta localidad, pero debe ser disefada para cual-
quier municipio (que se amolde a otros recursos y tamarios)
Vincular |a capacitacion / motivacion con dmbitos de prio-
ridad a nivel municipal: entrenar / aprender / capacitar en
temas que sean de interés ciudadano.

Asl sa constituira también an base para promover tam- Tareas/hitos: orientaciones para su genaralizacion
bién espacios ahierios da reflexidn y debate en tomo 1) Mapeo de practicas innovadoras de escuslas abiertas Plazos:
s oportunidades, refos y proyectos da futuro da su para la ciudadania en Euskadi, en & mundo y en so-  Acciones 1-2: de septiembre 2018 2 junio 2019

ciudad / tarritorio hi o/comunidad auténoma pe

cios OGP: conocertas y analizarias Accion 3. fio 2019 a mayo 2020
* Generar aclitudes y comportamientos tanto en la ciu- i ¥ io- agosto 202
= ¥ comp arie 2) Desarmollo y disafio del modelo Open Eskola, damodo. A0SI0N 4 rio- agosto 2020
dadania como en los agentes publicos procives a la
particpade, donde se planiearan, incalments, 65 S- 1, Quién lo liderard y por qué

colaboracion basados en la confianza, ko que permitira
: A guientes elementos:
indagar en las necesidades @ interasas diversos de las )
partas, la comunicacion efectiva, la escucha activa, la L-.jerazgo agentes participa es ¥ crganos da
woncion del conficto o la solucién dal confiicto da bajo, presupuesto y compromiso institucional.
manera no conir a buscando acuerdos satisfac- b. Informacion y comunicacion: sobre
ca, en base a modelos carcanos do interaccidn con

Ayuntamiento de Vitoria
que el Ayuntamiento de Vitori
abierta para la ciudadania

y Diputacion Foral de Alava, ya
jenta con una Escuela

2. Entidades y personas a implicar

tarios para
« Capacitacion y motivacién da colectivos con dificuita- las personas responsablos de cada drea de gestion  Contribuird directamente: El Ayuntamiento de Bibao e
ds do acosso 1 (porsonas mayores, par- piblica, y sobre ka gestion ciudadana de servicios

sonas inmigrantos con barmeras idiomatic:
ion bajos

personas piblicos (sociedad civil y tercer X gene- 5o implicaran o Goblema Vasco, las 3 Diputaciones Fo-
radores de rales, los 3 Ayuntamientos de apitales y Eudel-Aso-
ciacion de Municipios Vascos, como instituciones plbli-

con niveles de instr

asociativo)

Ello conlleva modeiizar:

p N ¢. Motivacion y ensanar
* Sistemas de informacién-comunicacian ciudadana '

bre la gestion plblica, en base a modelos cercanos

para la colaboracion, cocreacion y cogestion en . En proceso participativo con el Foro abierto sa identi

o nforacin con b porsonas responsablos do ¢ generacion de valor piblico. ficaran entidades y personas a invitar a participar on ol

arca de gastion publica, y sobre la gestion ciudadana 9) Implementacion da k2 Open Eskola desarmolo dal compromiso

de sarvicios pablices (sociedad ovi y tercer sector), 4) Evaluacion do resuftados @ impactos, desagregados 3. Tipo d

qenaradorn (adminisiracionas or sagmantos citicos y @ fravés de metodaiogias

COMo ganel sc. da piblico (adminisiraciones Pa_ic et ¥ g sal. Se compartirén las bases del modelo para

¥ tefido asociativo) P ® facién paulatina en ol conjunto de administra-
* Sistemas da motivacion, ensefarza-aprendizaie da 5) Ajustes del modelo y desarrolio de guias, ciones de la CAE interesadas.

habilidades la colabor: para { n,

para la cogastion.... en ka ganaracion de valor pablico
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4. Problematica que aborda

ciones estamos la

Todas las administ do procesos
vos. Sin embargo, no siempre los procesos
concitan interés entre la ciudadania, ni resultan o
en cuanto a genaracion de propus debata o solu-

participar o silo haoca
ida por sus aporta-
deben aprander a

no s sienta suficientementa recon:
ciones. Dos partes que se necesitar

trabajar da modo cokaborativo por el bien comdn.

tficaba entra sus 10 factores a desarrollar on su fase da
despliegue:
6. Como promover fa cultura participativa (como ense-
fiar a participar, como aprender, como crear cult
y el papel de k2 Adminisr
n, reconccimiento social de fa

cion para promoveria: edu
cacion en particips
participacion, reconecimiento de interiocutores legti-
mos, espacios ¥ recursos compartido:

7. Competencias para la participacion (poliicas y ciuda-
danas) y como desamollarias

DE PROCESO O RESULTADO qué y cémo
= Existe un mapa compartido da practicas innovadoras de escuelas abiertas para la ciuda- | « Nivel da estabiidad da

o 2020

= Nimerc de perscnas participantes an la implementacién del compromiso / nimero da

= Nival de safisfaccion de las personas componentes del grupo de compromiso con los
procesos y productos del trabajo en comiin

= Nival de satisfaccidn del Foro Regular con los procesos seguidos y los productos finales

= Grado de satisfaccion ciudadana con los procesos en los que ha participado

an Euskadi, en & mundo y en socios OGP del Plan 2018-2020 (Sostenibilidad)

= Existe un modelo consansuado de Open Eskola que contiens los elementos a. by c. = Grado de implantacidn del modeio Open Eskola en otros
definidos en & Plan temitorios (Nivel de aextensio

= Grado de actividad de las Open Eskola creadas (proce-

5 por segmentos criticos | sos, participantes] diversidad de

tes...)
= 5a ha ajustado el modeto tras la evaluacion = Nimero de colaboracionss / alianzas con otros gobiemos
4) OPEN = Sa han desarmollado guias, manuales y orientacionas para su generalizacion OGP para la experimantacion y el tasteo de proyectos
ESKOLA = Grado de parficipacion de los colectivos con barreras para participar en la vida publica da escuelas abiertas para la ciudadania (intercambio da
{personas con discapacidad, personas migrantes, desempleadas, infancia, mujeres, buenas practicas)
juventud...) en & disefio dal modslo da Open Eskola

DE IMPACTO (a medir a partir dal 2020) para qué
2 Open Eskola tras la finalizacion

parsonas participan-

Open
Government
Partnership
Euskadi

LA OPEN ESKOLA YA
CUENTA CON UNA
PRIMERA REDACCION
EN EL PLAN DE ACCION

PERO NECESITAMOS

Concretarlo - simplificarlo
Abordarlo desde las
necesidades ciudadana
Ajustarlo a nuestras
expectativas y posibilidades



FICHA OPERATIVA DE OPEN ESKOLA |

PROBLEMA QUE QUIERE RECURSOS PARA
RESOLVER CONSEGUIRLO

QUE IMPLICA EL PRINCIPALES ACCIONES Y
COMPROMISO RESULTADOS

COMO AYUDARA A RESOLVER cOMO SABREMOS QUE
EL PROBLEMA VAMOS BIEN

¢POR QUE ESTE COMO SABREMOS
COMPROMISO ES VALORADO POSTERIORMENTE QUE HA
POR LA OGP? SERVIDO




KENDU, GEHITU, IDAT/ZI,

BERRIDATZI NAHI BESTE
sencillo, entendible, accesible




Nola antolatuko
gara?



COMO VAMOS A ORGANIZARNOS

GRUPO POR COMPROMISO

Grupo de trabajo compuesto por tres
miradas: ciudadana, institucional y experta

FORO DE CONTRASTE -

VIRTUAL Y PRESENCIAL
Realizara labores de contraste,
propuestas de contenidos,
informacion de valor... al Grupo
por Compromiso cuando éste
decida abrir el proceso

Open

Government
Partnership
Euskadi

Dirigir el despliegue del compromiso y velar por el cumplimiento de los
hitos — acciones (incluidos los trabajos externalizados — qué y cuando)
Monitorizar su desarrollo — reorientar cuando sea necesario

Rendir cuentas del avance

Toma de decisiones compartida para el despliegue

Decidir los momentos de apertura del Plan

GRUPOS DE IMPLEMENTACION CON
PROVEEDORES
Vinculados al desarrollo y disefio del
modelo Open Eskola, a la
implementacion y evaluacién de
resultados e impactos

FORO REGULAR
Rendicion de cuentas para su
seguimiento y monitoreo general
(de abajo a arriba y de arriba
abajo)



COMPOSICION DEL GRUPO POR COMPROMISO

1) Necesitamos conformar un grupo por compromiso

INSTITUCIONAL CIUDADANA EXPERTA

o u1 A~ TW NP
o u1 A~ TW NP
o u1 A~ TW NP

*La participacion en el Grupo por compromiso es incompatible con la prestacion de servicios
**Los gastos de transporte serdn abonados a aquellas personas que lo soliciten

2) Una RED para el contraste y apertura de contenidos y procesos
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S| ESTAIS INTERESADAS

e Podéis comentarnoslo ahora, al finalizar la reunion

* O escribir un correo a cesarrodriguez@araba.eus (fecha limite 17 de
octubre)

* Con las autocandidaturas recibidas, os haremos llegar a todas una
composicion de grupo de compromiso que refleje:
* Los pesos por grupos (vision institucional, experta, ciudadana sobre el compromiso)
 Criterios de diversidad: género, edad, territorialidad

* La complementariedad con otras visiones en el espacio de influencia del
compromiso

Todas las personas que habéis mostrado interés en participar en el proceso, independientemente de la
composicion final del grupo por compromiso, seréis invitadas a participar a los foros de contraste y
podréis mandar aportaciones a través de correo electronico o de forma presencial


mailto:cesarrodriguez@araba.eus
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