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|. Antecedentes

EL 15 de diciembre de 2020 el Gobierno Vasco adoptaba el Acuerdo por el que se aprobaba
el calendario de Planes Estratégicos de la XII Legislatura 2020/2024 y su procedimiento
de tramitacion.

La Planificacion de las Politicas Publicas se ha consolidado como un instrumento adecuado
paraordenarycoordinarlasactuacionesquecorrespondeimplementaralas Administraciones
Publicas. La planificacion, en la medida que ordena un conjunto de iniciativas que comparten
unos objetivos predefinidos, posibilita la coherencia e interacciéon de tales iniciativas para
alcanzar los objetivos fijados y reforzar su alineamiento con el Programa de Gobierno.

Una vez definidas las dreas prioritarias de la accion de Gobierno, se han identificado un
total de 16 planes estratégicos que conforman el nucleo mds relevante de los compromisos
adquiridos ante la sociedad vasca.

Los Planes Estrategicos del Gobierno identificados se alinean con los cuatro ejes definidos
en el Programa de Gobierno: Prosperidad-Personas-Planeta-Autogobierno. Asimismo, estdn
alineados con los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y con la
estrategia de la Unidn Europea para construir una Europa mds verde, mds digital e inclusiva.

Entre los 16 planes estratégicos que recoge el acuerdo, se encuadra el Plan Estratégico de
Turismo y Comercio, Plan elaborado por el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
del Gobierno Vasco y que se desarrolla en el presente documento. Asimismo, cabe senalar
que este plan forma parte del Programa-Marco para la Reactivacion Econdmicay el Empleo
BERPIZTU, aprobado en el C.G. del 3 de noviembre de 2020.
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Il. Introduccion

La Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 se constituye como una hoja de ruta
compartida del comercio y el turismo vasco, liderada por el Gobierno Vasco, para la
proxima década. Una estrategia que, a través de politicas, acciones concretas y objetivos
claros, transformadores y cuantificables, permite afrontar los desafios que se nos
presentan pero que también nos dara la oportunidad de generar un modelo de turismo y
de comercio de Euskadi resiliente, moderno y competitivo para el futuro préximo.

Es una estrategia que parte de una reflexion compartida entre los agentes, colectivos y
personas de los sectores y las propias administraciones, que nos debe permitir disponer de
instrumentos en los que estos sectores participen de los cambios necesarios para afrontar
la transformacion medioambiental, social y econdmico-digital en la que estamos inmersos.

La economia urbana se situa en el eje de nuestras politicas, con pueblos y ciudades cuyas
calles tienen que ser recuperadas para la ciudadania. Esta estrategia aborda también los
cambios en la movilidad, en la llegada de nuestros visitantes y en cémo se desplace la
ciudadania vasca en sus relaciones de ocio y compras. Por ultimo, nos ofrecerd claves para
que esos sectores generen beneficios econdmicos que recaigan en las poblaciones locales. Y
en este aspecto es clave su rol como red de apoyo y asistencia a una sociedad cada vez mds
envejecida. Y es que no debemos olvidar que las politicas tienen que hacerse pensando en
las personas, en sus vidas, en su bienestar y no Unicamente en cifras o elementos abstractos.

Ese es nuestro objetivo y esa es también la
meta. Los profesionales del comercio y del
turismo vasco han dado a la sociedad una
leccion de dignidad y esfuerzo durante la
dura etapa de la pandemia Covid. Porque
mantuvieron abiertos sus negocios y nos
procuraron asistencia, cercania; también en
el caso del turismo y la hosteleria afrontaron
ceses de actividad y consiguieron, no solo
salir y mantener sus empleos, sino también
salir reforzados.




Hoy, los sectores del turismo y el comercio con sus cerca de 47.900 establecimientos y
empresas,distribuidos entre las 251localidades que componennuestrageografia,representan
casi 1 de cada cuatro empleos en Euskadi y dan trabajo a 240.000 familias vascas. Por ello,
reivindico su importancia en la economia de Euskadi, pero también su relevante papel en
la generaciéon de trabajo y en el fomento de elementos que como sociedad nos hacen
mejores: cercania, atencion personalizada, y dinamizacion de otros sectores. Y, en el caso
del turismo, nuestra mejor carta de presentacion a la hora de mostrar al mundo como es
nuestra sociedad: abierta, plural, acogedora y con una oferta diversa y de calidad.

Estaestrategiaparte conunos cimientos sélidos, las politicas publicas que hemos desplegado
en las ultimas legislaturas, y afronta desafios ambiciosos y pioneros. En este sentido,
necesitamos la colaboraciéon publico-privada para garantizar su éxito. Es imprescindible
el coliderazgo y la suma de capacidades y, sobre todo, involucrar a la ciudadania vasca,
que es la verdadera protagonista de la transicion hacia un nuevo modelo de sociedad mads
sostenible.

Asi, la Estrategia Vasca de Turismo 2030 aspira a consolidar al territorio como un destino
turistico sostenible de referencia del eje atldntico europeo mds competitivo, inclusivo,
inteligente y de calidad, que fomente la consolidacion de sinergias para garantizar la
adaptacion del sector a las exigencias del mercado y la generacion de valor para las
personas visitantes, profesionales y residentes.

Por su parte, la Estrategia Vasca de Comercio 2030 se plantea como mision estratégica
orientar la puestaenmarchay progresivo desarrollo de unas politicas comerciales renovadas,
adaptadas a un nuevo escenario comercial marcado por la profunda transformacion
tecnoldgica. La nueva agenda urbang; la creciente hibridacion de la actividad comercial con
los servicios. Con una exigencia competitiva empresarial creciente y en permanente cambio
para atender a las nuevas necesidades de unas personas consumidoras diversas, con
nuevos valores y habitos que afectan profundamente al qué compra y al cémo lo compra.

Con todo ello, esta Estrategia de Turismo y Comercio 2030 se presenta como un compromiso
coordinado y firmemente comprometido con la sostenibilidad en sus tres vertientes:
economica, sociocultural y medioambiental y tendrd esa meta en sus actuaciones a corto y
largo plazo, para asi cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ahora es el momento afianzar los logros de los ultimos anos, trabajar coordinados y poner
enmarcha este plany sus acciones. Y lo haremos reforzando los valores que nos han llevado
a alcanzar nuestros niveles actuales de prosperidad y cohesion social, como la cooperacion,
la solidaridad, la creacion de comunidad, la transparencia y la colaboracion.

Javier Hurtado Dominguez

Consejero de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco







lll. Estrategia Vasca
de Turismo y Comercio 2030
y Planes de Accién 2023 - 2025
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1. LaEstrategiay los Planes: herramientas parala consecuciéon
del Programa de Gobierno 2020 - 2024 “Euskadi en marcha”

El "Programa de Gobierno 2020 -24" se fundamenta sobre los principios de garantizar
la salud, reactivar la economia y el empleo sin dejar a nadie atrds, asi como en la
propia realidad econémicaq, social e institucional. El Programa se estructura en 4 ejes
de actuacion y 150 compromisos programaticos alineados con la Agenda 2030 y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados por Naciones Unidas.

En lo que respecta al diseno de la Estrategia vasca de Turismo y Comercio 2030 y de los
Planes de Accion 2023 - 2025, éstos se enmarcan en el primer Eje del Programa de Gobierno
2020 - 2024, "Prosperidad. El empleo y la reactivacion economica. Eje 1", que manifiesta la
urgencia de desarrollar una estrategia que apueste por la reactivacion econdmica, la
recuperacion del empleo y la mejora de la calidad de este para superar los efectos negativos
de la pandemia de la COVID-19. Una estrategia para la reactivacion econdmica y el empleo,
basada en la industria avanzada, la inversion, la innovacién y la internacionalizacion.

En este primer se eje, referidos al turismo y al comercio, se situan las dos siguientes dreas de
actuacion: Area de actuacion 17. Turismo Sostenible y de Excelencia y Area de actuacién 1.8
Comercio y Hosteleria.

Area de actuacién 1.7. Turismo Sostenible y de Excelencia

El turismo contribuye al crecimiento sostenible de Euskadi y apoya la diversificacion de
nuestra economia, pero ha sido uno de los sectores mads afectados por la crisis sanitaria
actual. Deben, pues, abordarse medidas para el mantenimiento del empleo y la actividad
del sector, apoyando la liquidez de las empresas, en especial de las pymes y auténomos,
asi como iniciativas de impulso al consumo en la hosteleria y en los servicios turisticos. Hay
que impulsar un turismo sostenible y responsable, incorporando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

El objetivo es recuperar el sector lo antes posible y alcanzar los 9 millones de pernoctaciones
de turistas en 2025.

Para ello se aprobard una nueva Estrategia Vasca de Turismo Sostenible que impulse
la marca Euskadi-Basque Country asociada a un destino turistico seguro, sostenible y
responsable, desarrollando acciones para vincular Euskadi con los atributos asociados a un
turismo excelente, un turismo inteligente y un turismo competitivo.
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Area de actuacion 1.8. Comercio y Hosteleria

La actividad comercial y hostelera constituye un elemento bdsico de nuestro modelo de
vida social y de ciudad, a la vez que contribuye al crecimiento econdmico local y a la creacion
de empleo. Tras el fuerte impacto de la crisis sanitaria, se apuesta por recuperar todo el
empleo perdido en el comercio y la hosteleria, regenerando ambos sectores.

Para ello, se aprobard una “Estrategia de comercio y hosteleria 2030" que se coordine e
integre con la "Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030" y se desarrolle en planes de
accién quinguenales.

El Plan de Comercio y Hosteleria 2021-2025 responderd a los principales retos del sector,
mejorando su competitividad, apostando por la sostenibilidad y la digitalizacion, la creacion
de marca vinculada al territorio, y enfocado especialmente al pequeno comercio y a la
hosteleria local.

Estas dos dreas, responden a su vez a los siguientes Compromisos e Iniciativas del Plan de Gobierno
recogidos en la siguiente Tabla:

COMPROMISOS E INICIATIVAS DEL PLAN DE GOBIERNO ASOCIADOS
AL DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO (DTCC])

Compromisos Iniciativas del Plan de Gobierno

Compromiso 40. Aprobar una nueva "Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030"
Aprobar una nueva Estrategia gue incorpore un escenario a corto plazo, pararesponder a la situacion
Vasca de Turismo Sostenible. de crisis causada por la pandemia del Covid-19 y mantener el empleo

y la actividad. En el escenario a medio y largo plazo, la estrategia
debe contemplar la situacion post Covid-19, con la vista puesta en los
principales retos y tendencias del sector. Debe apostar por la
sostenibilidad del turismo en Euskadi y debe servir para sensibilizar y
concienciar a todos los grupos de interés en la importancia de la
movilidad sostenible y de la proteccion del patrimonio cultural y del
medio natural. Se promoverd a la vez, la sostenibilidad econdmica y
social para que los beneficios del turismo puedan revertir en la
poblacién local.

Desarrollar el Plan Territorial Sectorial de Recursos Turisticos de
Euskadi para establecer un marco concreto para el desarrollo

turistico.
Compromiso 41. Impulsar la implantacion de sistemas de gestion certificados
Euskadi - Basque Country conforme a las normas internacionales, que contribuyan a promover
destino turistico seguro, un sector mds seguro y sostenible, incorporen principios de
sostenible y responsable. responsabilidad social empresarial y garanticen condiciones laborales

dignas para las personas que trabajan en el sector.

Implantar el Cédigo Etico del Turismo de Euskadi, fomentando la
adhesion de todos los agentes del sector y la aplicacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el sector turistico.

Incentivar la igualdad de género en el sector a través del desarrollo
de un "Programa de igualdad en las empresas turisticas"”.

Fomentar la profesionalizacién del sector y proteger las profesiones
turisticas.
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Compromiso 42.
Euskadi - Basque Country destino
turistico de excelencia.

Compromiso 43.
Euskadi - Basque Country
destino turistico inteligente.

Compromiso 44.
Euskadi - Basque Country
destino turistico competitivo.

Promocionar el turismo de Euskadi en los mercados preferentes, con
un protagonismo especifico para los productos turisticos que tienen
mayor capacidad de atraccion en nuestros principales mercados de
referencia, como el senderismo, las vias verdes, la enogastronomia o
la apuesta por el turismo industrial, como elemento de singularidad y
diversificacion turistica.

Impulsar las herramientas de realidad inmersiva para que el turista
internacional experimente los paisajes y los recursos de Euskadii.

Elaborar, promover y difundir un sistema de buenas prdcticas
turisticas en colaboracion con las empresas del sector, para garantizar
la calidad y excelencia de nuestros productos y servicios turisticos.

Trabajar conjuntamente con el sector para promover disposiciones
justas y actualizar la normativa que garantice la plena proteccion del
consumidor.

Impulsar la excelencia en la oferta turistica, vinculada a la
diversificacion de los destinos y su singularidad y a la asociacion con
la oferta gastronomica, enoldgica, rural, deportiva y cultural, asi como
con el turismo familiar, de compras, de bienestar y de negocios. El
objetivo es situar a las personas vigjeras y su seguridad en el centro
de la Estrategia.

Desarrollar un sistema de inteligencia competitiva del turismo con la
cooperacion y coordinacion de agentes publicos y privados.

Monitorizar la actividad y las tendencias del entorno para acceder a
informacion util para la toma de decisiones, con especial atencion al
diseno de estrategias de impulso de la demanda en el escenario post
Covid-19.

Realizar un diagndstico de la capacitacion digital del sector e impulsar
un Plan de adaptaciéon a la transformacion digital, incluyendo el
diseno y adaptacion de las Oficinas de turismo, integradas en la red
[tourbask, al modelo de "Oficina de turismo del siglo XXI".

Aprobar un Plan de marketing turistico 2024 y promover un Foro de
personas expertas en turismo, de cardcter multidisciplinar, que
contribuya a disenar estrategias de impulso de la demanda y de
mejora de la competitividad del sector turistico vasco.

Implantar un plan formativo que sirva para la capacitacion de las y
los profesionales del sector, especialmente en los dmbitos de la
digitalizacion,

los nuevos modelos de negocio, la innovacion y el turismo sostenible.

Promover un programa de certificaciones de cualificacion profesional,
en coordinacion con Lanbide.

Impulsar medidas que favorezcan el emprendimiento y el relevo
generacional.

Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 y Planes de Accion 2023 -2025 1



Compromisos

Compromiso 45.

Aprobar la Estrategia del Comercio
y Hosteleria 2030 y el Plan de
comercio y hosteleria 2021-2025.

Compromiso 46.
Mejorar la competitividad
del comercio y la hosteleria.

Compromiso 47.
Impulsar el comercio
y hosteleria locales.

Iniciativas del Plan de Gobierno

Aprobar y poner en marcha una "Estrategia de comercio y hosteleria
2030" que establezca las lineas estratégicas del comercio y la
hosteleria vasca y conduzcan a su reactivacion y regeneracion. EL Plan
de comercio y hosteleria 2021-2025 desarrollard esas lineas
estratégicas en dos fases diferenciadas. Una primera de corto plazo
que durard hasta el final de la pandemia, fase en la que se impulsardn
medidas para fomentar la liquidez de las empresas y evitar la
destruccion de empleo, estableciendo protocolos de espacios y
establecimientos seguros que permitan el mantenimiento de la
actividad al tiempo que garanticen la seguridad de los clientes.
Asimismo, se fomentard la confianza del consumidor y la activacion
del consumo local.

La segunda fase estard vinculada al escenario postpandemia con un
paguete de ayudas a fondo perdido y créditos avalados que posibiliten
la supervivencia de las pequenas empresas del sector. Asimismo, se
abordardn medidas que respondan a los principales retos y tendencias
del sector en clave de impulso de la sostenibilidad medioambiental,
econdmica y social que proyecte al comercio y a la hosteleria a un
futuro de manera alineada con las politicas europeas de relanzamiento
de la economia.

Poner en marcha un centro especifico de formacion avanzado en el
dmbito del comercio que forme a nuevos profesionales con nuevas
competencias necesarias para competir con modelos de negocio
adaptados a la realidad de nuestra sociedad.

Promover la implantaciéon de un modelo de gestion avanzada que
mejore la competitividad de las empresas del sector.

Poner en marcha un plan de transformacion digital del comercio y la
hosteleria.

Desarrollar un sistema de vigilancia competitiva que analice la
evolucion del sector e identifique y divulgue tendencias internacionales
y buenas prdcticas innovadoras.

Aprobar un nuevo Plan de formacion para el comercio y la hosteleria.
Impulsar nuevos modelos de formacién y plataformas “e-learning’,
con el objetivo de reforzar las competencias de sus profesionales,
priorizando las relacionadas con la transformacion digital.

Impulsar el relevo generacional y la continuidad empresarial. Reforzar
la atraccion y renovacion del sector con ayudas a la contratacion de
personas jovenes.

Poner en marcha un programa para mejorar la capacitacion de las
personas que desarrollan su actividad en las Oficinas Técnicas de
Comercio y su trabajo en red.

Desarrollar, en colaboracion con Diputaciones Forales y los
Ayuntamientos, una campana interinstitucional de fomento del
consumo en el pequeno comercio con bonos de fomento del consumo
local, que ponga en valor el comercio de proximidad y su importancia
en la economia y el empleo.

Potenciar y dar mayor visibilidad a los comercios y establecimientos
hosteleros singulares y diferenciales que apoyen la economia y los
productos locales.
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3. Revitalizar el comercio en los barrios. Poner en marcha distritos de
mejora del comercio o promocion econdmica (Bussines Improvements
Districts] que fomenten la cooperacion zonal y la alianza entre
empresas e instituciones, en un entorno de colaboracion publico-
privada.

4. Crear mesas de trabajo para introducir el criterio de urbanismo
comercial en el diseno de los pueblos y ciudades, en coordinacion con
los Ayuntamientos y en el marco del Plan de movilidad de los
municipios, con el objetivo de mejorar la accesibilidad a las dreas
comerciales.

5. Apoyar el emprendimiento y la creacion de nuevos modelos de negocio
comercial, incentivando la recuperacion de locales vacios para su uso

comercial.
Compromiso 48. 1. Crear una mesa interinstitucional de comercio con la participacion de
Profundizar en la gobernanza Eudel en la que se decidan estrategias y planes de impulso de la
interinstitucional y actividad comercial y hostelera, coordinando la actuacion de las
potenciar las alianzas. diferentes entidades.

2. Impulsar actuaciones conjuntas con los Ayuntamientos para identificar
ineficiencias regulatorias y promover las actuaciones y reformas
necesarias.

3. Potenciar las alianzas entre el turismo y el comercio, reforzando la
oferta comercial y hostelera como un eje de atraccién turistica de la
ciudad.

4. Impulsar las distintas sinergias colaborativas que surgen desde los
propios sectores de comercio y hosteleria y la colaboracion vy
coordinacion de acciones de todos los agentes.

Asimismo, el diseno de la Estrategia de Turismo y Comercio 2030 y sus respectivos Planes 2025, se alinean
y contribuyen de forma transversal a:

- Cinco dreas de actuacion del Eje |, a través de los diferentes compromisos e iniciativas recogidas en la
siguiente tabla.

- Asicomo a diferentes dreas de actuacion y compromisos recogidos en los Ejes Il. Personas, Eje Ill. Planeta
y Eje IV. Autogobierno del Programa de Gobierno 2020-2024.

EJE I. PROSPERIDAD. El empleo y la reactivaciéon econémica

- Compromiso 1y 2: Programa marco
interdepartamental para la reactivacion

Area de actuacion 1.1, e
economica y el empleo.

Una prioridad: El Empleo - Compromiso 5: Apoyo a autéonomos y

micropymes, a través de las iniciativas 1,2y 3.

- Compromiso 24: Aumentar la innovacion
en las pequenas y medianas empresas

) a través de las iniciativas 13,4y 5.
Area de actuacion 1.3:

L y - Compromiso 25: Desarrollar y
Investigacion e innovacién

captar talento tecnologico.

- Compromiso 26: Apoyar el emprendimiento
innovador a través de las iniciativas 1234y 5.
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EJE I. PROSPERIDAD. El empleo y la reactivacion econémica

Area de actuacion 14
Alimentacion y Desarrollo Rural y Litoral

Area de Actuacion 15:
Infraestructuras y Trasporte Sostenible

Area de actuacion 16
Agenda Urbang, vivienda y Regeneracion Urbana

Area de actuacion 19:
La Persona consumidora

- Compromiso 27: Alimentacién ecologica,
local, sostenible y mds saludable, a
través de las iniciativas 1,2, 3 y 4.

- Compromiso 32: Movilidad sostenible
atraveés de las iniciativas 1y 2.

- Compromiso 36: Agenda Urbana de Euskadi
"Bultzatu 2050, a través de la Iniciativa 1.

- Compromiso 50: Conductas respetuosas
de las empresas con los derechos de
las personas consumidoras y usuarias,
a través de las iniciativas 1,2y 3.

EJE Il. PERSONAS. La salud, la educacion, los servicios publicos, la igualdad, las

politicas sociales y culturales, la convivencia y los derechos humanos

Area de actuacion 10.2;
Formacién Profesional

Area de actuacion 10.3;
Universidad e Investigacion

Area de actuacion 12.2:
Personas Mayores

- Compromiso 60: Fomentar el talento,
la incorporacion de la mujer y el
impulso para la creacion de nuevas
empresas en el entorno de la Formacion
Profesional, a través de la iniciativa 3.

- Compromiso 61: "Formacion Profesional que
anticipe el futuro” a través de lainiciativa 1.

- Compromiso 67: Reforzar la Estrategia
Universidad + Empresa.

- Compromiso 84: Impulsar la actividad
econdmica y la innovacion social al
servicio de las personas mayores,

a través de las iniciativas 1y 3.

EJE lll. PLANETA. Transicion energética y climdtica justa

Area de actuacion 20.2.:
Economia circular

EJE lll. AUTOGOBERNUA. Autogobernu gehiago eta hobea

Area de actuacion 24
Autogobierno
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- Compromiso 132: Reducir los residuos
y aumentar su reciclaje y valoracion,
a traves de las iniciativas 6,7 y 8.

- Compromiso 143: Coordinacion
interinstitucional, a través de la iniciativa.



EJE lll. AUTOGOBERNUA. Autogobernu gehiago eta hobea

- Compromiso 147: Administracién mds cercana,
sencilla y eficiente a través de la iniciativa 1.

- Compromiso 148: Administracion mds abierta

) » y transparente, a través de las iniciativas 3y 4.
Area de actuacion 25

Gestion Publica, Transparente y Responsable + Compromiso 149: Administracién renovada

y digital, a traves de las iniciativas 3 y 5.

- Compromiso 150: Gestionar los recursos
publicos de forma responsable,
a traves de las iniciativas 9 y 10.

Ademds, la Estrategia de Turismo y Comercio 2030 y los Planes 2025 se alinean igualmente con el
Programa para la Reactivacién Economica y el empleo de Euskadi 2020 - 2024 (Berpiztu) a través
de su politica numero 6 Comercio e Industria del Turismo y la Cultura, en la que se establecen 4 grandes
dmbitos:

- Cualificacion y renovacion..

- Mejora de la competitividad del comercio.

- Digitalizacion y diversificacion.

-Impulso de las sinergias entre comercio, turismo y cultura.

En lo que respecta a los diez objetivos de Pais fijados en el Programa de Gobierno de la Xl Legislatura del
Gobierno Vasco, la Estrategia de Turismo y Comercio Sostenible 2030 conectaria de forma mds directa
con los siguientes ccuatro Objetivos de Pais:

-Reducir el paro por debajo del 10%.
-Lograr una convergencia en |+D con la media europeai.
- Reducir en un 30% la emision de gases de efecto invernadero.

-Lograr que la cuota de energias renovables represente el 20% de consumo final de energia.
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2. Metodologia en la preparacion de la Estrategia 2030
y Planes de Accion 2025

La elaboraciéon de la Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 se ha abordado a partir del trabajo
colaborativo desarrollado junto con el sector turistico y comercial vasco, lo que ha permitido situar
para ambos sectores:

- Una situacion de partida actualizada para el turismo, el comercio y la hosteleria en Euskadi.

- Situar el horizonte 2030 a través de una reflexion sobre el alineamiento del turismo y el comercio con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como la definicion de los principales elementos estratégicos en
este horizonte 2030 (Vision, Mision y Principios o Valores).

- Plan de accién como una hoja de ruta clara hasta el ano 2025 que facilite la implantacion de las
diferentes lineas de actuacion, iniciativas y proyectos tractores sobre el territorio.

- Definicion de los sistemas de seguimiento y control de los diferentes elementos que componen la
Estrategia y los Planes de Accion (Cuadro de Mando).

- Planificacion econdmica de los Planes de Accion.

En este sentido, tanto en el ambito turistico como en el comercial, se han desarrollado multiples
intervenciones orientadas a abrir la participacién sectorial a diferentes entidades publicas, al tejido
asociativo turistico y comercial vasco, a empresas turisticas y comerciales y a distintos agentes de
conocimiento, en relacién, a ambos sectores.

- Encuestas telefénicas a hogares y a empresas.

- Encuestas web dirigidas a tejido asociativo y agentes sectoriales.
- Mesas temdticas.

- World Café (WOKA).

- Rondas de entrevistas con actores clave.

- Jornadas de presentacion publica.

Intervenciones orientadas a la participacion en el diseno de la Estrategia de Turismo y Comercio 2030
y Planes 2025

3 Mesas tematicas 2 Jornadas Presentacion y Contraste

3 World Café Sesion de trabajo interinstitucional

+ 30 Entrevistas con agentes clave +70 Entrevistas y Delphis con agentes clave
+1.000 encuestas +800 hogares encuestados

+400 empresas participantes en encuesta web

A través del proceso de participacion desarrollado y de la compilacion de diferentes cifras vinculadas
a diferentes estadisticas sectoriales (Eustat, Enfokatur-Observatorio Turistico de Euskadi, Enfokamer-
Observatorio de Comercio, y otras fuentes) se ha elaborado asimismo un diagnostico de situacion sectorial
del turismo y del comercio vasco actualizado que se sintetiza asimismo en diferentes puntos criticos, retos
y oportunidades con los que cuentan hoy dia ambos sectores en Euskadi.
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3. Formulacion estratégica y traslacion a Planes de Accion 2023-2025

Con el objeto de alinear las actuaciones del Departamento con las directrices del Programa de Gobierno,
la Estrategia ha desarrollado unas lineas maestras (palancas o vectores para la transformacion) y una
visiéon para cada una de las dos dreas -Turismo y Comercio-, que marcan las grandes directrices sobre
las que pivotard la accién del Departamento para dar respuesta al citado Programa de Gobierno.

Al respecto hay que senalar que tras el Plan Estratégico de Turismo y Comercio, se presentan -como se
va a percibir en los capitulos siguientes- dos realidades sectoriales muy dispares tanto en lo que se refiere
al momento y situacion que estdn viviendo, sus perspectivas y necesidades; como a las soluciones y
respuestas que reclaman.

Resulta claro que, mas alld del paréntesis de la pandemia, el turismo constituye un sector en auge y el
turismo vasco en particular, vive desde hace un decenio una etapa de despegue y crecimiento basada en
la diversidad y riqueza de recursos naturales, culturales, gastrondmicos etc. Un sector pujante que estd
sabiendo integrar los nuevos valores sociales, y el marco de transformacion tecnolégica.

El sector comercial, en cambio, desde la gran crisis financiera de 2009 viene sufriendo una reconversion
profunda que le situa en fase de intenso repliegue y cambio de modelo. Los efectos de las tres grandes
transiciones -sociodemogrdfica, digital y medioambiental) se trasladan a nuevas formas de vivir y de
consumir, cuestionando la cadena distributiva tradicional; y situando al comercio minorista en una gran
encrucijada competitiva para un sector "envejecido’, que anticipa todavia unas importantes caidas.

Y esigualmente evidente que, las formas de hacer politica sectorial enunoy otro sector marcanigualmente
distancias. Las diferencias al respecto son muy numerosas pero de manera ilustrativa cabria citar:

- La diferente estructura institucional preexistente que se visibiliza en la existencia de Basquetour como
instrumento publico ejecutor de las politicas, por ejemplo, que no cuenta con una "gemelo sectorial’ para
el comercio...

- Ladiferente lectura territorial, que en el turismo se asienta en una légica comarcal articulada a través de
entes de cooperacién supramunicipales, frente a un sector comercial en el que la logica de competencia
entre los municipios se impone..,,

- oeldiferente numero, rango, y rol de las asociaciones empresariales de unos y otro sector, plasmados en
una tradicion en el desarrollo colaborativo de las politicas muy distinta...

..escenarios que dibujan una realidad bien diferente tanto de la gestion y gobernanza de las politicas
publicas en uno y otro sector, como de las necesidades de transformacion o reorientacion que reclaman.
Una situacion que, en consecuencia, ha de plasmarse en aproximaciones estratégicas muy particularizadas
€en uno y otro caso.

No obstante, y mas alld de la necesidad de ajustar planteamientos diferenciados cabe incidir en los
aspectos sinérgicos y complementarios existentes entre ambos sectores. Un sector comercial local propio,
moderno, atractivo y competitivo supone un recurso mds a ofrecer a nuestros visitantes; a la vez que un
turismo sostenible constituye una oportunidad de ampliar el gasto comercial para determinados focos
territoriales.

Estas relaciones sinérgicas se plasman con rotundidad en las visiones definidas en ambas Estrategias. En
la medida que la vision de la Estrategia de Turismo Sostenible 2030 apuesta por “la distribucion justa de
los beneficios e impactos derivados de la actividad turistica”,incorpora a la misma al sector comercial de
formainequivoca y relevante. Y en sentido inverso, en la medida que la vision de la Estrategia del Comercio
Vasco 2030 pone “el foco de trabajo en la transformacion de la empresa comercial haciendo de la
innovacion y el conocimiento el combustible del sistema” podrd hacer del comercio local un atractivo
que refuerce los atributos de la oferta turistica vasca.
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Lineas Maestras y Vision de la Estrategia de Turismo 2030

El Programa de Gobierno, asi como las metas a alcanzar han servido de guia para disenar una propuesta
de actuaciones del Departamento en materia de turismo en el horizonte 2030, la cual se articula en torno
a cuatro grandes ejes palanca que representan los grandes dmbitos de actuacion del sector turistico
vasco: destino, industria, marketing y gobernanza.

1.- DESTINO: Dotacion de diversas capacidades al territorio en aras de configurar una visita atractiva,
inclusiva y responsable para las personas visitantes, preservando en todo momento el patrimonio y
valores sociales, culturales y naturales que distinguen al territorio.

2.- INDUSTRIA: Mejora de la competitividad del tejido empresarial turistico vasco en favor de su
modernizacion, especializacion y adaptacion a las necesidades actuales y futuras de los visitantes,
asi como en el fomento del desarrollo empresarial, el emprendimiento y la captacion de inversiones..

3.- MARKETING: Consolidacion de la imagen y marca del territorio de acuerdo con los atributos
que caracterizan al mismo y la propia comercializacion, promocion y comunicacion de forma
personalizada, segmentada y adaptada a los intereses y necesidades del publico objetivo definido.

4.- GOBERNANZA: Vertebracion de un liderazgo compartido de la actividad turistica del territorio
por medio de una cooperacion activa, coordinada y transparente, junto con los agentes clave del
ecosistema turistico de Euskadi y colaborar de forma activa en redes y alianzas para el desarrollo
del sector turismo vasco.

La vision de la Estrategia de Turismo Sostenible 2030 se concreta a su vez a traves de la siguiente
formulacion:

Euskadi tiene la ambicion de consolidar un modelo sostenible y
responsable que fomente la distribucion justa de los beneficios e
impactos derivados de la actividad turistica, asi como liderar un
ecosistema turistico de referencia que le permita posicionarse como uno
de los principales destinos turisticos del eje atldntico europeo y que se
diferencie por una oferta turistica competitiva, diversa y singular.

Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 y Planes de Accion 2023 -2025 19



En el caso del comercio, las lineas estratégicas se derivan de un total de seis grandes vectores de transformacion,
articulados a su vez sobre tres planos complementarios:

ESPACIO DIANA: la Empresa comercial y el Espacio Urbano como vectores asociados al corazon
de la estrategia en tanto que son focos centrales o "nucleo duro” de trabajo. La primera como
unidad base y nucleo de la transformacion del sector, el segundo como marco de ubicacion de
las empresas y punto de encuentro con las personas consumidoras; ambos constituyen el espacio
diana de la estrategia.

ACOMPANAMIENTO Y ACELERACION: Capital Humano; Gestion del Conocimiento y Comunicacion
son los vectores que actuan como vias de impulso, aceleracion y acompanamiento del cambio de
las empresas y los espacios urbanos.

INTEGRACION Y ORDENACION: Gobernanza y Recursos Publicos, es el vector que sirve para
propiciar un contexto regulador y de articulacion / colaboracion sinérgica entre los actores publicos
y privados y sus roles respectivos.

En el caso del comercio, la vision de la Estrategia de Comercio 2030 se concreta en la:

Busqueda permanente de la eficacia y la eficiencia de las politicas
situando a la empresa comercial y su transformacion en el foco de trabajo;
viviendo el espacio urbano como espacio de convergencia de las mismas;
haciendo de la innovacion y el conocimiento combustibles del sistema; y
actualizando el modelo de gobernanza y de colaboracion publica privada
desde el liderazgo publico y la especializacion inteligente de los distinto
actores para la asuncidon de roles realistas, complementarios y eficaces.

ESTRATEGIA VASCA DE TURISMO Y COMERCIO 2030 Y PLANES DE ACCION 2023 - 2025

1.- DESTINO: dotacion de diversas 1.- EMPRESA: nucleo de transformacion.

capacidades al territorio.
2.- ESPACIO URBANO: foco de

2.- INDUSTRIA: competitividad del convergencia de las politicas.

tejido empresarial turistico.
3.- CAPITAL HUMANO: las personas

3.- MARKETING: imagen y como agentes de cambio.

marca del territorio. X
4 -GESTION DEL CONOCIMIENTO:

4.- GOBERNANZA: liderazgo compartido. El combustible del cambio.

5.- COMUNICACION: Construyendo
una nueva cultura compartida.

6.-GOBERNANZA: Perfeccionamiento
de las reglas de juego compartidas.
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Planes de accidn, gestion y gobernanza

La Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 y Planes de Accidon 2023 - 2025 contienen un total
de 46 proyectos e iniciativas (32 proyectos en el ambito turistico y 14 iniciativas en el dmbito comercial)
articuladas en torno a 10 Ejes palanca o vectores de transformacion (4 Ejes en el dmbito turistico y 6
Vectores en el dmbito comercial), tal como se refleja a continuacion.

ESTRATEGIA VASCA DE TURISMO Y COMERCIO 2030 Y PLANES DE ACCION 2023 - 2025

A la vista de que la Estrategia Vasca de Turismo y Comercio prevé la realizacion de diversos Proyectos
(32 en el caso del ambito turistico) e Iniciativas (14 en el caso del ambito comercial) en el horizonte
temporal 2030 y con el objetivo de monitorizar y optimizar la gestion, seguimiento y evaluacién de la
mismaq, se plantea la realizacién de:

- Informes anuales de seguimiento en el dmbito turistico y en el dmbito comercial, que permitirdn recoger
la informacion y datos sobre los diferentes indicadores de realizacion fisica y financiera de cada uno de
los Proyectos e Iniciativas movilizadas con el fin de controlar anualmente el grado de ejecucion de cada
uno de los Planes de Accion.

- Evaluaciones al final de cada uno de los Planes de accion (2023-2025 y 2026 - 2030) que se plasmardn
en los respetivos informes que tras su andlisis y valoracion permitirdn hacer una evaluacion final de la
Estrategia 2030.

La Estrategia dispone un marco de Indicadores en forma de Cuadro de Mando de la Estrategia Vasca de
Turismo 2030 y Cuadro de Mando de la Estrategia Vasca de Comercio 2030 a los que se asignan valores
de metas a 2025y a 2030.

Mds alld de conocer el grado de ejecucion de los proyectos e iniciativas movilizadas, los informes anuales
de seguimiento aportardn la informacion que permita operativizar los Planes de Accion a través de la
definicion de Planes Anuales en los que se introduzcan ajustes y se prioricen la ejecucion de los diferentes
proyectos e iniciativas que los integran, en base a los resultados obtenidos.

De forma paralela, la evaluacion del Plan de Accion 2023 - 2025, aportard una primera reflexion de la
Estrategia 2030, en base a la que hacer propuestas de ajuste y actualizacion, que deberdn ser también
tenidas en cuenta en la definicion del Plan de Accion 2026 - 2030.

La evaluacion final de la Estrategia 2030 a través de los resultados y valoraciones recogidas, no soélo
deberd permitir conocer el grado de avance y cumplimiento de las metas definidas, sino que deberd servir
como base en la definicion de las futuras Estrategias de ambos dmbitos, turistico y comercial.
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Escenario socioeconémico de la Estrategia

La Estrategia de Turismo y Comercio Vasco 2030 situa un horizonte temporal de ocho anos de ejecucion
distribuidos a su vez en dos planes de accidn; el primero de ellos, dard comienzo con la aprobacion de la
propia Estrategia hasta el ano 2025, y el siguiente comprenderd el segundo periodo 2026 - 2030.

El proceso de elaboraciéon de esta Estrategia 2030 coincide con los cambios herederos de las grandes
transiciones tecnologica, medioambiental y sociodemogrdfica; con las vivencias y transformaciones
desencadenadas por la COVID19; y con la gran incertidumbre instalada en el corto y medio plazo como
consecuencia de la inestabilidad geopolitica abierta a nivel europeo y mundial por el conflicto bélico
iniciado en febrero de 2022.

En todo caso, en un contexto aun marcado por una alta dosis de incertidumbre las previsiones para la
economia vasca en el ano 2023 situan un crecimiento del15% y hasta del 21% en 2024. Asimismo, se espera
la generacion de 10.000 empleos en cada ejercicio, lo que situaria unas tasas de paro de 82% y del 80%
respectivamente.

Estas previsiones se efectuan desde una optica conservadora y prudente, conscientes de que el Banco
Central Europeo podria continuar elevando los tipos a mdximos histéricos ante la persistencia de la
inflacion subyacente, lo cual lastraria el crecimiento; con todo, en este mismo ano 2023 se espera un
favorable impacto sobre el tejido socioecondmico derivado de los fondos europeos para la recuperacion
y la resiliencia. De hecho, su impacto podria llegar a anadir al crecimiento previsto entre el 16% y el 2,3% del
PIB anual en el periodo 2021-2026, sin contar los efectos de arrastre que puedan llegar a tener.

Sobre este escenario socioecondmico 2023-202, siendo mds favorable de lo inicialmente previsto, la
Estrategia de Turismo y Comercio 2030 asume en un escenario de largo plazo, un perfil presupuestario de
perfil conservador y prudente.
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Estructura y contenido del Documento







El presente documento “Estrategia de Turismo Sostenible 2030 y Plan 2025" elaborado por parte de la
Direccion de Turismo de Gobierno Vasco de la Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo de Gobierno
Vasco, se estructura en torno a los siguientes seis bloques.

Su contenido esquemdtico se describe a continuacion, desgranando las distintas piezas o necesidades a
cubrir en coherencia con el compromiso de elaboracion del Plan Estratégico de Turismo Sostenible.

en este primer capitulo se situa en primer lugar el turismo en la actualidad y los retos a nivel global en esta
nueva erg, para continuar con el compromiso de Euskadi con el turismo sostenible a través de la Estrategia
Vasca de Turismo Sostenible. En este capitulo se situa igualmente el marco conceptual del turismo en
Euskadiy una panordmica del sector turistico en la actualidad: el marco de juego, las principales cifras del
turismo en Euskadi (industria y demanda turistica), la competitividad del sector y los retos y oportunidades
como destino, en la industria, en marketing y en la gobernanza.

la estrategia establece en términos de valores hasta 5 principios de actuacion en el sector turistico
vasco (Liderazgo, Excelencia, Orientacion a resultados, Adaptacion permanente e Inclusion), 4 Ejes para la
transformacion (Destino, Industria, Marketing y Gobernanza) y 16 lineas estratégicas a través de las cuales
se orienta la definicién de proyectos especificos a llevar a cabo en el horizonte 2030 en el marco de la
presente Estrategia.

la recuperacion y transformacion del turismo en Euskadi se materializard a traves de la implementacion
de los 4 ejes palanca y las 16 lineas estratégicas de la Estrategia, que se concretan sobre un total de 32
Proyectos; el desarrollo de estos Proyectos con horizonte 2025 permitiran dar cobertura a los objetivos
estrategicos.

en este bloque se describe el despliegue y gestion de la Estrategia y Plan a través de un modelo de
gobernanza propio (Comité de Direccion de la Estrategia y de la Mesa de turismo de Euskadi como érgano
consultivo), un sistema de implantacion apoyado en la elaboraciéon de Planes de Accién y un Sistema de
Evaluacion (Cuadro de Mando de la Estrategia y Resultados de la Evaluacion).

en este Ultimo capitulo se situa la prevision econémica orientadora del Plan a traves de una estimacion
para los ejercicios 2024 y 2025 para cada una de las 16 lineas estratégicas de la Estrategia. Asimismo, se
incluyen las previsiones de ingresos procedentes de los Fondos Next Generation, la partida correspondiente
al Programa Berpiztu para la intervencion en Araialdea, asi como los recursos y medios vinculados a la
Direccién de Turismo y Hosteleria y a la Agencia Vasca de Turismo Basquetour.
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la costa vasca... pargje insolito,
agreste y de gran bellezq,

1. Diagnéstico de situacion






1.1. El turismo en la actualidad

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, hasta convertirse
en uno de los sectores econémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. Muestra de ello, son
los resultados que experimenté esta industria antes de la legada de la pandemia, cifrandose -segun
la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT)- en aproximadamente de 1.500 millones de viajeros
internacionales, asi como un significativo 11% del PIB global.

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (OMT).

No obstante, en 2020, recordado como el ano de la pandemia de la Covid-19, es el momento en el que
las organizaciones internacionales comienzan a reflexionar sobre la actividad turistica a nivel mundial
y empiezan a cuestionar su modelo debido a su alta fragilidad y dependencia que presenta respecto
a otros sectores. Ademds se apuesta por la consolidacion de la sostenibilidad como eje central de la
actividad y del modelo del sector.

Es en este momento, en el que se abre una puerta a los distintos gobiernos para disenar nuevas érdenes
econdmico-sectoriales que permitan integrar las lecciones aprendidas del pasado y que den respuesta
a los retos del futuro. Dado que el sector turismo no debe permanecer ajeno a esta realidad, surge la
necesidad de disenar y accionar un nuevo modelo en el que la sostenibilidad se constituya como el
principal elemento transformador, universal e integrador de esta industria.

Nos encontramos en un momento en el que las politicas turisticas deben
estar orientadas hacia la construccion de un nuevo modelo sectorial al
servicio del desarrollo econémico de los territorios, que fomente el respeto
y puesta en valor del capital ambiental y social de los destinos y que
formule marcos de trabajo en el que los agentes de la cadena de valor
turistica dialogan y dedican sus esfuerzos en una misma direccion.

1 https/www.unwto.org/es/el-turismo-mundial-consolida-su-crecimiento-en-2019

Estrategia Vasca de Turismo 2030y Plan 2025 33


https://www.unwto.org/es/el-turismo-mundial-consolida-su-crecimiento-en-2019

Estamos ante un escenario de responsabilidad
compartida en el que gobiernos, industria y sociedad
civil deben trabajar y converge en un mismo punto
en el que el sector turismo se convierta en un motor
tractor de los territorios.

Para ello, resulta fundamental el desarrollo de un
marco de trabajo conjunto e inteligente en el que
todos los agentes disponen de una misma vision,
objetivos y valores, a fin de fomentar el didlogo, el
intercambio de buenas prdcticas, el desarrollo de
enfoques innovadores y la consecucion de proyectos
tractores que faciliten el desarrollo sostenible de
cada destino.

Como resultado de los efectos adversos de la
pandemia, resulta necesaria la actuacion por parte
de los gobiernos e industria de acuerdo con dos
horizontes de trabajo:

Resulta indispensable reaccionar a las secuelas experimentadas por la Covid-19, planteando politicas y

Repensar uno de los principales
sectores econémicos no va a ser fdcil,
pero vamos bien encaminados.

La crisis nos ha inspirado y ha
catalizado la creatividad. La pandemia
nos ha permitido identificar que
también no podemos seguir como
antes. Nos ha planteado nuevos
desafios, pero también grandes
oportunidades para asegurar que
sean mds las personas que lleguen a
beneficiarse de la reactivacion de un
sector tan importante como el turismo.

Zurab Pololikashvili

Secretario General de la OMT

Dia mundial del turismo (2022)

estrategias que permitan reactivar y recuperar la actividad turistica a niveles de 2019.

En paralelo, se debe apostar por la reformulacién y reinvencion del sector, dotando a los destinos de

nuevas capacidades que le permitan crecer de una manera sostenible.

Para conseguirlo, los destinos deberdn hacer frente a retos estrategicos como por ejemplo:

. Crecimiento econdmico robusto

- Trabajo decente, estable,
cualificado y de calidad

- Educacioén atractiva y
adaptada a la realidad

- Investigacion cientifica aplicada al sector

- Profesionalizacion gracias a
la formacion continua

- Acceso al sector por parte
de todos los colectivos

- Apoyo a la transicion energética
- Proteccién de los entornos ambientales
- Reparto de flujos en tiempo y espacio
- Optimizacién de infraestructuras
y equipamientos
- Preservacion de los valores socioculturales
- Impulso de la transformacion digital

- Fomento de la creatividad e innovacién
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. Perfeccionamiento de la

experiencia turistica

- Satisfaccion, retorno y

fidelizacién del visitante

. Diferenciacion basada en

identidad de marca

- Segmentacién de productos y mercados

- Comercializacién y consumo responsable

- Resiliencia y adaptabilidad a los cambios

- Cohesion estratégica entre agentes

- Gestion 6ptima de inversiones-financiacion

- Cooperacion administrativa

a todos los niveles

- Colaboraciéon publico-privada sostenida

- Modelos que situan a las personas en el

centro Fomento de la inteligencia turistica

- Garantia de la seguridad juridica



Los retos estratégicos del sector ponen de manifiesto la necesidad de implicar a érganos de otros
Departamentos y otras instituciones para la consecucion de los resultados previstos. A tal efecto, el Plan
de Accion 2023-2025 vinculado a la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 establece en su linea
estratégica 4.1."Consolidacion del modelo de Gobernanza Turistica”, el proyecto 4.1.0." La Estrategia Vasca
de Turismo Sostenible 2030, un compromiso transversal”.

Este proyecto pretende consolidar el compromiso del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
con el resto de actuaciones del Gobierno y otras entidades o administraciones para la consecucion de los
objetivos estratégicos propuestos. A tal efecto en el citado proyecto se concreta, tanto la contextualizacion,
como las actividades clave del proyecto.

De la misma forma, el presente documento incorpora en su apartado 5.1. "Modelo de Gobernanza de la
Estrategia” la creacion de la "Comision de Turismo Sostenible” que prevé la continuidad de la colaboracion
interdepartamental e interinstitucional. Dinamizada y coordinada por el Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo pretende dar continuidad a la trayectoria de cooperacion e interlocucion entre los
agentes institucionales con implicacion en el desarrollo turistico de Euskadi.
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1.2. El compromiso de Euskadi con el turismo sostenible

El turismo contribuye al crecimiento sostenible de Euskadi y apoya la diversificacion de nuestra
economia, pero ha sido uno de los sectores mas afectados por la crisis sanitaria. Por ello, se deben,
abordar medidas para el mantenimiento del empleo y la actividad del sector, apoyando la liquidez de
las empresas, en especial de las pymes y autéonomos, asi como iniciativas de impulso al consumo en la
hosteleria y en los servicios turisticos.

En concreto, Euskadi ha asumido un compromiso firme para impulsar un turismo sostenible y responsable,
incorporando los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) en todos los dmbitos de
actividad vinculados al mismo. Para ello, Euskadi apuesta por desarrollar acciones para vincular Euskadi
con los atributos asociados a un turismo excelente, un turismo inteligente y un turismo competitivo,
asumiendo los siguientes compromisos:

Aprobar una nueva Estrategia Vasca de Turismo Sostenible.

Aprobar una nueva "Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030" que incorpore un escenario a
corto plazo, pararesponder a la situacion de crisis causada por la pandemia del Covid-19 y mantener
el empleo y la actividad. En el escenario a medio y largo plazo, la estrategia debe contemplar la
situacion post Covid-19, con la vista puesta en los principales retos y tendencias del sector. Debe
apostar por la sostenibilidad del turismo en Euskadi y debe servir para sensibilizar y concienciar
a todos los grupos de interes en la importancia de la movilidad sostenible y de la proteccion del
patrimonio cultural y del medio natural. Se promoverd a la vez, la sostenibilidad econdmica y social
para que los beneficios del turismo puedan revertir en la poblacion local.

Euskadi - Basque Country destino turistico seguro, sostenible y responsable.

Euskadi - Basque Country destino turistico de excelencia.

Euskadi - Basque Country destino turistico inteligente.

Euskadi - Basque Country destino turistico competitivo.

Asi, la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 supone el elemento central de la evolucion del
sector turismo en Euskadi y de su adaptacion a los nuevos retos asociados a la coyuntura local e
internacional, asi como de la cobertura del resto de los compromisos asumidos en este dmbito y, en
concreto, del impulso de la marca Euskadi-Basque Country asociada a un destino turistico seguro,
sostenible y responsable.

Compromisos del Programa de Gobierno 2020-2024 “Euskadi en marcha” en los que incidirdn las
acciones recogidas en la Estrategia de Turismo Sostenible 2030.

Ademads, la Estrategia Vasca de Turismo sostenible se incardina en el conjunto del Programa de
Gobierno 2020-2024 “Euskadi en marcha” de manera transversal y contribuye al desarrollo y
logro de otros compromisos. Entre ellos caben destacar los siguientes:
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Zonas de actuacion prioritaria y empresas en dificultades.

Iniciativa 1. Realizar Planes especificos de actuacion en comarcas y municipios de actuacion
prioritaria y apoyar a las empresas en dificultades o en procesos de reestructuracion.

Iniciativa 2. Impulsar una Estrategia para el desarrollo industrial y socio-econémico de las comarcas
de actuacion prioritaria, que dard continuidad al Plan de choque del periodo 2018-2020 en zonas
desfavorecidas.

Iniciativa 3. Aprobar los Planes estratégicos comarcales de Ezkerraldea-Meatzaldea, Enkarterria-
Encartaciones y Oarsoaldea, que podrdn extenderse a la Comarca de Aiala y otras que cumplan los
requerimientos para ser consideradas como zonas desfavorecidas.

Gestion de los puertos y preservacion del espacio rural y litoral.

Iniciativa 6. Estimular el empleo y el crecimiento en las zonas rurales y litorales, fomentando la
diversificacion econdémica a través de la innovacion social, apoyando proyectos con potencial de
desarrollo en dmbitos vinculados al turismo, la salud, el bienestar y las nuevas tecnologias.

Profundizar en la gobernanza interinstitucional y potenciar las alianzas.

Iniciativa 3. Potenciar las alianzas entre el turismo y el comercio, reforzando la oferta comercial y
hostelera como un eje de atraccidn turistica de la ciudad.

Proteger el patrimonio cultural de Euskadi e impulsar su puesta en valor.

Aumentar el conocimiento del euskera y, sobre todo incidir en su
uso en los ambitos socioculturales, econémicos, digitales y en el sector publico.

Iniciativa 10. Trabajar desde el consenso, los discursos positivos y la activacion social, que posibilite
a la ciudadania a usar el euskera en todos los dmbitos de la vida. Para ello, se incidird en el cardcter
transversal del euskera y en la implicacion de todos los Departamentos y dreas del Gobierno, del
sector publico y de la sociedad en general (industria, igualdad, formacion profesional, universidad,
comercio, turismo, etc). Se trabajard desde la colaboracion interinstitucional.

La Estrategia de Turismo Sostenible 2030 y el Plan de Accion pretenden contribuir a la consecucién de
todos los objetivos de pais del Programa de Gobierno. Si bien mantendrdn una conexion e importancia
mayor en el desarrollo de las acciones destinadas a la consecucion de los objetivos siguientes:

1.- Reducir el paro por debajo del 10%.
2.- Lograr la convergencia en | + D con la media europea.
8.- Reducir en un 30% la emision de gases de efecto invernadero.

9.- Lograr que la cuota de energias renovables represente el 20% de consumo final de energia.

La Estrategia Vasca de Turismo sostenible 2030 y el Plan de accion 2023-2025 se integra en el resto
de la Planificacion del Gobierno. Asi, cabe destacar las actuaciones recogidas en el Plan de Accion
vinculadas con el Programa "Berpiztu” para la reactivacion econdmica y la creacion de empleo 2020-
2024. Concretamente, entre las politicas tractoras del “Eje 1. Reactivacion econémica”, se encuentra el
"Comercio, Industria del Turismo y la Cultura” con una inversion prevista en el documento original de 313
millones de euros.
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La politica tractora 6, “Reactivar el comercio, la industria del turismo y la cultura” ya se refiere al papel
de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 con tres principios y varias acciones que tienen su
encaje en los documentos propuestos:

Sostenibilidad, Responsabilidad y Excelencia

- Impulsar la marca Euskadi-BasqueCountry vinculada a un destino turistico sostenible, responsable y de
excelencia.
- Elaborar un catalogo "Top ten de entornos, espacios y establecimientos sostenibles”.

- Impulsar programas de igualdad y responsabilidad social empresarial.
Mejora de competitividad

- Fomentar estrategias de cooperacion y dinamizacion sectorial y desarrollo de las economias locales,
reforzando los programas de ayudas.

- Desarrollar un sistema de inteligencia competitiva del turismo.

- Impulsar el relevo generacional y la innovacion en los modelos de gestion y negocio e impulsar la
digitalizacién, a través de iniciativas como el programa BerrizEnpresa.

Impulso sinergias entre Comercio, Turismo y Cultura

- Impulsar sinergias entre estos sectores y reforzar el programa HIRIA 3.1
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1.3. La Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030

La Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 parte de un entendimiento profundo de los retos a los
que se enfrenta el sector turismo de Euskadi en el corto, medio y largo plazo y, en linea con lo previsto
en el articulo 13 de la Ley 13/2016, de julio, de Turismo, establece las directrices, recomendaciones y
pautas de trabajo para que los diferentes agentes turisticos de Euskadi puedan dinamizar y mejorar
la competitividad del destino.

Conel proposito de garantizar el correcto desarrollo y buen devenir de la Estrategia, los trabajos orientados
a su formulacion se han canalizado de acuerdo con los siguientes principios:

- Informacién de calidad adaptada a la situacion actual del destino, de modo que se adopten las
mejores decisiones durante todo el proceso

- Participacion del sector para incorporar las perspectivas y aportaciones de una diversidad y numero de
agentes clave del territorio

- Orientacion realista de la vision, objetivos y actuaciones clave que se enmarcan tanto en la Estrategia
como en su correspondiente Plan de Accion.

La elaboracion de la Estrategia se ha llevado a cabo a partir del trabajo colaborativo con el sector turismo
vasco, que ha sido secuenciado en 5 fases alineadas e integradas entre si:

Resulta indispensable reaccionar a las secuelas experimentadas por la Covid-19, planteando politicas y
estrategias que permitan reactivar y recuperar la actividad turistica a niveles de 2019.

Determinacion de los ejes palanca del sector turismo vasco en torno a los que se han
constituido la vertebracion del diagndstico de partida, reflexion estratégica y planificacion a
futuro de las actuaciones que comprenderd la Estrategia.

Revision de distintas fuentes de informacion para comprender los principales retos del sector
turismo vasco a partir del andlisis de su marco estratégico, tendencias de cambio, cifras de
demanda y oferta y factores de competitividad.

Reflexion sobre el alineamiento del sector turismo vasco y Objetivos de Desarrollo Sostenible,
asi como definicion de los principales elementos estratégicos en el horizonte 2030: vision,
valores y objetivos.

Planteamiento de una hoja de ruta clara hasta el ano 2025 que facilite la implementacion de
diversas lineas de trabajo y los correspondientes proyectos tractores para el territorio.

Definicién de las principales sistemdticas para el despliegue, seguimiento y gestion de los
distintos elementos que componen tanto la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible como su
correspondiente Plan de Accion.
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PROCESO DE PARTICIPACION

Para abordar las diferentes fases del proceso metodoldgico presentado, el Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo del Gobierno Vasco junto a Basquetour -Agencia Vasca de Turismo - ha disenado
y conducido un proceso de participacion que ha permitido a recoger todas las inquietudes, perspectivas
y aportaciones del sector turismo vasco a fin de destinadas al seguimiento, reflexion y validacion de los
distintos elementos tratados a lo largo de todo el proceso de elaboracion.

Este proceso ha tenido una duraciéon de un ano, en el que se han realizado distintos tipos de dindmicas
-reuniones, entrevistas, encuestas, mesas temdticas y WOKA- permitiendo a agentes diversos del
ecosistema turistico vasco la posibilidad para reflexionar y opinar sobre las fortalezas y debilidades del
sector, asi como oportunidades y amenazas en este nuevo ciclo de planificacion.

Hitos del proceso participativo

MESAS TEMATICAS REUNIONES DE TRABAJO

ENTREVISTAS

destinadas a abordar de forma

focalizada sobre los principales
ejes clave de la Estrategia e
identificar sus correspondientes

destinadas al seguimiento,
reflexion y validacion de
los distintos elementos

tratados a lo largo de todo

destinadas a comprender la
situacion actual del sector
turismo vasco e identificar

posibles lineas de actuacion

factores de éxito. el proceso de elaboracion. a desarrollar en el futuro.

WORLD CAFE (WOKA)

ENCUESTAS

destinadas a analizar las destinadas a reflexionar sobre

principales dificultades que los elementos de la Estrategia
presenta la oferta turistica vasca y del Plan de Accion teniendo
e identificar factores de demanda en cuenta una vision territorial:

de otros destinos turisticos. capitales, costa e interior.
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En este sentido, resulta resenable destacar que este proceso ha implicado a centenares de agentes clave
de diversa tipologia e idiosincrasiai.

- Ayuntamientos
- EUDEL

- Entes de cooperacion
turistica

- Recursos turisticos

- Convention Bureau y
palacios de congresos

- Diputaciones Forales

- Agentes sociales
y economicos

- Cdmaras de Comercio

. Gobierno Vasco - otras
Direcciones de relevancia
para el sector turismo vasco

- Otros servicios publicos de
la cadena de valor turistica:
oficinas, observatorio,
museos y redes de turismo

- Hosteleria y restauracion

- Alojamientos: hoteles,

rurales, campings y
apartamentos

- Guias turisticos
- Agencias de vidgje
- OPC

- Empresas artisticas

y culturales

- Empresas de naturaleza

y turismo activo

- Otras empresas

y asociaciones de
empresarios vinculadas
alacadenade

valor turistica

. Centros de formacion

reglada de hosteleria
y turismo

- Universidades
- Centros cientifico-

tecnoldgicos

- Investigadores

de referencia

- Consultoras
- Otros agentes vinculados

a la comunidad cientifica
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ELEMENTOS CLAVE DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 establece la vision y marco de trabajo global para la
recuperacion y transformacién del sector turismo vasco, al mismo tiempo que preve los mecanismos para
su operativizacion plurianual y anual.

2023 «—— 2024 —— 2025 2026 2027 —— 2028 —— 2029 —— 2030
Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030
Visiéon 2030

Objetivos estratégicos
Indicadores asociados a los objetivos estratégicos
Valores

Ejes palanca

Planes de accién plurianuales

Plan plurianual 2023-2025 Plan plurianual 2026-2030

Ejes palanca
Lineas estratégicas
Proyectos

Indicadores asociados a los proyectos
I

Planes de anuales de gestion alineados con los presupuestos generales

Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan
anual anual anual anual anual anual anual anual
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Proyectos
Acciones
| |

-
»

o
“a

Contribuciéon a los ODS

Indicadores de contribucién a los ODS

“a

Elementos estratégicos Elementos operativos Elementos de gestion
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1.4.Marco conceptual del turismo en Euskadi

El turismo en Euskadi se articula en torno a 4 grandes ejes palanca que representan los grandes
ambitos de actuacion del sector turismo vasco: destino, industria, marketing y gobernanza. Asi, estos
ejes palanca han constituido la base vertebradora del diagnéstico de partida, reflexion estratégica y
planificacién a futuro que han resultado en la elaboracion de la presente Estrategia.

o O O O

Marketing

Destino

Gobernanza

Industria

Destino

Se caracteriza por la dotacion de diversas capacidades al territorio en aras de configurar una
visita atractiva, inclusiva y responsable para los visitantes, preservando en todo momento el
patrimonio y valores sociales, culturales y naturales que distinguen al territorio.

Industria

Se centraenlacompetitividad del tejido empresarial turistico vasco en favor de sumodernizacion,
especializacion y adaptacion a las necesidades actuales y futuras de los visitantes, asi como en
el fomento del desarrollo empresarial, el emprendimiento y la captacion de inversiones.

Marketing
Se basa en la imagen y marca del territorio de acuerdo con los atributos que caracterizan al

mismoy la propia comercializacion, promociony promocion de forma personalizada, segmentada
y adaptada a los intereses y necesidades del publico objetivo definido.

Gobernanza

Se constituye como el liderazgo compartido de la actividad turistica del territorio por medio de
una cooperacion activa, coordinada y transparente junto con los agentes clave del ecosistema
turistico de Euskadi y colaborar de forma activa en redes de colaboracion y alianzas para el
desarrollo del sector turismo vasco.
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1.4.1. Destino

Euskadi es el lugar ideal para disfrutar, en poco tiempo, de numerosos atractivos turisticos: un paisaje
diverso, una cultura milenaria y una afamada gastronomia a lo que le acompana el recorrido verde de sus
montanas y valles y el azul de su costa insélita inigualable. Un destino especial en el que la vanguardia de
sus capitales va unida a la tradicion del mundo rural y a la lengua viva mds antigua de Europa. Un territorio
con una historia grandilocuente en el que personajesiilustres hanido tejiendo su personalidad, caracterizada
por su cardcter marinero, industrial y agricola, siempre diverso, emprendedor y de referencia mundial.

MAPA TURISTICO DE EUSKADI

¥ Bianttz

San Juan de Lisz

R Hoodoya

Conoce Euskadi

Fuente: elaboracion propia

Todo esto hace a Euskadi un destino unico, diferenciado por una oferta turistica variada, rica y autentica. Un
territorio con un gran potencial turistico en el que cada uno de sus pequenos rincones presentan multitud
de planes distintos para los que Lo visitan y en el que todos los agentes del ecosistema turistico se alinean
para garantizar una propuesta de alto valor anadido, apalancada en la maximizacion de su experiencia
turistica, satisfaccion y fidelizacion.
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Euskadi despliega su propuesta de valor a partir de un amplio, diverso y complementario abanico de
activos turisticos entre los que se distinguen:

Mezcla equilibrada, plural y complementaria de grandes capitales -Bilbao, Donostia y Vitoria-
Gasteiz- y de pueblos rurales y marineros que cuentan con un encanto singular.

Comida y bebida de lujo al alcance de todo el mundo a partir de productos autdctonos, de
temporada, en forma de pintxo y con un buen vino de Rioja Alavesa, txakoli o sidra.

Costumbres bien conservadas como su mitologia, leyendas, deporte rural, historia, folklore,
danza, literatura, fiestas populares y lengua ancestral, el euskera.

Manifestaciones artisticas que comprenden esculturas originales y pinturas de granrelevancia
en museos de referencia a nivel internacional.

Bienes arquitectonicos de diversa idiosincrasia como el industrial -altos hornos, puentes,
fdbricas..—, religioso -caminos, santuarios...- o el de los cascos historicos.

Rutas, senderos y paisajes insoélitos diversos tanto en entornos de costa -acantilados, bahias,
geoparque..— como de interior -parques naturales, espacios protegidos, rias...

Actividades de tierra, agua y aire que permiten disfrutar de experiencias turisticas llenas de
sensaciones en diferentes parajes a lo largo de todo el territorio.

Agenda de eventos, festivales y acontecimientos de todo tipo -artisticos, deportivos y
gastrondmicos, entre otros- que impulsan la traccion hacia el destino.

Oferta amplia de espacios, infraestructuras y profesionales que permiten el impulso del
turismo de negocios durante todo el ano.

Fuente: inventario de recursos de Basquetour

Todos estos activos suponen uno de los elementos clave a la
hora de componer la oferta turistica del destino. Comprender sus
capacidades, disenar estrategias transformacion, diversificacion
y especializacién, asi como plantear nuevas propuestas
para ponerlos en valor, serd uno de los principales retos que
tendrd la Estrategio, de manera que pueda contribuir a la

Propuesta de valor de Euskadi

desestacionalizacion temporal, temdtica y territorial del destino,
y por ende, a la mejora de la competitividad-rentabilidad del
sector turismo vasco.
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1.4.2. Industria

Otro pilar fundamental para organizar, transformar y consolidar la oferta turistica de Euskadi es la
industria. El tejido empresarial -empresas y establecimientos turisticos- son verdaderos motores a la hora
de plantear propuestas de valor que permitan dar respuesta a todos los puntos de contacto entre el
visitante y el propio destino.

TOURIST JOURNEY

Intermodalidad
y transporte de

Conectividad S— media distancia a . Asistencia
y traslqdo e A 4 Compras durante
a destino ¥ ¥ creativas el vigje

Preparacion de
viaje y compra de
extras en origen

Control y gestion
de aduanas

Atencion e

_. informacion
— i oae

turistica

Traslado de
alojamiento
hasta origen

Inspiracion en
redes, prensa
y media Prescripcion
de vigje

Entretenimiento,
ocio y disfrute

Organizacion < . .
yreserva Hosteleria 'y - f{‘
restauracion

L

Retorno a destino

Transporte de corta

distancia y alquiler Visita a patrimonio,

Comparacién de Alojamiento y ) -
espacios y recursos turisticos

opciones de destino hospedaje

Fuente: Deloitte

Con el proposito de maximizar la experiencia turistica del visitante en Euskadi, la Estrategia Vasca de
Turismo Sostenible 2030 deberd comprender tanto el nivel de madurez como el rol futuro que juega cada
agente clave como habilitador en la propia cadena de valor.

CADENA DE VALOR DEL TURISMO DE EUSKADI

4— Origen —) ¢ Destino ) 4—Origen —>
Organizacion  Transporte Alojamiento Hosteleria Ocio Patrimonio Retorno
Fase Agentes clave Agentes habilitadores

Comercializadoras, agencias, turoperadores, prescriptores, - Autoridades de control

Organizacion transporte de trdnsito a destino... aduanas, migracion, transporte,
) seguridad, sanitarias...
Transporte intermodal, distancia media y/o corta por via aéreq,

Transporte ferroviaria, maritima y terrestre (propio/alquiler/taxi)... Serwcps |nformot|cos, !
comunicaciones, financieros, seguros...
. . Hoteles, hostales, pensiones, albergues, apartamentos, . Servicios de infraestructuras
Alojamiento .~ . = . )
viviendas, casas rurales, campings, caravanas... (construccion, energio, agua, residuos,

) . comunicaciones, educacion...
Restaurante s, puestos de comidas, establecimientos . )

Hosteleria de bebidas (bares, cafés, bodegas)... - Servicios de mantenimiento,
conservacion y restauracion
Ocio Actividades vinculadas a las artes escénicas, recreativas, de espacios
deportivas, entretenimiento, disfrute, bienestar ) .
Productores alimentarios,
Patrimonio Patrimonio natural y cultural de indole tangible (monumentos, - Servicios informaticos,
paisajes, lugares..) e intangible (celebraciones, expresiones..) comunicaciones, financieros, seguros...
Comercializadoras, agencias, turoperadores, prescriptores,
Retorno

transporte de transito a destino...

Fuente: Elaboracion propia en base a modelo de la OMT.
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CATALIZADORES DE COMPETITIVIDAD

Con el fin de contribuir a mejorar la competitividad de cada uno de los agentes que comprenden la cadena
de valor del turismo vasco, se ha de prestar especial atencion a los diferentes elementos que pueden
actuar como catalizadores de esta:

Innovacion
Introduccién o mejora de nuevos productos, servicios, procesos, incrementando la eficiencia,
eficacia y, por ende, la propia rentabilidad.
(o) Tecnologia
Q‘ Suma de técnicas, habilidades, métodos y procesos utilizados en la producciéon de bienes,
E= 5 | servicios o en el logro de objetivos especificos.
/7~ \ Gobernanza
ﬁ Establecimiento de cauces que permitan un trabajo conjunto entre una pluralidad de actores
W y el diseno de nuevos procesos de gestion y desarrollo de lo publico y colectivo.
" -\ Accesibilidad
9 Diseno universal o diseno para todas las personas que garantice unas condiciones minimas
@WR® ) de seguridad y comodidad, de la forma mads autonoma y natural posible.
=\ Sostenibilidad
Equilibrio entre el crecimiento y la preservacion entorno ambiental y sociocultural para
garantizar un futuro mds justo, diverso y respetuoso con el territorio y sus habitantes.

Fuente: Elaboracién propia en base a modelo DTI.
Coadigo ético del

TURISMO RESPONSABLE turismo en Euskadi

De forma adicional a estos elementos, se ha de incorporar un
sexto vinculado a la ética turistica. En este sentido, todos los
agentes deben estar comprometidos con una serie principios
bdsicos que fomenten la responsabilidad en su actividad.

.:?’. etikea

“ Turismo Euskadi

GESTION DEL TALENTO

No obstante, de nada sirve favorecer la mejora de la competitividad sin tener consolidadas las bases del
tejido empresarial de Euskadi. A tal efecto, sin duda, se debe contribuir a que los profesionales de este
sector estén bien formados, motivados y cuenten con empleos estables y de calidad, generando entornos
atractivos a lo largo de toda su carrera profesional.

Educacion

Captacion

Retencion

Profesionalizacion

Transferencia

Formacion inicial
ajovenes a traves
de programas
potentes junto
a instituciones
educativas de
referencia

Diseno de entornos
atractivos que
sugestionen el

interés e inclusion
de talento
motivado y
cualificado

Impulso de
incentivos que
favorezcan las
condiciones de

trabajo y eviten la
fuga de talento
a otros sectores

Formacion
continua de los
profesionales
mejorando sus
habilidades,
competencias y
capacidades

Fomento de la
socializacion del
conocimiento
y apoyo a la
transmision
patrimonial
de negocios

Facilitar la insercion laboral o mejorar su cualificacion profesional, tanto en el inicio como en el durante
de su carrerag, sentardn las bases del sector turismo vasco, fortalecimiento su desarrollo empresarial,
emprendizaje e, incluso, traccionando las inversiones hacia el territorio.
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1.4.3. Marketing

Resulta indispensable contar una estrategia clara de marketing que establezca las directrices sobre
el posicionamiento, marca, productos, mercados, segmentos y cualquier otra acciéon vinculada a la
comercializacion, promocién y comunicacion del destino. En consecuencia, esto permitird que todos
los agentes trabajen al unisono, atraer al publico objetivo, maximizar la experiencia a partir de la
personalizacion y segmentacion, asi como cumplir con las expectativas puestas por aquellas personas
que visitan Euskadii.

POSICIONAMIENTO TURISTICO

Euskadi cuenta con un planteamiento de posicionamiento turistico a futuro, apalancado por los principales
atributos del territorio.

Autenticidad Cardcter

Tradiciones y costumbres milenarias bien  Elementos propios, diferenciadores
conservadas y enraizadas en el territorio  y Unicos que impregnan a todo el destino

Cultura
Efervescencia cultural, arquitectura icénica

y patrimonio histérico sensacional @

Modernizacién

‘ Gastronomia
Comida y bebida afamada que se caracteriza
por el respeto a sus productos y la constante innovacion

Naturaleza

Infinidad de experiencias turisticas
en contacto con el entorno verde-
azul de la costa, montes y valles

Una region europea de alta innovacion,
reinvencion y transformacion
de atraccion internacional

Costa
Una costa insolita, agreste y de

gran belleza, con sus pueblos
marineros y sus olas de vértigo
Confianza

Un destino serio, que no defrauda nunca,
con un sector de excelentes profesionales

Capitales

Poderosos focos de estimulacion,
con cada una sus singularidades
y su propia identidad

Calidad
‘ Oferta y servicios de alto valor, orientados

a la maxima satisfaccion de los visitantes

Fuente: Chias Marketing.

MARCA TURISTICA
Marca del territorio:
Alineado con el posicionamiento turistico y como expresion de Euskadi Basque Country

la identidad, personalidad, imagen y valores, la marca turistica
-Euskadi Basque Country - da respuesta a los mensajes que
se quieren trasladar al publico objetivo que persigue el destino.

EUSKADI

No obstante, con el propdsito de reforzar la atraccion de BASQUE COUNTRY
posibles visitantes hacia al territorio y sumar valor anadido,
se identifica como cuestion de interés la complementariedad
de la marca Euskadi Basque Country junto a otros elementos
clave como: destinos, recursos y eventos.

Marca paraguas

Euskadi Basque Country

Marca complementaria Marca complementaria Marca complementaria
asociada destinos asociada recursos asociada eventos
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PRODUCTOS Y SEGMENTOS TURISTICOS

En un contexto en el que el proceso de organizaciéon del vigje se consolida a través de la busqueda de
experiencias singulares, diferentes y adaptadas a los intereses de cada visitante, resulta clave para el
sector turismo vasco identificar una estrategia de productos y segmentos turisticos con los que se podrd
estructurar la oferta turistica del destino. A este respecto, resulta resenable destacar el modelo de Euskad,
se corresponde con un marco integrador, flexible y completamente alineado al posicionamiento turistico
anteriormente introducido:

Segmentos
Productos
Ocio Negocio
4 >
Gastronomika Industrial Rural Pueblos Urbano Musicales Reuniones
Michelin Religioso Activo Surf Compras Deportivos Incentivos
Enoturismo Patrimonio Ecoturismo Marinero Cultura Culturales Congresos
Sidreria Identidad Bienestar Acantilados Caracter Populares Ferias
Basque route - touring
Transversal, universal e integrador del territorio

Fuente: Chias Marketing
MERCADOS TURISTICOS

Ademds de presentar una estructurar la oferta del territorio, serd necesario plantear una estrategia de los
mercados emisores que resultan de interés para el territorio.

Estrategia de mercados

basada en diversas prioridades basada en diversas distancias
Prioridad Mercado Distancia Mercado
Zonas
Europa Francia suroeste

De escapadas y fin de semana

Proximidad ) . ) Corta Espanal Madrid, Cataluna, Castilla y Ledn
De nichos de mercado e intereses especiales
Espania 2 Com. Valenciana, Galicia, Andalucia
Norte Europa Reino Unido-Irlanda, Paises Nordicos
Accesibilidad De conexion directa via aerea Media Centroeuropa  Alemania, Austria, Paises Bajos, Suiza
De apertura de nuevas rutas interesantes
Surde Europa  Francia, Italio, Portugal
) ) Norteamérica  EEUU, Canadd, México
De mayor gasto y mayor estancia media
Rentabilidad  De todas las estaciones y con mejor Larga Latinoamérica  Argenting, Brasil, Chile
coyuntura Asia Japon, Coreaq, Singapur
Oportunidad De actuaciones de promocion de Turespana

De larga distancia que van a otros destinos

Fuente: Chias Marketing

Con base en unas premisas claras, adaptables a cada circunstancia y compartidas con los principales
agentes del ecosistema turistico, se dispondrd de un mejor conocimiento sobre la demanda turistica que
permitird definir de la mejor forma las actuaciones de comercializacion - tanto offline como online-, de
promocion -destinado a consumidor final (B2C) y sector (B2B)- y de comunicacion -mensaijes clave, relato,
canales y campanas, entre otros.
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Gobernanza

La necesidad de practicar un buen gobierno en el sector turismo vasco estd indisolublemente asociada a
la correcta gobernanza, gestion y organizacion. Velar por los intereses del ecosistema turistico, asegurar
su sostenibilidad, supervisar y orientar su marcha, respetando las normas legales y la etica de una forma
participativa, transparente y sostenida en el tiempo se corresponderd con el éxito de la implementacion
de la Estrategia.

La Ley 14/2016, de 28 de julio, de Turismo es el marco normativo, aprobado Ley de Turismo
por el Parlamento Vasco, que establece la regulacién de la actividad de Pais Vasco
turistica en Euskadi, su ordenacion, asi como el establecimiento de los
principios, normas y criterios de actuacion de la politica turistica en todo
el territorio. Ademds, centra su atencidén en asegurar la coordinacion de
las actuaciones por parte de los distintos niveles de las administraciones
publicas e industria, concretando las competencias y atribuciones que
deben adoptar cada uno de estos agentes.

Ley de Ordenacion del

En un sector econdémico tan amplio como es el turismo, en el que confluyen o )
territorio de Pais Vasco

multitud de actividades de diversa tipologia e idiosincrasia, resulta
vital la ordenacion de los recursos turisticos de modo que se pueda:
compatibilizar su disfrute y proteccion, orientar su planificacion a nivel
territorial y urbanistico y, especialmente, considerar la capacidad de carga
de los destinos que caracterizan al territorio. En este sentido, el turismo se
apoya en todo momento en la Ley 4/1990, de 31 de mayo, de Ordenacion
del Territorio del Pais Vasco, por el que se armoniza y asegura el desarrollo
sostenible de la actividad del turismo en Euskadi.

Ademds, alineado con el Plan Territorial Sectorial del Turismo en Euskadi (PTS) recogido en la Ley
anteriormente citada y la Orden del 13 de julio de 2011 del Orden del 13 de julio de 2011 del Consejero de
Industria, Innovacion, Comercio y Turismo, por la que se regula el programa de ayudas para impulsar la
competitividad turistica de Euskadl se destaca el territorio cuenta actualmente con dos elementos clave
para la organizacion y desarrollo del espacio turistico el territorio:

— e : . ' = i e
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Entes de cooperacion y gestion turistica Marcas turisticas

I #era vites Gt 0o Arst Netir [ cpe s

- Eida -] [ moomens Tolcenides

| Debs Gasia Dot Goiena Jats Ondo ik I sl Dusngaides

I Ostoen Detabarrona I Lautada Linnada dlavess I ko Uncka kasta
Erkatameada Enkarkrn LobArtbaiLoa Al Ureimined Busturiakden

T Geimen Gaml B esrusiegunes I zsbsin Casbrion

Fuente: estudios previos relativos al Plan Territorial Sectorial del Turismo en Euskadi
ALIANZAS Y REDES
No se entiende el progreso sin cooperacion. . !IECSI'mnR

uropean Regions lor
. . Competitive and Sustanable Tourrsm
Por este motivo, el sector turismo vasco debe Um-l-o
trabajar en equipo y tratar de buscar soluciones  comsmm e s EC@THHNS

a problemas comunes con otros agentes que no

son del territorio o del propio sector. A tal efecto, {. wme  AENOR \ - :

resulta vital el refuerzo de estas alianzas y redes, e contia e
trazando convenios de colaboracion que faciliten [ SEGITTUR Destino Turistico W‘]

la implantacion de buenas prdcticas, modelos . - o @ ihobe
de trabajo o proyectos que den respuesta a EUSKO JAURLARITZA 2 GOBIERNO VASCO

necesidades especificas del propio sector.

: i -

S ——

DINAMIZACION Y COHESION

Adicional a lo anterior, el ecosistema turismo vasco tiene que trabajar unido, compartiendo una misma
vision y un espacio comun en el que se puedan compartir impresiones,
conocimiento e iniciativas de interés que faciliten el fortalecimiento
del posicionamiento, rentabilidad, competitividad, creatividad vy
profesionalizacion de la propia industria y destino. Para ello, resulta
fundamental elimpulso de la cooperacion en todas sus vertientes: publico-
privada, interinstitucional, interempresarial e intersectorial.

Red vasca de
turismo - Saretour

Por consiguiente, se deben disenar estructuras, herramientas y procesos
que faciliten la cooperacion y corresponsabilidad entre los multiples
agentes que coexisten en el sector. Por este motivo, la articulacion,
organizacion y dinamizacion de mesas con objetivos claros, que convoca
correctamente a los agentes mds adecuados, flexible a cada circunstancia y que situa el tiempo de las
mismas de acuerdo con un enfoque prdctico y orientado a resultados, resulta vital para el crecimiento del
sector, el fortalecimiento de la colaboracién y su propia cohesion.
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SISTEMA DE MESAS DE EUSKADI

Mesa de turismo

Mesas subsectoriales

Mesas territoriales

Industria Destino Marketing Capitales

Costa Interior

Bilbao, San Sebastidn
y Vitoria-Gasteiz

Comercializacion
promocion y
comunicacion

Catalizadores de
competitividad

Productos, recursos
y atencion

Fuente: Manual de Gestion del Modelo Territorial Turistico de Euskadi.

INTELIGENCIA TURISTICA

Transversal a todas estas cuestiones, se enmarca la inteligencia
turistica. Este es un mecanismo que va mas alld del valor innovador del
uso de las ultimas tecnologias. El tejido empresarial de la industria y los
propios destinos deben afianzar este modelo como una herramienta
de gestion del conocimiento que contribuya en todo momento a la hora
de tomar decisiones y hacer una gobernanza moderna e inteligente. De
acuerdo a este marco los Observatorios de Turismo son agentes clave
a la hora cargar, ordenar, procesar, analizar y visualizar informacion de
interés turistica que pueda ser de utilidad para todos los agentes de
que contribuyan a la cadena de valor del sector turismo vasco.

Litoral Montes, Valles y

Rioja Alavesa

Observatorio vasco
de turismo Enfokatur
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Rioja alavesa... conocida

por su afamada comida y bebida
que se caracteriza
por el respeto a sus productos




1.5. Situacion de partida

El marco de juego del turismo en Euskadi

Para la correcta formulacion de una nueva estrategia configurada en clave de sostenibilidad, resulta vital
disponer de una vision global de las principales directrices, estrategias y politicas que se desarrollan a nivel
mundial, europeo, nacional y autonémico. De esta manera, se podrd identificar las principales temdticas y
lineas sobre las que se define actualmente y en el futuro el marco de juego del sector turismo vasco.

A nivel mundiial, se destacan varios documentos que han marcado las pautas del turismo a nivel global:

- La Estrategia de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) plantea centrar sus actuaciones en la
integracion del turismo en la agenda global, la mejora de la competitividad turistica, la promocién del
desarrollo sostenible en el turismo, la reduccién de la pobreza, el fomento del conocimiento, ensenanza
y capacitacion y el apoyo al asociacionismo.

- Las Recomendaciones de la OMT sobre Turismo y Desarrollo Rural asisten tanto al sector publico
como privado en el fomento del turismo en las zonas rurales de manera que contribuya a un desarrollo
inclusivo, sostenible y resiliente a traves de: la inversion, el desarrollo de capacidades, el acceso a
financiacion, el desarrollo de infraestructuras, la transformacion digital, el desarrollo sostenible, la
evaluacion de impactos, la mejora de la gobernanza y el empoderamiento de las mujeres.

- Con base en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Naciones Unidas identifica que el sector
turistico tiene la capacidad de contribuir directa o indirectamente en el desarrollo sostenible de acuerdo
con los siguientes ODS:

TRABAXD DECENTE 13 ACCION L ! UCACION INOUSTRIR, 5 KGUMAD
f CRECIMIENTO POR EL CLIMA |1 couumenioes: UE CALIDAD O GENERD
ECONGMICD il AISTEMELES
P
\ ‘ ; i

- Con el proposito de dar respuesta a la situacion frente a la pandemia, el Plan de Recuperacion del
Turismo post COVID-19 se constituye como una guia de recuperacion que prioriza: proporcionar liquidez
y proteger el empleo, restablecer la confianza ofreciendo seguridad, fortalecer la colaboracion publico-
privada, abrir fronteras de manera responsable y convertir la innovacion y sostenibilidad en normalidad.

Por su parte, en el marco europeo se identifican dos documentos clave:

- La Comunicacion de la Comision Europea Europa, primer destino turistico del mundo: un nuevo marco
politico para el turismo europeo, establece un enfoque coordinado de las iniciativas relacionadas con el
turismo y define un nuevo marco de accion, proponiendo una serie de iniciativas de dimension europea o
plurinacional. Asi, las acciones en favor de turismo pueden agruparse en torno a cuatro ejes:
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- El documento Turismo en Europa en la préxima década: sostenible, resiliente, digital, global y social,
del Consejo de la Unién Europea, alineado con las directrices del Pacto Verde Europeo, establece una
serie de recomendaciones en el dmbito turistico:

Turismo sostenible y responsable Formacion continua Competltl.\lllddt':i y
transformacion digital

- Respeto a los recursos y - Educacién de calidad y - Potencial de las pymes y
valores naturales, sociales, desarrollo de competencias microempresas turisticas
culturales y el bienestar de
las comunidades locales - Atencion a los jovenes y a - Promocion de nuevas tecnologias,
. ) ) la igualdad de género la digitalizacién, las TIC y el
- Transicion hacia la neutralidad intercambio de datos
climatica y la gestién de residuos . Intercambios de estudiantes
y profesionales - Fomento de la|Ay Big Data

- Desarrollo de estrategias

(i . en el sector alineada con la
turlstlcasslostenlbl?s, t - Adquisicion de formacion, Est. de datos de la UE
responsabies y restientes competencias y habilidades digitales

- Gestion de flujos y equilibrio territorial - Impulso de la Red de hubs de

innovacion digital europea
- Green Deal, ODS, etc.

MARCO A NIVEL NACIONAL

En cuanto al marco nacional son varias los documentos que se toman como referencia a la hora de
identificar directrices en el sector turistico:

- EL Plan Nacional de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Espana Puede, presenta una agenda
de inversiones y reformas estructurales que dirigirdn la transformacion del conjunto de la economia
nacional. Asi, dentro de la primera politica palanca: Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial
y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espana Emprendedora, encontramos el
componente n.o 14 - Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico, con una financiacion de
3400 millones de euros, cuyas inversiones son:

Transformacion Digitalizacién Resiliencia turistica Actuaciones especiales

del modelo turistico e inteligencia extra peninsular para la competitividad
(1.923M<€) (337M€) (220M€) (920M€])

Gracias a los fondos del PNRTR, se han desarrollado diversos planes Estratégicos en el dmbito turistico a
nivel nacional.

- La futura Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030, persigue sentar las bases de la
transformacion del turismo espanol hacia un modelo de crecimiento sostenido y sostenible, que permita
mantener la posicion de liderazgo mundial. Para lograr este propodsito, la Estrategia se asienta sobre 8
palancas clave.

1. Destinos turisticos 5. Sostenibilidad ambiental

2. Talento 6. Sostenibilidad socioecondmico
3. Experiencias y productos 7. Digitalizacion

4. Conectividad, intermodalidad y movilidad turistica 8. Gobernanza
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- La Estrategia de Marketing de Turespana 2021-24 tiene por objetivo fijar las prioridades de impulso de
nmarca, promocion y apoyo a la comercializacion de los distintos entes gestores turisticos del territorio y
el sector:

- Potenciar estrategias de promocion diferenciadas
- Desarrollar una propuesta de valor singular
- Desarrollar un modelo de inteligencia basado en datos

- Reforzar la estrategia de marketing digital

- El Plan de Modernizacién y Competitividad 2021-2024 pretende mantener el liderazgo nacional en el
dmbito de la competitividad turistica, contribuyendo a:

- Transformacion del modelo hacia la sostenibilidad
- Desarrollo de producto y modernizacion del ecosistema
- Apuesta por la digitalizacién e inteligencia competitiva

- Apuestas especiales en el dmbito de la competitividad

- La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos tiene como objetivos principales el apoyo a los
destinos turisticos en su transformacion hacia hubs de innovacion turistica y el logro de una mayor
cohesion territorial, creando conexiones entre los destinos de distintas regiones.

- El Plan Experiencias Turismo Espana persigue desarrollar nuevos productos turisticos y mejorar las
capacidades de los destinos; mejorar la sostenibilidad de las experiencias turisticas; impulsar la
transicion digital aplicada a recursos, productos y servicios; y, mejorar la gobernanza y capacidad de
resiliencia del sector.

A nivel autondmico, son dos los documentos marco que guian a la Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible 2030:

- ElPrograma Vasco de Recuperaciéon y Resiliencia 2021-2026 - Euskadi Next 21-26 - recoge lasinversiones
para la recuperacion, la transformacion y la resiliencia de Euskadi que el Gobierno Vasco ha propuesto
en el marco de los Fondos Next Generation de la Unién Europea. Asi, el Programa de Recuperacién de
Euskadi se estructura en torno a 8 dmbitos estratégicos: salud y cuidado de las personas, aprendizaje a
lo largo de la vida, generacion de energias renovables, movilidad sostenible, digitalizacion e Innovacion
de las Administraciones, empresas y cadenas de valor, hdbitat urbano, hdbitat natural y prevencion de
los desastres naturales y economia circular.

Proyecto “NextEusBC-TI"

El proyecto busca lograr que las comarcas y municipios de Euskadi implementen la metodologia
Destino Turistico Inteligente (DTI] y los planes de accidn resultantes, para que el destino Euskadi
en su totalidad forme parte de la Red DTI. En esta misma lineq, el proyecto plantea facilitar la
transformacion digital de las empresas mediante el modelo Empresa Turistica Inteligente (ETI).
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- La Agenda Euskadi Basque Country 2030 refleja el grado de alineamiento y contribucion del Programa
de Gobierno y de las politicas sectoriales que lo desarrollan, con los objetivos y metas vinculados a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. De esta manera, vincula el Programa de Gobierno
y la Agenda de Naciones Unidas, respondiendo al espiritu de ésta de definir un contexto universal comun
que ayude a fijar prioridades teniendo en cuenta la realidad territorial. Asi, se recoge que el Programa de
Gobierno de la Xl Legislatura se alinea con la Estrategia de Desarrollo Humano Sostenible a través de:
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1.5.2. Las principales cifras del turismo en Euskadi

Este apartado da respuesta al andlisis de las principales magnitudes que afectan al sector turistico
de Euskadi, permitiendo diagnosticar tanto las caracteristicas vinculadas al sector como las variables

relativas a las personas visitantes.

INDUSTRIA TURISTICA

El andlisis se ha articulado en torno a tres
dmbitos que determinan, en mayor medida, la
industria turistica de Euskadi: las empresas, los
establecimientos y el empleo.

Las tablas presentadas arrojan los resultados de la
evolucion temporal de estos dmbitos en el periodo
2017-2021, asi como su distribucion por territorio.

En computo global, se observa una tendencia
constante en el periodo estudiado tanto a nivel
de Territorios Historicos como en términos totales
autonomicos.

En lo relativo a las empresas turisticas, se observa
que el numero ha disminuido en un 145% con
respecto a 2020. En términos totales, la cifra total
de empresas desde 2017 ha pasado de 15378 a
14,692 en 2021 lo que supone un descenso del 4,8%.

A nivel de establecimientos turisticos, se identifica
un aumento en 2021 del 0,036% con respecto a las
cifras del ano 2020. En este dmbito, se destaca
una tendencia constante a lo largo del periodo
analizado sin que existan grandes variaciones
entre anualidades, concluyendo con un aumento
global del 0,04% entre los anos 2017 y 2021.

Variaciéon de las personas aflliadas en el sector
turistico en Euskadi negativa en el periodo 2020-
2021. Asi, se aprecia que en el ano 2021, la aofiliacion
descendia un 2,26%, pasando de 98.047 personas
afiliadas en 2017 a 95828 en 2021. Se observa un
amplio crecimiento del empleo en el sector hasta
la pandemia, momento en el que experimentd
una gran caida sin producirse aun una clara
recuperacion.

En términos territoriales, se observa que alrededor
de la mitad de la industria turistico, teniendo en
cuenta las empresas, establecimientos y empleo
del sector, se concentra en el Territorio Histdrico
de Bizkaia.

Empresas
2017 2018 2019 2020 2021

15.378

15.157 15.011 14.844 14.629

Fuente: Eustat

Establecimientos

2017 2018 2019 2020 2021
24723 24723 24907 24758  24.767
Fuente: Eustat
Empleo
2017 2018 2019 2020 2021
98.524 100.706 103.644 98.047 95.828
Fuente: Eustat
. Euskadi . Araba . Bizkaia . Gipuzkoa
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DEMANDA TURISTICA

Habiendo bosquejado la oferta turistica de Euskadii
en términos de empresas, establecimientos y
empleo, resulta necesario entender la demanda
que la genera.

El turismo en Euskadi venia obteniendo mdximos
histdricos en los ultimos anos, llegando a alcanzar
las 3441966 entradas de turistas en el ano 2019.
Sin embargo, el impacto de la pandemia de
la COVID-19 supuso una caida de estos datos
llegando a descender las entradas en un 60%.
En la actualidad, Euskadi se encuentra en fase
de recuperacion, habiendo alcanzado en 2021
2.376.989 entradas, 4.886.777 pernoctaciones, una
estancia media de 2,8 dias y un grado de ocupacién
del 30,1%.

De forma adicional, para poder comprender el
tipo de turismo que recibe el territorio, resulta
necesario analizar el perfil de las personas que
visitan Euskadi. En este sentido, se destaca que el
turista en 2021 gastaba el 86,1% del total en destino
frente al 1390% en origen, siendo su gasto medio
por persona y dia de 163,79€.

Asimismo, se presta atencion a la compania con
la que los visitantes realizan el viaje a Euskadi.
De este modo, se destaca que el 46% lo hace en
compania de su pareja, el 23% con la familia y el 13%
realiza el viaje con sus amistades. Adicionalmente,
se identifican otras companias de viaje como la
pareja y otras amistades (8%), el viaje en solitario
(6%), el viaje con una asociacion (3%) y junto con la
familia y amistades (2%).

Entre las variables que definen el perfil del turista
a Euskadi, no se pueden obviar las principales
motivaciones de viaje al destino. Asi, de los datos
extraidos de Ibiltur, se identifica que la principal
motivacion de vigje a Euskadi es su gastronomia
y vino (54,226%). Sin embargo, no es ésta la unica
motivacion de viaje ya que le siguen muy de cerca
el turismo en ciudad (46,23%), el turismo costero
(40,72%), la cultura y los eventos de Euskadi (37,79%)
y el touring (34,63%).
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3.174.565 3.322.923 3.441.966 1.351.804 2.376.989

Fuente: Eustat

. Euskadi . Araba . Bizkaia

. Gipuzkoa

Pernoctaciones 4.886.777
Estancia media 28 dias
Grado de ocupacion 301%

Gasto medio

Destino

86,10%

Origen
1390%

Gasto medio por persona y dia

163,79€

Con quiénes viajan

Con su pareja

Con su familia 23%

Con amigo/as 13%
Con pareja y amistades 8%
Solo 6%
Asociacion 3%

Con familia y amistades

Motivaciones principales

Gastronomia y vino 54,26%

Turismo en ciudad 4623%
Turismo costero 40,72%
Cultura y eventos 3779%
Touring 3463%
Naturaleza y aventura 1867%

Turismo rural 1523%

Fuente: Ibiltur



PROCEDENCIA DEL VISITANTE

Una vez analizada la oferta turista de Euskadi y
delimitado el comportamiento y el perfil de las
personas visitantes, se procede a identificar la
procedencia de los mismos como la valoracion
que realizan del destino.

Asi, se aprecia que en términos globales, las
entradas a la Comunidad Auténoma de Euskadi
se caracterizan por ser principalmente nacionales
(59,02%) frente a las entradas internacionales
(40,98%), acuciandose esta diferencia porcentual
en Araba donde las entradas nacionales
ascienden hasta el 72,65%.

A nivel de procedencia, en el dmbito nacional
destacan las personas visitantes cuyo origen es
Madrid (225%), Euskadi (185%), Cataluna (14,6%),
Andalucia (6,7%) y Castilla y Leon (6,2%).

Top 5 entradas nacionales 2019 (% sobre el total)

C. Madrid Euskadi Cataluna
Castilla
Andalucia y Ledn

VALORACION DEL VISITANTE

Entradas por tipo de mercado y TTHH (2019)

C.Ade Euskadi  [NE5/62% G0 g8%
Gipuzkoa  [SSSTENIN M GEOS
Bizkaio  [SSHOIN M GOEOHEI
Araba _

. Nacional . Internacional

Fuente: Eustat.

Por su parte, a nivel internacional, las principales
entradas corresponden a visitantes de Francia
(20,5%), Alemania y Reino Unido (92%), Italia (58%) y
del conjunto del resto de paises de Europa (56%).

Top 5 entradas internacionales 2019 (% sobre el total)

Francia Alemania Reino Unido
Resto de
[talia Europa

5,8%

Ademads, se presenta un breve resumen de la valoracion de los visitantes tras su vigje a Euskadi. Asi, se
destaca que 9 de cada 10 turistas consideran satisfactoria su experiencic; 8 de cada 10 recomiendan
Euskadi como destino y 5 de cada 10 repiten su viaje en el futuro.

i i i i i i i i i 9 de cada 10 turistas indican que su experiencia ha sido satisfactoria

8 de cada 10 turistas recomiendan Euskadi como destino

i i i i i i i i 8 de cada 10 turistas indican que el impacto de la actividad turistica es positivo

6 de cada 10 turistas han cubierto sus expectativas de vigje

i i i i i 5 de cada 10 turistas repiten su vigje en algiun momento de su vida

Fuente: Estudio de la percepcion de la sociedad vasca sobre el turismo, Basquetour, 2021.
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1.5.2. La competitividad del sector turismo vasco

De forma adicional a las grandes cifras del turismo en Euskadi, se ha estudiado y contrastado la
competitividad del sector turismo de Euskadi. Para ello, se han identificado distintos factores criticos y
diferenciales que tienen incidencia en las capacidades del sector turismo vasco.

DESTINO

RECURSOS TURISTICOS

Euskadi se caracteriza por ser un destino que
posee una gran rigueza en términos de recursos
turisticos. Este patrimonio se reparte a lo largo de
los 3 Territorios Histéricos de una forma equilibrada,
en el que todos ellos destacan por apalancarse de
acuerde con distintos atributos.

Araba...

destaca por ser el territorio que mayor recursos
cuenta en términos de lugares histéricos vy
enoturismo. Este Ultimo es debido a la amplia
oferta que ofrece la region de la Rioja-Alavesa.

Bizkaia...

por otro lado, sobresale por su patrimonio natural,
en el que confluyen tanto el verde de los montes
y valles de interior, como el azul de su litoral, y sus
ciudades y pueblos repartidos a lo largo de todo
su territorio.

Gipuzkoa...

se caracteriza por ser un territorio apalancado
en sus acontecimientos programados y por los
amplios recursos culturales. Ademads, se identifica
como el territorio con mayor numero de recursos
turisticos gastrondmicos.

RECONOCIMIENTOS TURISTICOS

Euskadi, ademds de caracterizarse por ser un
destino equilibrado, pluraly variado, es distinguido a
nivel internacional por su reconocida gastronomia.

23 restaurantes con estrella Michelin

Mayor concentracion per cdpita del
mundo en estrellas Michelin

Inventario --
ACONTECIMIENTOS 6 1 15 1 33
Artisticos 2 4 3 9
Deportivos 2 2 7 1 12
Gastronomia 2 1 3
Otros 2 3 5 9
ACTIVO 6 6 6 7 25
Parques de aventura 1 5 1 7
Préctica deportiva 3 3 n
Rutas 2 1 2 2 7
CIUDADES Y PUEBLOS 7 14 9 31
Ciudades T 6 1 8
Pueblos 6 8 8 1. 23
CULTURA 21 29 37 3 90
Lugares culturales 1 1 2 4
Lugares historicos y arqueo 6 4 3 13
Lugares religiosos 5 2 6 13
Manifestaciones culturales 1 1 2 3 7
Museos 6 15 2 42
Obras de arte y técnica 2 6 3 1
GASTRONOMIA Y ENOTURISMO 12 3 9 1 25
Enoturismo 9 1 10
Gastronomia 1 2 9 1 13
Rutas 2 2
MICE 1 1
MICE 1 1
NATURALEZA 8 16 13 2 39
Observacion de la naturaleza 2 7 4 13
Costas 1 3 1 5
Espacios protegidos 2 5 5 12
Hidrolégicos 3 3 1 7
Montanas y planicies 1 1 2
REALIZACIONES TECNICAS 7 8 6 1 22
De explotacion y ciencia 2 2
Obras de arte y técnica 7 8 4 120
TOTAL 68 87 96 16 267

Por otro lado, en término de reconocimientos
de indole turistica, Euskadi también destaca
por su compromiso con estdndares nacionales
fomentados por el ICTE.

+40 entidades certificadas con distintito
de Q turistica o Safe Tourism
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ATENCION TURISTICA

Por otro lado, el sector turismo vasco se distingue por disponer de una red de oficinas de atencion turistica,
denominada ltourbask, compuesta por mds de 40 entidades. Su finalidad se centra en proporcionar una
informacion turistica uniforme, actualizada y homogénea, y a su vez canalizar la distribucion de flujos de

movimiento turistico a lo largo de todo el territorio.

CONECTIVIDAD

Euskadi cuenta con infraestructuras ligadas o
la conectividad en términos aéreos, maritimos,
ferroviaria y por carretera.

Aérea

Euskadi cuenta con aeropuertos en sus 3 territorios
histéricos, ademds de conexiones cercanas a
traves de Santander, Burgos, Pamplona y Logrono.
Ademds, destaca que el aeropuerto de Bilbao dado
que es el principal nodo de conectividad del norte a
nivel nacional.

No obstante, la pandemia ha supuesto una gran
pérdida de conexiones que el territorio tiene que
recuperar lo antes posible, no solo de Bilbao, sino
también de Donostia-San Sebastidn y Vitoria-Gasteiz.

Maritima

Pasajeros

[ 1.683.095

No) ~N -
58 B3% 538 pBg 883
g2 g © S o2 39
[g <o) AN ™M - o I - -
| - o | ™ [ . —
2017 2018 2019 2020 2021

5.325.229 5.881.287 6.385.509 1.807.816 2.853.994

Fuente: AENA

. Euskadi

. Bilbao

. San Sebastidan . Vitoria-Gasteiz

El territorio cuenta con los puertos de Pasaia, en San Sebastidn, y de Bilbao. Este ultimo sigue siendo el mas
grande de toda la costa cantdbrica. La capacidad de atraer trdfico de ambos ha ido creciendo ano tras
ano. Sin embargo, el impacto de la COVID-19 se ha notado notablemente en el ano 2020.

Carretera

El conjunto de carreteras de Euskadi tienen un gran eje vertebrador que se encuentra compuesto por las
autopistas AP-8 y AP-1y por las carreteras nacionales N-634, N-240 y N-I dotando al territorio de un buen
nivel de comunicaciones tanto con el resto de la CA. de Euskadi como con toda Europa.

Ferroviaria

Se destaca que el turismo no elige el tren como transporte prioritario al no ser competitivo respecto a
otras alternativas. Sin embargo, el Tren de Alta Velocidad podria suponer una oportunidad de futuro con
la que se tendrd que trabajar de forma cohesionada entre todos los territorios.

The Basque Route

Destaca la propuesta de ruta
pensada para que la persona
viajera pueda disfrutar de la
completa oferta que plantea
Euskadi desde la libertad de
utilizar su propio vehiculo.
Ademds, se destaca que las
etapas, estdn preparadas al
completo para ser disfrutadas
con vehiculo eléctrico.
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INDUSTRIA

CRECIMIENTO ECONOMICO

El gasto turistico en Euskadi se ha incrementando
cada ano en los tres territorios historicos hasta
2019, con un crecimiento del

6,7% en la totalidad de la Comunidad Auténoma
desde el ano 2017. Sin embargo, la cifra ha sufrido
un decrecimiento del 434% este ultimo periodo, de
2019 a 2020, debido al impacto de la pandemia.
Cabe mencionar, que el 47,2% del gasto turistico
total en 2020 es aportado por el Turismo receptor,
frente a su aportacion del 59,7% en 2019.

Por otro lado, la aportacion del turismo en Euskadi
a la economia vasca pasé de representar un 64%
de su Producto Interior Bruto (PIB) en 2019 a un 4%
en 2020.

Aunque la pandemia haya supuesto unos
efectos sin precedentes, se ha de destacar que el
sector turismo vasco ha presentado un continuo
crecimiento econdmico en todos sus sentidos.

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Mds del 90% del total de las empresas turisticas
de Euskadi en tienen menos de 10 personas
trabajadoras, caracterizdndose por ser de pequeno
tamano.

+90% empresas tienen menos de 10 empleados

TALENTO

Gasto turistico en Euskadi

2017 2018 2019 2020
4766068 4887607 5084280 2878487
2820536 2932810 3036341 1360767
1945532 1954797 2047939 1517720
655.759 662.360 676772 418786
Bizkaia 2140156 2196957 2263742 1230443
Gipuzkoa 1970153 2028290 2143766 1229259
Gasto turistico en Euskadi
2017 2018 2019 2020
6,40% 6,30% 6,40% 4,00%
380% 380% 380% 4,00%
260% 250% 260% 190%
550% 540% 540% 370%
Bizkaia 570% 570% 560% 340%
Gipuzkoa 810% 7.90% 8,00% 510%

Fuente: Eustat

Se han realizado inversiones en materia de
equipamiento; no obstante, se debe continuar
trabajando en este dmbito debido a su bajo nivel
en comparacion con otros sectores.

+90% empresas realizan inversiones en innovacién

Se identifica una limitada capacidad de traccion de estudiantes en el grado universitario. En caso contrario,
se encuentra la formacion profesional, el cual aumenta ano a ano, especialmente en el caso de Bizkaia.

Por otro lado, de forma generalizada, desde la industria turistica se indica la necesidad en términos
de captacion y retencion del talento. Ademds, se precisa por parte del sector complejidad a la hora
de garantizar la estabilidad del empleo y la atraccion tanto de gente joven como de otros sectores.

+350 estudiantes de grado de turismo

+950 estudiantes de formacién profesional
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En colaboracién con el sector, se trabajan modelos de gestidon de la competitividad como el SICTED, Q de
calidad Turistica, EFOM, Buenas Prdcticas en el uso de las TIC, Anfitriones, Club de Producto y Codigo Etico,
entre otros.

Desde las instituciones y organizaciones se estdn realizando esfuerzos en garantizar una efectiva
igualdad tanto en el propio sector como en la sociedad de forma generalizada, resultando éste un dmbito
de trabajo prioritario.

kl l I ||
(AT M _qu""\h
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MARKETING

POSICIONAMIENTO

Euskadi destaca por tener un posicionamiento
diferencial resto a competidores gracias a la
atribucion de las siguientes caracteristicas:

- Atractivo para realizar turismo de ciudades y
pueblos de identidad.

- Caracterizado por la gastronomia afamada y
el enoturismo.

- Interesante para realizar rutas temdticas en un
corto espacio de tiempo.

- Diverso en términos de actividades y experien-
cias exclusivas.

- Apalancado en turismo de naturaleza y aven-
tura: cicloturismo y senderismo

- Visitar pueblos con encanto tanto en el interior
como en la costa.

- Ideal para el comercio y realizar compras a lo
largo del vigje.

Caracterizadores de Euskadi

93 Turismo urbano
6 Diversidad en actividades
48 Experiencias exclusivas
iyi Realizar compras
42 Turismo gastrondmico
11 Naturaleza y aventura
05 Rutas turisticas
-15 u Acudir en familia
-29 = Turismo bienestar
-3 = Turismo rural
-105  mm— No masificado
-124  mmm——

Buena relacion calidad-precio

No obstante, Euskadi tiene que trabajar para mejorar en aspectos como el turismo de bienestar, la
masificacion, y sobre todo por su percepcion de no tener una buena relacion calidad-precio.

PERCEPCION

Los visitantes que vienen a Euskadi tienen una
asociacion directa y espontanea de acuerdo con
atributos como: la gastronomia, vinos y naturaleza.
También se identifica como es un destino universal
que da la oportunidad a todos los colectivos que
estén interesados en venir al destino.

CONOCIMIENTO

Euskadi es un destino ampliamente conocido por
aquellos posibles usuarios que finalmente van
a visitar el destino. Mds del 95% lo conocen por
diverso motivos.

No obstante, se identifica que la marca es un
elemento fundamental a la hora de presentar
el destino. En este sentido, se concluye que
internacionalmente la marca de Euskadi es mejor
conocida por el idioma local, y el lema de Euskadi
Basque Country.
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77% Gastronomia y enoturismo

53% naturaleza
28% cultura
28% costas y playas

11% ciudades y pueblos

19,5%

55%

76%
35%

Si, la conozco porque he estado
[ Si, la conozco pero no he estado
[ Si, pero vagamente, solo de nombre

No, no he oido hablar



GOBERNANZA

NORMATIVA

Euskadi viene realizando grandes esfuerzos normativos en el desarrollo de la Ley 13/2016, de 28 de julio, de
Turismo, siendo su marco regulatorio actual:

- Decreto 102/2001, de 29 de mayo, ordenacion de los establecimientos hoteleros
- Decreto 81/2012, de 22 de mayo, de agencias de viajes
- Decreto 198/2013, de 16 de abril, apartamentos turisticos

- Decreto 199/2013, de 16 de abril, por el que se regulan los
b establecimientos de alojomiento turistico en el medio rural
actividad de empresas

y establecimientos - Decreto 200/2013, de 9 de julio, de ordenacion de los albergues turisticos

turisticos - Decreto 396/2013, de 30 de julio, de ordenacion de los campings y otras
modalidades de turismo de acampada en la Comunidad Auténoma de Euskadii

Regulacion de la

- Decreto 101/2018, de 3 de julio, de viviendas y habitaciones
de viviendas particulares para uso turistico.

- Decreto 112/2019, de 16 de julio, de registro de empresas y actividades turisticas

- Decreto 5/2015, de 27 de enero, Mesa de Turismo de Euskadl

- Decreto 317/1996, de 24 de diciembre, por el que se regular
los derechos y obligaciones del usuario turistico

Regulacion de los
derechos y obligaciones

AP - Decreto 142/2014, de 1 de julio, de hojas de reclamaciones de Consumo y

del procedimiento de atencion de quejas, reclamaciones y denuncias

- Decreto 279/2003, de 18 noviembre, Red Vasca de Oficinas de Turismo

Sin embargo, resulta necesario seguir trabajando en el desarrollo de normativa que aun queda pendiente.
En este sentido, se destacan las labores de definicidon y priorizacion que se estdn realizando desde la
Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco.

COMPETENCIA

De acuerdo con el marco normativo con el que cuenta el sector turistico y con base en las distintas normas
que realizan el reparto competencial, se identifican una serie de duplicidades entre distintos niveles
administrativos en las que se debe trabajar:

Planificacion y ordenacion

Se han identificado actuaciones en el dmbito de los Territorios Histéricos y Local orientadas a realizar una planificacion
global en materia de turismo en el dmbito de su ciudad o territorio, vinculados a la concepcidn de una gestion estratégica
que incluye el turistno como dmbito de actuacion relevante o el diseno de toda la actuacion en materia del turismo

Promocion, comercializacion, y creacién de producto turistico

Este es un dmbito de actuacion en el que concurren todos los niveles de la Administracion Publica, a pesar de que en
base a la Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo Unicamente el Gobierno Vasco y los municipios tienen competencia
en este dmbito. Sin embargo, las Diputaciones Forales podrian ver justificado su contribucion a esta actividad de
acuerdo con lo establecido en los apartados b) y d) del articulo 36 de la Ley de Bases de Régimen Local (LRBRL).

Informacién y atencion en destino

Respecto a las actividades vinculadas con el proceso de acogida, informacion y atencion a los
visitantes en el destino, el desarrollo de actuaciones desde el Gobierno Vasco y los municipios
se lleva a cabo en el marco de la Red Itourbask de Red Vasca de Oficinas de Turismo.

Dinamizacion del sector turistico del entorno

Se han identificado diversas lineas de actuacion del Gobierno Vasco y de las Diputaciones Forales, incluso Ayuntamientos,
orientadas a la dinamizacion del sector turistico. Asimismo, es destacable la amplia presencia de érganos sectoriales
que se han creado durante los ultimos anos y que estdn siendo liderados desde multiples niveles administrativos.
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COLABORACION

De acuerdo al Decreto 5/2015, de 27 de enero, Mesa de Turismo de Euskadi, este 6rgano conforma el eje
central de la colaboracion en el ecosistema turistico vasco. Asi, la Mesa se encuentra formada por mds
de 200 agentes publicos y privados y se desarrollan mads de 54 mesas de turismo, con alrededor de 80
reuniones sectoriales anuales. Ademds, se el sector cuenta con cuatro clubes de producto con el fin de
impulsar la colaboracién y aunar esfuerzos en el desarrollo de las lineas de trabajo de tales productos.

Asimismo, el sector cuenta con un Plan Director con el fin de dar respuesta a uno de los objetivos del
Programa de Gobierno de la X| Legislatura de Euskadi 2020y, en particular, aquellos especificos del dmbito
de actuacion del Departamento, ambos en el pilar I. Empleo, reactivacion y sostenibilidad, incardinados en
el Eje estratégico I.1. Un crecimiento solido, con mds y mejor empleo, incorporando transversalmente los 5
compromisos relacionados con la Promocion del Turismo, el Comercio local y el Consumo Responsable.

ASOCIACIONISMO

En el dmbito de la gobernanza turistica resulta indispensable destacar la importancia del rol que juegan
las asociaciones como intermediarios y catalizadores de la informacidn entre los sectores publico y
privado.

Eneste sentido,el sector turistico de Euskadise caracteriza por contar conun amplio nivel de asociacionismo,
con mds de 200 asociaciones en la industria. Asi, se observa que algo mds de 6 de cada 10 empresas de
turismo en Euskadi pertenece a una asociacion empresarial relacionada con el turismo.

PRESUPUESTOS

Se presenta un crecimiento generalizado en los prepuestos destinados a todos los niveles de la
Administracion (Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos de las 3 capitales). Con el objetivo
de dar respuesta a este punto, a continuacion, se presentan los presupuestos del Gobierno Vasco
destinados a la actividad turistica:

Presupuestos destinados a turismo a nivel autonémico
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Fuente: Presupuestos del Gobierno Vasco

Contodo ello, cabe indicar que los datos arriba expuestos hacen referencia a los esfuerzos presupuestarios
ordinarios, debiendo destacar, necesariamente, los esfuerzos presupuestarios extraordinarios realizados
por las Administraciones en el marco de recuperacion de la pandemia (Ayudas Covid-19 al sector turistico
vasco 2021, Euskadi Turismo Bono, etc)
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1.5.4. Balance Plan Director 2017-2020

A continuacion, se presenta la evaluacion realizada por cada uno de los ejes del Plan Director, indicando
el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos establecidos para la consecucion de
las direcciones estratégicas anteriormente mencionadas. Para tal evaluacion se ha tenido en cuenta el
balance realizado en 2018 y la informacion obtenida a través del proceso participativo.

Eje 1. Desarrollar una oferta turistica excepcional Cumplimiento alto

1.A. Desplegar una puesta en valor de los recursos turisticos mds relevantes 78%
1.B. Disponer de una propuesta de valor atractiva para los clientes de Euskadii 42%
1.C. Introducir un sistema simplificado de Buenas Prdcticas Turisticas 100%
2.A. Conquistar clientes de una manera mas eficaz 50%
2B. Aumentar la retencién y fidelizacion de los clientes 75%
2.C. Atraer mds empresas y aumentar su satisfaccion 50%
3.A. Crear mejores condiciones para la sociedad vasca 75%
3.B. Fortalecer el pequeno comercio y los artesanos de calidad 0%
3.C. Promover el consumo de productos locales de calidad 0%
3.D. Incrementar el nimero de MiPymes turisticas 25%
4.A. Crear mejores condiciones para las personas turistas 75%
4.B. Crear mejores condiciones para las empresas y fomentar la creacion 75%
de empleo de calidad

4.C. Reducir la huella ecoldgica de la industria turistica 50%
5.A. Disponer de un capital humano mds competitivo 70%
5.B. Desarrollar el marco legal y regulatorio 25%
5.C. Ampliar la innovacion, modernizar y digitalizar el sector 60%
5.D. Crear una propuesta de valor atractiva para las inversiones 25%
Eje 6. Mejorar el modelo de gestion turistica del territorio Cumplimiento medio
6.A. Activar el marco institucional de planificacién turistica en el territorio 33%
6.B. Hacer una planificacion avanzada del territorio turistico 75%
6.C. Facilitar una buena implementacion del Plan 75%
7.A. Establecer un buen sistema de gobernanza moderna 100%
7.B. Adecuar la organizacion DTCC de acuerdo con la estrategia 66%
7.C. Desplegar un marco de gestion y monitorizacion eficiente 75%
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A continuacion, se exponen las conclusiones extraidas del Balance del Plan Director de Turismo 2017-2020.
En especial, se indican las palabras recogidas de las entrevistas realizadas durante el proceso participativo,
por lo que contienen un alto grado de subjetividad en base a las opiniones de los y las participantes en
dicho proceso.

Conclusiones extraidas del Balance del Plan Estratégico de Turismo Vasco 2017-2020

Recorrido e implementacion del Plan

De los balances realizados tanto en 2018 como en la actualidad, se extrae la idea global de que a pesar de haberse
realizado esfuerzos, especialmente los primeros anos, para el desarrollo e implementacion de las actuaciones, éstas
no han llegado a tener un gran recorrido ya que los medios técnicos, humanos y econdmicos con los que cuenta la
Direccion han debido dedicarse también a paliar los efectos de la pandemia de la COVID-19 en un ano fundamental
para su finalizacion como 2020, lo que ha impedido abarcar las dimensiones totales contempladas en el Plan.

Involucracién del equipo técnico en la formulacion del Plan

Asimismo, de las entrevistas llevadas a cabo, se identifica una limitada consulta a los diferentes agentes en la
formulacion del Plan en 201. Este hecho se ve reflejado en la vision técnica de las personas de la Direccion de Turismo
y Hosteleria y Basquetour con la que cuenta el Plan, siendo los responsables de su gestion e implementacion.

Incorporacion en la operativa diaria

Derivado de lo anteriormente mencionado, resulta la complicada implementacion y monitorizacion del Plan en la
operativa diaria de las personas encargadas de su gestion.

Recursos y capacidades

Se observa, ademds, que dadas las actividades que pretende poner en marcha el Plan, es posible que sea necesario
contar con mds recursos de los que actualmente disponen Basquetour y la Direccion de Turismo y Hosteleria.

Programas de financiacion

En lo relativo al dmbito econdmico, las actividades que pretende desarrollar el Plan no cuentan con lineas de
financiacion adecuadas dirigidas a cumplir con sus objetivos, pudiendo generar problemdticas en suimplementacion
por parte del tejido empresarial.

Focalizacion en determinados dmbitos de relevancia turistica

Por ultimo, se observa que el Plan Director 2017-2020 estd muy orientado hacia la experiencia turistica y el
marketing, obviando otros elementos estratégicos como, por ejemplo, la competitividad o la gobernanza.
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Retos y oportunidades para el sector turismo vasco

En base a todo lo anterior, resulta resenable destacar que el sector turismo vasco se encuentra ante un
nuevo periodo de planificacion en el que deberdn plantear tanto estrategias de reorientacion o como
de diferenciacion que permitan dar respuesta a los 32 retos y oportunidades que se presentan para el
proximo horizonte 2030.

1. Iniciar el Plan Territorial Sectorial como elemento impulsor e integrador del destino

Terminar los trabajos pendientes y poner en marcha un Plan Territorial Sectorial de forma consensuada con
los principales agentes del ecosistema turistico del territorio, de manera que se puedan acometer actuaciones,
proyectos e inversiones de forma eficiente y eficaz.

2. Apostar por modelo que favorezca el desarrollo sostenible e impulse la desestacionalidad

Plantear actuaciones que fomenten tanto la desestacionalidad territorial, temporal y sectorial, potenciando asi el
desarrollo sostenido de la industria turistica vasca y apoydndose en la amplia y diversa oferta turistica distribuida
a lo largo del territorio.

3. Consolidar un modelo turistico que impulse la distribucion de flujos y ordenacion de la oferta

Disenar e implantar un modelo turistico que consolide la distribuciéon de los movimientos de flujos turisticos de
mayor potencial para el territorio, redundando asi en los beneficios econdmicos hacia el resto de comarcas y
pueblos que componen el territorio.

4. Potenciar las oportunidades que ofrece la conectividad del territorio

Apoyarse en las capacidades que ofrece el territorio en materia de conectividad - drea, maritima, ferroviaria
(especialmente con el TAV) y por carretera - de manera que se pueda atraer de forma sostenible al publico
objetivo seleccionado y ampliar su experiencia y estancia media.

5. Apoyar a la modernizacion, transformacion y digitalizacion del destino

Impulsar la modernizacién y consolidacion digital de los recursos y atractivos que dispone el destino, mediante
servicios de apoyo que impulsen su competitividad, con el objetivo de disponer con una oferta turistica adaptada
a las necesidades actuales y futuras de los visitantes.

6. Consolidar el modelo de trabajo para el fortalecimiento de todos los productos turisticos

Afianzar el modelo de trabajo actual en relacién a la cartera de Productos Turisticos de manera que se puedan
diferenciar los productos nuevos, consolidados y agotados, asi como establecer unas bases solidas en cuanto a
objetivos y estdndares con las empresas participantes.

7. Evolucionar el modelo de atencién al visitante a través de sistemas avanzados

Favorecer un modelo de oficinas de informacién turistica basado en el desarrollo de sistemas de atencién mas
cohesionados y automatizados que incorporen canales de comunicacion e interaccion basados en tendencias,
facilitando asi la conversacion y personalizaciéon de acuerdo con necesidades del visitante.

8. Dotar de orientacion estratégica y capacidades a la red de Oficinas de Informacién Turistica

Disenar, definir y comunicar la misién, vision y capacidades con las que debe contar la red vasca de Oficinas de
Informacion Turistica (i-tourbask) de manera que pueda ofrecer y desplegar los mejores servicios posible de cara
a sus clientes.
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9. Integrar la sostenibilidad de triple vertiente: medioambiental, econémico y sociocultural

Transformar el sector de acuerdo con el marco de la sostenibilidad y el desarrollo sostenible, de manera que ponga
su foco en el desarrollo de un ecosistema que apueste por la viabilidad y resiliencia de sus actividades, minimice su
huella ecologica y refuerce el respeto hacia lo local y la preservacion cultural.

10. Transformar el sector de acuerdo con el marco de la ética turistica

Impulsar la integracion de la responsabilidad y la ética por el mayor nimero posible de agentes que componen el
ecosistema turistico de Euskadi en su prdctica diaria, fomentando asi el respeto y contribucién al entendimiento
como principios bdsicos para poder desarrollar su actividad.

11. Apoyar a la modernizacion, transformacion y digitalizacion del tejido empresarial

Impulsar la modernizacion y consolidacion digital de las empresas que componen el sector, mediante servicios
de apoyo que impulsen su competitividad, con el objetivo de disponer con una oferta turistica adaptada a las
necesidades actuales y futuras de los visitantes.

12. Favorecer el intraemprendimiento y el desarrollo empresarial en el sector turistico vasco

Plantear programas de fortalecimiento del emprendimiento en el sector turismo vasco y desarrollar acciones que
impulsen la creacion de nuevos modelos de negocio adaptados a las nuevas demandas, a través de los distintos
planes interinstitucionales e intersectoriales que dispone actualmente el Gobierno Vasco.

13. Contribuir a la diversificacién y especializacién de las empresas

Fortalecer la resiliencia del tejido empresarial vasco a partir del fomento del intraemprendimiento y del impulso
en la generacion de nuevas alianzas e hibridacion de empresas a través del asociacionismo que puedan plantear
nuevas propuestas de negocio de valor para el sector.

14. Despertar interés en los jévenes y en profesionales ubicados en otros sectores econémicos

Retener el talento y conocimiento local y, ademds, reforzar la capacidad actual de las empresas turisticas a partir
de la atraccion de nuevo talento y conocimiento de valor que provenga tanto de otros territorios como de otras
actividades profesionales con acciones que permitan hacer mads atractivo el sector turismo vasco.

15. Impulsar el reconocimiento y certificacion de habilidades profesionales

Favorecer las relaciones con otros departamentos del Gobierno Vasco y el Gobierno nacional para la puesta en
marcha de certificados y reconocimientos sobre habilidades para profesionales interesados en el sector turismo
como mecanismo de retencién y atraccion de talento.

16. Apoyar en la transferencia de conocimiento hacia las generaciones futuras

Plantear una transferencia del conocimiento adquirido hacia las nuevas generaciones de manera que se pueda
afianzar el conocimiento y consolidar el relevo generacional y asegurar la continuidad y fortalecer los niveles de
calidad de los servicios prestados en la actualidad.
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MARKETING

17. Recuperar lo antes posible el volumen de entradas previo a la pandemia

Comprender las nuevas tendencias de consumo y plantear acciones de marketing adecuadas a los cambios
de demanda experimentados, de manera que se pueda reactivar la misma lo antes posible y situar el turismo a
niveles de actividades previos a la pandemia.

18. Disenar y validar un posicionamiento claro y consensuado

Desarrollar un posicionamiento claro y consensuado con los principales agentes de Euskadi apalancado sobre
sus elementos distintivos: gastronomia, naturaleza, costa, tradicion y la cultura e identidad propias, de tal forma
que se fortalezca e incremente la visibilidad y percepcion de la marca Euskadi Basque Country.

19. Continuar con un posicionamiento internacional

Sin olvidar los mercados cercanos, vitales para el excursionismo, resulta fundamental el continuar con un claro
posicionamiento sobre el mercado internacional, asi como su traccion hacia las distintas potenciales turisticas
que ofrece el territorio.

20. Fortalecer un catdlogo vivo y diverso de experiencias

Configurar una oferta turistica auténtica, personalizada, diversa y de alto valor anadido a través del diseno y
consolidacion de un inventario de experiencias y planes innovador que de respuesta a las expectativas que espera
encontrase el publico objetivo fijado.

21. Conservar la alta fidelizacién del cliente

Continuar enlamisma linea de actuacion, garantizando la alta satisfaccion y percepcién por parte de los visitantes,
su prescripcion hacia nuevos posibles usuarios e impulsando su retorno hacia el territorio, plantedndoles nuevas
o mejores alternativas de vigje.

22. Fortalecer las capacidades y actuaciones desarrolladas en el marco del marketing digital

Fortalecer las capacidades e impulsar actuaciones relativas al marketing digital y micromarketing del territorio
con contenidos y mensajes segmentados para la captacion de turistas y atraccion de segmentos estratégicos
para el destino.

23. Madurar las relaciones comerciales que se establecen con agentes clave del sector

Realizar un seguimiento continuo y plantear actuaciones de forma proactiva que permitan madurar las relaciones
comerciales que se establecen en todas las actuaciones de promocion y comercializacién del destino.

24. Planificarse y coordinarse de forma activa en acciones de marketing

Velar por una planificacién, coordinacién y comunicacion activa entre las diferentes administraciones implicadas
en la puesta en marcha de acciones de comercializacion y promocion tanto dentro como fuera del territorio,
evitando duplicidades, socializando conocimiento e incorporando buenas prdcticas.

Estrategia Vasca de Turismo 2030y Plan 2025 73



GOBERNANZA

25. Establecer un modelo de gobernanza estable, dindmico y consensuado con los agentes clave

Retener el talento y conocimiento local y, ademas, reforzar la capacidad actual de las empresas y establecimientos
turisticos a partir de la atraccion de nuevo talento y conocimiento de valor que provenga tanto de otros territorios
como de otras actividades profesionales.

26. Reflexionar sobre un marco de trabajo con organismos pubicos no ligados con el turismo

Reflexionar sobre un marco de colaboracién con organismos publicos que no trabajen directamente con la industria
turistica (Transporte, Cultura, Infraestructuras..) para la identificacion y desarrollo de actuaciones conjuntas que
fomenten el flujo regular de visitantes a Euskadii.

27. Afianzar el estado animico y la confianza que presenta el sector frente a las AAPP

Puesta en marcha de actuaciones que motiven, reactiven y fomenten la colaboracion publico-privada del sector
de manera que se puedan generar nuevas propuestas de valor a raiz de las nuevas oportunidades que presenta
el escenario de recuperacion.

28. Aprovechar los fondos europeos, detectando iniciativas que contribuyan al sector

Configurar mecanismos que permitan detectar, disenar y plantear proyectos impulsados por los fondos de
recuperacion Next Generation, de modo que se consiga alinear las posibles inversiones necesarias del sector
turismo vasco, contribuyendo a su salud y competitividad.

29. Impulsar la captacién de inversiones que refuercen el crecimiento turistico del territorio

Configurar mecanismos que permitan impulsar el trabajo coordinado entre los principales agentes del territorio,
tanto a nivel territorial como sectorial, para el desarrollo de propuestas de proyectos que incentiven la inversion
nacional e internaciones y contribuyan al crecimiento sostenido del territorio.

30. Avanzar hacia la consolidacion del modelos inteligentes

Revalorizar tanto el destino como el tejido empresarial turistico de Euskadi a través de modelos inteligentes (DTI/
ETI) que permitan catalizar sus distintos elementos de competitividad: gobernanza, innovacién, digitalizacion,
sostenibilidad y/o la accesibilidad.

31. Evolucionar el instrumento de inteligencia turistica del territorio

Evolucionar el Observatorio de Turismo de Euskadi actual hacia un modelo maduro basado eninteligencia turistica
que apoye a la toma de decisiones estratégicas internas y que impulse una cultura de conocimiento turistico en
el sector.

32. Priorizar, desarrollar y simplificar el marco legal

Priorizar, desarrollar y simplificar el marco legal actual para responder a las necesidades actuales y futuras que
se plantean el sector turismo vasco, garantizando asi la seguridad juridica de la propio actividad y planteando
acciones que favorezcan también su vigilancia, el intrusismo y la competencia desleal.
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2. Estrategia 2030






2.1. La sostenibilidad: modelo turistico a lograr

El desarrollo sostenible constituye el marco de trabajo imprescindible no sélo para el conjunto de
organizaciones del ambito turistico (entre otras, la Organizaciéon Mundial del Turismo), sino también
para la totalidad de agentes publicos y privados que operan en este y otros sectores de actividad.

El desarrollo sostenible es aquel que permite satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

“Nuestro futuro comun” - Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible implica una concepcion holistica de la actividad econdémica, que exige que la
respuesta a los retos de continuidad de la actividad y de uso responsable de los recursos que se plantean

sean resueltos desde una perspectiva global que abarque la vertiente ambiental, econdmica y social de
la sostenibilidad.

oy

Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
medioambiental econdmica social

Vertiente de la sostenibilidad Perspectiva que se orienta aque  Prisma de la sostenibilidad que se
que se centra en preservar la  las actividades puedan ser viables  enfoca en potenciar la cohesion
biodiversidad sin renunciar al por si mismas, garantizando por de la actividad con la comunidad
progreso econdmico y social. tanto su propia continuidad. en la que esta se desarrolla.

UN COMPROMISO FIRME, MEDIBLE Y EVALUABLE

En este contexto, Euskadi, tal y como plasma el horizonte temporal en el que se enmarca la reflexion
estratégica realizada y la consiguiente Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030, tiene como marco de
referencia primordial los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 definidos por la ONU, que representan los
objetivos globales para alcanzar la sostenibilidad desde una perspectiva ambiental, econdomica y social.

OBJETIVS:S Ll
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Asi, la vocacion de Euskadi por contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible se aborda como un
proceso transversal e integrador que implica a la ciudadania, a las empresas y el resto de los agentes

turisticos, asi como a los responsables publicos del destino, y su alcance se extiende a los mecanismos de
promocion y comunicacion con el turismo.

Estrategia Vasca de Turismo 2030y Plan 2025 79



2.2. La vision 2030: aspiracion a futuro

La vision constituye el estado futuro deseado: la aspiracion del turismo en Euskadi. Se trata de un
enunciado que expone cémo desea posicionarse el sector turismo vasco en el marco temporal de la
Estrategia para avanzar hacia su recuperacion y transformacion.

Euskadi tiene la ambicion de consolidar un modelo sostenible y responsable que
fomente la distribucion justa de los beneficios e impactos derivados de la actividad
turistica, asi como liderar un ecosistema turistico de referencia que le permita
posicionarse como uno de los principales destinos turisticos del eje atlantico europeo
y que se diferencie por una oferta turistica competitiva, diversa y singular.

CONSOLIDAR .. avance hacia un modelo turistico basado en la triple vertiente de la

UN MODELO sostenibilidad de manera que se afiance la viabilidad y resiliencia de las

SOSTENIBLE actividad econdmicas, se minimice la huella ecolégica y se refuerce el
Y RESPONSABLE respeto hacia lo local, haciendo de ello un elemento diferencial.

... fomento del equilibrio territorial a partir de la consolidacion de productos DISTRIBUCION
que faciliten la generacion de flujos de movimiento de visitantes, repartiendo JUSTA DE LOS
su estancia, descongestionado los puntos mds demandados y distribuyendo BENEFICIOS
los ingresos asociados a la propia actividad. E IMPACTOS

LIDERAR UN ... colaboracion de forma activa con un amplio, diverso y cohesionado
ECOSISTEMA ecosistema de agentes del sector turismo vasco, compartiendo una misma
TURISTICO DE vision y trabajondo conjuntamente en actuaciones que permitan dar
REFERENCIA respuesta a los retos y oportunidades del futuro.

situarse como un destino turistico de referencia internacional, DESTINOS
caracterizandose por ser un lugar ideal para disfrutar de numeros atractivos TURISTICOS DEL
turisticos en un entorno de variado de costas, ciudades, montes y valles y EJE ATLANTICO
diferenciandose por su cultura Unica y milenaria. EUROPEO

OFERTA

TURISTICA ... planteamiento de un marco de trabajo en el que la administracion, el tejido

empresarial y la sociedad civil consolidan una oferta turistica capaz de
actuar como motor de estimulacion y atraccion del publico objetivo hacia
el territorio.

COMPETITIVA,
DIVERSA Y
SINGULAR
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2.3. Los objetivos estratégicos: metas a alcanzar

Los objetivos estratégicos determinan las transformaciones necesarias que el sector turismo vasco
desea acometer a través de la Estrategia, asi como los principales impactos que el sector desea que
dicha Estrategia tenga en el horizonte 2030. Cada uno de estos objetivos estratégicos sera objeto de
evaluacion a través de la monitorizacion y seguimiento de metas estratégicas especificas.

Avanzar hacia un nuevo modelo de
gestion turistica basado en el desarrollo
sostenible, responsable y ético tanto de

la industria como el propio destino

Consolidar el Afianzar el modelo de

posicionamiento e imagen gobernanza turistica

del destino y promocionarlo @q} y asegurar una
como diverso, accesible, mayor coordinacion y
amigable y de gran calidad participacién activa de

los agentes del sector

0%
sy

&

Fortalecer la competitividad Impulsar un crecimiento
de laindustria y el destino a socioeconémico que
través de la digitalizacion, garantice el equilibrio entre la
la innovacién, la inteligencia rentabilidad del sector y los
turistica y el desarrollo de posibles impactos derivados
nuevos modelos de negocio de la actividad turistica
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2.4.Los valores: principios de actuacion del sector
Los valores constituyen los compromisos, principios y normas de actuacién internas/externas que

marcan la actuacion del sector, su cultura y la forma de consecucién de su Vision. Rigen la actuacion
interna y externa del turismo en todo Euskadi.

LIDERAZGO

Trabajar como un ecosistema turistico cohesionado y de referencia
de modo que se constituya un modelo de gobernanza activo basado
en la colaboracion, compromiso y transparencia

EXCELENCIA

Contribuir al desarrollo de una oferta turistica de calidad
que plantee experiencias de alto valor para el visitante que genere
externalidades positivas para visitantes, profesionales y residentes

ORIENTACION A RESULTADOS

Garantizar que los trabajos desarrollados en el marco
de este ciclo de planificacién se realicen de acuerdo
con un enfoque realista, holistico, prdctico y eficaz

ADAPTACION PERMANENTE

Adquirir mayor resiliencia ante los cambios coyunturales
y la volatilidad que presenta el sector mediante la flexibilizacion
de las actuaciones de las instituciones y del tejido empresarial

INCLUSION

Fomentar el desarrollo de un destino turistico plural,
igualitario e inclusivo con el objetivo de impulsar la accesibilidad
a las experiencias turisticas que ofrece el territorio
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2.5. Los ejes palanca para la transformacion

Los ejes palanca se corresponden con los principales elementos estructuradores de la Estrategiq,
siendo estos ambitos de actuacion sobre los que se vertebrard el modelo turistico futuro de Euskadi.

dotacion de diversas capacidades al territorio en aras de configurar una visita

atractiva, inclusiva y responsable para los visitantes, preservando en todo momento el

patrimonio y valores sociales, culturales y naturales que distinguen al territorio.

de dénde
venimos

cudl es el marco
de juego

a donde
queremos ir

Euskadi es un destino unico, dife-
renciado por una oferta turistica
variada, rica y autentica. Su pro-
puesta de valor se distingue por
un abanico de atractivos turisti-
cos que lo diferencian respecto a
sus competidores. No obstante,
se debe continuar avanzando en
modelos de desarrollo sostenible
del territorio que permitan orga-
nizar, transformar fortalecer esta
oferta a fin de que destino sea
cada vez mds competitivo.

El Plan Territorial Sectorial se
constituye como el marco trac-
tor para organizar las estructuras
turisticas del territorio (dreas geo-
grdficas, funcionales marcas, co-
marcas, destinos..). Junto a este se
encuentra la financiacion relativa
al marco MRR, el cual articula las
medidas de todo tipo con los que
se pretende desarrollar el poten-
cial turistico a lo largo de todo el
territorio como en términos urba-
nos, naturales, rurales y costeros.

El destino turistico debe apostar
por el desarrollo de un modelo
turistico sostenible y responsable
que fomente la distribucion justa
de los beneficios e impacto de la
actividad a partir del impulso de
actuaciones que fomenten tanto
la desestacionalidad territorial,
temporal y sectorial, el desarrollo
y puesta en valor de los recursos
y productos turisticos, el progreso
en la atencién y la mejora de la
conectividad -especialmente con
el TAV- e intermodalidad.

INDUSTRIA

mejora de la competitividad del tejido empresarial turistico vasco en favor de su modernizacién,

especializacion y adaptacion a las necesidades actuales y futuras de los visitantes, asi como

en el fomento del desarrollo empresarial, el emprendimiento y la captacion de inversiones.

de donde
venimos

cudl es el marco
de juego

a dénde
queremos ir

En un entorno tan afligido por los
efectos colaterales ocasionados
por la covid-19, la industria turistica
vasca estd trabajando de acuerdo
con dos escenarios. Uno primero,
que centra su atencién en la reac-
tivacion y recuperacion economi-
ca de su actividad para reencon-
trarse con su niveles de

2019. Un segundo, caracterizado
por su modernizaciéon en el que
se apoya de las administraciones
para superar los retos futuros a
los que se enfrenta.

Las empresas y establecimientos
turisticos, junto a las distintas ad-
ministraciones, de Euskadi traba-
jan en conjunto para poder incor-
porar a sus modelos de negocio
distintos catalizadores de compe-
titividad -innovacion, tecnologia,
ética, sostenibilidad, gobernanza
y accesibilidad- de manera que
puedan afianzar su recuperacion
y transformar su propuesta de
valor, enriqueciendo asi la oferta
turistica del territorio.

Euskadi debe apoyar de manera
continua al tejido empresarial tu-
ristico vasco en favor de su recu-
peracion, su mejora de la competi-
tividad, su desarrollo empresarial,
la integracion de la sostenibilidad
y la ética como valores regidores
de su propia actividad y el aumen-
to de sus capacidades actuales a
traveés de actuaciones que garan-
ticen la correcta gestion -capta-
cion, retencion y profesionaliza-
cion- del talento y conocimiento.
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MARKETING

consolidacion de la imagen y marca del territorio de acuerdo con los atributos que caracterizan

al mismo y la propia comercializacion, promocion y promocion de forma personalizada,

segmentada y adaptada a los intereses y necesidades del publico objetivo definido.

de déonde
venimos

cudl es el marco
de juego

a dénde
queremos ir

Euskadi cuenta con un claro posi-
cionamiento turistico basado en
su identidad, gastronomia y cul-
tura. Se subraya positivamente la
alta satisfaccién, prescripcion 'y
tasa de retorno por parte de los
turistas que visitan el destino, aun-
que se debe mejorar la percepcion
de imagen del mismo, ya que se
concentra en limitados atractivos
turisticos, siendo este uno de los
principales motivos por los que no
visitan otras zonas del territorio.

El propio Plan de Marketing 2024
desarrollado por Basquetour sien-
ta las bases y directrices estraté-
gicas del posicionamiento, marca,
productos, segmentos, asi como
cualquier otra accion ligada a la
comercializacion, promocion y co-
municacion del territorio. Este Plan
se apalanca en los distintos atri-
butos que particularizan tanto al
destino como a la industria vasca,
determinando la estrategia sobre
la que se determinardn las distin-
tas acciones de Marketing.

Los distintos agentes del sector
turismo vasco deben alinear sus
esfuerzos y capacidades a partir
de una planificacion, cooperacion
y comunicacion activa que facilite
el diseno y puesta en marcha de
las acciones de comercializacion,
comunicacién y promocion, de
modo que se eviten duplicidades
dentro del territorio o se articulen
mensajes que concentren la ima-
gen en ciertas zonas turisticas que
ahora mismo se encuentren masi-
ficadas.

GOBERNANZA

vertebracion de un liderazgo compartido de la actividad turistica del territorio por medio de una cooperacion

activa, coordinada y transparente junto con los agentes clave del ecosistema turistico de Euskadiy

colaborar de forma activa en redes de colaboracion y alianzas para el desarrollo del sector turismo vasco.

de dénde
venimos

cudl es el marco
de juego

a donde
queremos ir

La gobernanza del sector turis-
mo vasco se articula por nume-
rosas estructuras inconexas, las
cuales son impulsadas o todos
los niveles de la Administracion,
generando duplicidades,  limita-
da participacion activa y escasez
en la obtencion de resultados. Sin
embargo, se destaca un consen-
so por la mejora en la coordina-
cién asi como en la priorizacion de
temas como: regulacién, fondos
europeos y modelos de gestion y
competitividad, entre otros.
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La Ley 14/2016, de 28 de julio, de
Turismo es el marco normativo
que establece la regulacion de la
actividad turistica en Euskadi, su
ordenacién, asi como el estable-
cimiento de los principios, normas
y criterios de actuacion de la po-
litica turistica en todo el territorio.
Ademds, asegura la coordinacion
de las actuaciones por parte de
los distintos niveles de las admi-
nistraciones publicas e industrig,
concretando las competencias y
atribuciones.

Euskadi deber trabajar como un
ecosistema turistico cohesiona-
do de modo que se constituya
un modelo de gobernanza ac-
tivo basado en la colaboracién,
compromiso y transparencia. De
forma adicional, debe accionar
los fondos europeos como motor
transformacional del destino y la
industria, apoyar en la definicion
e implementacion de modelos de
gestion de referencia, actualizar
el marco regulatorio y afianzar su
sistema de inteligencia turistica.



2.6. Lineas estratéegicas

Las lineas estratégicas representan el conjunto de dmbitos de actuacion que, dentro de cada eje palanca
del turismo en Euskadi, orientaran la definicion de los proyectos especificos a llevar a cabo en el horizonte
2030 en el marco de la presente Estrategia.

Plantear e implantar iniciativas, sistemdticas e infraestructuras que favorezcan el equilibrio de
los beneficios e impactos de la actividad turistica a nivel territorial, sectorial y temporal

Disenar e implementar actuaciones que permitan aprovechar, modernizar y fortalecer el
potencial de todas las zonas, recursos y atractivos turisticos con los que cuenta el territorio

Desarrollar y consolidar cada producto turistico definido, prepardandolos de forma colaborativa
con el sector y haciendolos lo mds atractivos para el visitante

Maximizar la experiencia turistica mediante acciones orientadas a la mejora de la atencion
prestada a través de las Oficinas de Informacién Turistica y otros modelos de interaccion con el
visitante

Configurar una cartera de servicios de apoyo a la mejora de la competitividad del tejido
empresarial que se adecue a las necesidades presentes y futuras de las empresas turisticas de
todo el territorio

Impulsar una cultura emprendedora en el ecosistema turistico que apueste por la creacion de
nuevos modelos de negocio, la diversificacion y el desarrollo empresarial, asi como la captacion
y gestion de inversiones

Inculcar la perspectiva del desarrollo sostenible en el tejido empresarial de modo que se apueste
por la resiliencia de las actividades econdmicas, se minimice huella ecologica y se refuerce el
respeto hacia lo local

Apoyar en la profesionalizacion de los trabajadores, asi como retener el talento local y reforzar
la capacidady el relevo generacional a partir de la atraccion de nuevo talento de otros territorios
u otros sectores econdmicos
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MARKETING

3.1. Consolidacién de la marca e imagen turistica

Consolidar la marca e imagen turistica del territorio de forma conjunta mediante la formulacion
de pautas orientadas a fortalecer e incrementar su visibilidad, notoriedad y percepcion

3.2. Promocién y comercializacién junto con el trade turistico

Planificar, disenar y desarrollar acciones promocionales y de apoyo a la comercializacion junto
a intermediadores, medios y prescriptores, asi como otros agentes del sector profesional para
fortalecer las relaciones comerciales e incentivar la demanda en los mercados objetivo

3.3. Promocion y comercializacién destinadas a publico final

Planear, formular y ejecutar iniciativas de promocion dirigidas a mercados, segmentos y un
publico objetivo determinado de manera que pueda convertir posibles consumidores en
visitantes interesados en el destino

3.4. Comunicacion y visibilizacion interna

Desarrollar actividades de comunicacion corporativa que permitan dar visibilidad a los esfuerzos
desarrollados por el sector turismo vasco

GOBERNANZA

4.1. Consolidacion del modelo de gobernanza turistico

Evolucionar la gobernanza turistica de Euskadi hacia un modelo cooperador, coordinado y
dindmico que alinee a los agentes clave del ecosistema turistico vasco en la misma direccion
4.2. Participacion en redes de colaboracién y fortalecimiento de alianzas estratégicas

Velar por una participacion y comunicacion activa entre los diferentes organismos implicados
para la socializacion de conocimiento e implementacion de buenas prdcticas o modelos que
puedan resultar de interés particular para el sector turismo vasco

4.3. Evolucion del sistema de inteligencia turistica

Transformar el Observatorio de Turismo de Euskadi hacia un modelo de inteligencia avanzado
basado en la investigacion, innovacion, tecnologia y colaboracion que apoye en la toma de
decisiones

4.4. Simplificacion y desarrollo normativo

Priorizar, planificar,desarrollary simplificar el marco legal actual pararesponder alas necesidades
actuales y futuras que se plantean el sector turismo vasco, asi como comunicar al sector su
avance
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2.7. Hoja de ruta 2025

La recuperacion y transformacion del turismo en Euskadi se materializara a través de la implementacion
de los 3 niveles entre si: ejes palanca, lineas de trabajo y proyectos, los cuales que permitirdn dar cobertura
a los objetivos estratégicos y alcanzar la visién 2030 del sector, con base en la siguiente hoja de ruta:

NIVELES DEL PLAN DE ACCION 2025

1.1. Formulacion de
mecanismos para el
desarrollo sostenible

1.2. Potenciacion de
activos turisticos

1.3. Desarrollo y
puesta en valor de los
productos turisticos

1.4. Mejora de la atencion e
interaccion con el visitante

1.1.1. Gestion de fondos
y ayudas para el
desarrollo del territorio

1.1.2. Coordinacion y
adaptacion continua
del modelo DTl para su
extension y consolidacion

1.2.1. Estudio, formulacion
y despliegue de los
Planes Territoriales

1.2.2. Diseno y ejecucion
de planes de actuacion
especial sobre
recursos estrella

1.2.3. Fomento de la
rehabilitacion de zonas
con potencial turistico

1.3.1. Impulso a la
dinamizacion de los
clubes de producto

1.3.2. Afianzamiento

de otros productos

turisticos de nicho y
segmentos de interés

1.4.1. Planificacion
estrategicay
fortalecimiento de
la red Itourbask

1.4.2. Evolucion de la
interaccion con el visitante
a través de la digitalizacién

Ejes palanca

MARKETING GOBERNANZA

Lineas estratégicas

2.1. Apuesta por la
transformacion digital
€ innovacion

2.2. Fomento del
desarrollo empresarial,
emprendimiento
e inversiones

2.3. Integracion de
la sostenibilidad,
responsabilidad y la ética

2.4, Atraccion, retencion
y desarrollo del talento

3.1. Consolidacion de la
marca e imagen turistica

3.2. Promociony
comercializacion junto
con el trade turistico

3.3. Promocion y
comercializacion
destinadas a publico final

3.4. Comunicacion y
visibilizacion interna

Proyectos

2.1.1. Diseno y adaptacion
del modelo de ETl para su
extension y consolidacion

2.2.1. Apoyo para el
emprendimiento,
aceleracién y desarrollo
empresarial

2.2.2. Apoyo a la captacion
y gestion de inversiones y
la transmision patrimonial

2.3.1. Despliegue de
iniciativas alineadas con el
modelo del Cédigo ético

2.3.2. Desarrollo
de programas de
sostenibilidad para
el territorio

2.4.1. Fomento de acciones
de oferta formativa reglada

2.4.2. Desarrollo de
acciones de oferta
formativa no reglada

3.1.1. Consolidacion
de la marca Euskadi
Basque Country

3.2.1. Diseno e
implementacion continua
del plan comercial

3.2.2. Desarrollo de
actividades de soporte
promocional para
el trade turistico

3.3.1. Diseno e
implementacion
continua del plan de
medios y campanas

3.3.2. Desarrollo de
actividades de soporte
promocional para
el publico final

3.4.1. Gestion de laweb y
redes sociales corporativas

3.4.2. Desarrollo materiales
para el soporte

3.4.3. Realizacion de
iniciativas de difusion
y reconocimiento
hacia el sector
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4.1. Consolidacion
del modelo de
gobernanza turistico

4.2, Participacion en
redes de colaboracion y
fortalecimiento de alianzas

4.3. Evolucion del sistema
de inteligencia turistica

4.4, Simplificacion y
desarrollo normativo

4.1.1. La Estrategia Vasca de
Turismo Sostenible 2030, un
compromiso transversal

4.1.2. Transicion del
modelo de desarrollo
y cohesion territorial

4.1.3. Dinamizacion
de lared vascay
acompanamiento al sector

4.2.1. Participacion
enredes de interés
particular para el sector

4.2.2. Desarrollo de
alianzas estratégicas
con agentes clave

4.3.1. Produccion estadistica
sobre la industria,
demanda y sociedad

4.3.2. Incorporacion de
nuevas funcionalidades
al Observatorio
Turistico de Euskadi

4.4.1. Actualizacion
del marco normativo
y desarrollo de nuevos
reglamentos

4.4.2, Supervision del
cumplimiento normativo
y gestion de sanciones



1.1. Formulacién de mecanismos para el desarrollo sostenible

Objetivo de la linea

Plantear e implantar iniciativas, sistemdticas e infraestructuras que favorezcan el equilibrio de los
beneficios e impactos de la actividad turistica a nivel territorial, sectorial y temporal.

Retos a futuro

El desarrollo sostenible se constituye como un dmbito fundamental del modelo turistico que aspira
consolidar Euskadi. Prueba de ello resulta la formulaciéon de la presente Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible 2030 y los continuos esfuerzos del territorio por avanzar en este aspecto a traves de diversas
actuaciones, como la gestion de fondos destinados al desarrollo territorial o la implementacion y
despliegue del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) a lo largo de todo el territorio.

Proyectos vinculados
1.1.1. Gestion de fondos y ayudas para el desarrollo del territorio

Establecimiento de mecanismos que faciliten el impulso del trabajo coordinado entre los principales
agentes del territorio para el desarrollo de propuestas de proyectos ligados a programas de financiacion
y convocatorias tanto de origen europeo (financiacion MRR y fondos estructurales) como ordinarias de los
Prepuestos Generales del Estado (p.ej: Zonas de Atencion Prioritaria) con el objetivo de plantear iniciativas
lo mds consensuadas y adaptadas a las necesidades del sector turistico de Euskadi.

11.2. Coordinacién y adaptacion continua del modelo DTl para su extension y consolidacion

Avance en la coordinacion y adaptacion del de modelo de Destinos Turisticos Inteligentes, ampliando
el numero de territorios de Euskadi en los que implantarlo a través del diagndstico y el estudio de la
viabilidad de su aplicacién, el desarrollo de actuaciones que garanticen su correcta implementacion y el
establecimiento de un modelo de seguimiento y evaluacion que permita consolidarlo.

Resultados e impacto esperado

Mediante la formulacion de mecanismos para el desarrollo sostenible Euskadi persigue el desarrollo
de proyectos y actuaciones que redunden en un equilibrio territorial y una efectiva distribucion de flujos
de movimiento entre zonas y activos del territorio, favoreciendo la desestacionalizacion del turismo.
Asimismo, se pretende convertir a Euskadi en punta de lanza en el dmbito DTI facilitando la interaccion
y la integracion del visitante con el entorno, facilitando la toma de decisiones de los entes gestores del
sector del turismo y aumentando la competitividad del destino.
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1.2. Potenciacion de activos turisticos

Objetivo de la linea

Disenar e implementar actuaciones que permitan aprovechar, modernizar y fortalecer el potencial de
todas las zonas, recursos y atractivos turisticos con los que cuenta el territorio.

Retos a futuro

Las diversas zonas, recursos y atractivos turisticos con los que cuenta Euskadi se configuran como
elementos esenciales tanto en la composicion de la oferta turistica como en la traccion de flujos de
visitantes a lo largo del territorio. Asi, resulta necesario avanzar en la formulacion y despliegue de los
Planes Territoriales, planes de actuaciones especial sobre recursos estrella y en la rehabilitacion de zonas
con potencial turistico.

Proyectos vinculados
1.2.1. Estudio, formulacién y despliegue de los Planes Territoriales

Formulacion de los Planes Territoriales que permitan disenar y definir el uso de las estructuras turisticas
del destino (dreas geogrdficas, funcionales marcas, comarcas, destinos..)v posibilitando el efectivo
despliegue de la Ley de Ordenacion del Territorio, y sentando la base para el desarrollo de los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, repercutiendo en una mayor delimitacion del Turismo en Euskadi y
aportando mayor seguridad juridica a los agentes del ecosistema turistico.

1.2.2. Diseno y ejecucion de planes de actuacion especial sobre recursos estrella

Elaboracion y ejecucion de planes de actuacion especial sobre recursos estrello, analizando las
necesidades y capacidades de mejora y explorando nuevas potencialidades que permitan modernizar,
adaptar y transformar los recursos estrella en modelos sostenibles, innovadores y accesibles capaces de
generar flujos de movimiento turistico hacia zonas cercanas a su ubicacion, a partir de su alineamiento con
los Planes Territoriales anteriormente citados.

1.2.3. Fomento de la rehabilitaciéon de zonas con potencial turistico

Impulso del desarrollo de actuaciones de rehabilitacion de zonas con potencial turistico, analizando
y estudiando sus necesidades y potencialidades para garantizar una rehabilitacion adecuada a las
actividades turisticas a desarrollar en dichas zonas alineadas con los principios del desarrollo sostenible,
con el fin de favorecer los movimientos de flujos turisticos y descongestionar los recursos turisticos
estrella, fomentando el trabajo conjunto con aquellas entidades gestoras (otras direcciones del Gobierno
Vasco -Direccion de Patrimonio Natural y Cambio Climdtico, Direccion de Patrimonio Cultural, etc.- y otras
entidades locales -Diputaciones Forales, comarcas, mancomunidades y Ayuntamientos).

Resultados e impacto esperado

Mediante el desarrollo de planes y actuaciones de potenciacion de activos turisticos, se persigue preparar
y acondicionar zonas y activos que permitan traccionar y repartir los flujos turisticos a lo largo de todo
el territorio, descongestionando los recursos estrella y fomentando una distribucion de los beneficios e
impactos ligados al turismo, lo que redunda, en ultima instancia, en una evolucion de la sostenibilidad del
territorio en su triple vertiente ([economica, social y medioambiental).
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1.3. Desarrollo y puesta en valor de los productos turisticos

Objetivo de la linea

Desarrollar y consolidar cada producto turistico definido, prepardndolos de forma colaborativa con el
sector y haciéndolos lo mds atractivos para el visitante.

Retos a futuro

Euskadi viene realizando esfuerzos en el dmbito de la definicion de los productos turisticos que, junto con
otros elementos, vienen a estructurar la oferta del destino. En esta lineg, se encuentran definidos diversos
productos de ocio (gastronomia, cultura, naturaleza, costa, ciudades y eventos), negocio (MICE) y productos
transversales (Basque Route-Touring) totalmente alineados con el posicionamiento turistico del destino.
No obstante, se debe continuar trabajando en esta linea, especialmente en la dinamizacion de los clubes
de productoy en la consolidacion de productos de nicho y segmentos de interés, prepardndolos y haciendo
que resulten mds atractivos para los visitantes.

Proyectos vinculados
1.3.1. Impulso a la dinamizacién de los clubes de producto

Estimulo de los cuatro clubes de producto (Familia, Surf, Euskadi Gastronomika y Euskadi Basque Country
Confidential) con los que cuenta actualmente el territorio, estableciendo mecanismos que fomenten la
colaboracion y la conjugacion y alineamiento de esfuerzos en el desarrollo de las lineas de trabajo de tales
productos y la optimizacion de las sesiones de trabajo permitiendo mejorar la atencion a la demanda 'y
la organizacion y promocion de los productos. Ademds, se trabajard con especial atencion el producto
Basque route - touring por la transversalidad que plantea y su capacidad integradora que tiene para todo
el territorio.

1.3.2. Afianzamiento de otros productos turisticos de nicho y segmentos de interés

Avance en el afianzamiento de los productos turisticos de nicho (patrimonio industrial, ecoturismo, religioso,
etc) y segmentos de interés en los que se viene trabajando (familiar, senior, premium, LDTBIQ+, etc) que
permitan aumentar la capacidad de traccién y la personalizacion de la oferta turistica con base en sus
necesidades, alineando la capacidad y potencial de cada destino con los segmentos de visitantes que
resultan de interés para el territorio y, mejorando por ende, la experiencia turistica y el reparto de los flujos
de movimiento turistico.

Resultados e impacto esperado

A traves del desarrollo de esta linea estrategica, se espera avanzar en la colaboraciéon publico- privada
y privada-privada asi como mejorar la capacidad de traccion de los diferentes destinos con base en sus
recursos y capacidades, atrayendo a publico de diferentes segmentos y fomentando asi la diversidad
turistica del territorio y la personalizacion de la oferta turistica.

90 Estrategia Vasca de Turismo 2030 y Plan 2025




1.4. Mejora de la atencion e interaccion con el visitante

Objetivo de la linea

Maximizar la experiencia turistica mediante acciones orientadas a la mejora de la atencion prestada a
través de las Oficinas de Informacion Turistica y otros modelos de interaccion con el visitante.

Retos a futuro

La atencion e interaccién con el visitante se constituyen como uno de los elementos clave a la hora de
ofrecer una experiencia turistica completa y de calidad. Es por ello que los entes responsables de esta
actividad siempre han trabajado por ofrecer un servicio los mds ajustado posible a las necesidades
de los visitantes. No obstante de cara a evolucionar y consolidar esta actividad se debe trabajar en el
fortalecimiento de Itourbask y en el avance hacia un modelo mds integrado y homogeneizado basado en
la transformacion digital de sus servicios.

Proyectos vinculados
1.4.1. Planificacion estratégica y fortalecimiento de la red Itourbask

Trabajo en el andlisis y diseno de la planificacion estratégica de la red Itourbask alineada con los
objetivos de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030, fortaleciendo los recursos necesarios para
el desarrollo de sus actividades para facilitar la oferta de una informacién turistica uniforme, actualizada
y homogénea de todo el territorio. Ademds, se tratard de apoyar en la cohesion y coordinacion de otro
tipo de actividades que se puedan desarrollar en favor de mejorar la atencién que se realiza a través de
las mds de 40 Oficinas adheridas en la actualidad, asi como se fomentard el planteamiento de puntos
moviles que fortalezcan loa atencion turistica en ciertas situaciones de gran afluencia turistica como
eventos o sesiones especificas del ano.

1.4.2. Evolucion de la interaccion con el visitante a través de la digitalizacion

Evolucion del modelo de informacién turistica mediante la homogeneizacion e integracion de los procesos
de los servicios ofrecidos, desarrollando un sistema de atencion automatizada (p.ej: asistentes virtuales en
redes sociales o portales web) que permita la personalizacion de sugerencias y respuestas a los visitantes
tanto en origen como en destino, asi como apoyando en cuestiones de accesibilidad que puedan resultar
de interes para algun punto de la cadena de valor del territorio.

Resultados e impacto esperado

Esta linea estratégica persigue la consolidacion y fortalecimiento de los servicios de atencidn e interaccion
con el visitante, maximizando su experiencia y generando una mayor capacidad del territorio para dar
respuesta a sus necesidades redundando en una mejora de la competitividad y calidad del destino.
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2.1. Apuesta por la transformacién digital e innovacion

Objetivo de la linea

Configurar una cartera de servicios de apoyo a la mejora de la competitividad del tejido empresarial que
se adecue a las necesidades presentes y futuras de las empresas turisticas de todo el territorio.

Retos a futuro

El aumento de la competitividad y la evolucidon del sector turismo vasco pasa por la evolucion y la
implantacion de la tecnologia y digitalizacion del tejido empresarial turistico. En este sentido, se viene
trabajado, en colaboracion con entidades como SEGITTUR, ICTE o UNE, en el diseno e implantacion del
modelo de Empresa Turistica Inteligente, convirtiéndose en un elemento clave sobre el que trabajar de
cara al horizonte 2030.

Proyectos vinculados
2.1.1. Diseno y adaptacién del modelo de ETI para su extension y consolidacion

Configuracion del diseno adaptado a las caracteristicas de Euskadi del modelo de Empresa Turistica
Inteligente (ETI), para su extension al tejido empresarial del territorio a traves del diagnostico y el estudio
de la viabilidad de su aplicacion, el desarrollo de actuaciones que garanticen su correcta implementacion
y el establecimiento de un modelo de seguimiento y evaluacion que permita consolidarlo. Este ejercicio se
trabajard de la mano tanto con agentes clave dentro del territorio como con agentes de fuera debido a la
relevancia e impacto que genera por ser un modelo piloto de referencia internacional.

Resultados e impacto esperado

A través de la apuesta por la transformacion digital e innovacion del tejido empresarial que realiza
Euskadi se persigue la transformacion de las empresas turisticas actuales en empresas turisticas
tecnolégicamente avanzadas e innovadoras, aumentando su competitividad y mejorando la experiencia
de las personas visitantes, ofreciendo mejores servicios y una atencion personalizada y que contribuyan
al desarrollo sostenible, accesible y responsable del territorio, convirtiéndolo en punta de lanza de la
competitividad.
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2.2. Fomento del desarrollo empresarial, emprendimiento e inversiones

Objetivo de la linea

Impulsar una cultura emprendedora en el ecosistema turistico que apueste por la creacion de nuevos
modelos de negocio, la diversificacion y el desarrollo empresarial, asi como la captacion y gestion de
inversiones.

Retos a futuro

Para poder contar con un una oferta turistica completa, de calidad y adaptada las necesidades de los
visitantes, resulta esencial contar con un tejido empresarial competitivo donde se fomente su desarrollo,
el emprendimiento y la creaciéon de nuevos modelos de negocio y su transmision patrimonial. Asi se debe
seguir avanzando en el apoyo al emprendimiento y al desarrollo empresarial, poniendo el foco en la
captacion y gestion de las inversiones.

Proyectos vinculados
2.2.1. Apoyo para el emprendimiento, aceleracién y desarrollo empresarial

Desarrollo de acciones que permitan impulsar el emprendimiento en el sector turismo sobre la
centralizacion de los programas de apoyo ofrecidos por el Gobierno Vasco (ej. SPRI) y otras entidades
(Camaras de Comercio, Diputaciones o Ayuntamientos), con el objetivo de crear nuevos modelos de
negocio en el sector, potenciar ideas innovadoras y contribuir por ende a la innovacion y diversificacion de
la industria turistica del territorio.

2.2.2. Apoyo a la captacion y gestién de inversiones y la transmision patrimonial

Refuerzo de la confianza de los inversores actuales y desarrollo de la captacion de nuevas fuentes
financieras a traveés del establecimiento de actuaciones que favorezcan la busqueda y gestion de nuevas
inversiones y la facilitacion de transmisiones patrimoniales.

Resultados e impacto esperado

A través de esta linea estratégica se espera generar nuevas ventajas competitivas y nuevos modelos de
negocio que aporten un valor anadido al sector turistico y mejoren su posicionamiento como industria
pilar para el desarrollo econdmico del territorio a la vez que garantiza que el tejido empresarial turistico
sea lo mds competitivo posible.
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2.3. Integracion de la sostenibilidad, responsabilidad y la ética

Objetivo de la linea

Inculcar la perspectiva del desarrollo sostenible en el tejido empresarial de modo que se apueste por la
resiliencia de las actividades econdmicas, se minimice huella ecoldgica y se refuerce el respeto hacia lo
local.

Retos a futuro

La sostenibilidad, responsabilidad y la ética son tres terminos estrechamente ligados y que se encuentran
en el fundamento de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 y en el modelo turistico al que
pretende aspirar Euskadi. Por consiguiente, la industria turistica tiene que seguir sus pasos apostando por
la viabilidad y resiliencia de sus actividades econdmicas, minimizando su impacto ambiental y reforzando
el respeto hacia lo local y la preservacion cultural.

Proyectos vinculados
2.3.1. Despliegue de iniciativas alineadas con el modelo del Cédigo ético

Apoyo en la implementacion de actividades e iniciativas enmarcadas en el modelo del Codigo Etico del
Turismo en Euskadi, estableciendo mecanismos que faciliten el diagnostico de la situacion de partida, su
implantacion, evaluacion y reconocimiento de las buenas practicas llevadas a cabo, asi como el impulso
al Comité de Etica de Turismo de Euskadi, el cual es referencia internacional.

2.3.2. Desarrollo de programas de sostenibilidad para las empresas del territorio

Impulso al despliegue de iniciativas sostenibles favoreciendo la informacion, competencias y compromiso
del ecosistema turistico de Euskadi con programas como la Agenda 2030 y su integracion su estrategia
empresarial, favoreciendo, ademds, un comportamiento responsable por parte de las personas visitantes
(p.ej. Guia del Turista Responsable). En este sentido, se impulsard la competitividad de las empresas a
través del marco MRR, y en concreto, a través de las iniciativas sujetas a los 4 ejes programados por los
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, los cuales incluyen actuaciones que preven la mejora de la
industria turistica en aspectos como la transicion verde y sostenible, la mejora de la eficiencia energética,
transicion digital y competitividad.

Resultados e impacto esperado

Los proyectos que constituyen esta linea estratégica persiguen que tanto los agentes de ecosistema
turistico como los visitantes integren en su operativa diaria y durante su visita al territorio prdcticas
sosteniblesy responsables,dando asicontinuidad alalabor desarrollada hasta el momentoy consolidando
el posicionamiento de Euskadi como pionero en la sostenibilidad turistica de forma prdctica y efectiva.
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2.4. Atraccion, retencion y desarrollo del talento

Objetivo de la linea

Apoyar en la profesionalizacion de los trabajadores, asi como retener el talento local y reforzar la
capacidad y el relevo generacional a partir de la atraccion de nuevo talento de otros territorios u otros
sectores economicos.

Retos a futuro

Ligada a la apuesta de las instituciones de Euskadi y de los agentes de su ecosistema turistico por la
profesionalizacion y capacitacion de sus trabajadores, se encuentra la necesidad de trabajar en la
atraccion, retencion y desarrollo del talento, poniendo el foco en el fomento de y desarrollo de acciones
tanto de oferta formativa reglada como no reglada.

Proyectos vinculados
2.41. Fomento de acciones de oferta formativa reglada

Impulso al desarrollo de acciones en conjunto con instituciones (Departamentos de Educacion y de
Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco) y entidades clave en materia de educacion (universidades, centros
de formacién profesional, etc) para potenciar y actualizar los programas actuales y disenar y configurar
nuevos programas educativos en materia turistica de interés que sean de referencia tanto a nivel nacional
como internacional.

2.4.2. Desarrollo de acciones de oferta formativa no reglada

Apuesta por el desarrollo de programas de formacion de alto valor anadido basados en las necesidades
competenciales de los profesionales (p.ej: formacion en accesibilidad, sostenibilidad, etc) alineadas con
las necesidades del sector, fomentando el uso de las nuevas tecnologias (p.ej: barnetegis tecnoldgicos,
Basquetour Learning, formaciones especificas en competencias digitales, etc) y asimismo, apoyando en
la adquisicion de conocimiento que permita implantar los programas previstos (p.e: SICTED, Q de Calidad
Turistica, EFOM, buenas prdcticas de accesibilidad, uso de las TIC, Anfitriones, cédigo ético, clubes de
producto..).

Resultados e impacto esperado

La linea estratégica 2.4. persigue sentar las bases para la transicion hacia una formacion en el dmbito
turistico adecuada y adaptada a las necesidades actuales del sector y a las nuevas profesiones
emergentes, haciendo de éste un sector atractivo para los jévenes y, en ultima instancia, contribuyendo a
mejorar el nivel de competitividad y posicionamiento de las empresas y establecimientos turisticos.
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3.1. Consolidacién de la marca e imagen turistica

Objetivo de la linea

Consolidar la marca e imagen turistica del territorio de forma conjunta mediante la formulacion de pautas
orientadas a fortalecer e incrementar su visibilidad, notoriedad y percepcion.

Retos a futuro

Euskadi se singulariza por los esfuerzos realizados por trabajar en un planteamiento de posicionamiento
turistico claro, apalancando sobre atributos singulares como su cardcter, gastronomia naturaleza, calidad
o autenticidad, entre otros. Alineado con este posicionamiento, Euskadi cuenta con una marca turistica
que le otorga notoriedad en el panorama internacional frente al resto de destinos turisticos del norte de
Espana. Asi, con el objetivo de avanzar en el fortalecimiento de la imagen turistica de Euskadi, se debe
continuar en esta linea de trabajo, consolidando la marca Euskadi Basque Country y la complementariedad
de la misma junto a otras marcas propias del territorio como son los propios destinos, recursos y eventos.

Proyectos vinculados
3.1.1. Consolidacién de la marca Euskadi Basque Country

Diseno, configuracion y despliegue de actuaciones que permitan la evaluacion y evolucion de la marca
e imagen turistica de Euskadi alineada con los propdsitos de la esta nueva Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible 2030, con la intencion de que la marca Euskadi Basque Country actie como paraguas de las
diferentes marcas asociadas al territorio (destinos, eventos y recursos), trabajando de forma alineada en
el impulso de mensajes clave, storytelling y demds acciones de identidad turistica, evitando duplicidades
y favoreciendo el resultado positivo de los trabajos realizados en el dmbito promocional, de campanas y
demds actuaciones ligadas al marketing turistico.

Resultados e impacto esperado

Mediante el despliegue de esta linea estratégica se espera afianzar y mejorar la comunicacion y el
posicionamiento de Euskadi con respecto a sus principales competidores, incrementando la visibilidad y
percepcion de la marca Euskadi Basque Country y responder a las nuevas necesidades de promocion de
forma alineada con los elementos de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030.
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3.2. Promocién y comercializacion junto con el trade turistico

Objetivo de la linea

Planificar, disenar y desarrollar acciones promocionales y de apoyo a la comercializacion junto a
intermediadores, medios y prescriptores, asi como otros agentes del sector profesional para fortalecer las
relaciones comerciales e incentivar la demanda en los mercados objetivo.

Retos a futuro

El territorio viene trabajando en la identificacion, segmentacion y priorizacion tanto de los agentes clave
con los que se van a implementar las acciones de marketing como de los roles que juega cada uno de
ellos sobre los mercados objetivo. Por ello, resulta esencial el diseno, contraste e implementacion de un
Plan Comercial conjunto que articule y fomente tanto las actividades comerciales a realizar asi como
aquelles vinculadas al soporte promocional que se elaborardn junto al trade turistico vasco.

Proyectos vinculados
3.2.1. Diseno e implementacion continua del plan comercial

Elaboracion, puesta en comun y desarrollo de actuaciones dirigidas a la implementacion continua de un
Plan Comercial conjunto (de destinos e industrial), que incluya un diagndstico de la situacion de partida a
través de la identificacion del rol y participacion que juegan los distintos agentes implicados en la cadena
de valor en el dmbito comercial, asi como la definicion de metas y objetivos compartidos, y la definicion de
las herramientas y medios necesarios para su correcta implementacion.

3.2.2. Desarrollo de actividades de soporte promocional para el trade turistico

Diseno y despliegue de actuaciones y acciones de promocion (p.ej: presentaciones y jornadas directas,
vigjes de familiarizacion para agentes de viajes y prensa, acciones de co-marketing y branded content,
alianzas con blogueros einfluencers, etc.) dirigidas alos operadores, agencias, medios y otros intermediarios
turisticos con el propdsito de dar a conocer el destino, aumentar su visibilizacion y captar el publico objetivo
determinado en el Plan de Marketing.

Resultados e impacto esperado

El resultado esperado del despliegue de esta linea estratégica radica no sélo en generar una estructura
de trabajo compartida y participativa con toda la cadena de valor comercial del sector turistico sino
en hacer llegar el destino al mayor nimero posible de agentes del trade turistico de fuera del territorio,
convirtiéndolos en prescriptores del mismo e incrementando su visibilizacion.
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3.3. Promocion y comercializacion destinadas a publico final

Objetivo de la linea

Planear, formular y ejecutar iniciativas de promocion dirigidas a mercados, segmentos y un publico
objetivo determinado de manera que pueda convertir posibles consumidores en visitantes interesados en
el destino.

Retos a futuro

Conforme a lo indicado en la linea estratégica anterior, el territorio tambien realiza esfuerzos en el
desarrollo deiniciativas de promocién destinadas al publico final a través de suidentificacion, segmentacion
y priorizacion. En este sentido, se trabaja en la elaboracion e implementacion continua del plan de medios
y campanas asi como en el despliegue de acciones concretas de soporte promocional.

Proyectos vinculados
3.3.1. Diseno e implementacion continua del plan de medios y campanas

Elaboraciony desarrollo de actuaciones para la implementacién continua del plan de medios y campanas,
desplegando campanas de branding en mercados objetivo, campanas especificas de productos o
temdticas a publicos, segmentos y mercados concretos o campanas online alineadas con la Estrategia
de Marketing Turistico de Euskadi.

3.3.2. Desarrollo de actividades de soporte promocional para el publico final

Despliegue de acciones concretas de soporte promocional a través de la participacion en ferias
turisticas (Expovacaciones, dirigida al mercado interno), la gestion y actualizacion de folletos y soportes
promocionales o la definicion de la estrategia online de acuerdo a la nueva estrategia de marketing con el
objetivo de impulsar el turismo de Euskadi.

Resultados e impacto esperado

A través de las actuaciones de promocion y comercializacion destinadas al publico final, se persigue
intensificar la notoriedad de la marca Euskadi Basque Country y del destino en si mismo, incrementando
la atracciéon a Euskadi de visitantes en mercados de cercania, media distancia y con conexiones directas
al territorio. Estas actuaciones se llevardn a cabo de forma equilibrada y de acuerdo a las necesidades
del destino, fomentando la distribucion de flujos turisticos a lo largo del territorio y favoreciendo la
desestacionalidad sectorial y estacional.
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3.4. Comunicacion y visibilizacién interna

Objetivo de la linea

Desarrollar actividades de comunicacion corporativa que permitan dar visibilidad o los esfuerzos
desarrollados por el sector turismo vasco.

Retos a futuro

El desarrollo de las actuaciones de comunicacion corporativa se basan en la previa elaboracion de
materiales que permitan dar a conocer las actuaciones llevadas a cabo desde la Direccion de Turismo y
Hosteleria del Gobierno Vasco, Basquetour y resto de agentes clave del ecosistema turistico de Euskadi.
Para ello, se debe trabajar en el desarrollo y gestion de la pdgina web y redes sociales corporativas, la
elaboraciéon de materiales de soporte y en la puesta en marcha de iniciativas de difusion y reconocimiento
del sector.

Proyectos vinculados
3.4.1. Gestion de la web y redes sociales corporativas

Avance enlagestionde las pdginas weby redes sociales corporativas de la Direccion de Turismo y Hosteleria
del Gobierno Vasco y de Basquetour, optimizando los resultados que se pueden obtener de su uso a través
de la contante creacién y actualizacion de los contenidos, el uso de los canales de comunicacion mas
adecuados para otorgar visibilidad y la puesta en valor del sector turistico y su constante informacion.

3.4.2. Desarrollo materiales para el soporte de la comunicacion, promocion y comercializacion

Elaboracion de materiales de uso para los agentes del ecosistema turistico de Euskadi destinados al
soporte de la comunicacién, promocion y comercializacion, analizando los materiales actuales para
actualizarlos y adaptarlos a las necesidades concretas, priorizando las versiones online de los mismos
con el fin de favorecer la coordinacion y alineamiento de los agentes en sus actuaciones.

g

3.4.3. Realizacion de iniciativas de difusién y reconocimiento hacia el sector

Desarrollo y puesta en marcha de iniciativas de difusion y reconocimiento hacia el sector a traves de la
seleccion de buenas prdcticas realizadas por los diversos agentes, impulsando el desarrollo sostenible y
la igualdad social dentro del sector, asi como poniendo en valor las actividades realizadas y redundando
en beneficio de la imagen, posicionamiento y competitividad de Euskadi como destino de calidad.

Resultados e impacto esperado

Através del desarrollo de los proyectos que componen la linea estratégica de comunicacion y visibilizacion
interna, se persigue dar a conocer las diversas actuaciones que se estdn realizando desde el eje palanca
de marketing a los agentes que componen el ecosistema turistico de Euskadi, estableciendo unas lineas
de actuacion, favoreciendo la coordinacion entre todos ellos y poniendo en valor al sector turistico del
territorio.
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4.1. Consolidacion del modelo de gobernanza turistico

Objetivo de la linea

Evolucionar la gobernanza turistica de Euskadi hacia un modelo cooperador, coordinado y dindmico que
alinee a los agentes clave del ecosistema turistico vasco en la misma direccion.

Retos a futuro

En linea con la vision estratégica, Euskadi persigue liderar un ecosistema turistico de referencia basado en
la colaboracion activa y cohesionada entre los diversos agentes que componen el sector turismo vasco.
Para su consecucion, resulta necesaria la evolucion del modelo de desarrollo y cohesion territorial actual
asi como la consolidacion y dinamizacion de la red vasca y de acompanamiento al sector.

Proyectos vinculados
4.1.1. Transicion del modelo de desarrollo y cohesion territorial

Evolucion del modelo de gobernanza actual alineado con la organizacion estructural del modelo de
desarrollo y cohesion territorial reconfigurando la conexion de los distintos érganos a sus funciones,
revisando el sistema de Mesas de Euskadi, codesarrollando Planes Anuales de Gestion con los agentes del
ecosistema turistico y empleando nuevas dindmicas y herramientas que agilicen, mejoren y enriquezcan
los resultados de los trabajos.

4.1.2. Dinamizacién de la red vasca y acompanamiento al sector

Favorecer la dinamizacion de la red vasca de turismo y el desarrollo de acciones de acompanamiento
al sector desplegando actuaciones orientadas a fomentar la participacion del sector privado en la
gobernanza turistica de Euskadi a través de la evolucion de los foros y redes de colaboracion e intercambio
de conocimientos. Todo ello estard basado en el andlisis de la cartera de servicios que ofrece la Red para
la identificacion de dreas de optimizacion de esfuerzos y recursos y de las necesidades con las que cuenta
el sector.

Resultados e impacto esperado

Conla consolidacion del modelo de gobernanza turistico de Euskadi se persigue evolucionar en términos de
desarrollo y cohesion territorial dotando al modelo de una mayor eficiencio, avanzando en la coordinacion
y cooperacion entre los distintos agentes del sector y favoreciendo una mayor capacidad de adaptacion
continua a las vicisitudes del sector.
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4.2. Participacion en redes de colaboracion y fortalecimiento de alianzas estratégicas

Objetivo de la linea

Velar por una participacion y comunicacion activa entre los diferentes organismos implicados para la
socializacién de conocimiento e implementacion de buenas prdcticas o modelos que puedan resultar de
interés particular para el sector turismo vasco.

Retos a futuro

La participacion en redes tanto nacionales como internacionales y la activa implicaciéon en alianzas
estratégicas se constituyen como elementos clave a la hora de avanzar en un modelo de gobernanza
basado en la colaboracion. Para ello, se pretende fomentar la participacion de Euskadi en redes de
colaboracion y el desarrollo de alianzas estratégicas con agentes destacados del ecosistema turistico.

Proyectos vinculados
4.2.1. Participacién en redes de interés particular para el sector

Fomentar la asistencia, participacion y colaboracion en proyectos de interés para Euskadi en el marco
de redes de colaboraciéon nacionales (Red DETI) e internacionales (Red NECSTOUR y Red ECOTRANS), de
modo que se puedan analizar los proyectos y medidas adoptadas por el resto de participantes de la red
y estudiar su viabilidad de implantacion en Euskadi y apoyarse en los medios de las redes para mejorar
la promocion y comercializacion de los servicios turisticos del territorio y su visibilizacion como destino
turistico.

4.2.2. Desarrollo de alianzas estratégicas con agentes clave

Impulsar el desarrollo de alianzas estratégicas con agentes clave del ecosistema turistico fomentando la
realizacion de proyectos y actuaciones conjuntas con agentes a nivel internacional (Organizacién Mundial
del Turismo-OMT), nacional (MINCOTUR SETUR, SEGITTUR, TURESPANA o ICTE), sectorial (lhobe, Hazi, SPR),
etc) y multisectorial (Euskalit, Innobasque) para incrementar las sinergias en iniciativas conjuntas (p. ej:
promocion de destino o el avance hacia el modelo DTI).

Resultados e impacto esperado

Atravesdeldesarrollo de estalinea estrategica, se busca fortalecer la posicion de Euskadia nivel nacional e
internacional como punta de lanza de destino sostenible (en su triple vertiente) y competitivo, consolidando
un modelo turistico de referencia mediante el intercambio de conocimiento y buenas prdcticas con otras
regiones y la participacion en proyectos conjuntos con otros agentes del sector.
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4.3. Evolucion del sistema de inteligencia turistica

Objetivo de la linea

Transformar el Observatorio de Turismo de Euskadi hacia un modelo de inteligencia avanzado basado en
la investigacion, innovacion, tecnologia y colaboracion que apoye en la toma de decisiones.

Retos a futuro

La apuesta del territorio por el Observatorio Turistico de Euskadi es una muestra de su intenciéon de
avanzar en un modelo de inteligencia en el que basar la toma de decisiones. En este sentido, el territorio
quiere continuar progresando en la produccion estadistica del Observatorio Turistico y en el avance en la
configuracion y desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica.

Proyectos vinculados
£4.3.1. Produccién estadistica sobre la industria, demanda y sociedad

Evolucion de las labores de produccion estadistica del Observatorio Turistico profundizando en el
desarrollo estadistico sobre la sociedad vasca y la industria y demanda del sector turistico a través de la
identificacion de nuevos indicadores y de bases de datos de los que obtener nueva informacién medible y
convertible en decisiones.

£4.3.2. Incorporacion de nuevas funcionalidades al Observatorio Turistico de Euskadi

Avance en la configuracion y desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica de Euskadi (SIT Euskadi)
incluyendo nuevas funciones adicionales (p.ej: disposicion de datos en formato reutilizable, estudios de
la demanda en origen, etc) adaptadas a las necesidades del sector y los usuarios mediante el andlisis de
nuevas fuentes de informacion y la puesta en marcha y actualizaciéon de cuadros de mando que vertebran
las acciones estratégicas de Euskadi.

Resultados e impacto esperado

A través de laimplementacion de la linea estratégica 4.3. y de los proyectos que la componen, se persigue
transformar el modelo de observacion turistica hacia un modelo de inteligencia avanzado que apoye
de forma continua la toma de decisiones, simplificando el modo de recopilar, organizar y analizar datos
del sector turistico repercutiendo en una mejora de la competitividad y de la gestion y difusion del
conocimiento.
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4.4, Simplificacion y desarrollo normativo

Objetivo de la linea

Priorizar, planificar, desarrollar y simplificar el marco legal actual para responder a las necesidades
actuales y futuras que se plantean el sector turismo vasco, asi como comunicar al sector su avance.

Retos a futuro

El desarrollo normativo se constituye como uno de los elementos fundamentales del modelo de
gobernanzay del propio sector turistico ya que establece el marco en el que se desarrollan las actividades
del sector. En este nuevo horizonte, Euskadi prende avanzar en dos aspectos prioritarios en el dmbito
normativo: actualizacion del marco normativo y desarrollo de nuevos reglamentos y la supervision del
cumplimiento normativo y la gestion de sanciones.

Proyectos vinculados
4.41. Actualizacion del marco normativo y desarrollo de nuevos reglamentos

Actualizacion del marco normativo y desarrollo de nuevos reglamentos adaptdndolo a las necesidades
del sector y las nuevas actividades turisticas mediante el establecimiento de canales de participacion
y escucha al ecosistema turistico, estableciendo, ademds, los recursos necesarios para su correcto
desarrollo.

4.4.2. Supervision del cumplimiento normativo y gestion de sanciones

Avance en la supervision del cumplimiento normativo y gestidon de sanciones mediante la identificacion
de las actividades del sector que requieren una mayor observancia y control y el establecimiento de los
medios necesarios para llevar a cabo un efectivo desarrollo de las actuaciones, garantizando una correcta
aplicacion del marco legal y regulatorio del sector turistico.

Resultados e impacto esperado

Mediante esta palanca se espera contribuir significativamente a mejorar la competitividad del sector
estableciendo un marco normativo para todos los dmbitos del turismo vasco ya que afectan directa o
indirectamente, entre otros, a la atraccion de inversiones, la innovacion, la gestién tributaria, el correcto
desarrollo de las actividades turisticas o ordenacion del territorio.
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2.8. La contribucién de la Estrategia a los ODS

La Estrategia Vasca de Turismo de Sostenible 2030 ha asumido un compromiso ineludible con la
sostenibilidad, proponiendo un marco de actuacion en el que se incluyen lineas de estratégicas y
proyectos asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. No obstante, dada la propia naturaleza de
la actividad turistica, cabe destacar que el nivel de contribucién de la Estrategia a cada uno de los ODS
puede variar en funcion del grado de relacion de cada ODS con dicha actividad.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 1

- ODS 1. Fin de la pobreza

DE LA POBREZA La contribucion de la Estrategia al ODS 1 se desplegard principalmente a través
del desarrollo sostenible a todos sus niveles, creando empleo digno, estable y
de calidad, favoreciendo el crecimiento econdmico de los pequenos negocios, la
proteccion, integracion y empoderamiento de los grupos menos favorecidos en el
sector y la configuracion de iniciativas y campanas que impulsen la inclusion social
del sector.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 2

ODS 2. Hambre cero

La contribucion de la Estrategia al ODS 2 se configurard con la promocion de la
produccion, uso y venta de productos de origen local, asi como su plena integracion
en la cadena de valor. Ademds del fomento de la gastronomia vasca tradicional,
' se fomentard agroturismo y el alojamiento rural en aras de generar ingresos en

estas comunidades, conduciendo una agricultura mds resiliente, apalancada en el
potencial turistico que ofrece su experiencia.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 3

ODS 3. Salud y bienestar

SALUD
Y BIENESTAR La contribucion de la Estrategia al ODS 3 se realizard principalmente a través del
fomento del turismo activo, de naturaleza o de bienestar, el cual busca estilos
' de vida saludables en los que la actividad fisica y salud mental son relevantes

para aquellas personas que nos visitan. Por consiguiente, el sector turismo vasco
trabajard en conjunto, articulando productos y experiencias turisticas alineadas a
este marco de trabajo.
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LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 4

EDUCACION
DE CALIDAD

ODS 4. Educacion de calidad

La contribucion de la Estrategia al ODS 4 se llevard a cabo a través de la mejora
de la profesionalizacion del talento del territorio. En particular, esta educacion
centrard su atencion en beneficiar a las personas desempleadas de larga duracion,
jovenes, mujeres y personas con necesidades especiales, asi como, al mismo
tiempo, fomentard la formacién continuacion y recualificaciéon y mejora de las
competencias del talento actual del sector.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 5

IGUALDAD
DE GENERO

ODS 5. Igualdad de género

La contribucion de la Estrategia al ODS 5 se desarrollard por medio del impulso
de la igualdad de sexos como prerrogativa indispensable en todas las actividades
vinculadas al sector. Ademds, se contribuird al fomento del empoderamiento
de la mujer en actividades de visibilizacion del liderazgo empresarial y el propio
emprendimiento, apoyando la igualdad de oportunidades para ambos géneros a
todos los niveles de gestion.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 7

ODS 7. Energia asequible y no contaminante

La contribucion de la Estrategia al ODS 7 se articulard por medio del fomento del
consumo sostenible de energia. Por consiguiente, el sector turismo vasco planteard
lineas de trabajo conjuntas entre agentes clave para la mejora de la eficiencia
energética de los principales recursos del territorio y favorecerd el desarrollo de
directrices, financiacion y modelos que permitan la adopcion de nuevas prdcticas
responsables, reduciendo las emisiones del sector.
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LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 8

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO La contribucion de la Estrategia al ODS 8 se desplegard gracias a la consolidacion
ECONOMICO

de un modelo sostenible y responsable, apalancado en la competitividad que
caracteriza al destino y la industria turistica vasca. De forma adicional, este
modelo fomentard politicas encaminadas al impulso del acceso a oportunidades
de trabajo estable y de calidad, la promocion de la cultura de Euskadiy el consumo
sostenible de los productos locales.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 9

ODS 9. Industria, innovacién e infraestructura
INDUSTRIA,

INNOVACION E La contribucion de la Estrategia al ODS 9 se impulsard por medio de la mejora
INFRAESTRUCTURA continua de la ordenacion del uso y puesta en valor los espacios, recursos e
infraestructuras con potencial turistica en todo el territorio. Para ello, el Plan
Territorial Sectorial y el marco de financiacion MRR se constituirdn como elementos
clave para garantizar una planificacion turistica consensuada y desarrollar
potencial turistico a lo largo de todo el territorio.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 10

ODS 10. Reduccion de las desigualdades

‘l REDUCCIGN DE LAS

DESIGUALDADES La contribucion de la Estrategia al ODS 10 se consolidard gracias a que los distintos
A agentes del territorio adquieran el compromiso de contribuir a la igualdad de

‘ [ ’ oportunidades de todas las personas. A tal efecto, resultard fundamental
— garantizar el progreso comunitario, garantizando la accesibilidad universal en
v todos los eslabones de la cadena de valor y velando por la satisfaccion de

visitantes, profesionales y residentes.
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LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 11

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Nl

La contribucion de la Estrategia al ODS 11 se asegurard con la consolidacion de
un modelo de turismo sostenible basado en el equilibrio territorial, que promueva
la regeneracion de dreas con potencial turistico en decadencia, ponga en valor
la diversidad turistica de Euskadi, fomente la inversion en infraestructura verde
y contribuya a evitar la despoblacion de las zonas rurales, salvaguardando la
identidad y el patrimonio cultural.

ODS 11. Ciudades comunidades y sostenibles

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 12

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ODS 12. Produccién y consumo responsables

La contribucion de la Estrategia al ODS 12 se afianzard principalmente a través de
la atracciéon de demanda turistica de una forma inteligente, trabajando de forma
cohesionada con los agentes clave del territorio de manera que pueda repartirse
los flujos de movimiento turistico de una forma equilibrada, minimizando la presion
sobre los puntos mds demandados en el territorio, fomentando el disfrute de vigje
y protegiendo las necesidades locales.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 13

1 ACCION
POR EL CLIMA

®
&

-_

ODS 13. Accion por el clima

La contribucion de la Estrategia al ODS 13 se desarrollard a través del fomento
de un mejor comportamiento y compromiso de la industria turistica para con la
sostenibilidad ambiental. Atalefecto,el sector turismovasco formulardactuaciones
a fin de proveer el conocimiento y las capacidades suficientes en dmbitos como la
economia circular, la eficiencia y transicion energetica, la produccion y consumo
responsable y el respeto con la diversidad.
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LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 15

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

La contribucion de la Estrategia al ODS 15 se impulsard gracias al compromiso
de todos los agentes del ecosistema turistico por el diseno y desarrollo de un
modelo turistico que favorezca tanto el disfrute y la experiencia turistica por parte
de las personas que nos visitan como la proteccién de los paisajes, biodiversidad,
patrimonio industrial, arquitectura y entorno rural que caracterizan a Euskadi.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 16

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

La contribucién de la Estrategia al ODS 16 se apoyard bajo un modelo de
gobernanza que apueste por incorporar instrumentos que le permitan involucrar
a otros actores clave (redes internacionales, ciudadania, visitantes, profesionales,
grupos politicos..) para favorecer la innovacion colaborativa y promover una
cultura de entendimiento que consolide las bases para el desarrollo sostenible del
destino desde todas las perspectivas.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE CONTRIBUYEN AL ODS 17

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

La contribucion de la Estrategia al ODS 17 se formulard gracias a un modelo de
gobernanza coordinado que establezca alianzas publico-privadas, dejando claro
el papel que juega cada agente en los eslabones de la cadena de valor del turismo.
No obstante, en este horizonte, el sector turismo vasco pretende dar un paso
adelante y consolidar dicho modelo, mejorando sus mecanismos de participacion
y de buen gobierno para el desarrollo del propio destino.
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3.1. Introduccion

En los ultimos anos, el turismo ha tenido que hacer frente a las vicisitudes tanto internas como externas
del sector, teniendo que adaptarse a todos los cambios socioculturales, econémicos, sanitarios,

tecnolégicos y medioambientales del momento.

En este contexto, Euskadi aspira a evolucionar su modelo turistico a través de la Estrategia Vasca
de Turismo Sostenible 2030, fundamentada sobre la sostenibilidad, la cooperacion, la mejora de la
competitividad, la inclusion o la digitalizacidn, entre otros. Para ello, la Estrategia define diversas lineas de
trabajo aglutinadas en torno a cuatro ejes palanca que determinan las bases del futuro modelo turistico
de Euskadi: destino, industria, marketing y gobernanza.

VISION 2030 DEL TURISMO VASCO

Euskadi tiene la ambicion de consolidar
un modelo sostenible y responsable
que fomente la distribucion justa de

los beneficios e impactos derivados de
la actividad turistica, asi como liderar
un ecosistema turistico de referencia

que le permita posicionarse como uno
de los principales destinos turisticos
del eje atlantico europeo y que se
diferencie por una oferta turistica
competitiva, diversa y singular.

Plan de Acciéon de Turismo Sostenible 2025

Asi,y conelfinde desarrollary definirunahojaderuta
de las actuaciones de los agentes del ecosistema
turistico, se concibe este Plan de Accion 2023-2025
de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030,
donde se recogen de forma pormenorizada los
proyectos que constituyen las lineas estratégicas y
de trabajo del sector turismo vasco, contribuyendo
todas ellas a laimplementacion y despliegue de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el territorio,
asi como a lograr aspirar la vision estratégica
definida.

Con todo ello, este Plan pretende servir de guia y
acompanamiento tanto a los agentes publicos
como privados del sector en el desarrollo de las
actuaciones que esperan generar und mejora
de la competitividad, la calidad, las sinergias vy
alianzas entre los agentes clave del sector y el
posicionamiento de Euskadi.

2023 o—— 2024 —» 2025

Estrategia Vasca de Turismo Sostenible

Vision 2030
Objetivos estratégicos Indicadores
Asociados a los objetivos Valores

Ejes palanca

Plan de Accién 2023-2025

Ejes palanca
Lineas estratégicas
Proyectos

Indicadores asociados a los proyectos

Planes de Anuales de Gestion

Plan anual Plan anual Plan anual
2023 2024 2025
Proyectos
Acciones

My, o
5 S Contribucién a los ODS
an

Indicadores de contribucién a los ODS

Elementos

Estratégicos Operativos Gestion
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3.2. Hoja de ruta 2025

Larecuperaciony transformacion del turismo en Euskadi se materializard a través de laimplementacion
de los 3 niveles entre si: ejes palanca, lineas de trabajo y proyectos, los cuales que permitiran dar
cobertura a los objetivos estratégicos y alcanzar la vision 2030 del sector, con base en la siguiente
hoja de ruta:

NIVELES DEL PLAN DE ACCION 2025

Ejes palanca

MARKETING GOBERNANZA

Lineas estratégicas

1.1. Formulacién de
mecanismos para el
desarrollo sostenible

1.2. Potenciacion de
activos turisticos

1.3. Desarrollo y
puesta en valor de los
productos turisticos

1.4. Mejora de la atencion e
interaccion con el visitante

1.1.1. Gestion de fondos
y ayudas para el
desarrollo del territorio

1.1.2. Coordinacion y
adaptacion continua
del modelo DTl para su
extension y consolidacion

1.2.1. Estudio, formulacion
y despliegue de los
Planes Territoriales

1.2.2. Diseno y ejecucion
de planes de actuacion
especial sobre
recursos estrella

1.2.3. Fomento de la
rehabilitacion de zonas
con potencial turistico

1.3.1. Impulso a la
dinamizacion de los
clubes de producto

1.3.2. Afianzamiento

de otros productos

turisticos de nicho y
segmentos de interés

1.4.1. Planificacion
estratégicay
fortalecimiento de
la red Itourbask

1.4.2. Evolucion de la
interaccion con el visitante
a través de la digitalizacion

2.1. Apuesta por la
transformacion digital
€ innovacion

2.2. Fomento del
desarrollo empresarial,
emprendimiento
e inversiones

2.3. Integracion de
la sostenibilidad,
responsabilidad y la ética

2.4, Atraccion, retencion
y desarrollo del talento

3.1. Consolidacién de la
marca e imagen turistica

3.2. Promociony
comercializacion junto
con el trade turistico

3.3. Promocion y
comercializacion
destinadas a publico final

3.4. Comunicacion y
visibilizacion interna

Proyectos

2.1.1. Diseno y adaptacion
del modelo de ETl para su
extension y consolidacion

2.2.1. Apoyo para el
emprendimiento,
aceleracién y desarrollo
empresarial

2.2.2. Apoyo a la captacion
y gestion de inversiones 'y
la transmision patrimonial

2.3.1. Despliegue de
iniciativas alineadas con el
modelo del Cédigo ético

2.3.2. Desarrollo
de programas de
sostenibilidad para
el territorio

2.4.1. Fomento de acciones
de oferta formativa reglada

2.4.2. Desarrollo de
acciones de oferta
formativa no reglada
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3.1.1. Consolidacion
de la marca Euskadi
Basque Country

3.2.1. Diseno e
implementacion continua
del plan comercial

3.2.2. Desarrollo de
actividades de soporte
promocional para
el trade turistico

3.3.1. Diseno e
implementacion
continua del plan de
medios y campanas

3.3.2. Desarrollo de
actividades de soporte
promocional para
el publico final

3.4.1. Gestion de laweb y
redes sociales corporativas

3.4.2. Desarrollo materiales
para el soporte

3.4.3. Realizacion de
iniciativas de difusion
y reconocimiento
hacia el sector

4.1. Consolidacion
del modelo de
gobernanza turistico

4.2, Participacion en
redes de colaboracion y
fortalecimiento de alianzas

4.3. Evolucion del sistema
de inteligencia turistica

4.4. Simplificacion y
desarrollo normativo

4.1.1. La Estrategia Vasca de
Turismo Sostenible 2030, un
compromiso transversal

4.1.2. Transicion del
modelo de desarrollo
y cohesion territorial

4.1.3. Dinamizacion
de lared vascay
acompanamiento al sector

4.2.1. Participacion
enredes de interés
particular para el sector

4.2.2. Desarrollo de
alianzas estratégicas
con agentes clave

4.3.1. Produccion estadistica
sobre la industria,
demanda y sociedad

4.3.2. Incorporacion de
nuevas funcionalidades
al Observatorio
Turistico de Euskadi

4.4.1. Actualizacion
del marco normativo
y desarrollo de nuevos
reglamentos

4.4.2. Supervision del
cumplimiento normativo
y gestion de sanciones



3.2.1. DESTINO

Dotacioén de diversas capacidades al territorio en aras de configurar una visita

atractiva, inclusiva y responsable para los visitantes, preservando en todo momento el

patrimonio y valores sociales, culturales y naturales que distinguen al territorio.

ESTRATEGIA DEL EJE PALANCA

de donde
venimos

cudl es el marco
de juego

a dénde
queremos ir

Euskadi es un destino unico, dife-
renciado por una oferta turistica
variada, rica y autentica. Su pro-
puesta de valor se distingue por
un abanico de atractivos turisti-
cos que lo diferencian respecto a
sus competidores. No obstante,
se debe continuar avanzando en
modelos de desarrollo sostenible
del territorio que permitan orga-
nizar, transformar fortalecer esta
oferta a fin de que destino sea
cada vez mds competitivo.

El Plan Territorial Sectorial se
constituye como el marco trac-
tor para organizar las estructuras
turisticas del territorio (dreas geo-
grdficas, funcionales marcas, co-
marcas, destinos..). Junto a este se
encuentra la financiacion relativa
al marco MRR, el cual articula las
medidas de todo tipo con los que
se pretende desarrollar el poten-
cial turistico a lo largo de todo el
territorio como en términos urba-
nos, naturales, rurales y costeros.

El destino turistico debe apostar
por el desarrollo de un modelo
turistico sostenible y responsable
que fomente la distribucion justa
de los beneficios e impacto de la
actividad a partir del impulso de
actuaciones que fomenten tanto
la desestacionalidad territorial,
temporal y sectorial, el desarrollo
y puesta en valor de los recursos
y productos turisticos, el progreso
en la atencion y la mejora de la
conectividad -especialmente con
el TAV- e intermodalidad.

LINEAS ESTRATEGICAS ASOCIADAS

1.1. Formulacion de mecanismos para el desarrollo sostenible del territorio

Plantear e implantar iniciativas, sistemdticas e infraestructuras que favorezcan el equilibrio de los beneficios e

impactos de la actividad turistica a nivel territorial, sectorial y temporal

1.2. Potenciacion de activos turisticos

Disenar e implementar actuaciones que permitan aprovechar, modernizar y fortalecer el potencial de todas las
zonas, recursos y atractivos turisticos con los que cuenta el territorio

1.3. Desarrollo y puesta en valor de los productos turisticos

Desarrollar y consolidar cada producto turistico definido, prepardndolos de forma colaborativa con el sector y
haciéndolos lo mads atractivos para el visitante

1.4. Mejora de la atencién e interacciéon con el visitante

Maximizar la experiencia turistica mediante acciones orientadas a la mejora de la atencién prestada a través de
las Oficinas de Informacién Turistica y otros modelos de interaccion con el visitante
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Formulacién de mecanismos para el desarrollo sostenible

Plantear e implantar iniciativas, sistemdaticas e infraestructuras que favorezcan el equilibrio de los
beneficios e impactos de la actividad turistica a nivel territorial, sectorial y temporal.

El desarrollo sostenible se constituye como un dmbito fundamental del modelo turistico que aspira
consolidar Euskadi. Prueba de ello resulta la formulacion de la presente Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible 2030 y los continuos esfuerzos del territorio por avanzar en este aspecto a través de diversas
actuaciones, como la gestion de fondos destinados al desarrollo territorial o la implementacion y
despliegue del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) a lo largo de todo el territorio.

Mediante la formulacion de mecanismos para el desarrollo sostenible Euskadi persigue el desarrollo
de proyectos y actuaciones que redunden en un equilibrio territorial y una efectiva distribucion de flujos
de movimiento entre zonas y activos del territorio, favoreciendo la desestacionalizacion del turismo.
Asimismo, se pretende convertir a Euskadi en punta de lanza en el dmbito DTI facilitando la interaccion
y la integracion del visitante con el entorno, facilitando la toma de decisiones de los entes gestores del
sector del turismo y aumentando la competitividad del destino.

116  Estrategia Vasca de Turismo 2030 y Plan 2025



Linea estrategica 1.1.
Formulacion de mecanismos para el desarrollo sostenible

(==

il

1.1.1. Gestién de fondos y ayudas para el desarrollo del territorio

Contextualizacion

En los ultimos anos, se ha venido fomentando el marco de trabajo entorno a las convocatorias tanto de
origen europeo (financiaciéon MRR -Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, Experiencias...— y fondos
estructurales) como de origen estatal (ZAP). El posicionamiento entorno a estas ayudas permite al sector
turismo vasco avanzar en el despliegue de programas e iniciativas para el desarrollo territorial y de
apoyo al tejido empresarial, entre otros. Por consiguiente, la Direccion de Turismo del Gobierno Vasco ha
creado una oficina técnica multidisciplinar que permita identificar, preparar, gestionar y reportar dichas
subvenciones, permitiendo asi asegurar la transformaciéon del sector hacia un modelo turistico mas
sostenible, competitivo y de referencia.

Actividades clave

1. Identificar de forma continuada las convocatorias de programas de financiacion que puedan resultar
de interés para el desarrollo turistico del territorio.

2. Llevar a cabo reuniones con agentes clave -tanto de origen publico como privado- con el propdsito de
identificar proyectos e inversiones de indole tractor en el territorio.

3. Preparar propuestas consensuadas de proyectos de acuerdo con el tiempo y forma que se indican en
cada una de las convocatorias.

4. Definir procedimientos de implementacion, gestion, seguimiento, evaluacion y reporte de acuerdo con
los estandares recogidos en convenios reguladores de las subvenciones.

5. Trabajar de acuerdo con una cartera centralizada de proyectos que sea coordinado por la oficina
técnica creada a tal efecto.

6. Favorecer el cumplimiento continuo de las obligaciones adquiridas con los entes reguladores de la
subvencion y realizar los reportes correspondientes para cada ayuda.

Resultados esperados

A través de la implementacion de este proyecto Euskadi persigue posibilitar el desarrollo y despliegue de
actuaciones que favorezcan el desarrollo sostenible del territorio, ya sea a nivel de distribucion de flujos de
visitantes, desestacionalizacion del sector, ordenacion del territorio o de apoyo al sector en el ejercicio de sus
actividades para favorecer su competitividad.

PLANIFICACION

PRIORIDAD Alta

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco (Oficina Técnical)

COLABORADORES Basquetour

-Numero de actuaciones totales subvencionadas
INDICADORES . ,
- Millones de euros recaudados en convocatorias europeas

ECONOMICO XXL [Mds de 1.001.000 €]

RECURSOS

HUMANOS XL [Mds de 5 FTE]
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Linea estrategica 1.1.
Formulacion de mecanismos para el desarrollo sostenible

(==

il

1.1.2. Coordinaciony adaptacion continua del modelo DTl para su extensiony consolidacion

Contextualizacion

El modelo de Destino Turistico Inteligente desarrolla un modelo de gestion turistica transversal basado en
5 ejes: innovacion, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza. Asi, se pueden mencionar varios destinos del
territorio que han completado el proceso de diagnostico con SEGITTURy siguen la metodologia DTI como
son Donostia-San Sebastidn, Vitoria-Gasteiz y las Comarcas de Uribe, Goierri y Rioja Alavesa, sin contar
todos aquellos destinos que estdn a la espera de poder acceder al modelo. Por ello, en este horizonte,
el sector turismo vasco deberd avanzar en la adaptacion permanente del modelo, de acuerdo con los
estdndares definidos a nivel nacional, de manera que se pueda favorecer su extension a lo largo de todos
los destinos turisticos de Euskadi, maximizando su implementacion a lo largo de todo el territorio.

Actividades clave

1. Trabajar de forma coordinada con SEGITTUR para comprender los nuevos estdndares, asi como para
plantear alternativas que adapten el modelo a las necesidades de los destinos de Euskadi.

2. Reflexionar, definir y consensuar con los agentes clave del ecosistema turistico de Euskadi, los destinos
turisticos del territorio que formardn parte del programa DTI.

3. Apoyar a los destinos a completar el ciclo 1 -diagnostico y planificacién- de manera que se puedan
elaborar informes de situacién del destino en base a los requisitos definidos, asi como el plan de accién
sobre el que se asentard la estrategia de desarrollo del mismo.

4. Ayudar a los destinos que hayan superado la primera fase de la metodologia a completar el ciclo 2
-ejecucion y seguimiento- de modo que puedan implantar el plan de accién definido.

5. Impulsar el reconocimiento de los destinos adheridos a la red DTI, realizando las acciones de
comunicacion que se consideren oportunas.

6. Favorecer la renovacion y la mejora continua de los destinos que hayan superado el proceso.

Resultados esperados

Se persigue potenciar la presencia de Euskadi en la red DTI, aumentando el numero de destinos del territorio
que cuenten con este distintivo. A través del avance del territorio en los 5 ejes, Euskadi aspira a convertirse
en referencia a nivel nacional e internacional en el dmbito de la sostenibilidad, la toma de decisiones, la
competitividad o el buen gobierno, entre otros.

PLANIFICACION

PRIORIDAD Media

RESPONSABLE Basquetour (drea de competitividad)

COLABORADORES Entes de Gestion Turistica

INDICADORES -Numero de destinos de Euskadi con la certificacion DTI

ECONOMICO XL [501.000 -1.000.000 €]

RECURSOS

HUMANOS L [Entre 3-5FTE]
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Linea estrategica 1.2.

Potenciacion de activos turisticos

Disenar e implementar actuaciones que permitan aprovechar, modernizar y fortalecer el potencial de
todas las zonas, recursos y atractivos turisticos con los que cuenta el territorio.

Las diversas zonas, recursos y atractivos turisticos con los que cuenta Euskadi se configuran como
elementos esenciales tanto en la composicion de la oferta turistica como en la traccion de flujos de
visitantes a lo largo del territorio. Asi, resulta necesario avanzar en la formulacion y despliegue de los
Planes Territoriales, planes de actuaciones especial sobre recursos estrella y en la rehabilitacion de zonas
con potencial turistico.

Mediante el desarrollo de planes y actuaciones de potenciacion de activos turisticos, se persigue preparar
y acondicionar zonas y activos que permitan traccionar y repartir los flujos turisticos a lo largo de todo
el territorio, descongestionando los recursos estrella y fomentando una distribucion de los beneficios e
impactos ligados al turismo, lo que redunda, en ultima instancia, en una evolucion de la sostenibilidad del
territorio en su triple vertiente ([economica, social y medioambiental).

Estrategia Vasca de Turismo 2030y Plan 2025 119



Linea estrategica 1.2.
Potenciacion de activos turisticos

M Es. 13 =5

& Il o

1.2.1. Estudio, formulacién y despliegue de los Planes Territoriales

Contextualizacion

El Plan Territorial Sectorial se constituye como el elemento vertebrador del modelo turistico futuro de
Euskadi. De este trabajo, se definird la ordenacion, planificacion, gestion y uso de las estructuras, espacios
y recursos turisticos del territorio. Por ello, este nuevo marco de planificacion estratégica, las instituciones
y entidades gestoras deberdn finalizar los trabajos pendientes respecto al Plan Territorial Sectorial,
consolidando asi un modelo turistico competitivo y alineado con la vision estratégica definida al 2030.

Ademds de esto, los distintos entes gestores, trabajardn en el despliegue de los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino, favoreciendo asi el despliegue de actuaciones que impulsen la transicion verde, la
mejora de la eficiencia energética, la transformacion digital y la mejora de la competitividad.

Actividades clave

1. Disenar, formular y desplegar el Plan Territorial Sectorial de una forma consensuada con los agentes
clave del sector a partir del andlisis previomente realizado y los elementos estratégicos definidos en la
Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030.

2. Articular un modelo de trabajo Unico que integre los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
ya conveniados con SETUR de modo que se pueda consolidar un avance unico de las actuaciones
financiadas.

3. Apoyar a los entes gestores en la formulacion, despliegue y seguimiento de las actuaciones alineadas
con los Planes Territoriales definidos.

Resultados esperados

Este proyecto persigue delimitar el futuro modelo de desarrollo turistico del territorio generando una
mayor seguridad juridica en cuanto a la ordenacion, planificacion y gestion del turismo en Euskadi. Ademds,
permitird desplegar las actuaciones definidas por los PSTD -en dmbitos como la transicion verde, energética,
digital y competitiva- de una forma integral y alineada con los propodsitos que persigue la Estrategia Vasca
de Turismo Sostenible 2030.

PLANIFICACION

PRIORIDAD Alta

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;
RESPONSABLE N 2 _
Entes de Gestion Turistica (con PSTD conveniados)

COLABORADORES Basquetour (area de desarrollo territorial)

INDICADORES -Numero de actuaciones implantadas por los PSTD

ECONOMICO XXL [Mds de 1.001.000 €]

RECURSOS

HUMANOS XXL [Mds de 10 FTE]
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Linea estrategica 1.2.
Potenciacion de activos turisticos

M Es. 13 Mo

1.2.2. Diseno y ejecucion de planes de actuacion especial sobre recursos estrella

Contextualizacion

En linea con los esfuerzos que se estdn realizando en el dmbito de la ordenacion y planificacion turistica
en el territorio, los recursos estrella de Euskadi requieren una especial atencion como elementos
fundamentales de la configuracion de su oferta turistica. Asi, las entidades gestoras del turismo en el
territorio han trabajado en una delimitacion y priorizacion de estos recursos, queriendo avanzar en su
gestion y potenciar los beneficios que se pueden extraer de ellos.

En este contexto, Euskadi quiere trabajar junto con aquellos agentes del sector turistico que lideran los
recursos estrella con el fin de desarrollar actuaciones que favorezcan la evolucion de sus potencialidades.

Actividades clave

1. Realizar una clasificacion y relacion de los recursos turisticos estrella de Euskadi de acuerdo con sus
atributos (tipologia, usuarios, localizacion, etc).

2. Disenar una metodologia de andlisis de los recursos estrella para identificar aquellos que requieren de
un plan de actuacion.

3. Establecer de forma conjunta con aquellos agentes gestores de los recursos las lineas de trabajo que
favorezcan un modelo mds sostenible, innovador y accesible de los recursos.

4. Definir un modelo de seguimiento y monitorizacién que permita evaluar el avance en la implementacion
de los planes de actuacion.

5. Instaurar un sistema de colaboracion entre los diferentes recursos para establecer sinergias entre ellos
y estudiar posibles actuaciones conjuntas.

Resultados esperados

Los resultados esperados de la implementacion de este proyecto consisten en el desarrollo de actuaciones
conjuntas con los agentes gestores de los recursos con el fin de explorar y explotar sus potencialidades,
mejorando de forma continua su competitividad y garantizando un reparto de los impactos del turismo mds
equilibrado a lo largo del territorio alineado con lo establecido en los Planes Territoriales.

PLANIFICACION

PRIORIDAD Media

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco

COLABORADORES Basquetour, agentes del ecosistema turistico de Euskadi

-Numero de planes de actuacion realizados
INDICADORES , . .
-NUumero de recursos turisticos trabajados

ECONOMICO L [201.000 - 500.000 €]

RECURSOS

HUMANOS L [Entre 3-5FTE]
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Linea estrategica 1.2.
Potenciacion de activos turisticos

M Es. 13 =5
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1.2.3. Fomento de la rehabilitacion de zonas con potencial turistico

Contextualizacion

En la actualidad Euskadi cuenta con numerosos activos turisticos —espacios, zonas, marcas, productos,
ciudades-pueblos, infraestructuras..- que se configuran como elementos tractores de los flujos de
visitantes y conforman una amplia oferta turistica que caracteriza a la propuesta de valor del territorio
como destino turistico.

Sin embargo, con la aspiracion de consolidar su oferta'y ampliar su perspectiva hacia otros segmentos, se
pretende trabajar en colaboracion con otros agentes de interés - ligados a sectores como a patrimonio
natural, culturo, infraestructuras, transporte, industria..— para el desarrollo de zonas no turisticas,
explorando asi sus potencialidades y ampliando su visibilidad y efecto tractor en otras zonas del territorio.

Actividades clave

1. Identificar y priorizar aquellos recursos y zonas con potencial turistico que requieren de un refuerzo para
consolidar asi su propuesta de valor.

2. Establecer contacto con agentes competentes en la gestion de los espacios y zonas a todos los niveles
de la administracion -autonémica, territorio histérico y local- de manera que se pueda favorecer la
cohesion en las actuaciones que se pretendan determinar.

3. Determinar las necesidades de adecuacion y rehabilitacion de las zonas con el fin de favorecer su
potencial turistico, asi como identificar inversiones asociadas a las mismas.

4. Definir un modelo de trabajo conjunto con los agentes gestores -responsabilidades, roles, mecanismos
de control, entre otros- favoreciendo el diseno,implantacion y seguimiento de las actuaciones definidas.

Resultados esperados

A través del fomento de la rehabilitacion de zonas con potencial turistico en Euskadi se persigue aumentar
la distribucion de flujos turisticos a lo largo de todo el territorio a través del establecimiento de nuevas zonas
turisticas que permitan traccionarlos.

PLANIFICACION

PRIORIDAD Media

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco

Basquetour; otros Departamentos del Gobierno Vasco;
COLABORADORES i
otras entidades gestoras

INDICADORES -NUmero de zonas rehabilitadas

ECONOMICO XL [Mds de 1.001.000 €]

RECURSOS

HUMANOS XXL [Mds de 10 FTE]
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Linea estratégica 1.3.

Desarrollo y puesta en valor de los productos turisticos

OBJETIVO DE LA LINEA:

Desarrollar y consolidar cada producto turistico definido, preparandolos de forma colaborativa con el
sector y haciéndolos lo mas atractivos para el visitante.

RETOS A FUTURO:

Euskadi viene realizando esfuerzos en el dmbito de la definicion de los productos turisticos que, junto con
otros elementos, vienen a estructurar la oferta del destino. En esta lineg, se encuentran definidos diversos
productos de ocio ([gastronomia, cultura, naturaleza, costa, ciudades y eventos), negocio (MICE) y productos
transversales (Basque Route-Touring) totalmente alineados con el posicionamiento turistico del destino.
No obstante, se debe continuar trabajando en esta linea, especialmente en la dinamizacion de los clubes
de productoy en la consolidacion de productos de nicho y segmentos de interés, preparandolos y haciendo
que resulten mads atractivos para los visitantes.

A través del desarrollo de esta linea estratégica, se espera avanzar en la colaboracion publico-privada y
privada- privada asi como mejorar la capacidad de traccion de los diferentes destinos con base en sus
recursos y capacidades, atrayendo a publico de diferentes segmentos y fomentando asi la diversidad
turistica del territorio y la personalizacion de la oferta turistica.
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Linea estrategica 1.3.
Desarrollo y puesta en valor de los productos turisticos

1.3.1. Impulso a la dinamizacién de los clubes de producto

Contextualizacion

Las entidades gestoras del turismo en Euskadi, vienen desarrollando y dinamizando cuatro clubes
(Familio, Surf, Euskadi Gastronomika y Euskadi Basque Country Confidential) con el fin de impulsar la
colaboracion y aunar esfuerzos en el desarrollo de las lineas de trabajo de dichos productos. Asimismo,
se viene trabajando de forma especifica el producto Basque route - touring ya que se considera como
un catalizador de los movimientos de flujo de visitantes por todo el territorio. Por todo ello, este proyecto
pretende seguir dinamizando y trabajando en los clubes de producto ya maduros, trabajando de forma
cohesjonado con aquellos agentes clave de cada uno de ellos.

Actividades clave

1. Definir una metodologia estdndar para el andlisis de la situacion actual de los clubes de producto,
identificando el nivel de competitividad de la oferta-demanda, tendencias y andlisis de buenas prdcticas,
asi como otros elementos que puedan ser de interés para el estudio.

2. Completarelandlisisconunejercicio de diagndstico estratégicode cadaclub de producto,caracterizando
de forma continua los factores diferenciales y aspectos criticos-mejora.

3. Articular un proceso estratégico con los agentes clave de cada producto, de manera que se puedan
definir planes de accion anuales que incluyan objetivos, lineas de trabajo, actuaciones e incluso
presupuestos que se deben poner en marcha.

4. Consolidar el modelo de trabajo con los agentes implicados, definiendo estdndares de dinamizacion,
seguimiento y evaluacion de las actuaciones planteadas

5. Medir progreso de las actuaciones y actualizar los planes de accién definidos.

Resultados esperados

A través del impulso a la dinamizacion de los clubes de producto se espera fomentar la colaboracion y
crear sinergias de trabajo conjunto entre los diferentes agentes que forman parte de ellos, garantizando el
alineamiento de sus actuaciones con el fin de lograr objetivos comunes; y persiguiendo, en ultima instancia,
la mejora de la atencién a la demanda y la organizacion, planificacion y promocion de los productos.

PLANIFICACION

PRIORIDAD Media

RESPONSABLE Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;
COLABORADORES » o
Entes de Gestion turistica

INDICADORES -Numero de actuaciones definidas por club de producto

ECONOMICO L [201.000 - 500.000 €]

RECURSOS

HUMANOS S[Entre 1- 2 FTE]
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Linea estrategica 1.3.
Desarrollo y puesta en valor de los productos turisticos

1.3.2. Afianzamiento de otros productos turisticos de nicho y segmentos de interés

Contextualizacion

En linea con el proyecto anterior, Euskadi ha definido los productos turisticos de nicho (patrimonio,
industrial, ecoturismo, religioso, etc) y los segmentos de interés (familiar, senior, premium, LGTBIQ+, etc)
en los que considera primordial centrarse de cara a aumentar la atraccidn de visitantes y de mejorar su
posicionamiento como un lugar diverso, inclusivo e integrador donde todos los grupos de la poblacion
tengan actividades que realizar.

Es por ello, que Euskadi debe avanzar en el afianzamiento y desarrollo de productos turisticos de nicho con
base en la capacidad y caracteristicas de cada destino, ajustdndose a las necesidades de los segmentos
a los que pueden dar respuesta de una forma mds efectiva.

Actividades clave

1. Delimitar y formular una metodologia de alineamiento de los productos de nicho con aquellos
destinos, comarcas o entes de gestion que se consideren oportunas, de modo que se puedan cubrir
las expectativas de los visitantes y favorecer el reparto de flujos de movimiento a lo largo de todo el
territorio.

2. Poner en comun con las mesas de trabajo sectoriales posibles actuaciones que se han de realizar -
ej. mejora de oferta, marketing, eventos..- de modo que se pueda afianzar la personalizacion de la
experiencia de cada uno de los segmentos previamente contemplados.

3. Establecer mecanismos de monitorizaciéon y evaluacion de las actuaciones definidas y formular
medidas de mejora continua.

Resultados esperados

Mediante el desarrollo y despliegue de este proyecto se persigue aumentar la diversidad turistica del
territorio asi como su capacidad de traccion y personalizacion de la oferta turistica, generando un mayor
movimiento y reparto de flujos en el territorio y garantizando cubrir las expectativas de los visitantes con
respecto a la experiencia turistica.

PLANIFICACION

PRIORIDAD Baja

RESPONSABLE Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;
COLABORADORES ) -
agentes del ecosistema turistico

-Numero de visitantes por producto de nicho
INDICADORES ] -
-Numero de visitantes por segmento

ECONOMICO L [201.000 - 500.000 €]

RECURSOS

HUMANOS S[Entre 1- 2 FTE]
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Linea estratégica 1.4.

Mejora de la atencion e interaccion con el visitante

Maximizar la experiencia turistica mediante acciones orientadas a la mejora de la atencién prestada a
través de las Oficinas de Informacién Turistica y otros modelos de interaccion con el visitante.

La atencion e interaccion con el visitante se constituyen como uno de los elementos clave a la hora de
ofrecer una experiencia turistica completa y de calidad. Es por ello que los entes responsables de esta
actividad siempre han trabajado por ofrecer un servicio los mds ajustado posible a las necesidades
de los visitantes. No obstante de cara a evolucionar y consolidar esta actividad se debe trabajar en el
fortalecimiento de Itourbask y en el avance hacia un modelo mds integrado y homogeneizado basado en
la transformacion digital de sus servicios.

Esta linea estratégica persigue la consolidacion y fortalecimiento de los servicios de atencidn e interaccion
con el visitante, maximizando su experiencia y generando una mayor capacidad del territorio para dar
respuesta a sus necesidades redundando en una mejora de la competitividad y calidad del destino.
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Linea estratégica 1.4.
Mejora de la atencion e interaccion con el visitante

1.4.1. Planificaciéon estratégica y fortalecimiento de la red Itourbask

Contextualizacion

Euskadi cuenta con una consolidada Red de Oficinas de Turismo. Esta red, también conocida como
red ltourbask, fue creada en 2003 con la finalidad de proporcionar una informacion turistica uniforme,
actualizada y homogénea de Euskadi. Para ello, esta red cuenta con una serie de servicios como son la
evaluacion y produccion de estadisticas, desarrollo de documentacion e informacion, formacion a los
profesionales y apoyo en la difusion y comunicacion de contenidos. Asi, en este horizonte de planificacion
se debe continuar impulsando esta red, mejorando los servicios que ofrece a los visitantes y alineando sus
objetivos con los que plantea la nueva Estrategia Vasca de Turismo.

Actividades clave

1. Analizar la situacion actual de la Red de Oficinas de Turismo de Euskadi - Itourbask y de sus servicios
identificando sus retos y potencialidades.

2. Disenar una planificacion estratégica de la Red con base en el andlisis realizado alianeada con la
Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030.

3. Definir lineas de actuacion conjunta que favorezca un alineamiento entre las actuaciones realizadas y
los servicios ofrecidos a los visitantes.

4. Identificar e implementar actividades que permitan mejorar la atencion a los visitantes (p.ej: puntos
moviles fijos o temporales, actividades comerciales..).

5. Establecer medios y herramientas de colaboracion y transferencia de conocimientos con las Oficinas
de Turismo participantes en la Red.

Resultados esperados

Como resultado de este proyecto se espera desarrollar una nueva planificacion estratégica de la Red
ltourbask estableciendo los medios necesarios para la consolidacion y fortalecimiento de sus servicios,
generando una mayor capacidad del territorio para dar respuesta a las necesidades de las personas
turistas y mejorando la competitividad y calidad del destino asi como la experiencia de los visitantes.

PLANIFICACION

2025

T T2 T3 T4

PRIORIDAD Media

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco

COLABORADORES Oficinas de turismo adheridas a la Red i-tourbask

-Numero de Oficinas de Turismo adheridas a la Red

INDICADORES

- Satisfaccion de los visitantes con los servicios de la Red

ECONOMICO XXL [Mds de 1.001.000 €]

RECURSOS
HUMANOS M [Entre 2 - 3FTE]
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Linea estratégica 1.4.
Mejora de la atencion e interaccion con el visitante

1.4.2. Evoluciéon de la interaccion con el visitante a través de la digitalizacion

Contextualizacion

La atencion al visitante es una de las claves principales para asegurar una experiencia turistica de gran
calidad, siendo la interaccion continua con el visitante desde antes de su llegada, durante su estancia y
tras ella fundamental para garantizarla. A pesar de que los agentes del sector turismo vasco han estado
preparados para atender a los visitantes asegurando la calidad y excelencia en sus servicios, se han de
dar pasos en aras de evolucionar este sistema.

Asi, Euskadi aspira a dirigir su modelo de interaccion con el visitante hacia un sistema digitalizado,
integrado y homogeneizado que permita desarrollar sus capacidades de atencidn e interaccion a través
de la digitalizacion de sus principales servicios.

Actividades clave

1. Analizar el modelo actual de interacciéon con los visitantes de forma conjunta con agentes clave del
ecosistema turistico vasco -ej. guias de turismo, agencias de receptivo, oficinas, alojamiento- de modo
de que se puedan contemplar aspectos de mejora en la atencion.

2. Completar el andlisis con buenas prdcticas aplicables al territorio para definir y plasmar un modelo
futuro basado en la digitalizacion que se desea vertebrar para la atencién e interaccion con el visitante.

3. Estudiar y plantear de forma conjunta con otros agentes del sector actuaciones especificas de interés
para la mejora de la atencidn (p.ej: asistentes virtuales, interacciones automatizadas en portales,
centralizacion de los procesos de venta de experiencias...).

4. Definir actuaciones que se pueden realizar en el territorio, planteando pilotos en ciertos proyectos para
garantizar su viabilidad y puesta en marcha en otras zonas del territorio.

5. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan visualizar los resultados de las
actuaciones.

Resultados esperados

A través de este proyecto se espera aumentar los niveles de satisfacciéon de los visitantes en relacion
con la atencién recibida tanto en origen como en destino, mejorando la calidad de los servicios y la
competitividad de Euskadi como destino.

PLANIFICACION

2025

T T2 T3 T4

PRIORIDAD Baja

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco

COLABORADORES Basquetour, Red i-tourbask, Oficinas de Turismo

-NUumero de actuaciones totales desarrolladas
INDICADORES ] , S
-Numero de oficinas de turismo involucradas

ECONOMICO M [101.000- 200.000 €]

RECURSOS

HUMANOS M [Entre 2 - 3FTE]
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3.2.2. INDUSTRIA

Mejora de la competitividad del tejido empresarial turistico vasco en favor de su modernizacion,

especializacion y adaptacion a las necesidades actuales y futuras de los visitantes, asi como

en el fomento del desarrollo empresarial, el emprendimiento y la captacion de inversiones.

ESTRATEGIA DEL EJE PALANCA

de donde
venimos

cudl es el marco
de juego

a dénde
queremos ir

En un entorno tan afligido por los
efectos colaterales ocasionados
por la covid-19, la industria turistica
vasca estd trabajando de acuerdo
con dos escenarios. Uno primero,
que centra su atencion en la reac-
tivacion y recuperacion economi-
ca de su actividad para reencon-
trarse con su niveles de

2019. Un segundo, caracterizado
por su modernizaciéon en el que
se apoya de las administraciones
para superar los retos futuros a
los que se enfrenta.

Las empresas y establecimientos
turisticos, junto a las distintas ad-
ministraciones, de Euskadi traba-
jan en conjunto para poder incor-
porar a sus modelos de negocio
distintos catalizadores de compe-
titividad -innovacion, tecnologia,
ética, sostenibilidad, gobernanza
y dccesibilidad- de manera que
puedan afianzar su recuperacion
y transformar su propuesta de
valor, enriqueciendo asi la oferta
turistica del territorio.

Euskadi debe apoyar de manera
continua al tejido empresarial tu-
ristico vasco en favor de su recu-
peracion, su mejora de la competi-
tividad, su desarrollo empresarial,
la integracion de la sostenibilidad
y la ética como valores regidores
de su propia actividad y el aumen-
to de sus capacidades actuales a
traveés de actuaciones que garan-
ticen la correcta gestion -capta-
cion, retencion y profesionaliza-
cion- del talento y conocimiento.

LINEAS ESTRATEGICAS ASOCIADAS

2.1. Apuesta por la transformacion digital e innovacion

Configurar una cartera de servicios de apoyo a la mejora de la competitividad del tejido empresarial que se

adecue a las necesidades presentes y futuras de las empresas turisticas de todo el territorio

2.2. Fomento del desarrollo empresarial, emprendimiento e inversiones

Impulsar una cultura emprendedora en el ecosistema turistico que apueste por la creacion de nuevos modelos de
negocio, la diversificacion y el desarrollo empresarial, asi como la captacion y gestion de inversiones

2.3. Integracion de la sostenibilidad, responsabilidad y la ética

Inculcar la perspectiva del desarrollo sostenible en el tejido empresarial de modo que se apueste por la resiliencia
de las actividades economicas, se minimice huella ecologica y se refuerce el respeto hacia lo local

2.4. Atraccion, retencion y desarrollo del talento

Apoyar en la profesionalizacion de los trabajadores, asi como retener el talento local y reforzar la capacidad y
el relevo generacional a partir de la atraccion de nuevo talento de otros territorios u otros sectores econdmicos
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Linea estratégica 2.1.

Apuesta por la transformacion digital e innovacion

Configurar una cartera de servicios de apoyo a la mejora de la competitividad del tejido empresarial
que se adecue a las necesidades presentes y futuras de las empresas turisticas de todo el territorio.

El aumento de la competitividad y la evolucion del sector turismo vasco pasa por la evolucion y la
implantacion de la tecnologia y digitalizacion del tejido empresarial turistico. En este sentido, se viene
trabajado, en colaboracion con entidades como SEGITTUR, ICTE o UNE, en el diseno e implantacion del
modelo de Empresa Turistica Inteligente, convirtiéndose en un elemento clave sobre el que trabajar de
cara al horizonte 2030.

A través de la apuesta por la transformacion digital e innovacion del tejido empresarial que realiza
Euskadi se persigue la transformacion de las empresas turisticas actuales en empresas turisticas
tecnolégicamente avanzadas e innovadoras, aumentando su competitividad y mejorando la experiencia
de las personas visitantes, ofreciendo mejores servicios y una atencién personalizada y que contribuyan
al desarrollo sostenible, accesible y responsable del territorio, convirtiéndolo en punta de lanza de la
competitividad.
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Linea estratégica 2.1.
Apuesta por la transformacion digital e innovacion

2.1.1. Diseno y adaptacion del modelo de ETI para su extension y consolidacion

Contextualizacion

Con el fin de incrementar la competitividad del sector turismo vasco, desde las instituciones y entes
gestores del sector se viene trabajando en conjunto con otras entidades (SEGITTUR, ICTE o UNE) para
desarrollar modelos que faciliten laimplantacion de la tecnologia y la digitalizacion del tejido empresarial.

Asi pues, se trabajard en la transformacion digital del turismo a través de la formulacion e implantacion
de la Empresa Turistica Inteligente (ETI). Para garantizar el éxito de la implantaciéon se trabajard en
colaboracion con agentes nacionales e internacionales ya que este se configura como un modelo piloto
de referencia internacional.

Actividades clave
1. Disenar el modelo de Empresa Turistica Inteligente (ETI) con base en las caracteristicas que definen el
tejido empresarial del sector turismo vasco (pymes, atomizacion del sector, multidisciplinariedad, etc)

2. Realizar un diagndstico y estudio de la viabilidad en la implantacion del modelo en las empresas del
sector

3. Establecer y desarrollar las actuaciones a través de las que se llevard a cabo la implementacion del
modelo asi como los medios y recursos que se destinardn a tal efecto

4. Definir y poner en marcha un modelo se seguimiento y evaluacién que permita consolidar el modelo en
el territorio

Resultados esperados

Mediante el diseno y adaptacion del modelo ETI para su extension y consolidacion, se persigue potenciar
la competitividad de las empresas que conforman el tejido empresarial del sector turismo vasco,
convirtiendolas en empresas tecnoldgicamente avanzadas e innovadoras con nuevos elementos en su
negocio ligados a la digitalizacion, sostenibilidad o accesibilidad, entre otros.

PLANIFICACION

2025

T T2 T3 T4

PRIORIDAD Alta

RESPONSABLE Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; tejido empresarial;

Goiilerehi=s entidades colaboradoras (SEGITTUR, ICTE, UNE, etc)

INDICADORES -NUmero de empresas adheridas al modelo

ECONOMICO M [101.000 - 200.000 €]

RECURSOS

HUMANOS L [Entre 3-5FTE]
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Fomento del desarrollo empresarial, emprendimiento e inversiones

Impulsar una cultura emprendedora en el ecosistema turistico que apueste por la creacién de nuevos
modelos de negocio, la diversificacién y el desarrollo empresarial, asi como la captacion y gestion de
inversiones.

Para poder contar con un una oferta turistica completa, de calidad y adaptada las necesidades de los
visitantes, resulta esencial contar con un tejido empresarial competitivo donde se fomente su desarrollo,
el emprendimiento y la creacion de nuevos modelos de negocio y su transmision patrimonial. Asi se debe
seguir avanzando en el apoyo al emprendimiento y al desarrollo empresarial, poniendo el foco en la
captacion y gestion de las inversiones.

A través de esta linea estratégica se espera generar nuevas ventajas competitivas y nuevos modelos de
negocio que aporten un valor anadido al sector turistico y mejoren su posicionamiento como industria
pilar para el desarrollo econémico del territorio a la vez que garantiza que el tejido empresarial turistico
sed lo mds competitivo posible.
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Linea estratégica 2.2.
Fomento del desarrollo empresarial, emprendimiento e inversiones

2.2.1. Apoyo para el emprendimiento, aceleracion y desarrollo empresarial

Contextualizacion

Desdediferentes 6rganosy entidades de Euskadi(SPRI,Camaras de Comercio, Diputaciones, Ayuntamientos,
etc) se viene apostado por el impulso del emprendimiento y del desarrollo empresarial. Buena prueba
de ello son los diversos programas y lineas de financiacion, asesoramiento y demds servicios que se
despliegan en este dmbito. Sin embargo, desde las entidades gestoras del turismo vasco se pretende
potenciar el desarrollo de nuevos modelos de negocio en el sector por lo que se trabajard en el desarrollo
de actuaciones que favorezcan la creacion de nuevas ventajas competitivas que generen un mayor valor
anadido al sector.

Actividades clave
1. Analizar la situacion actual del talento, capacidad de inversidn y financiacion y demds caracteristicas y
elementos de interés que permitan realizar un diagnostico sobre el emprendimiento

2. Extraer los retos a los que hay que hay que hacer frente y compartirlos con el sector para definir el
modelo de desarrollo empresarial al que se aspira

3. Establecer las acciones necesarias para llegar al modelo de emprendimiento y desarrollo empresarial
definido

4. Establecer un modelo de seguimiento y evaluacion de las acciones definidas y establecer medidas de
mejora

Resultados esperados

A través de esta linea de trabajo Euskadi persigue mejorar sus capacidades de generacion de nuevos
modelos de negocio y ventajas competitivas en el dmbito turistico, con el fin de mejorar la capacidad de
atencién de las empresas y de adecuarlas a las necesidades de los visitantes y las nuevas tendencias del
dambito turistico.

PLANIFICACION

2025

T T2 T3 T4

PRIORIDAD Media

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; Basquetour

COLABORADORES Agentes del ecosistema turistico

-NUmero de nuevos negocios del sector turismo

INDICADORES

-Numero de lineas de ayuda definidas

ECONOMICO XXL [Mds de 1.001.000 €]

RECURSOS
HUMANOS M [Entre 2 - 3FTE]
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Linea estratégica 2.2.
Fomento del desarrollo empresarial, emprendimiento e inversiones

2.2.2. Apoyo a la captacion y gestion de inversiones y la transmisiéon patrimonial

Contextualizacion

Para que el sector turistico del territorio para seguir evolucionando y manteniendo una posiciéon destacada
entre los destinos turisticos, resulta necesario reforzar la confianza de los inversores actuales y desarrollar
la captacion de nuevas fuentes financieras. Por ello, desde las instituciones se trabajard en desplegar
acciones que favorezcan la captacion y gestion de inversiones asi como en la facilitacion de la transmision
patrimonial de los negocios para prevenir, en la medida de lo posible, la dejacion de negocios en el sector
por las posibles dificultades derivadas de su gestion.

Actividades clave

1. Realizar un estudio de la situacion actual en materia de inversiones (fuentes, modelos de negocio que
se financian, etc) para identificar las necesidades del sector en materia de inversiones

2. |ldentificar nuevas fuentes de financiacion que se ajusten a las necesidades del sector

3. Establecer actuaciones conjuntas con el sector para favorecer la captacion de inversiones en el territorio
asi como un modelo de gestién, seguimiento y evaluacion de las mismas

4. Definir actuaciones y lineas de trabajo de apoyo a la transmision patrimonial de empresas del sector

5. Desarrollar redes de colaboracién entre diferentes entidades y agentes del sector turistico para facilitar
la transferencia de conocimiento en el dmbito de las inversiones y transmision patrimonial

Resultados esperados

El proyecto de apoyo a la captacion y gestion de inversiones y la transmision patrimonial persigue no solo
reforzar la confianza de los inversores actuales sino establecer medios y herramientas colaborativas de
captacion y gestion de nuevas inversiones con el fin de mejorar el posicionamiento del sector turistico
como industria fundamental del desarrollo econdémico de Euskadi, favoreciendo la competitividad de su
tejido empresarial.

PLANIFICACION

2025

T T2 T3 T4

PRIORIDAD Media

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; Basquetour

COLABORADORES Agentes del ecosistema turistico de Euskadii

-NUmero de nuevas inversiones captadas

INDICADORES

-NUumero de transmisiones patrimoniales de negocios

ECONOMICO L [201.000 - 500.000 €]

RECURSOS
HUMANOS M [Entre 2 - 3FTE]
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Linea estrategica 2.3. '

Integracion de la sostenibilidad, responsabilidad y la ética

OBJETIVO DE LA LINEA:

Inculcar la perspectiva del desarrollo sostenible en el tejido empresarial de modo que se apueste por
la resiliencia de las actividades econémicas, se minimice huella ecolégica y se refuerce el respeto hacia
lo local.

RETOS A FUTURO:

La sostenibilidad, responsabilidad y la ética son tres términos estrechamente ligados y que se encuentran
en el fundamento de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 y en el modelo turistico al que
pretende aspirar Euskadi. Por consiguiente, la industria turistica tiene que seguir sus pasos apostando por
la viabilidad y resiliencia de sus actividades econdmicas, minimizando su impacto ambiental y reforzando
el respeto hacia lo local y la preservacion cultural.

Los proyectos que constituyen esta linea estratégica persiguen que tanto los agentes de ecosistema
turistico como los visitantes integren en su operativa diaria y durante su visita al territorio prdcticas
sosteniblesy responsables,dando asicontinuidad alalabor desarrollada hasta el momentoy consolidando
el posicionamiento de Euskadi como pionero en la sostenibilidad turistica de forma prdctica y efectiva.
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Linea estratégica 2.3.
Integracion de la sostenibilidad, responsabilidad y la ética

6 Fa i - o= 16

2.3.1. Despliegue de iniciativas alineadas con el modelo del Cédigo ético

Contextualizacion

Con la publicacion del Codigo Etico del Turismo en Euskadi, el territorio se ha convertido en referente en
el dmbito de la sostenibilidad y responsabilidad turistica a nivel nacional e internacional. Y es que hoy en
dia, la tendencia de los procesos sostenibles resulta esencial para dar continuidad a la actividad de los
sectores. Asi, se debe continuar el camino definido por el Cédigo Etico y poner el foco en la triple vertiente
de la sostenibilidad (economica, medioambiental y social) para favorecer el correcto desarrollo en el
proceso de modernizacion y transformacion del sector turistico.

Actividades clave

1. Realizar un diagnéstico y estudio de la situacién actual del nivel de sensibilizacion de los agentes del
sector con el Codigo Etico

2. Definir y poner en marcha actuaciones que faciliten la implementacion del modelo del Codigo Etico

3. Disenar un modelo de seguimiento y evaluacion que permita monitorizar la implantacion del modelo y
definir mejoras continuas

4. Establecer un sistema de comunicacion y marketing que favorezca la transmision de informacion al
sector sobre el Codigo Etico y buenas prdcticas relacionadas

5. Impulsar el Comité de Etica del Turismo en Euskadi favoreciendo la participacion de los agentes del
sector y la sociedad civil

Resultados esperados

Se espera consolidar el posicionamiento de Euskadi como referencia nacional e internacional en el dmbito
de la ética turistica,impulsando la involucracion de los agentes publicos y privados del ecosistema turistico
de Euskadi y de la sociedad civil ya que se trata de un motor fundamental para posibilitar el desarrollo
sostenible del territorio.

PLANIFICACION

PRIORIDAD Alta

RESPONSABLE Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;

SORASORABORES agentes del ecosistema turistico de Euskadi; sociedad civil

-Numero de agentes que aplican el modelo del Codigo Etico
INDICADORES , . " » ) .
-NUumero de participantes del Comité de Etica del Turismo en Euskadii

ECONOMICO S[0-100.000 €]

RECURSOS

HUMANOS S[Entre1-2FTE]
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Linea estratégica 2.3.
Integracion de la sostenibilidad, responsabilidad y la ética

2.3.2. Desarrollo de programas de sostenibilidad para las empresas del territorio

Contextualizacion

En linea con el proyecto del despliegue de iniciativas relacionadas con el Cédigo Etico, desde las entidades
gestoras del turismo en Euskadi se pretende seguir trabajando en el dmbito del desarrollo sostenible,
inculcando sus principios en la operativa diaria para garantizar la correcta evolucién hacia el modelo que se
pretende aspirar. En este sentido, Euskadi viene desarrollando diferentes iniciativas y programas alineados
con la Agenda 2030, tratando de facilitar la informacion, competencias y compromiso del ecosistema de
agentes turisticos y de los visitantes con la sostenibilidad en su triple vertiente.

Actividades clave

1. Favorecer la comprensiéon y conocimiento del compromiso y la apuesta por la sostenibilidad a los
agentes del ecosistema turistico de Euskadi

2. Realizar un andlisis de los procesos que integran la cadena de valor del sector para definir eimplementar
actuaciones concretas que favorezcan el desarrollo sostenible en términos de resiliencia del sector,
minimizacion de la huella ecologica o contribucion a los ODS, entre otros

3. Estudiar buenas prdcticas nacionales e internacionales en el dmbito de desarrollo de programas de
sostenibilidad y analizar su aplicabilidad en el territorio

4. Impulsar la competitividad de las empresas a través de iniciativas sujetas a los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino

5. Promover la Guia del Turista Responsable a traves de su distribucion a las entidades turisticas y los
visitantes

6. Establecer entre los agentes del sector foros para la transferencia de conocimiento, buenas practicas,
generacion de sinergias de trabajo y sensibilizacion y formacion en el dmbito del desarrollo sostenible y
la transicion verde

Resultados esperados

A través de este proyecto se persigue la integracion de practicas sostenibles y responsables a través
del diseno de programas y actuaciones que impulsen el desarrollo sostenible y la transicion verde,
concienciando no solo al sector turismo vasco sino también a los visitantes, minimizando asi suimpacto y
garantizando el respecto a la sociedad y el entorno de Euskadi.

PLANIFICACION

2025

T T2 T3 T4

PRIORIDAD Alta

RESPONSABLE Basquetour; Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco

COLABORADORES Agentes del ecosistema turistico de Euskadii

INDICADORES -NUmero de actuaciones totales desarrolladas

ECONOMICO XXL [Mds de 1.001.000 €]

RECURSOS

HUMANOS M [Entre 2 - 3FTE]
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Linea estrategica 2.4.

Atraccion, retencion y desarrollo del talento

Apoyar en la profesionalizacién de los trabajadores, asi como retener el talento local y reforzar la
capacidad y el relevo generacional a partir de la atraccién de nuevo talento de otros territorios u otros
sectores econémicos.

Ligada a la apuesta de las instituciones de Euskadi y de los agentes de su ecosistema turistico por la
profesionalizacion y capacitacion de sus trabajadores, se encuentra la necesidad de trabajar en la
atraccion, retencién y desarrollo del talento, poniendo el foco en el fomento de y desarrollo de acciones
tanto de oferta formativa reglada como no reglada.

La linea estratégica 2.4. persigue sentar las bases para la transicion hacia una formacion en el dmbito
turistico adecuada y adaptada a las necesidades actuales del sector y a las nuevas profesiones
emergentes, haciendo de éste un sector atractivo para los jévenes y, en ultima instancia, contribuyendo a
mejorar el nivel de competitividad y posicionamiento de las empresas y establecimientos turisticos.
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Linea estrategica 2.4.
Atraccion, retencion y desarrollo del talento

2.4.1. Fomento de acciones de oferta formativa reglada

Contextualizacion

En los ultimos anos, se han venido identificando varios factores que afectan al dmbito formativo del sector
turistico en Euskadi. La aparente falta de interés de los jovenes en el sector aunado con la cada vez menor
adaptacion de los contenidos formativos a las necesidades del sector turistico, hacen un este uno de
los principales dmbitos de trabajo de cara al horizonte 2030. En esta linea, se formulardn una serie de
iniciativas en conjunto con los instituciones clave en materia de educacion para el diseno y configuracion
de programas educativos de interés (mdsteres, posgrados..) que sean de referencia tanto a nivel estatal
como internacional.

Actividades clave

1. Realizar un andlisis del contenido formativo reglado actual e identificar las dreas de mejora y falta de
ajuste con las necesidades del sector

2. Estudiar la oferta formativa de centros de referencia a nivel internacional y adaptar los contenidos a la
idiosincrasia y caracteristicas del sector turismo vasco

3. Desarrollar acciones y programas en conjunto con otras instituciones y entidades formativas clave que
favorezcan una mejor definicién y adaptacion de los contenidos

4. Favorecer  la creacion de nuevas alianzas con entidades formativas nacionales
e internacionales para desarrollar actuaciones conjuntas

5. Definir e implementar programas de prdcticas en conjunto con las empresas para garantizar una
formacion completa y ajustada tanto tedrica como prdctica

Resultados esperados

Este proyecto persigue la adaptacion de los contenidos de la oferta formativa actual y la creacion de
nuevos programas de referencia para adaptarlos a las necesidades del sector. Se espera despertar un
mayor interés en los jévenes por el sector turistico a través de la generacion de sinergias con otras dreas
de la administracion y entidades formativas para garantizar una mejora de la competitividad del sector
por la preparacion y profesionalizacion de sus trabajadores.

PLANIFICACION

2025

T T2 T3 T4

PRIORIDAD Alta

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; Basquetour

Otros departamentos del Gobierno Vasco;

SORAESRARSRES centros formativos; agentes del ecosistema turistico de Euskadii

-NUumero de alumnos matriculados en estudios de turismo
INDICADORES ] )
-Numero de nuevos programas formativos

ECONOMICO S[0-100.000 €]

RECURSOS

HUMANOS M [Entre 2 - 3FTE]
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Linea estrategica 2.4.
Atraccion, retencion y desarrollo del talento

2.4.2. Desarrollo de acciones de oferta formativa no reglada

Contextualizacion

Ligada a la necesidad de Euskadi de disponer de una base de personas trabajadoras en el sector turistico
con las habilidades necesarias y suficientemente capacitada, se plantea desarrollar programas de
formacion de alto valor anadido para capacitar a las futuras personas trabajadoras en el sector en el
amplio abanico de profesiones turisticas que se dan en la actualidad. Para ello, se fomentard el uso de las
nuevas tecnologias y la innovacion en la formacion, apoydndose en la adquisicion de conocimiento para
alinear las oferta formativa con las necesidades del sector e implantar los programas previstos.

Actividades clave
1. Identificar los contenidos formativos que pueden resultar de mayor interés para los trabajadores del
sector y las empresas turisticas

2. Desarrollar programas formativos que incrementen las competencias de los trabajadores en el dmbito
de las nuevas tecnologias (p.ej: barnetegis tecnoldgicos, Basquetour Learning, formaciones especificas
en competencias digitales, etc)

3. Definir e implementar formaciones en dmbitos especificos que favorezcan la integracion vy
responsabilidad del sector (p.ej: formaciones especificas en accesibilidad)

4. Impulsar la implantaciéon de programas y modelos de trabajo previstos (p.ej: SICTED, Q de Calidad
Turistica, EFQM, buenas prdcticas de accesibilidad, uso de las TIC, Anfitriones, codigo ético, clubes de
producto..)

5. Escuchar de forma continua al ecosistema turistico sobre cudles son los verdaderos intereses que tiene

Resultados esperados

El resultado esperado de este proyecto consiste en la profesionalizacion del sector, favoreciendo la
atraccion retencion y desarrollo del talento y adaptdndolo a las nuevas tendencias y formas de turismo
con el fin de otorgar una atencion al visitante de calidad.

PLANIFICACION

2025

T T2 T3 T4

PRIORIDAD Alta

RESPONSABLE Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; Basquetour

Otros departamentos del Gobierno Vasco; centros formativos
COLABORADORES (universidades, centros de Formacion Profesional..);
agentes del ecosistema turistico de Euskadi

-Numero de programas desarrollados

INDICADORES

-NUmero de modelos de trabajo implantados

ECONOMICO L [201.000 - 500.000 €]

RECURSOS
HUMANOS S[Entre1-2 FTE]
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3.2.3. MARKETING

Consolidacion de laimagen y marca del territorio de acuerdo con los atributos que caracterizan

al mismo y la propia comercializacion, promocion y promocion de forma personalizada,

segmentada y adaptada a los intereses y necesidades del publico objetivo definido

ESTRATEGIA DEL EJE PALANCA

de donde
venimos

cudl es el marco
de juego

a donde
queremos ir

Euskadi cuenta con un claro posi-
cionamiento turistico basado en
su identidad, gastronomia y cul-
tura. Se subraya positivamente
la alta satisfaccion, prescripcion
y tasa de retorno por parte de los
turistas que visitan el destino, aun-
que se debe mejorar la percepcion
de imagen del mismo, ya que se
concentra en limitados atractivos
turisticos, siendo este uno de los
principales motivos por los que no
visitan otras zonas del territorio.

El propio Plan de Marketing 2024
desarrollado por Basquetour sien-
ta las bases y directrices estraté-
gicas del posicionamiento, marca,
productos, segmentos, asi como
cualquier otra accion ligada a la
comercializacion, promocion y co-
municacion del territorio. Este Plan
se apalanca en los distintos atri-
butos que particularizan tanto al
destino como a la industria vasca,
determinando la estrategia sobre
la que se determinardn las distin-
tas acciones de Marketing.

Los distintos agentes del sector
turismo vasco deben alinear sus
esfuerzos y capacidades a partir
de una planificacion, cooperacion
y comunicacion activa que facilite
el diseno y puesta en marcha de
las acciones de comercializacion,
comunicacién y promocion, de
modo que se eviten duplicidades
dentro del territorio o se articulen
mensajes que concentren la ima-
gen en ciertas zonas turisticas que
ahora mismo se encuentren masi-
ficadas.

LINEAS ESTRATEGICAS ASOCIADAS

3.1. Consolidacién de la marca e imagen turistica

Consolidar la marca e imagen turistica del territorio de forma conjunta mediante la formulacion de pautas

orientadas a fortalecer e incrementar su visibilidad, notoriedad y percepcion

3.2. Promocion y comercializacion junto con el tarde turistico

Planificar, disenar y desarrollar acciones promocionales y de apoyo a la comercializacion junto a intermediadores,
medios y prescriptores, asi como otros agentes del sector profesional para fortalecer las relaciones comerciales
e incentivar la demanda en los mercados objetivo

3.3. Promocion y comercializacion destinadas a publico final

Planear, formular y ejecutar iniciativas de promocion dirigidas a mercados, segmentos y un publico objetivo deter-
minado de manera que pueda convertir posibles consumidores en visitantes interesados en el destino

3.4. Comunicacion y visibilizacién interna
Desarrollar actividades de comunicacion corporativa que permitan dar visibilidad a los esfuerzos desarrollados

por el sector turismo vasco
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Linea estrategica 3.1.

Consolidacion de la marca e imagen turistica

OBJETIVO DE LA LINEA:

Consolidar la marca e imagen turistica del territorio de forma conjunta mediante la formulacion de
pautas orientadas a fortalecer e incrementar su visibilidad, notoriedad y percepcion.

RETOS A FUTURO:

Euskadi se singulariza por los esfuerzos realizados por trabajar en un planteamiento de posicionamiento
turistico claro, apalancando sobre atributos singulares como su cardcter, gastronomia naturaleza, calidad
o autenticidad, entre otros. Alineado con este posicionamiento, Euskadi cuenta con una marca turistica
que le otorga notoriedad en el panorama internacional frente al resto de destinos turisticos del norte de
Espana. Asi, con el objetivo de avanzar en el fortalecimiento de la imagen turistica de Euskadi, se debe
continuar en esta linea de trabajo, consolidando la marca Euskadi Basque Country y la complementariedad
de la misma junto a otras marcas propias del territorio como son los propios destinos, recursos y eventos.

Mediante el despliegue de esta linea estratégica se espera afianzar y mejorar la comunicacion y el
posicionamiento de Euskadi con respecto a sus principales competidores, incrementando la visibilidad y
percepcion de la marca Euskadi Basque Country y responder a las nuevas necesidades de promocion de
forma alineada con los elementos de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030.
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Linea estrategica 3.1.
Consolidacion de la marca e imagen turistica

125

L=

3.1.1. Consolidaciéon de la marca Euskadi Basque Country

Contextualizacion

En linea con lo planteado en la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030, Euskadi cuenta con
un posicionamiento turistico claro, constituido sobre la base de sus principales atributos (cardcter,
gastronomia, naturaleza, capitales, calidad, confianza, costa, modernizacién, cultura y autenticidad).
En esta lineq, la marca Euskadi Basque Country trata de dar respuesta a los mensajes que se quieren
trasladar al publico objetivo con base en estas premisas. Asi, con el objetivo de implantar las lecciones
aprendidas hasta el momento, se pretende seguir trabajando en el alineamiento total de la marca con
los principales atributos del territorio, consoliddndola y trabajando en conjunto con otros elementos clave
como los destinos, recursos y eventos.

Actividades clave
1. Analizar la situacion actual de la imagen turistica y la marca Euskadi Basque Country a nivel de
notoriedad tanto nacional como internacional para identificar aquellos dmbitos de trabajo

2. Disenar, configurar y desplegar actuaciones alineadas con los propdsitos de la Estrategia Vasca de
Turismo Sostenible 2030

3. Trabajar en conjunto con otras marcas asociadas al territorio (destinos, eventos y recursos) para que
toda su comunicacion, promocion y comercializacion se realice bajo el paraguas de la marca Euskadi
Basque Country

4. Reforzar el impacto y resultado de las promociones, campanas u otras acciones ligadas al marketing

Resultados esperados

Se espera consolidar la marca Euskadi Basque Country a traves de la formulacion de pautas que
fortalezcan la identidad del destino, permitiendo mejorar la comunicacion y posicionamiento de Euskadi
mediante el trabajo conjunto de todos los agentes del territorio.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSAB Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; destinos, recursos y
OLABORADOR eventos turisticos; agentes del ecosistema turistico, Red i-tourbask;
Oficinas de Turismo

-Numero de actuaciones totales desarrolladas

D ADOR
-Numero de materiales creados
o]\\[o O XXL [Mds de 1.001.000 €]
R RSO
ANO L [Entre 3-5FTE]
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Promocion y comercializacion junto con el trade turistico

OBJETIVO DE LA LIiNEA:

Planificar, disenar y desarrollar acciones promocionales y de apoyo a la comercializacién junto a
intermediadores, medios y prescriptores, asi como otros agentes del sector profesional para fortalecer
las relaciones comerciales e incentivar la demanda en los mercados objetivo.

RETOS A FUTURO:

El territorio viene trabajando en la identificacion, segmentacion y priorizacion tanto de los agentes clave
con los que se van a implementar las acciones de marketing como de los roles que juega cada uno de
ellos sobre los mercados objetivo. Por ello, resulta esencial el diseno, contraste e implementacion de un
Plan Comercial conjunto que articule y fomente tanto las actividades comerciales a realizar asi como
aquelles vinculadas al soporte promocional que se elaborardn junto al trade turistico vasco.

El resultado esperado del despliegue de esta linea estratégica radica no sélo en generar una estructura
de trabajo compartida y participativa con toda la cadena de valor comercial del sector turistico sino
en hacer llegar el destino al mayor nimero posible de agentes del trade turistico de fuera del territorio,
convirtiéndolos en prescriptores del mismo e incrementando su visibilizacion.
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Linea estratégica 3.2.
Promocién y comercializacion junto con el trade turistico

=3
(%)

3.2.1. Diseno e implementacion continua del plan comercial

Contextualizacion

Tras la identificacion, segmentacion y definicion de roles de los agentes clave del territorio con los que se
van a implementar acciones de marketing, resulta indispensable disenar y desplegar un plan comercial
que de respuesta a cuestiones estratégicas relacionadas con la comercializacion del territorio tanto en el
marco nacional como internacional. Con ello, se pretende definir de forma clara y conjunta con los agentes
del sector un plan que articule y fomente el desarrollo de las actividades comerciales del territorio,
estableciendo una delimitacion y distribucion de las actuaciones por agente.

Actividades clave
1. Realizar un andlisis de las actividades comerciales que se estdn realizando en la actualidad por los
diferentes agentes del ecosistema, asi como su rol y participacion

2. Estudiar los planes comerciales de destinos de referencia para identificar buenas prdcticas y replicarlas
en el territorio

3. Disenar y desarrollar un Plan Comercial conjunto (industria y destinos) que defina unos objetivos
comunes y establezca una distribucion de acciones, roles y participacion con base en la tipologia de
agentes implicados

4. Poner en marcha medios y herramientas que permitan implementar el Plan Comercial

5. Establecer espacios de trabajo conjunto y de transferencia de informacion y conocimiento entre los
diferentes agentes participantes para garantizar su correcta implementacion

6. Plantear un modelo de seguimiento y evaluacion del Plan Comercial que permita realizar acciones de
mejora continua

Resultados esperados

El diseno y la implementacion del plan comercial permitird establecer de forma clara los criterios y
prioridades de comercializacion del destino y los productos, facilitando la labor de todos los agentes
implicados y su alineamiento a la hora de desarrollar las actividades comerciales. Esto permitird, generar
una estructura de trabajo comun con toda la cadena de valor comercial del sector turismo.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSAB Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; agentes

SEABSRABSE de la cadena de valor comercial del sector turismo vasco
DICADOR -NUumero de actuaciones del Plan Comercial implementadas
o] \[o O XXL [Mds de 1.001.000 €]
R RSO

\\\\[e M [Entre 2 - 3 FTE]
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Linea estratégica 3.2.
Promocién y comercializacion junto con el trade turistico

3.2.2. Desarrollo de actividades de soporte promocional para el trade turistico

Contextualizacion

La promocion y comercializacion de Euskadi como destino turistico en los diferentes mercados objetivo
resulta indispensable para incentivar la demanda y aumentar y distribuir los flujos turisticos a lo largo del
territorio. Para dar respuesta a estos objetivos y en linea con el Plan Comercial, se realizardn colaboraciones
estratégicas en el marco de la promocion y comercializacion, desplegdndose diversas acciones para el
trade turistico con el fin de ajustar la oferta a los diferentes segmentos de visitantes y aumentando el
volumen total de visitantes.

Actividades clave

1.

Identificar los agentes del sector con los que se trabajard para llevar a cabo actividades de soporte
promocional con base en los diferentes nichos de mercado

. Consolidar las colaboraciones estratégicas en el marco de la promocién y comercializacion (p.ej:

Espana Verde, Lehendakaritza, Turespana, etc)

. Definir una serie de actuaciones promocionales estipulando el rol de cada uno de los agentes

participantes:

- Realizar vigjes de familiarizacion, roadshows, workshops y asistir a ferias profesionales para dar a
conocer el destino y su oferta turistica

- Realizar campanas de marketing cooperadas para apoyar a las empresas operadoras

- Trabajar de forma conjunta en los contenidos sobre Euskadi en las principales guias turisticas
y desarrollo de press trips

. Definir e implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del esfuerzo-retorno de cada una de las

actividades de soporte promocional

Resultados esperados

Mediante el desarrollo de este proyecto se pretende aumentar la visibilizacion de Euskadi como destino
turistico, desarrollando lineas de trabajo que permitan captar el publico objetivo esperado y ajustar la
oferta a cada tipo de visitante, trabajando en linea con el Plan de Marketing.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSAB Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco,

REASSRANSE agentes del trade turistico
= oR -NUmero de acciones desplegadas
-NUumero de agencias y operadores que participan en las acciones
ONO O XXL [Mds de 1.001.000 €]
R RSO

ANGC M [Entre 2 - 3 FTE]
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Linea estrategica 3.3.

Promocién y comercializaciéon destinadas a publico final

OBJETIVO DE LA LINEA:

Planear, formular y ejecutar iniciativas de promocién dirigidas a mercados, segmentos y un publico
objetivo determinado de manera que pueda convertir posibles consumidores en visitantes interesados
en el destino.

RETOS A FUTURO:

Elaboraciony desarrollo de actuaciones para la implementacién continua del plan de medios y campanas,
desplegando campanas de branding en mercados objetivo, campanas especificas de productos o
temadticas a publicos, segmentos y mercados concretos o campanas online alineadas con la Estrategia
de Marketing Turistico de Euskadi.

A través de las actuaciones de promocion y comercializacion destinadas al publico final, se persigue
intensificar la notoriedad de la marca Euskadi Basque Country y del destino en si mismo, incrementando
la atraccion a Euskadi de visitantes en mercados de cercania, media distancia y con conexiones directas
al territorio. Estas actuaciones se llevardn a cabo de forma equilibrada y de acuerdo a las necesidades
del destino, fomentando la distribucion de flujos turisticos a lo largo del territorio y favoreciendo la
desestacionalidad sectorial y estacional.
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Linea estratégica 3.3.
Promocién y comercializacion destinadas a publico final

12 e’

e

3.3.1. Diseno e implementacién continua del plan de medios y campanas

Contextualizacion

Para poder llegar a penetrar en los mercados y publicos objetivo definidos y consolidarse en aquellos
en los que la notoriedad de Euskadi es amplia, desde las entidades gestoras del turismo vasco se estd
trabajando en la elaboracion y despliegue del plan de medios y campanas. Para ello, se desarrollardn
diversos tipos de campanas asociadas a temdticas, intereses, motivaciones o a los distintos medios y
herramientas a través de los que se van a desplegar, siempre alineadas con la Estrategia de Marketing
Turistico de Euskadi.

Actividades clave

1.

Realizar un andlisis de las actuaciones en materia de medios y campanas que realizan actualmente los
diversos agentes del sector turismo vasco

. ldentificar aquellos segmentos y mercados a los que se quiere llegar y definir una estrategia con base

en sus intereses y la oferta con la que cuenta Euskadi

. Disenar e implementar de forma conjunta con los agentes del sector un plan de medios y campanas:

- Desarrollar campanas de branding en mercados objetivo

Disenar y desplegar campanas de productos o temdticas especificas a publicos, segmentos y
mercados concretos

Potenciar y monitorizar las campanas online asociadas al Plan de Marketing

. Definir eimplementar un sistema de seguimiento y evaluacion del retorno de cada una de las campanas

realizadas

Resultados esperados

Estas actividades persiguen mejorar el posicionamiento del destino y la marca Euskadi BasqueCountry
ddndole mds notoriedad y generando mayor visibilidad en otros mercados y segmentos de visitantes,
influyendo en la imagen del territorio y la distribucion de flujos.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Media
RESPONSAB Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;

OLABORADOR - " .
agentes del ecosistema turistico; Oficinas de Turismo
= oF -NUumero de campanas desarrolladas
-NUumero de visitantes atraidos
ONO O L [201.000 - 500.000 €]
R RSO

ANGC M [Entre 2 - 3 FTE]
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Linea estratégica 3.3.
Promocién y comercializacion destinadas a publico final

3.3.2. Desarrollo de actividades de soporte promocional para el publico final

Contextualizacion

El principal objetivo de promocionar y comercializar Euskadi en otros mercados consiste en aumentar
la afluencia de visitantes impulsando el turismo del destino. Asj, el territorio pretende centrarse en la
promocion para el publico final en los mercados de cercania y media distancia en coche y en aquellos
que cuenten con conexiones aéreas, ferroviarias y/o maritimas directas a Euskadi. Con todo ello, para
favorecer la atraccion de potenciales visitantes al territorio se llevardn a cabo multiples actividades de
soporte promocional para el publico final.

Actividades clave

1. Estudiar y delimitar el publico final objetivo de Euskadi y realizar una segmentaciéon basada en sus
actividades de interés

2. Organizar y participar en ferias turisticas dirigidas al mercado interno (p.ej: Expovacaciones)

3. Realizar una revision y actualizacion de los folletos y materiales de soporte promocional y adaptar sus
contenidos

4. Disenary desplegar una estrategia digital a medio y largo plazo alineada con la Estrategia de Marketing
Turistico de Euskadi

Resultados esperados

El desarrollo de actividades de soporte promocional para el publico final pretenden acercar el destino y
su oferta a los visitantes potenciales. Del mismo modo, facilitardn la toma de decisiones adecuadamente
fundadas sobre las comunidades de interés, su demanda y la oferta disponible en el territorio.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSAB Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;
agentes del ecosistema turistico; Oficinas de Turismo

-NUumero de actuaciones totales desarrolladas
-NUumero de visitantes atraidos

o] \[o o L [201.000 - 500.000 €]

ANGC M [Entre 2 - 3 FTE]
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Comunicacion y visibilizacion interna

OBJETIVO DE LA LINEA:

Desarrollar actividades de comunicacion corporativaque permitan dar visibilidad a los esfuerzos
desarrollados por el sector turismo vasco.

RETOS A FUTURO:

El desarrollo de las actuaciones de comunicacion corporativa se basan en la previa elaboracion de
materiales que permitan dar a conocer las actuaciones llevadas a cabo desde la Direccion de Turismo y
Hosteleria del Gobierno Vasco, Basquetour y resto de agentes clave del ecosistema turistico de Euskadi.
Para ello, se debe trabajar en el desarrollo y gestion de la pdgina web y redes sociales corporativas, la
elaboraciéon de materiales de soporte y en la puesta en marcha de iniciativas de difusion y reconocimiento
del sector.

Através del desarrollo de los proyectos que componen la linea estratégica de comunicacién y visibilizacion
interna, se persigue dar a conocer las diversas actuaciones que se estdn realizando desde el eje palanca
de marketing a los agentes que componen el ecosistema turistico de Euskadi, estableciendo unas lineas
de actuacion, favoreciendo la coordinacion entre todos ellos y poniendo en valor al sector turistico
del territorio.
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Linea estratégica 3.4.
Comunicacién y visibilizacion interna

125

L=

3.4.1. Gestion de la web y redes sociales corporativas

Contextualizacion

El hecho de que las decisiones de las personas visitantes estén cada vez mds vinculadas a los medios de
comunicacion supone otorgarle una gran importancia a la informacion compartida a través de la pdgina
web y las redes sociales corporativas. Y es que tanto la Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno
Vacos como Basquetour cuentan con diferentes redes sociales como Twitter, Facebook o YouTube. En este
sentido, se realizard un acompanamiento en la gestion de las RRSS y pdgina web con el fin de seleccionar
los contenidos mds adecuados asi como optimizar los resultados que se pueden obtener de su uso.

Actividades clave
1. Realizar un andlisis de los contenidos que se comparten en las Redes Sociales y pdginas web de las
entidades asi como su interés entre los usuarios

2. Definir los contenidos mds adecuados para cada uno de los medios y herramientas de comunicacion
corporativa

3. Crear los contenidos a utilizar en cada una de las RRSS y medios de comunicacion propios

4. Actualizar y compartir con el sector las actividades realizadas por los entes gestores del turismo en
Euskadi (p.ej: newsletter, anuario de actividad, etc)

Resultados esperados

Este proyecto persigue mantener informado al sector turistico de las acciones y actuaciones que se
realizan desde las entidades gestoras del sector asi como dar visibilidad y reconocimiento a la labor
desarrollada por estas y por los agentes del sector turistico.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Baja
RESPONSAB Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; Basquetour

Observatorio de Turismo de Euskadi, Red i-tourbask,

OLABORADOR . . L.
agentes del ecosistema turistico
= SOR -Numero de visitas a los portales web y redes sociales
-NUumero de materiales desarrollados
ONO O L [201.000 - 500.000 €]
R RSO

a\) [0 S[Entre1-2 FTE]
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Linea estratégica 3.4.
Comunicacién y visibilizacion interna

125

L=

QO

3.4.2. Desarrollo materiales para el soporte de la comunicacion,
promocion y comercializacion

Contextualizacion

A la hora de desarrollar labores de comunicacion, promocion y comercializacidon con otros agentes del
ecosistema turistico, resulta necesario contar con materiales que den soporte a esas actuaciones. Para
ello, y alineado con la Estrategia de marketing Turistico de Euskadi, se desarrollard el material de soporte
necesario, credndose materiales preferiblemente en version online para reducir al maximo las versiones en
papel y se tratard de incorporar ediciones destinadas a personas con discapacidades sensoriales (visuall,
auditiva..).

Actividades clave

1. Analizar los materiales de soporte actuales que utilizan los agentes del sector
2. Identificar las necesidades de actualizacion y creacion de nuevos materiales

3. Desarrollar materiales de bienvenida y presentaciones del destino y sus productos turisticos ad hoc
para los mercados de interés

4. Elaborar un directorio digital de empresas turisticas de Euskadi para facilitar la busqueda a los
intermediarios

5. Desarrollar dosieres de prensa sobre el destino y sus productos y experiencias con la informacién mads
relevante relativa a datos de interés, actuaciones y eventos

Resultados esperados

Mediante este proyecto se persigue facilitar la labor de los diversos agentes y operadores que forman
parte de la cadena de valor que realicen labores comerciales y promocionales del sector turistico a traves
del desarrollo de materiales comunes que favorezcan su coordinacion.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
Ti T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Media
RESPONSAB Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; agentes de la
cadena de valor que realicen acciones comerciales y promocionales

-NUmero de descargas de los materiales de soporte
-Numero de busquedas realizadas a traves del directorio digital

o] \[o O L [201.000 - 500.000 €]

a\) [0 M [Entre 2 - 3 FTE]
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Linea estratégica 3.4.
Comunicacién y visibilizacion interna

e
QO

3.4.3. Realizacion de iniciativas de difusion y reconocimiento hacia el sector

Contextualizacion

Ademds de promocionar el destino y sus atractivos, desde las instituciones de Euskadi se considera
realmente necesario poner en valor la labor realizada por los diversos agentes del ecosistema turistico
vasco. Asi, se pretende poner en marcha iniciativas de difusion y reconocimiento de las buenas prdcticas
desarrolladas por los agentes del sector en todos los dmbitos relacionados con el turismo (p.ej: desarrollo
sostenible, digitalizacion, captacion y retencion del talento, etc).

Actividades clave

1. Identificar dmbitos de reconocimiento de buenas prdcticas de agentes del sector relacionados con los
4 ejes palanca de la Estrategia

2. Realizar una compilacion de las buenas prdcticas desarrolladas en esos dmbitos

3. Realizar un acto de reconocimiento hacia el sector

4. Desarrollar comunicaciones periddicas que recojan las labores realizadas por los agentes del tejido
empresarial y las pongan en valor

Resultados esperados

Larealizacion de iniciativas de difusion y reconocimiento hacia el sector persigue poner en valor y visibilizar
las buenas prdcticas desarrolladas por los agentes del ecosistema turistico, beneficiando asi la imagen
del destino y confiriéndole mayor calidad y competitividad a su tejido empresarial.

PLANIFICACION

2023 2024 2025

Ti T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4

PRIORIDAD Baja

RESPONSABLE Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;
agentes del ecosistema turistico de Euskadi

COLABORADORES

-NUumero de buenas prdcticas recogidas
INDICADORES . - -
-Numero de agentes participantes en el acto de reconocimiento

ECONOMICO L [201.000 - 500.000 €]

RECURSOS
HUMANOS S[Entre1-2 FTE]
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3.2.4. GOBERNANZA

Vertebracion de un liderazgo compartido de la actividad turistica del territorio por

medio de una cooperacion activa, coordinada y transparente junto con los agentes

clave del ecosistema turistico de Euskadiy colaborar de forma activa en redes

de colaboracion y alianzas para el desarrollo del sector turismo vasco

ESTRATEGIA DEL EJE PALANCA

de déonde
venimos

cudl es el marco
de juego

a dénde
queremos ir

La gobernanza del sector turismo
vasco se articula por numerosas
estructuras inconexas, las cuales
son impulsadas a todos los niveles
de la Administracién, generando
duplicidades, limitada participa-
cién activa y escasez en la obten-
cién de resultados. Sin embargo, se
destaca un consenso por la mejora
en la coordinacion asi como en la
priorizacion de temas como: regu-
lacién, fondos europeos y modelos
de gestion y competitividad, entre
otros.

La Ley 14/2016, de 28 de julio, de
Turismo es el marco normativo
que establece la regulacion de la
actividad turistica en Euskadi, su
ordenacion, asi como el estable-
cimiento de los principios, normas
y criterios de actuacion de la po-
litica turistica en todo el territorio.
Ademds, asegura la coordinacion
de las actuaciones por parte de
los distintos niveles de las admi-
nistraciones publicas e industrig,
concretando las competencias y
atribuciones.

Euskadi deber trabajar como un
ecosistema turistico cohesiona-
do de modo que se constituya
un modelo de gobernanza ac-
tivo basado en la colaboracion,
compromiso y transparencia. De
forma adicional, debe accionar
los fondos europeos como motor
transformacional del destino y la
industria, apoyar en la definicion
e implementacién de modelos de
gestion de referencia, actualizar
el marco regulatorio y afianzar su
sistema de inteligencia turistica.

LINEAS ESTRATEGICAS ASOCIADAS

4.1. Consolidacion del modelo de gobernanza turistico

Evolucionar la gobernanza turistica de Euskadi hacia un modelo cooperador, coordinado y dindmico que alinee

a los agentes clave del ecosistema turistico vasco en la misma direccion

4.2. Participacion en redes de colaboracién y fortalecimiento de alianzas estratégicas

Velar por una participacion y comunicacion activa entre los diferentes organismos implicados para la socializa-
cién de conocimiento e implementacion de buenas prdcticas o modelos que puedan resultar de interés particular

para el sector turismo vasco

4.3. Evolucion del sistema de inteligencia turistica

Transformar el Observatorio de Turismo de Euskadi hacia un modelo de inteligencia avanzado basado en la in-
vestigacion, innovacion, tecnologia y colaboracion que apoye en la toma de decisiones

4.4. Simplificacion y desarrollo normativo

Priorizar, planificar, desarrollar y simplificar el marco legal actual para responder a las necesidades actuales y
futuras que se plantean el sector turismo vasco, asi como comunicar al sector su avance
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Linea estratégica 4.1.

Consolidacion del modelo de gobernanza turistico

OBJETIVO DE LA LINEA:

Evolucionar la gobernanza turistica de Euskadi hacia un modelo cooperador, coordinado y dinamico
que alinee a los agentes clave del ecosistema turistico vasco en la misma direccion.

RETOS A FUTURO:

En linea con la vision estratégica, Euskadi persigue liderar un ecosistema turistico de referencia basado en
la colaboracion activa y cohesionada entre los diversos agentes que componen el sector turismo vasco.
Para su consecucion, resulta necesaria la evolucion del modelo de desarrollo y cohesion territorial actual
asi como la consolidacion y dinamizacion de la red vasca y de acompanamiento al sector.

Conlaconsolidacion del modelo de gobernanza turistico de Euskadi se persigue evolucionar en términos de
desarrollo y cohesion territorial dotando al modelo de una mayor eficiencia, avanzando en la coordinacion
y cooperacion entre los distintos agentes del sector y favoreciendo una mayor capacidad de adaptacion
continua a las vicisitudes del sector.
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Linea estratégica 4.1.
Consolidacion del modelo de gobernanza turistico

NaSe 12 o

4.1.1. La Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030, un compromiso transversal

Contextualizacion

Como Plan gubernamental la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible, se incardina en el conjunto de la
accion de Gobierno. La actividad turistica se ve afectada por el resto de politicas publicas vy, por ello es
necesario tener en cuenta las politicas relativas a empleo, formacion, seguridad, educacion e investigacion
cientifica, transicion energética, entornos ambientales, planificacion territorial, proteccion del patrimonio
natural y cultural y transporte, etc. Por lo que se propone la creacion de la Comision de Turismo Sostenible
como elemento de coordinacion e interlocucion interdepartamental e interinstitucional que celebrard
sesiones formales anualmente y conocerd el desarrollo de los Planes anuales. Independientemente de
ello, los Departamentos y entidades implicados, podrdn formar parte de los diferentes grupos de trabajo.

Actividades clave

1. Actuar como érgano de interlocucion interdepartamental e interinstitucional para el desarrollo y la
implementacion de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030.

2. Conocer los diferentes planes y programas de las diferentes entidades y departamentos con incidencia
en los proyectos vinculados a la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030.

3. Fomentar lineas de trabajo conjuntas en diferentes agentes publicos.

4. Componer la Comision con la participacion de al menos las siguientes entidades y departamentos:
Viceconsejeria de Cultura, Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria, EVE, Secretaria
General de Accion Exterior, Viceconsejeria de Seguridad, Viceconsejeria de Empleo e Inclusion, Lanbide,
Viceconsejeria de Economiay Fondos Europeos, Viceconsejeria de Formacion Profesional, Viceconsejeria
de Planificacion Territorial y Agenda Urbana, Diputacién Foral de Bizkaia, Diputacion Foral de Alava,
Diputacion Foral de Gipuzkoa, Asociacion de Municipios Vascos.

Resultados esperados

Se espera que funcione como otros érganos gubernamentales que cuentan con una participacion
transversal de diferentes Departamentos y otras instituciones que funcionan peridédicamente en los que
se recogen actuaciones que afectar al Plan sectorial en desarrollo.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
BRIORIDAD Media
RESPONSAB Direccién de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco, Basquetour
OLABORADOR Departamentos y otras entidades publicas
DICADOR -Numero de entidades implicadas y nimero de actuaciones emprendidas

ONO 0 M [101.000 - 200.000 €]

ANGC L [Entre 3-5FTE]
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Linea estratégica 4.1.
Consolidacion del modelo de gobernanza turistico

NaSe 12 o

4.1.2. Transicion del modelo de desarrollo y cohesién territorial

Contextualizacion

Alineado con la vision estrategica, los entes gestores del territorio apuestan por alcanzar un ecosistema
turistico basado en la cooperacion y colaboracion. Asi, resulta esencial la consolidacion de un modelo de
gobernanza que colabore con un amplio, diverso y cohesionado ecosistema de agentes. En esta lineg, se
persigue una alta participacion en el desarrollo de planes y estrategias de turismo, reforzando la labor
de colaboracion, apoyo y asesoramiento en los planes directores y estrategias de los distintos destinos
vascos. Para ello, resulta fundamental reformular un modelo de gobernanza eficiente, coordinado y con
capacidad de adaptacion continua a las vicisitudes del sector.

Actividades clave

1. Examinar el modelo de gobernanza actual

2. Reformular el modelo de gobernanza mediante la evolucion de la organizacion estructural de las
marcas y destinos turisticos

. Estudio y revision de la configuracion de la Mesa de Turismo y las mesas sectoriales
. Configurar y alinear los distintos érganos y responsables que lo componen a sus nuevas funciones

. Codesarrollar Planes Anuales de Gestién con los agentes del ecosistema turistico

o OB oW

. Implantar nuevas dindmicas, herramientas y canales que agilicen y mejoren los resultados de los
trabajos realizados

Resultados esperados

Se pretende contribuir a la evoluciéon del modelo de gobernanza del sector turismo vasco a traves del
afianzamiento de un modelo basado en la cooperacion estructurada y activa con los diversos agentes
del ecosistema turistico de Euskadi, de forma que se logre consolidar las relaciones entre los agentes y se
colabore en el desarrollo de planes y estrategias en destinos.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSAB Direccién de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco, Basquetour
OLABORADOR Agentes del ecosistema turistico vasco

-Numero de empresas (tanto publicas como privadas que colaboran
en la actividad turistica

ONO O M [101.000 - 200.000 €]

\\\[e L[Entre 3-5FTE]
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Linea estratégica 4.1.
Consolidacion del modelo de gobernanza turistico

NaSe 12 o

4.1.3. Dinamizacion de la red vasca y acompanamiento al sector

Contextualizacion

Alineado con el modelo de gobernanza colaborativo y de apoyo al sector, la Red Vasca de Turismo
(Saretour) juega un papel fundamental en este aspecto, prestando asistencia al tejido empresarial para
el desarrollo de sus actividades, formacidon en el dmbito turistico o sirviendo como foro de encuentro
para generar redes de colaboracion e identificacion de buenas prdcticas en términos de posicionamiento,
rentabilidad, mejora competitiva, oferta conjunta o innovacion, entre otros.

Dando respuesta a la necesidad de la evolucion en el dmbito colaborativo y de acompanamiento desde
las instituciones publicas al sector, se apuesta por el soporte a la dinamizacion de la Red y de las acciones
y proyectos que desarrolla: Konekta Euskadi, foros de conocimiento, colaboracion e inspiracion, encuentros
de agentes del ecosistema turistico o Babestour, entre otros.

Actividades clave

1. Desarrollar un estudio de las actuaciones y la cartera de servicios que ofrece la Red Vasca de Turismo
para identificar dreas de optimizacion de esfuerzos y recursos

2. Definir los distintos foros y participantes de Konekta Euskadiy fomentar laimplicaciéon en la gobernanza
turistica del sector privado

3. Analizar las necesidades formativas y de conocimiento de los participantes para elaborar contenidos y
materiales de utilidad

4. Desarrollar una nueva pdgina web de la Red

5. Avanzar en las actividades de asesoramiento a proyectos colaborativos y de emprendimiento
(Babestour)

Resultados esperados

Se espera fortalecer, asistir y optimizar la Red en su labor de acompanamiento y formacion al tejido
empresarial turistico vasco, redundando en un afianzamiento de la colaboracion interempresarial,
interinstitucional y publico-privada asi como en la mejora de la competitividad del tejido empresarial y de
su estado de dnimo.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSAB Basquetour
OLABORADOR Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco

-Numero de participantes en la Red Vasca de Turismo
) ADOR

- Resultados de la Radiografia y Barometro del sector turistico vasco

o] \[o O M [101.000 - 200.000 €]

ANO M [Entre 2 - 3FTE]
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Linea estratégica 4.2.

Participacion en redes de colaboracion y fortalecimiento de alianzas
estratégicas

OBJETIVO DE LA LIiNEA:

Velar por una participacion y comunicacién activa entre los diferentes organismos implicados para la
socializacién de conocimiento e implementacion de buenas practicas o modelos que puedan resultar
de interés particular para el sector turismo vasco.

RETOS A FUTURO:

La participaciéon en redes tanto nacionales como internacionales y la activa implicacion en alianzas
estratégicas se constituyen como elementos clave a la hora de avanzar en un modelo de gobernanza
basado en la colaboracion. Para ello, se pretende fomentar la participacion de Euskadi en redes de
colaboraciony el desarrollo de alianzas estratégicas con agentes destacados del ecosistema turistico.

Atravesdeldesarrollo de estalinea estrategica, se busca fortalecer la posicion de Euskadia nivel nacional e
internacional como punta de lanza de destino sostenible (en su triple vertiente) y competitivo, consolidando
un modelo turistico de referencia mediante el intercambio de conocimiento y buenas prdcticas con otras
regiones y la participacion en proyectos conjuntos con otros agentes del sector.
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Linea estrategica 4.2.
Participacion en redes de colaboracién y fortalecimiento de alianzas estratégicas

4.2.1. Participacion en redes de interés particular para el sector

Contextualizacion

La participacion en redes tanto nacionales como internacionales se constituye como un elemento clave
a la hora de avanzar en un modelo de gobernanza basado en la colaboracion. Es por ello por lo que
Euskadi viene formando parte de numerosas redes de interés, como la Red DTl a nivel nacional y las Redes
NECSTOUR y ECOTRANS a nivel internacional. En este sentido, se debe seguir trabajando para fortalecer
tanto la presencia como la actividad de Euskadi en estas redes ya que su participacion en las mismas
resulta esencial la para configuracion de alianzas con otras regiones y para la adopcion de buenas
practicas nacionales e internacionales.

Actividades clave

1. Fomentar la asistencia, participacion y colaboracion en proyectos de interés en el marco de las redes de
interés

2. Analizar las medidas adoptadas por el resto de participantes de las redes y estudiar su viabilidad de
implementacion en Euskadi

3. Procurar una participacion activa de Euskadi en las redes para visibilizar el destino en el dmbito nacional
e internacional

4. Hacer uso de los medios de las redes para mejorar la promocion y comercializacion de los servicios
turisticos de Euskadii

Resultados esperados

A través de este proyecto se persigue reforzar el papel de Euskadi en las redes de colaboracion en las
que viene participando. Con ello, se espera maximizar los resultados que se pueden obtener de esta
participacion, extrayendo buenas prdcticas aplicables al territorio asi como utilizando los medios de
las redes para aumentar la visibilizacion de Euskadi como destino turistico y mejorar su promocion y
comercializacion.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Media
RESPONSAB Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;

REAESRARSS agentes del ecosistema turistico vasco
= Sor -Numero de redes de interés en las que participa Euskadi
-NUumero de buenas prdcticas implantadas
ONO O S[0-100.000 €]
R RSO

ANO M [Entre 2 - 3FTE]
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Linea estrategica 4.2.
Participacion en redes de colaboracién y fortalecimiento de alianzas estratégicas

4.2.2. Desarrollo de alianzas estratégicas con agentes clave

Contextualizacion

En la actualidad, uno de los objetivos de Euskadi a nivel turistico se centra en trabajar en la notoriedad
del territorio y su atractivo tanto en el dmbito nacional como internacional. Asi, al igual que en el caso
de las redes de colaboracion de interés, Euskadi viene desarrollando alianzas estratégicas con agentes
clave del ecosistema turistico como pueden ser la Organizacion Mundial del Turismo-OMT, como agente
internacional; o, con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la Secretaria de Estado de Turismo,
SEGITTUR, TURESPANA o ICTE, como agentes nacionales. En esta misma linea, se destacan también
las alianzas desarrolladas con agentes sectoriales (lhobe, Hazi, SPRI, etc) y multisectoriales (Euskalit,
Innobasque) para incrementar las sinergias en iniciativas conjuntas.

Actividades clave

1. Analizar el estado de situacion actual de cada una de las alianzas estratégicas en las que se participa
2. Fomentar la asistencia, participacion y colaboracion en proyectos de interés en el marco de las alianzas

3. Estudiar la forma de implementar las medidas y modelos de trabajo que desarrollan los agentes de las
alianzas

4. Utilizar las alianzas para mejorar la notoriedad y la promocion y comercializacion de los servicios
turisticos de Euskadi tanto a nivel nacional como internacional

5. Analizar agentes con los que potencialmente se podrian desarrollar nuevas alianzas estratégicas

Resultados esperados

El proyecto de desarrollo de alianzas estrategicas con agentes clave persigue, principalmente, desarrollar
y fomentar sinergias de colaboracién en iniciativas conjuntas e implementar modelos de trabajo para
posicionar a Euskadi como un territorio competitivo, inteligente y colaborativo.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 138 T4 Ti T2 IS T4 T T2 3 T4
PRIORIDAD Media
RESPONSAB Basquetour

Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco; agentes clave
internacionales, nacionales y autonémicos

-Numero de alianzas estratégicas en las que se participa
-NUmero de destinos que implementan modelos de trabajo de las alianzas

o] \[o O S[0-100.000 €]

\\\\[e M [Entre 2 - 3 FTE]

Estrategia Vasca de Turismo 2030y Plan 2025 161



Linea estratégica 4.3.

Evolucion del sistema de inteligencia turistica

OBJETIVO DE LA LIiNEA:

Transformar el Observatorio de Turismo de Euskadi hacia un modelo de inteligencia avanzado basado
en la investigacion, innovacion, tecnologia y colaboracién que apoye en la toma de decisiones.

RETOS A FUTURO:

La apuesta del territorio por el Observatorio Turistico de Euskadi es una muestra de su intenciéon de
avanzar en un modelo de inteligencia en el que basar la toma de decisiones. En este sentido, el territorio
quiere continuar progresando en la produccion estadistica del Observatorio Turistico y en el avance en la
configuracion y desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica.

A través de laimplementacion de la linea estratégica 4.3. y de los proyectos que la componen, se persigue
transformar el modelo de observacion turistica hacia un modelo de inteligencia avanzado que apoye
de forma continua la toma de decisiones, simplificando el modo de recopilar, organizar y analizar datos
del sector turistico repercutiendo en una mejora de la competitividad y de la gestion y difusion del
conocimiento.
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Linea estratégica 4.3.
Evolucion del sistema de inteligencia turistica

4.3.1. Produccion estadistica sobre la industria, demanda y sociedad

Contextualizacion

A través de la creacion del Observatorio Turistico de Euskadi en 2011, Euskadi viene mostrando su intencion
de avanzar en un modelo de inteligencia en el que basar la toma de decisiones en el sector turismo vasco.
Y es que desde su creacion, el Observatorio viene elaborando documentos estadisticos sobre laindustriay
la demanda turista y la sociedad vasca, facilitando herramientas de andlisis que aporten una vision global
y completa del entorno.

Con todo ello, se debe seguir trabajando para evolucionar los documentos e informacion aportada por el
Observatorio asi como los medios y herramientas de transmisiéon de la informacion.

Actividades clave

1. Realizar un estudio del conocimiento desarrollado por el Observatorio y priorizar aquel que aporta
mayor valor anadido para el sector

2. Buscar nuevas fuentes de informacion y bases de datos de las que nutrirse
3. Identificar nuevos indicadores estadisticos para la formulacién de estudios
4. Desarrollar y gestionar nuevos medios y herramientas para compartir el conocimiento desarrollado

5. Consolidar redes de colaboracion con otros Observatorios para la puesta en comun del conocimiento

Resultados esperados

Mediante este proyecto se persigue la evolucion de las labores de produccion estadistica del Observatorio
de Turismo de Euskadi facilitando una mayor transmisién de conocimiento para los agentes del ecosistema
turistico de Euskadi que facilite la toma de decisiones.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 Th T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
BRIORIDAD Media
RESPONSAB Observatorio Turistico de Euskadi
OLABORADOR Basquetour, Direccién de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco

-NUmero de produccion estadistica elaborada
» ADOR

-Numero de decisiones que se toman gracias al conocimiento aportado

ONO o L [201.000 - 500.000 €]

ANGC M [Entre 2 - 3 FTE]
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Linea estratégica 4.3.
Evolucion del sistema de inteligencia turistica

4.3.2. Incorporacion de nuevas funcionalidades al Observatorio Turistico de Euskadi

Contextualizacion

En el proyecto anterior se ha visto reflejado como los entes gestores del turismo en el territorio
siempre han apostado en basar sus decisiones en un modelo de inteligencia turistica, apostando por el
Observatorio de Turismo de Euskadi. En este nuevo horizonte, se persigue continuar progresando en este
sentido, afianzando los servicios que ofrece el Observatorio y avanzando en la configuracion y desarrollo
del Sistema de Inteligencia Turistica de Euskadi (SIT Euskadi) incluyendo nuevas funciones adicionales
adaptadas a las necesidades del sector y las personas usuarias.

Actividades clave

1. Estudiar la actividad actual del Observatorio Turistico de Euskadiy del Sistema de Inteligencia Turistica
de Euskadi (SIT Euskadi)

2. |dentificar necesidades del sector y los usuarios para adaptar los servicios y crear nuevas funcionalidades

3. Analizar nuevas fuentes de informacion que permitan alimentar las funcionalidades del observatorio

4. Anadir funciones adicionales a las que el Observatorio realiza en la actualidad (p,gj: disposicion de datos
en formato reutilizable, estudios de la demanda en origen, etc)

5. Analizar la productividad, el uso y el alcance de estas nuevas funcionalidades

6. Generar alianzas para la transferencia de conocimiento y desarrollo de actuaciones conjuntas con
otros Observatorios Turisticos del territorio

Resultados esperados

A través de la implementacion de este proyecto, se persigue transformar el modelo de observacion
turistica hacia un modelo de inteligencia avanzado que apoye de forma continua la toma de decisiones
sobre la gestion del destino repercutiendo en una mejora de la competitividad, de la capacidad productiva
de las empresas, de la gestion y difusion del conocimiento, asi como de la evaluacion del retorno de las
acciones de fomento de la actividad turistica.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T1 T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSABRB Observatorio Turistico de Euskadi

Basquetour, Direccién de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco;

OLABORADOR . sy
otros Observatorios Turisticos
-NUmero de nuevas funcionalidades aplicadas
» ADOR
-NUumero de actuaciones conjuntas con otros Observatorios
ONO 0 S[0-100.000 €]
. NSO

ANGC L [Entre 3-5FTE]
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Linea estratégica 4.4.

Simplificacion y desarrollo normativo

OBJETIVO DE LA LINEA:

Priorizar, planificar, desarrollar y simplificar el marco legal actual para responder a las necesidades
actuales y futuras que se plantean el sector turismo vasco, asi como comunicar al sector su avance.

RETOS A FUTURO:

El desarrollo normativo se constituye como uno de los elementos fundamentales del modelo de
gobernanzay del propio sector turistico ya que establece el marco en el que se desarrollan las actividades
del sector. En este nuevo horizonte, Euskadi prende avanzar en dos aspectos prioritarios en el dmbito
normativo: actualizacion del marco normativo y desarrollo de nuevos reglamentos y la supervision del
cumplimiento normativo y la gestion de sanciones.

Mediante esta palanca se espera contribuir significativamente a mejorar la competitividad del sector
estableciendo un marco normativo para todos los dmbitos del turismo vasco ya que afectan directa o
indirectamente, entre otros, a la atraccion de inversiones, la innovacion, la gestién tributaria, el correcto
desarrollo de las actividades turisticas o ordenacion del territorio.
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Linea estrategica 4.4.
Simplificacion y desarrollo normativo

4.4.1. Actualizacion del marco normativo y desarrollo de nuevos reglamentos

Contextualizacion

Durante los ultimos anos se han realizado esfuerzos regulatorios para completar el acervo normativo
del sector turismo vasco. Sin embargo, el sector sigue contando con diversas necesidades de desarrollo
normativo.

Asi, desde el propio Departamento de Ordenacién Normativa de la Direcciéon de Turismo del Gobierno
Vasco se ha realizado una priorizacion de materias pendientes de desarrollo normativo en el dmbito del
turismo, por lo que resulta indispensalble aunar esfuerzos en dar respuesta a las necesidades inmediatas
que presenta el sector.

Actividades clave

1. Desarrollar las actuaciones en el dmbito normativo previamente identificadas y priorizadas
2. Destinar losrecursos necesarios para el efectivo desarrollo e implementacion de la normativa elaborada
3. Facilitar los medios necesarios al sector para su correcta implementacion (p.ej: asesoramiento al sector)

4. Realizar un seguimiento periddico de las nuevas necesidades de actualizacion y desarrollo normativo
necesario en el sector

Resultados esperados

La actualizacion del marco normativo y el desarrollo de nuevos reglamentos persigue garantizar la
seguridad juridica de la actividad turistica y definir su marco de juego, contribuyendo ademds a la mejora
de la competitividad del sector ya que este resulta un dmbito transversal que afecta a toda la actividad
turistica.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSAB Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco
OLABORADOR Basquetour
DICADOR -Numero de normativa desarrollada

ONO 0 M [101.000 - 200.000 €]

ANO M [Entre 2 - 3 FTE]
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Linea estrategica 4.4.
Simplificacion y desarrollo normativo

4.4.2. Supervision del cumplimiento normativo y gestion de sanciones

Contextualizacion

En linea con el proyecto anterior, el avance en la supervision del cumplimiento normativo y la gestion de
sanciones se constituye como el pilar para garantizar el cumplimiento de la normativa turistica. Y es que
para garantizar una correcta aplicacion del marco legal y regulatorio del sector, se ha de seguir trabajando
para establecer los medios necesarios para llevar a cabo una correcta supervision del cumplimiento
normativo efectiva y el desarrollo de un procedimiento sancionador adecuado.

Actividades clave

1. Identificar las actividades del sector que requieren una mayor observancia y control
2. Priorizar aquellas actividades que presenten un mayor riesgo de incumplimiento normativo
3. Actualizar y ajustar las sanciones dispuestas para cada tipologia de incumplimiento

4. Establecer medios econdmicos y humanos necesarios para garantizar el cumplimiento del marco legal
y la gestion de las sanciones

5. Afianzar vias de comunicacion con el sector para la puesta en conocimiento de la administracion de
posibles incumplimientos

Resultados esperados

Mediante este proyecto se espera contribuir a garantizar una correcta aplicacion del marco legal del sector
turismo vasco, redundando en una mayor confianza de los agentes del ecosistema en la Administracion.

PLANIFICACION

2023 2024 2025
T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
PRIORIDAD Alta
RESPONSAB Direccion de Turismo y Hosteleria del Gobierno Vasco
OLABORADOR Basquetour

-Numero de actividades a las que se han destinado medios para
DICADOR Su supervision
- % de sanciones impuestas

ONO O L [139.000 - 214.000 €]

ANO L [Entre 3-5FTE]
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Vitoria-Gasteiz... capital de Euskadi,
que destaca por ser una ciudad
verde, repleta de todo tipo

de espacios naturales

4. Gestion de la Estrategia 2030 y Plan 2025
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4.1.Modelo de gobernanza de la Estrategia

La transformacion del sector turismo vasco requiere de la participacion coordinada del conjunto
de los agentes cuyo dmbito competencial repercuten de forma directa sobre el sector. Por ello,
la presente Estrategia ha de ser gestionada por un Comité de Direccién de la Estrategia formado
por el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco y Basquetour y debe
ser operativizada por sendos organismos, asi como a través de los diversos Grupos de Trabajo que
se consideren oportunos para implantar los proyectos de la Estrategia. Ademds, la Comision de
Turismo Sostenible, conformada por los distintas entidades y departamentos que tienen relacién
con el sector turismo por su transversalidad, actuard como érgano de coordinacion e interlocucién
interdepartamental e interinstitucional sobre la materia. Con todo ello, los avances de la Estrategia
serdn compartidos con la Mesa de Turismo de Euskadi, actuando esta como érgano consultivo o de
asesoramiento, contribuyendo en su implantacion.

Comité de Direccion de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030

Objetivo
- Realizar evaluaciones trimestrales de la Estrategia
- Revisar y actualizar el marco estratégico y hoja de ruta que conforman la Estrategia

- Elaborar el plan anual de gestion relativo a cada ejercicio de vigencia de la Estrategia

Composicion

Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo del Gobierno Vasco

Comision de Turismo Sostenible

Objetivo

Basquetour

- Actuar como o6rgano de interlocucion interdepartamental e interinstitucional para el desarrollo y la
implementacion de la Estrategia

- Conocer los diferentes planes y programas de las diferentes entidades y departamentos con
incidencia en los proyectos vinculados a la Estrategia

- Fomentar lineas de trabajo conjuntas en diferentes agentes publicos

Composicion

Viceconsejerias de Cultura, Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria, Seguridad, Empleo e
Inclusion, Economia y Fondos Europeos, Formacion Profesional, Planificacion Territorial y Agenda
Urbana; SG de Accion Exterior; Lanbide, EVE; Diputaciones Forales; Asociacion de Municipios

Mesa de Turismo de Euskadi

Objetivo
- Actuar como érgano consultivo en materia turistica a través de la incorporacion de la perspectiva de
la industria en el seguimiento, evaluacion y revision de dichas actuaciones

- Participar en el apoyo a la definicion de las politicas turisticas futuras, y en la programacion de lineas
de actuacion en el sector de cara a su fortalecimiento, modernizacion y mejora de su competitividad.

- Fomentar la actividad publico-publico, publico-privada y privada-privada a través del desarrollo de
lineas de trabajo conjuntas englobadas en la propia Estrategia.

Composicion

lo determinado por el Decreto 5/2015, de 27 de enero, por el que se crea la
Mesa de Turismo de Euskadi

Estrategia Vasca de Turismo 2030y Plan 2025 171



4.2. Sistema de implantacion de la Estrategia

A la vista de que la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 prevé la realizacion de numerosos
proyectos durante su periodo de vigencia, y en aras de optimizar la gestion y control del mismo, se
plantea la operativizacion de los Planes de Acciéon (2023-2025 y 2026-2030) mediante la elaboracion
de Planes de Anuales de Gestion, como mecanismo para planificar con cardcter anual los proyectos
y/o acciones especificas a llevar a cabo durante ese marco de actuacion.

Asi, en el marco de las funciones del Comité de Direccidn de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible
2030 deberd recabar y evaluar con periodicidad semestral la informacion relativa a los resultados de
implementacion de la Estrategia en el ano en curso.

Con base en dichos resultados, a la finalizacion del tercer trimestre del ano, el Departamento de Turismo
Comercio y Consumo del Gobierno Vasco, con el apoyo de Basquetour, deberd llevar a cabo la revision y,
en su caso, la propuesta de actualizacion de la Estrategia.

A partir del resultado de la evaluacion de la Estrategia y de su traslado a la planificacion global, el
Departamento de Turismno Comercio y Consumo del Gobierno Vascoserd responsable de elaborar el Plan
de Accion Anual relativo a cada ejercicio en el que se encuentre vigente la Estrategio, que deberd ser
contrastado con la Mesa de Turismo de Euskadi como érgano consultivo del sector turismo vasco.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION ANUALES

0 0

Revision de la hoja de ruta prevista en los Planes de Accién Plurianuales

Revision de la hoja de ruta establecida en los Planes de Accién (2023-2025 o 2026-2030)
y, en caso de que resulte necesario, evaluacion del nivel de avance alcanzado, para una
posterior priorizacion de los proyectos, considerando los recursos disponibles a nivel
econodmico, técnico y humano.

Planificacion anual

Definiciéon de un cronograma de trabaojo anual que recoja la planificacion de la
implementacion de la Estrategia para el ano en cuestion, detallando los proyectos y las
acciones especificas, con prevision de aquellas iniciativas que deban tener un cardcter
plurianual, y alinedndolo a los presupuestos generales de las organizaciones implicadas
en la implementacion.

Identificacion de herramientas

Identificacion de las metodologias, los mecanismos y las herramientas clave a considerar
para el lanzamiento de los proyectos especificos recogidos en el cronograma de trabaijo.

o e o o e o o o

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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4.3. Sistema de evaluacion de la Estrategia

En coherencia con lo expuesto en el sistema de implantacion de la Estrategiq, el sistema de evaluacion
de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 se basa en la evaluacién trimestral del grado de
cumplimiento de los distintos indicadores que conforman el Cuadro de Mando Integral de la Estrategia
durante todo su periodo de vigencia, asi como en su reporte anual (con base en los Planes de Accién
Anuales) y su reporte final.

En este sentido, el Cuadro de Mando Integral de la Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030 constituye
la herramienta central de la evaluacion de la implantacién de la misma, en tanto que recoge el conjunto de
los indicadores necesarios para su monitorizacion y evaluacion. Estos indicadores rednen valores objetivo
para los distintos anos de vigencia de la Estrategia, que deberdn ser revisados de acuerdo con el sistema
de evaluacion.

Estos indicadores materializan
el resultado de los objetivos
y reconocen los principales
logros alcanzados por la
Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible a lo largo de
todo el horizonte 2030.

Estos indicadores materializan
el resultado de los objetivos
y reconocen los principales

logros alcanzados por

la Estrategia Vasca de

Turismo Sostenible a lo
largo de Naciones Unidas.

Estos indicadores materializan
el resultado de los objetivos
y reconocen los principales
logros alcanzados por la
Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible a lo largo de
todo el horizonte 2030.

En el marco de las funciones del Comité de Direccidon de la Estrategia, el Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo del Gobierno Vasco, con el apoyo de Basquetour, serd responsable de la recopilacion
de los datos vinculados a los indicadores del Cuadro de Mando Integral, asi como de su traslacién a los
informes anuales y el informe final de evaluacion de la Estrategia.

Los resultados de la evaluacion de
los indicadores del Cuadro de Mando
Integral serdn agregados con cardcter
anual en un informe anual de evaluacion
de la Estrategia. Estos informes serdn
compartidos con la Mesa de Turismo de

Euskadi para su contraste y socializacion.

Los resultados globales de los resultados
de la implantacion de la Estrategia serdn
recopilados una vez finalizado el periodo
de vigencia de esta en el informe final de
evaluacion de la Estrategia. Este informe
final serd compartidos con la Mesa de
Turismo de Euskadi para su aprobacion.
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El sistema de indicadores que componen el Cuadro de Mando integral de la Estrategia se detalla en los
documentos complementarios de la estrategia, describiéndose a continuacion los Indicadores estratégicos
necesarios para conocer la materializacion de los siete objetivos estratégicos definidos en la Estrategia.
Su seguimiento permite reconocer y cuantificar los principales logros alcanzados por la Estrategia Vasca
de Turismo Sostenible a lo largo del horizonte 2030.

INDICADORES ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

01. Afianzar el modelo de gobernanza y asegurar una mayor coordinacion y participacion

activa del sector

o11 NUmero de agentes representantes en la red vasca de turismo

01.2 Numero de iniciativas impulsadas a través de la red vasca de turismo

013 Numero de acuerdos de colaboracion con agentes del sector turismo

014 NUmero de participaciones en redes a nivel internacional y estatal

01.5 Numero de iniciativas intersectoriales realizadas con otras instituciones del Gobierno Vasco

01.6 Volumen de actuaciones formuladas en el dmbito del ordenamiento juridico

01.7 Valoracion de los agentes del sector sobre el trabajo realizado por la Direcciéon de Turismo y Basquetour
01.8 Valoracion propia sobre el trabajo realizado por la Direccion de Turismo y Basquetour

01.9 Numero de actuaciones de las mesas de coordinacion de destinos

02. Avanzar hacia un nuevo modelo de gestion turistica basado en el desarrollo sostenible,

responsable y ético

021 indice de estacionalidad del territorio

02.2 Numero de entradas por comarca

023 NUmero de pernoctaciones por comarca

02.4 Porcentaje de turistas que no visitan las capitales

02.5 Tasa de intencion de retorno del turista

02.6 Porcentaje de la poblacion local que piensa que el turismo es positivo
02.7 NuUmero de rutas temdticas desarrolladas

028 NuUmero de actuaciones ligadas al programa SICTED

029 Numero de actuaciones ligadas al programa DTI

0210 NUmero de actuaciones ligadas al programa Anfitriones

o211 Volumen de la huella de carbono del sector turismo

02.12 Numero de Espacios Naturales Protegidos con certificados

0213 Porcentaje del nimero de actuaciones realizadas para la consecucion de los ODS sobre el total

03. Impulsar un crecimiento socioeconémico del sector garantizando un equilibrio entre los

beneficios e impactos

03.1 Volumen de gasto turistico total

03.2 Gasto medio en destino del turista

03.3 Gasto medio en destino del excursionista
03.4 NUmero de entradas totales

035 Numero de pernoctaciones totales

03.6 Grado de ocupacion alojativa
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03.7

Estancia media total

03.8 Numero de herramientas de caracterizacion del turista
03.9 Existencia de planes de seguridad, contingencia y resiliencia
03.10 PIB sector turistico

04. Fortalecer la competitividad de la industria y el destino

041 NuUmero de empresas del sector turistico

04.2 Numero de empresas y establecimientos y porcentaje con menos de 3 empleados/as
04.3 Numero de empresas y establecimientos y porcentaje de mds de 10 empleados/as
04.4 Numero de afiliaciones a la SS en actividades relacionadas al turismo

04.5 Porcentaje sobre el empleo total

04.6 Numero de empresas asociadas a cada programa de ayudas de la Direccién de Turismo (CTP,PTT y EMET)
04.7 Numero de empresas asociadas por cada club de producto

04.8 Volumen de inversion destinado a la industria turistica (CTP, PTT y EMET)

04.9 Volumen de inversion destinado al desarrollo del destino (NextGeneration, ZAP, otros...)
04.10 Porcentaje de mujeres trabajadoras en el sector

o041 NUmero de usuarios que visitan la pagina web del Observatorio de Turismo de Euskadi
04.12 Numero fuentes de informacién para la creacién de bases de datos de conocimiento
04.13 Numero de formaciones destinadas al desarrollo del talento

04.14 Volumen de recursos financieros destinados a innovacion

04.15 NuUmero de proyectos de innovacion con participacion publico-privada

05. Consolidar el posicionamiento e imagen y promocionarlo como diverso, accesible, amigable

y de gran calidad

05.1 Volumen de pasajeros que entran al territorio por aeropuerto
05.2 Volumen de destinos que cuentan con conexién aérea

053 Volumen de pasaijeros que entran al territorio por crucero
05.4 Volumen de destinos que con conexion maritima el territorio
05.5 Volumen de pasajeros que entran al territorio por tren

05.6 Volumen de destinos que con conexion ferroviaria

05.7 Porcentaje de entradas por tipo de acceso (aérea, maritima, ferroviaria y terrestre
05.8 Porcentaje de entradas estatales e internacionales

05.9 Valoracion global del viaje

05.10 Tasa de prescripcion del destino

05.11 Numero de seguidores por cada red social

05.12 NUmero de usuarios que visitan la pdgina web

05.13 indice de reputacién y notoriedad de la marca

05.14 Numero de medidas dirigidas a mejorar la accesibilidad
05.15 NUmero de recursos turisticos accesibles
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el interior de Euskad.... enclave

del territorio con Infinidad de
experiencias en contacto con el
verde de sus montes y valles
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5. Planificacion econdmica







La planificacién econémica que se expone a continuacion esta realizada en base al Presupuesto
aprobado para el ejercicio 2023. Se basa en las acciones concretas planificadas por la Direccién de
Turismo y Hosteleria y las actuaciones previstas por la Agencia Vasca de Turismo -BASQUETOUR-.
Todas estas lineas de actuacién se encajan en cada uno de los niveles de la planificacién estratégica o
Plan de Accion (ejes palancaq, lineas estratégicas y proyectos).

En las pdginas posteriores se detallan las estimaciones para el ano 2024 y 2025 hasta el nivel de linea
estratégica vy, para ello, sobre el presupuesto real 2023, se plantea un escenario en el que se produce
un incremento del 5% anual sobre la prevision de ejecucion del ejercicio ordinario en curso y en el que
se incluyen las previsiones de ingresos procedentes de los Fondos Next Generation del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (se adjuntan estas previsiones al final del documento). También se incluye una
partida correspondiente al Programa Berpiztu para la intervencion en Araialdea.

Asimismo, se incluye también por separado el gasto previsto en recursos humanos y gastos de
funcionamiento, tanto de la Direcciéon de Turismo y Hosteleria como de BASQUETOUR como medios
indispensables para llevar a cabo los proyectos planteados. En el caso de la Direccidon de Turismo y
Hosteleria, en el capitulo de personal, estdn incluidas aquellas personas cuyo contrato se corresponde
con la ejecucion de programas temporales relacionados con convocatorias de ayudas o con la gestion de
los fondos europeos.

FONDOS EUROPEOS NO CONTEMPLADOS EN EL PRESUPUESTO
(PREVISIONES)

PLAN TERRITORIAL DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA Y PLAN NACIONAL

DE ENOGASTRONOMIA 2022 /2023 53340000 €

EE(SS(E@_P{]?ADE AYUDAS PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA 3900000 €

FONDOS EUROPEOS CONTEMPLADOS EN EL PRESUPUESTO 2023 5730.000 €

(PROGRAMA BICS + GESTION DE FONDOS)

PROGRAMA BERPIZTU ZAP DE ARAIALDEA 866.000 €
63.836.00 €
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LINEAS ESTRATEGICAS/PROYECTOS 2023 2024 2025
DESTINO 5.496.643 € 5771475 €  6.060.049 €
11. FORMULACION DE MECANISMOS PARA EL DESARROLLO

LR 1881150 € 1975208 € 2073968 €
111. GESTION DE FONDOS Y AYUDAS PARA EL DESARROLLO

DEL TERRITORIO 1288000 €

112. COORDINACION Y ADAPTACION CONTINUA DEL 03150 €

MODELO DTI PARA SU EXTENSION Y CONSOLIDACION '

1.2. POTENCIACION DE ACTIVOS TURISTICOS 1.694.854 € 1779597 € 1868577 €
121, ESTUDIO, FORMULACION Y DESPLIEGUE DE LOS PLANES

TERRITORIALES

122. DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE ACTUACION ESPECIAL L4885 €

SOBRE RECURSOS ESTRELLA :

12.3. FOMENTO DE LA REHABILITACION DE ZONAS CON 12046,000 €

POTENCIAL TURISTICO e

1.3. DESARROLLO Y PUESTA EN VALOR DE LOS PRODUCTOS

S 740277 € 777291 € 816155 €
131 IMPULSO A LA DINAMIZACION DE LOS CLUBES 411000 €

DE PRODUCTO :

13.2. AFIANZAMIENTO DE OTROS PRODUCTOS TURISTICOS 329277 €

DE NICHO Y SEGMENTOS DE INTERES :

1.4. MEJORA DE LA ATENCION E INTERACCION

GO YT AN 1180362 € 1239380 € 1301349 €
141. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y FORTALECIMIENTO Oa0 350 c

DE LA RED ITOURBASK A

142, EVOLUCION DE LA INTERACCION CON EL VISITANTE A {40,000 €

TRAVES DE LA DIGITALIZACION :

LINEAS ESTRATEGICAS/PROYECTOS 2023 2024 2025
INDUSTRIA 2649850 €  2782343€ 2921460 €
2.1. APUESTA POR LA TRANSFORMACION DIGITAL Y

LA OV RGO 150.000 € 157.500 € 165.375 €
211. DISENO Y ADAPTACION DEL MODELO DE ETI PARA SU 150,000 €

EXTENSION Y CONSOLIDACION :

2.2. FOMENTO DEL DESARROLLO EMPRESARIAL,

e e 1758000 € 1845900 € 1938195 €
221 APOYO PARA EL EMPRENDIMIENTO, ACELERACION 1395000 €

Y DESARROLLO EMPRESARIAL =7

222 APOYO A LA CAPTACION Y GESTION DE INVERSIONES 363,000 €

Y LA TRANSMISION EMPRESARIAL :

2.3.INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD, LA RESPONSABILIDAD T e e e
Y LA ETICA

2.31. DESPLIEGUE DE INICIATIVAS ALINEADAS CON EL MODELO 108150 €

DEL CODIGO ETICO :

232 DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD 55000 €

PARA LAS EMPRESAS DEL TERRITORIO :

2.4, ATRACCION, RETENCION Y DESARROLLO DEL TALENTO 578700 € 607.635 € 638017 €
241 FOMENTO DE ACCIONES DE OFERTA FORMATIVA REGLADA 93150 €

242 DESARROLLO DE ACCIONES DE OFERTA FORMATIVA 485550 €

NO REGLADA
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LINEAS ESTRATEGICAS/PROYECTOS 2023 2024 2025

MARKETING 6.797.385 € 7137254 € 749417 €

3.1. CONSOLIDACION DE LA MARCA E IMAGEN TURISTICA 1.748.010 € 183541 € 1927181 €

311. CONSOLIDACION DE LA MARCA EUSKADI BASQUE COUNTRY 1748010 €

3.2.PROMOCION Y COMERCIALIZACION JUNTO CON EL 2392645 € 2512977 € 2637891 €

TRADE TURISTICO

321, DISENO E IMPLEMENTACION CONTINUA DEL PLAN

COMERCIAL 1047150 €
322. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE SOPORTE 1345495 €

PROMOCIONAL PARA EL TRADE TURISTICO

3.3. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DESTINADAS A

PUBLICO FINAL 1846.930 € 1939.277 € 2036240 €

3.31. DISENO E IMPLEMENTACION CONTINUA

DEL PLAN DE MEDIOS Y CAMPANAS 1599601 €

332 DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE SOPORTE 47309 €

PROMOCIONAL PARA EL PUBLICO FINAL :

3.4. COMUNICACION Y VISIBILIZACION INTERNA 809.800 € 850.290 € 892.805 €
341. GESTION DE LA WEB Y REDES SOCIALES CORPORATIVAS 250.000 €

342 DESARROLLO MATERIALES PARA EL SOPORTE DE LA 320390 €

COMUNICACION, PROMOCION Y COMERCIALIZACION :

34.3.REALIZACION DE INICIATIVAS DE DIFUSION 230410 €

Y RECONOCIMIENTO HACIA EL SECTOR :

LINEAS ESTRATEGICAS/PROYECTOS 2023 2024 2025
GOBERNANZA 840.350 € 882.368 € 926.486 €
£41. CONSOLIDACION DEL MODELO DE GOBERNANZA TURISTICO 328.850 € 345293 € 362557 €
£411. TRANSICION DEL MODELO DE DESARROLLO

Y COHESION TERRITORIAL

412. DINAMIZACION DE LA RED VASCA Y 150.000 €

ACOMPANAMIENTO AL SECTOR :

413. DINAMIZACION DE LA RED VASCA Y 78850 €

ACOMPANAMIENTO AL SECTOR '

4.2. PARTICIPACION EN REDES DE COLABORACION Y

FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS SR Sl ek
£4.21. PARTICIPACION EN REDES DE INTERES PARTICULAR 146000 €

PARA EL SECTOR '

422 DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS 9900 €

CON AGENTES CLAVE :

£4.3. EVOLUCION DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA 325600 € 341880 € 358974 €
431 PRODUCCION ESTADISTICA SOBRE LA INDUSTRIA, 226150 €

DEMANDA Y SOCIEDAD '

432 INCORPORACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 99450 €

AL OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI :

4.44. SIMPLIFICACION Y DESARROLLO NORMATIVO 130.000 € 136.500 € 143325 €
441, ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO Y DESARROLLO 130,000 €

DE NUEVOS REGLAMENTOS :

4.4.2. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

LiINEAS ESTRATEGICAS/PROYECTOS 2023 2024 2025
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y SERVICIOS CORPORATIVOS 6304552 € 6.469.561 € 6.793.039 €
GASTOS DE PERSONAL Y FUNCIONAMIENTO ORDINARIO ERAER G

DIRECCION DE TURISMO Y HOSTELERIA S

GASTOS DE PERSONAL Y FUNCIONAMIENTO

ORDINARIO BASQUETOUR ZEBIIeE

IMPACTO PRESUPUESTARIO PLAN DE ACCION 22.088.780€ 23193219 € 24.352.880 €
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A continuacion, se presenta un mayor detalle del presupuesto asociado a cada
una de las actuaciones de los proyectos definidos para el ejercicio 2023:

Actuaciones concretas (en presupuesto 2023)

2023

DESTINO

11. FORMULACION DE MECANISMOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

111. GESTION DE FONDOS Y AYUDAS PARA EL DESARROLLO DEL TERRITORIO
PROGRAMA DE AYUDAS A PROYECTOS TERRITORIALES TURISTICOS

11.2. COORDINACION Y ADAPTACION CONTINUA DEL MODELO

DTI PARA SU EXTENSION Y CONSOLIDACION
DIAGNOSTICO +PLAN DE ACCION PROYECTO SMART DESTINATION
SEGUIMIENTO PROYECTO SMART DESTINATION
AUDITORIA PROYECTO SMART DESTINATION

1.2. POTENCIACION DE ACTIVOS TURISTICOS

1.21. DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE ACTUACION ESPECIAL SOBRE RECURSOS ESTRELLA
SUBVENCIONES CAPITALES
CONVENIOS Y ACUERDOS SECTORIALES BASQUETOUR
12.2. FOMENTO DE LA REHABILITACION DE ZONAS CON POTENCIAL TURISTICO
ZAP ARAIALDEA
REHABILITACION ESTACION LUTXANA
PLAN DE CONECTIVIDAD Y MOVILIDAD TURISTICA DE EUSKADI
1.3. DESARROLLO Y PUESTA EN VALOR DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS

1.31. IMPULSO A LA DINAMIZACION DE LOS CLUBES DE PRODUCTO
EUSKADI GASTRONOMIKA
BASQUE EVENTS
GESTION GASTRONOMIA Y VINOS
THE BASQUE ROUTE
GESTION TOURING
MICE
GESTION COSTA VASCA
GESTION EUSKADI CONFIDENTIAL (Gestién Euskadi Premium)

1.3.2. AFIANZAMIENTO DE OTROS PRODUCTOS TURISTICOS
DE NICHO Y SEGMENTOS DE INTERES
GESTION ECOTURISMO
CICLOTURISMO
SENDERISMO
GESTION GOLF
EUSKADI CON PERRO
GESTION TURISMO SENIOR-BIENESTAR Y SALUD
GESTION TURISMO FAMILIAR
PRODUCTO TURISMO FAMILIAR
COMUNICACION Y RRPP TURISMO FAMILIAR
TURISMO INDUSTRIAL
COMUNICACION Y RRPP LGTBI+

14. MEJORA DE LA ATENCION E INTERACCION CON EL VISITANTE

141, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y FORTALECIMIENTO DE LA RED ITOURBASK

ESTUDIO RED ITOURBASK
CONVENIO ATENCION ITOURBASK
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5.496.643 €

1881150 €
1.288.000 €
1288.000 €

593150 €

212000 €
363.000 €
18150 €

1694.854 €

448854 €
180.000 €
268854 €
1.246.000 €
866.000 €
350.000 €
30000 €
740.277 €

411.000 €
10.000 €
6000 €
160.000 €
15.000 €
100.000 €
40000 €
30.000 €
50.000 €

329277 €

45000 €
50.000 €
3000 €
20.000 €
5000 €
40.000 €
39.000 €
25000 €
10.000 €
15000 €
77277 €

1180.362 €

1.040.362 €

40.000 €
818200 €



RED VASCA OFICINAS DE TURISMO. TERMINAL MARITIMA

SANTURTZI Y MUELLE DE CRUCEROS DE GETXO 50000 €
TOTEMS DE INFORMACION TURISTICA 17162 €
RED VASCA OFICINAS DE TURISMO. AEROPUERTO DE BILBAO 115.000 €
1.4.2. EVOLUCION DE LA INTERACCION CON EL VISITANTE A TRAVES DE LA DIGITALIZACION 140.000 €
ESTUDIO DE DIGITALIZACION DEL SECTOR TURISTICO 40.000 €
EQUIPOS PARA LA INFORMACION TURISTICA 100.000 €
Actuaciones concretas (en presupuesto 2023) plopk]
INDUSTRIA 2.649.850 €
21. APUESTA POR LA TRANSFORMACIOM DIGITAL Y LA INNOVACION 150.000 €
211. DISENO Y ADAPTACION DEL MODELO DE ETI PARA SU EXTENSION Y CONSOLIDACION 150.000 €
PROYECTO ETI 150.000 €
2.2. FOMENTO DEL DESARROLLO EMPRESARIAL, EMPRENDIMIENTO E INVERSIONES 1.758.000 €
2.21. APOYO PARA EL EMPRENDIMIENTO, ACELERACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL 1.395.000 €
PROGRAMA DE AYUDAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD 1985000 €
Y EL EMPRENDIMIENTO EN EMPRESAS TURISTICAS (EMET) oo
SUBVENCION ISEAK 40.000 €
PLAN DE HOSTELERIA 30.000 €
ACCIONES DEL PROGRAMA DE IGUALDAD EN EMPRESAS TURISTICAS 40.000 €
222. APOYO A LA CAPTACION Y GESTION DE INVERSIONES Y LA TRANSMISION EMPRESARIAL 363.000 €
PROGRAMA BERRIZ ENPRESA 83.000 €
SUBVENCION NOMINATIVA NEKATUR 70.000 €
SUBVENCION NOMINATIVA AKTIVA 48000 €
SUBVENCION NOMINATIVA OPCE EUSKADI 24,000 €
SUBVENCION NOMINATIVA APERTURE 30.000 €
SUBVENCION NOMINATIVA FEDERACION DE CAMPINGS 20000 €
SUBVENCION NOMINATIVA APITE 20000 €
SUBVENCION NOMINATIVA AEAVE 20000 €
SUBVENCION NOMINATIVA ATRAE 48000 €
2.3. INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD, LA RESPONSABILIDAD Y LA ETICA 163150 €
2.3.1. DESPLIEGUE DE INICIATIVAS ALINEADAS CON EL MODELO DEL CODIGO ETICO 108150 €
IMPLANTACION PROYECTO CODIGO ETICO 75000 €
MARKETING PROYECTO CODIGO ETICO 18150 €
CONSOLIDACION DEL COMITE DE ETICA DE EUSKADI TURISMO 15.000 €
232 DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD 56000 €
PARA LAS EMPRESAS DEL TERRITORIO '
ESTUDIO SOBRE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN EMPRESAS TURISTICAS 40.000 €
PROYECTO GUIA DEL TURISTA RESPONSABLE 15,000 €
2.4.. ATRACCION, RETENCION Y DESARROLLO DEL TALENTO 578700 €
2.41. FOMENTO DE ACCIONES DE OFERTA FORMATIVA REGLADA 93150 €
SUBVENCION FUNDACION BASQUE CULINARY CENTER 50.000 €
CONVENIO UNIVERSIDAD DE DEUSTO 25.000 €
ACTUALIZACION DE LA OFERTA FORMATIVA REGLADA 18150 €
2.4.2. DESARROLLO DE ACCIONES DE OFERTA FORMATIVA NO REGLADA 485550 €
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MARKETING 6.797.385 €
3.1. CONSOLIDACION DE LA MARCA E IMAGEN TURISTICA 1748.010 €
3.11. CONSOLIDACION DE LA MARCA EUSKADI BASQUE COUNTRY 1748010 €
MARKETING IN HOUSE 36300 €
APOYO A EVENTOS DE GRAN INTERES TURISTICO (ENTIDA}DES'II_OCALES, TEJIDO 1076710 €
EMPRESARIAL, EVENTOS ESTRATEGICOS, ETC) (Eventos Direccion)
EVENTOS DE GRAN PROYECCION TURISTICA (+jazz+hipddromo+festval+cine SS+BBK live) 385.000 €
MEET BASQUE COUNTRY 250.000 €
3.2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION JUNTO CON EL TRADE TURISTICO 2392645 €
3.21. DISENO E IMPLEMENTACION CONTINUA DEL PLAN COMERCIAL 1047150 €
3.22. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE SOPORTE PROMOCIONAL PARA EL TRADE TURISTICO 1345495 €
TRADE 12000 €
ESPANA VERDE 155.000 €
TURESPANA 70.000 €
LEHENDAKARITZA EUSKADI JAPON (EVENTOS ESTRATEGICOS) 50.000 €
ITBE BERLIN 50.000 €
ILTME CANNES 15620 €
JATATOKIO 12000 €
KOFTA SEUL 10.000 €
WTM LONDRES 50000 €
FITUR MADRID 770875 €
FAMTRIPS 30.000 €
PRESS TRIPS 60.000 €
JORNADAS INVERSAS 10.000 €
GESTION ACCIONES PROMOCIONALES 50.000 €
3.3. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DESTINADAS A PUBLICO FINAL 1846.930 €
3.31. DISENO E IMPLEMENTACION CONTINUA DEL PLAN DE MEDIOS Y CAMPANAS 1599.601 €
PLAN DE MEDIOS 1500.000 €
CREATIVIDADES DE CAMPANA Y RELACION CON AGENTES 61601€
TRADUCCIONES, DESARROLLO DE CONTENIDOS, MAQUETACION Y DISENOS 15000 €
PREMIOS CAMPANAS RRSS 5000 €
COORDINACION ESTRATEGIA DIGITAL 18.000 €
3.3.2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE SOPORTE PROMOCIONAL PARA EL PUBLICO FINAL 247329 €
ACCIONES PARA EL PUBLICO FINAL 15.000 €
3.4. COMUNICACION Y VISIBILIZACION INTERNA 809.800 €
3.4.1. GESTION DE LA WEB Y REDES SOCIALES CORPORATIVAS 250.000 €
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL PORTAL DE TURISMO 250.000 €
3.4.2. DESARROLLO MATERIALES PARA EL SOPORTE DE LA 329390 €
COMUNICACION, PROMOCION Y COMERCIALIZACION
MATERIALES PARA PROMOCIONAR EL TURISMO 30000 €
EDICION Y REEDICION DE FOLLETOS 90.000 €
FOLLETOS Y SOPORTE DESTINO 10.000 €
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GESTION DEL MERCHANDISING 3000 €

FOLLETOS Y SOPORTE PRODUCTOS 20000 €
DESARROLLO DEL CRM 31390 €
BASES DE DATOS 15000 €
PRESENTACIONES 125000 €
ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION 5000 €

3.4.3. REALIZACION DE INICIATIVAS DE DIFUSION Y RECONOCIMIENTO HACIA EL SECTOR 230410 €
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE BASQUETOUR 60410 €
PREMIOS DE TURISMO 60.000 €
ADENDA CON EITB 50,000 €
ACTO RECONOCIMIENTO PROGRAMAS DE COMPETITIVIDAD 60.000 €

GOBERNANZA 840.350 €

41. CONSOLIDACION DEL MODELO DE GOBERNANZA TURISTICO 328850 €

411. LA ESTRATEGIA VASCA DE TURISMO SOSTENIBLE 2030, 150.000 €

UN COMPROMISO TRANSVERSAL

412. TRANSICION DEL MODELO DE DESARROLLO Y COHESION TERRITORIAL 178850 €

4.2. PARTICIPACION EN REDES DE COLABORACION Y 55900 €

FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

4,21, PARTICIPACION EN REDES DE INTERES PARTICULAR PARA EL SECTOR 46,000 €

PARTICIPACION EN GRUPOS DE CERTIFICACION NACIONALES E INTERNACIONALES
RED NECSTOUR

RED ECOTRANS

OMT ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

4,2.2. DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON AGENTES CLAVE 9.900 €

4,3. EVOLUCION DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA 325600 €

4.31. PRODUCCION ESTADISTICA SOBRE LA INDUSTRIA, DEMANDA Y SOCIEDAD 226150 €

4.3.2. INCORPORACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 99.450 €

AL OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI

4.4. SIMPLIFICACION Y DESARROLLO NORMATIVO 130.000 €

4,41 ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO Y DESARROLLO DE NUEVOS REGLAMENTOS 130.000 €

IMPACTO PRESUPUESTARIO 2023 22.088.780€
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Estructura y contenido del Documento







El presente documento “Estrategia del Comercio Vasco 2030 y Plan 2025" elaborado por parte de
la Direccion de Comercio del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco, se
estructura en torno a cinco bloques.

Su contenido esquemdtico se describe a continuacion, desgranando las distintas piezas o necesidades a
cubrir en coherencia con el compromiso de elaboracién del Plan Estratégico de Comercio.

O1. Diagndstico de situacién del comercio:

el diagndstico situa el punto de partida de la Estrategia 2030 y el Plan 2025; en este primer bloque se recoge
el contexto socioecondmico desde el que parte el retail vasco -en el que se incluye a su vez la Evaluacion
del anterior Plan Director de Comercio 2017-2020-, un total de 5 tendencias transformadoras del sector, un
retrato sectorial desde la perspectiva de la demanda y de la oferta y un diagnostico especifico asociado
al ecosistema asociativo.

02. La Estrategia o mirada de largo plazo al horizonte 2030:

estrategia que establece un total de 10 Principios, fija la Mision y Vision de la misma (el "para qué” y el
"cdmMo’), situa tres objetivos estratégicos, asi como los grandes vectores y focos de trabajo, orientando los
esfuerzos a desarrollar hasta el ano 2030.

03. El Plan 2025:

el Plan 2025 se alinea con el Programa de Gobierno 2020 - 2024, la Estrategia 2030 y los ODS; el Plan
asume asimismo los principios, la Misidn y Vision, los objetivos estratégicos, y los vectores formulados
desde la Estrategia de Comercio 2030; este Plan se orienta para dar respuesta al diagnostico de situacion
que se sintetiza a su vez sobre un total de diez Puntos Criticos y diez Palancas de Apoyo.

El Plan desarrolla la Estrategia para el periodo 2022-2025 (primera mitad del horizonte de la Estrategial
a través de un total de 14 Iniciativas distribuidas en torno a seis vectores de transformacion. En el Plan, en
coherencia con los tres objetivos estratégicos de la Estrategio, se fijan un total de 6 objetivos operativos,
uno por cada vector. Seguidamente, el Plan detalla el programa de iniciativas planteado a través de fichas
de detalle (contribucion a los ODS, encuadre estratégico, prioridad, tipologia, motivacion y antecedentes,
propdsito, descripcidn, aspectos a tener en cuenta, relacion con otras iniciativas, actores implicados,
formato de soporte, indicadores tentativos y temporalidad).

O4. Gestion de la Estrategia 2030 y del Plan 2025:

en este bloque se describe el esquema de relacion institucional y modelo que se propone para la
gobernanzay para la participacion de los distintos agentes sectoriales; y el planteamiento de seguimiento
y evaluacion que asocia, en el que se especifica un cuadro de mando sectorial y cuadro de mando de la
estrategia.

05. Planificacion econdmica:

en este ultimo capitulo se situa la prevision econémica orientadora del Plan a través una primera tabla
que situa la dotacion presupuestaria establecida por parte de la Direccién de Comercio para el ejercicio
2023 para cada una de las 14 iniciativas recogidas en el Plan; asi como el detalle del desglose en términos
de presupuesto comprometido 2023, presupuesto 2023, dotacion presupuestaria 2023 y presupuesto
comprometido 2024.
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Asimismo, en este capitulo econdmico se presenta una segunda tabla que ilustra la dotacion econémica
prevista para el primer periodo 2023 - 2025, para el segundo periodo 2026 - 2030, asi como para el
conjunto del horizonte 2023 - 2030; una estimacién efectuada en base a un crecimiento proyectado del
3,5% anual sobre la prevision de ejecucién del ejercicio ordinario en curso.

Por ultimo, cabe apuntar que, a efectos de facilitar la lectura y sin obviar la necesaria profundizacion de
los diversos temas, el desarrollo del presente documento se ve ampliado con diferentes documentos de
apoyo que figuran a modo de Anexos.

- Documento de apoyo 1:  Conexién con el Plan de Legislatura de Gobierno Vasco y con los 17 ODS
- Documento de apoyo 2: Marco normativo institucional

- Documento de apoyo 3:  Evaluacion del Plan Director 2017 - 2020

- Documento de apoyo 4:  Andlisis de 5 tendencias globales en el sector retail

- Documento de apoyo 5:  Informe de resultados de entrevistas a hogares Euskadi
-hdbitos de consumo-

- Documento de apoyo 6:  Parque comercial en cifras (TTHH, Capitales y Comarcas)

- Documento de apoyo 7:  Informe de resultados del proceso participativo de comercio
- Documento de apoyo 8:  Sector Automocién en Euskadi

- Documento de apoyo 9:  Politicas comerciales vascas. Aspectos para la reflexion

- Documento de apoyo 10: Herramientas metodologicas

Para el desarrollo de la Estrategia 2030 y el Plan 2025 se han dispuesto diferentes recursos einstrumentos
orientados a conocer la percepcion social, el clima sectorial, propiciar la participaciéon de la ciudadania,
asi como la participacion del propio sector comercial y del tejido asociativo.

Ademds, el desarrollo de la Estrategia 2030 y el Plan se ha soportado digitalmente sobre la web
https:/merkataritza2030.eus.

Este espacio web -en version bilingUe euskera y castellano- visualiza una primera portada de presentacion
y relato de objetivos que se establecen para la Estrategia y el Plan,y se
estructura en torno a las siguientes tres secciones:

- “El Plan hoy": seccion en la que se han publicado de forma progresiva
los avances documentales a lo largo del desarrollo del Plan
(Diagnostico, Infografias, Resumen Ejecutivo..), asi como diferentes
vias de trabajo y de participacion abiertas al sector comercial. https:/
merkataritza2030.eus/el-plan-hoy/

- "Txoko digital”: secciéon en la que a lo largo de la construccion del
Plan se han publicado hasta 34 articulos de actualidad asociados a
diferentes dmbitos digitales aplicados en el retail a nivel global. https:/
merkataritza2030.eus/txoko-digital/

- “Contdctanos”: seccion que abre un espacio abierto para la consulta'y
la participacion del sector. https:/merkataritza2030.eus/contactanos/
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Las intervenciones de participacion y contraste con el sector se han desarrollado tanto en la parte
diagndstica, como en el proceso de formulacion estratégica a lo largo del ano 2022. Este amplio abanico
de intervenciones ha combinado diversas operativas de encuestacion, entrevistas y jornadas, las cuales
se enumeran a continuacion.

Encuesta telefdnica dirigida a la ciudadania vasca en la que se recoge la valoraciéon de un total de 801
hogares vascos que representarian un volumen poblacional préximo a las 1850 personas.

Encuesta web abierta al conjunto del sector en la que participaba un total de 419 empresas. Para el
desarrollo de este proceso se ha contado con la participacion activa del tejido asociativo comercial,
con el fin de movilizar una mayor respuesta por parte del sector.

Celebracion de una primeras Jornadas de Presentacion y Validacion del Diagndstico y orientacion
estratégica con el conjunto del tejido asociativo comercial de la CAE y oficinas técnicas de comercio.

Ronda de entrevistas en profundidad con un total de 14 agentes sectoriales (3 Plataformas Urbanas
de Comercios; Federaciones territoriales de Comercio vinculadas a Euskomer y Euskaldendak
respectivamente; Getxo Comercial y Empresarial; APILL - Laudio; y las Cdmaras de Comercio de los
tres Territorios).

Delphi o cuestionario electrénico dirigido de forma abierta al conjunto de Oficinas Tecnicas de
Comercio (OTCs) y Asociaciones de comercio de la CAE' en el que han participado activamente un
total de 59 agentes.

Sesion de trabajo online, en torno a la Estrategia y al Plan con los Ayuntamientos de las capitales y las
Diputaciones Forales.

Celebracion de una segunda Jornada de Presentacion, ajuste y enriquecimiento de la Estrategia
del Gobierno Vasco 2030 y el Plan 2025 con el conjunto del tejido asociativo y oficinas técnicas de
comercio de la CAE.

1

Cuestionario online remitido a un total de 156 agentes (42 OTCs y 114 Asociaciones)
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1. Diagnodstico de situacion







11. Contexto del que parte el retail vasco

1.1.1. Contexto socioecondmico complejo e incierto

Ladefiniciéon en el horizonte 2030 de una Estrategia transformadora para el sector comercial vasco debe
entenderse en un escendrio socioeconémico vivido complejo y que situa actualmente un horizonte en
el corto plazo no menos incierto; una actualidad 2022 altamente voldatil y sujeta a continuos cambios
y reajustes en las propias predicciones de crecimiento econémico que van a pautar el propio devenir
del bienestar de las actuales y futuras generaciones.

En este sentido, el comercio minorista vasco, desde la crisis financiera global de 2008, vive ya mds de una
década de reconversion sectorial evidenciada a través de la propia contraccion de su pargque empresarial
préxima al 30%, que situa actualmente densidades comerciales inferiores a 11 comercios por cada 1.000
habitantes en los tres territorios histéricos; una realidad de pérdida de establecimientos fisicos, marcada
en paralelo por el vertiginoso crecimiento del e-commerce y por la normalizacién de la omnicanalidad
entre una poblacion vasca que demanda igualmente nuevas formas de compra y consumo.

Toda una década, que en términos socioecondmicos podria resumirse asimismo en tres diferentes etapas:

- Una primera etapa dibujoda tras la crisis financiera 2008 - 2014 que situaba ya una importante pérdida
en el numero de comercios proxima al 15% y una caida tanto del empleo como del presupuesto medio
de los hogares cercana al 8%.

- Una segunda etapa de recuperacion socioeconémica, escenificada entre 2014 y 2019, en la que el indice
de ventas del comercio minorista, el empleo en el retail y el propio presupuesto de los hogares aportaban
signos positivos de crecimiento al conjunto de la economia vasca.

- Laactual etapa en curso 2019 - 2022, marcada sin duda por lairrupcion de la pandemia en 2020 y la crisis
geopolitica abierta en 2022; una crisis que introduce nuevamente una alta dosis de incertidumbre, una
mads que probable contencion en el gasto de las economias domeésticas, asi como previsibles ajustes en
el indice de ventas y en el empleo en el retail vasco.

Una realidad que exige por tanto una profunda reflexion sobre el propio dimensionamiento y rol que debe
jugar el sector comercial minorista en un entorno urbano y formas de movilidad también en transformacion,
dénde queda claro que deben primar paradmetros de sostenibilidad social, econdmica y medioambiental
en su conformacion y organizacion; y en el que los locales comerciales comparten espacio con una cada
vez mayor presencia de otros actores de la economia urbana: los servicios, la hosteleria o puntos de
almacenamiento y logistica urbana entre otros.

Desde un punto de vista sectorial, la reflexion de la Estrategia del comercio vasco 2030 deberd incidir
sobre cémo acompanar a las empresas comerciales para amortiguar en lo posible el impacto de este
prolongado proceso de reconversion; asi como impulsar su necesaria transformaciéon en aras de alcanzar
mayores niveles de competitividad en este contexto global, voldtil y complejo y afrontar las tres grandes
transiciones como sociedad y comercio vasco: digital, medioambiental y social.
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MAS DE UNA DECADA DE RECONVERSION SECTORIAL DEL COMERCIO MINORISTA VASCO

3 "Grandes etapas”

Etapa 2 Etapa Etapa
2008-2014 2014-2019 2019-2022

2020 1 Irrupcién pandemia
2022 Crisis geopolitica

Crisis financiera global Recuperacion econdmica
"Alta dosis” incertidumbre
global y local
2008 2014 2019 2020 2022 2030

Las 3 etapas a través de 4 indicadores socioeconémicos en el retail vasco

Etapa Etapa Etapa
2008-2014 2014-2019 2019-2022

W Presupuesto medio A\ Presupuesto medio W Presupuesto medio
hogares! - 8 % hogares + &2 % hogares ! 2019-2021 - 8,5 %

W indice de Ventas? A\ indice de Ventas? + 7,6 % W indice de Ventas?
(2010-2014) = 11,7 % (2019-2021) = 1,4 %

W Empleo retail® 2009- . Empleo retail®+ 4.3 % W Empleo retail® o19-2021 - 2,3 %
2014) - 6,9 %

(1) Encuesta Gasto Familiar. Eustat
(2) Operacion indice de Comercio Minorista (ICIm): Precios constantes. Eustat
(3) Empleo en el Comercio mayorista/minorista/reparacion

La pérdida de establecimientos comerciales [y densidad comercial), aunque con diferente grado de
intensidad, resulta una constante en todo el periodo en los tres territorios histéricos

Etapa Etapa Etapa i?
2008-2014 2014-2019 2019-2022

W Comercios" -14,6 % W Comercios"-9,9 % W Comercios " (2019-2021) -6,3 %

-06% -44% -42% -29% -21% -12% -04% -12% -24% -35% -28% -43% -21%

Crisis
geopolitica

Crisis covid

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(1) Directorio de Actividades Econdmica Eustat

Bibliografia y documentos de apoyo : El parque comercial en cifras TTHH/Capitales/Comarcas
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1.1.2. Contexto regulador y unas politicas superadas por los nuevos tiempos

La actual arquitectura de politicas comerciales del Departamento de Comercio del Gobierno Vasco se
sustenta en la Ley 7/1994 de 27 de mayo de la Actividad Comercial, que deroga la Ley 9/1983 de 19 de mayo
de Ordenacién de la Actividad Comercial.

Esta ley tuvo una primera modificacion por la Ley 7/2000 de 10 de noviembre con el objetivo de establecer
limites y controles a la implantacién de grandes superficies y una segunda modificacion por la Ley 7/2008
de 25 dejunio con ocasién de la adaptacién a la Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios en el mercado
interior.

Se trata ademds de un marco legislativo poco desarrollado mediante Reglaomentos o Decretos que
operativicen o profundicen en gran parte de su contenido; un contenido que fue asimismo concebido para
hacer politicas en otro contexto socioeconémico muy diferente del actual.

Asi, la realidad y el complejo contexto socioecondmico anteriormente descrito, en el que se desenvuelve
actualmente el sector comercial vasco y las tendencias que se dibujan a medio y largo plazo, desbordan
en si misma el contenido de esta ley.

Un contenido susceptible de revision y actualizacion de determinadas definiciones como lo son el propio
concepto de actividad comercial, pasando por la determinacion de condiciones para su ejercicio o la
propia definicion de la figura del establecimiento comercial, cada vez mds desdibujada por la pujanza de
los canales digitales.

Asimismo, cabe situar la adaptacion de elementos al nuevo contexto como podrian ser la regulacion
de horarios en un dmbito real de compra 24/7 o la consideracion de algunas modalidades de venta
calificadas como especiales que han pasado a ser testimoniales frente a un escenario de omnicanalidad
y "retailizacion” globalizada. Por ultimo, cabria apuntar con focos largos hacia el impacto, aun de
consecuencias desconocidas, de nuevos elementos como lo son la Inteligencia Artificial o la incipiente
aparicion de "metaversos” sobre el comportamiento de las personas en general y como consumidoras en
particular.

Todo esto representa en simismo un reto normativo complejo supeditado igualmente a niveles legislativos
superiores.

En lo que se refiere a las actuales Politicas Comerciales, la citada Ley de Actividad Comercial, a traves
de su articulo 50 "Reforma de las estructuras comerciales’, menciona los principales dmbitos sobre los
que trabajar, asi como la manera de implementar las diferentes actuaciones mediante posibles acuerdos
de colaboracion con otras entidades publicas o privadas. Una serie de Politicas Comerciales que se han
mantenido practicamente inalterados a lo largo ya de mds de dos décadas:

- Modernizacion y rejuvenecimiento sectorial, sustentado principalmente en programas como MEC
y Berriz Enpresa y de forma puntual canalizada a través del programa EMCO (Emprendimiento
Comercial).

- Competitividad empresarial: dmbito cuya implementacion se transfiere a los diferentes agentes
sectoriales de Euskadi; agentes que de forma individualizada han desarrollado diferentes programas,
con planteamientos y metodologias muy diversas, sin que exista una linea troncal que los estructure y
dote de coherenciq, y que permita establecer sinergias en pro de ganar en efectividad y eficiencia.

- Gestion comercial de entornos urbanos articulada principalmente a través del programa "Hirigune”
Plataformas de Comercio Urbano y Apoyo a zonas desfavorecidas.

1

- Gestion del conocimiento: Ademds del Observatorio de Comercio "Enfokamer”, se suman los
contenidos generados y transmitidos desde la Escuela Vasca de Retail, como fuentes del conocimiento
sectorial en Euskadi y del retail global.
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Si bien los dmbitos estratégicos de trabajo siguen teniendo vigencia, su articulacion a través de los
diferentes programas, que se han mantenido prdcticamente estables en su contenido y operativa a lo
largo de estas dos décadas, ha hecho que éstos dejen de dar una respuesta efectiva a la cambiante
realidad econdmico social y a las nuevas necesidades del sector.

Por otro lado, el modelo de traslacion de politicas al mismo, basado en un complejo entramado de
acuerdos con agentes sectoriales: Oficinas técnicas, asociaciones gremiales, zonales, Federaciones,
Plataformas, Confederaciones, Cdmaras de Comercio,.. también ha condicionado la eficacia y eficiencia
de las diferentes politicas comerciales, sobre todo en los ultimos anos en los que en muchos casos se
advierten dificultades para hacer frente a las nuevas realidades socioecondmicas y a los retos sectoriales
que estas plantean.

Para ampliar informacion ver Documento de apoyo 2.- Marco institucional

1.1.3. Contexto de politicas institucionales:
Evaluacion del Plan Director de Comercio 2017 - 2020

El anterior Plan Director de Comercio 2017 - 2020 se estructuraba en torno a cuatro dmbitos o Ejes
y 14 lineas de accidn:

Modernizacién y rejuvenecimiento

11.- Comunicacion: Imagen del sector; 12.- Emprendimiento; 1.3.- Instalaciones renovadas.

Gestion y mejora competitiva

21- Gestion y mejora competitiva; 2.2.- Digitalizacion; 2.3.- Estudios sectoriales;
2.4.- Proyectos singulares de cooperacion competitiva; 2.5.- Empleo y Cualificaciones.

Gestion comercial de entornos

3.1.- Hibridacion sectorial y diferenciacion espacial;
3.2.- Innovacién y Enriquecimiento de las actividades de dinamizacion.

Instrumentos de traslacién de las politicas al sector y al territorio

4.1~ Recursos propios internos; 4.2.- Recursos sobre el terreno y ecosistema
asociativo y municipal: 4.3~ Integracion y convergencia de politicas

Durante este periodo la Direccién de Comercio del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
lograba a través del desarrollo de las diferentes lineas, materializar y alinear diferentes programas
dirigidos al sector de forma coordinada y coherentes con la formulacion estratégica del Plan Director de
Comercio 2017 - 2020.

Un proceso de convergencia que avanzaba de forma progresiva que sin embargo se veia plenamente
truncado en el ano 2020 por la irrupcion de la pandemia, lo que hacia que incluso se paralizaran algunos
de los programas (el programa EMCO aplicado en los anos 2018 y 2019 se paralizaba en 2020; al igual que
el programa Hirigune en su linea de ayuntamientos). Un momento excepcional en el que los recursos del
Departamento se centraron y se orientaron al sostenimiento del tejido comercial existente en detrimento
delimpulso de nuevas iniciativas.

Ademds, la capacidad de liderazgo del Departamento quedaba en este periodo condicionada por una
alta rotacion del personal técnico, lo que dificultaba la eficacia y la eficiencia en el desarrollo de los
diferentes programas. En todo caso, este "debilitamiento” del equipo técnico interno se tuvo que apoyar en
refuerzo de personal externo no estructural, principalmente a través de la Oficinas Técnicas de Comercio
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(OTCs). Un conjunto de OTCs que, a través del Programa Agentes, mejoraba en términos de coordinacion,
colaboracion y transmisién de conocimiento; en todo caso, las OTCs presentan una realidad funcional
muy heterogénea y se constatabA un limitado sentido de pertenencia y ligazén directa con el propio
Departamento y las politicas publicas.

Como ssintesis y de forma pragmdtica,a continuacion, se senalan las principales conclusiones y aprendizajes
derivados de los principales programas desarrollados en el periodo 2017 - 2020 en relacion a los diferentes
Ejes y lineas del Plan Director de Comercio 2017 - 2020:

EJE 1: MODERNIZACION y REJUVENECIMIENTO DE SECTOR

Linea 1.1.- Comunicacion: Imagen del sector

En lo que respecta a la linea de comunicacion en el periodo 2018 - 2019 se tomaba plena conciencia por
parte del Departamento de la necesidad de actualizar estilos y mensajes en un sector en reconversion.
Este periodo constituye un tiempo de transicion en el que se combinan mensajes algo mds innovadores,
junto con campanas de corte mds tradicional basados en la necesidad de proteger a un sector en declive.
Se hace necesario por tanto el impulso de un marketing mds innovador que visibilice a un sector local y
competitivo, en un lenguaije "en positivo".

Linea 1.2.- Emprendimiento

En lo que respecta al impulso del emprendimiento y la continuidad empresarial (linea 1.2 Emprendimiento)
destacaban en este periodo los dos programas EMCO con dos lineas: una dirigida a empresas y otra
dirigida a Ayuntamientos) y BERRIZ ENPRESA.

- El programa EMCO en su vertiente empresarial, orientado a la cobertura de inversiones y gastos de
constitucion contaba con una buena acogida; asi en cifras en su primera edicién en 2018 el programa
solo pudo dar cobertura al 37% sobre el total de solicitudes presentadas, lo que hacia que en 2019
se incrementara la dotacidn presupuestaria en un 285%. Por su parte, la presentacion de solicitudes
EMCO en su vertiente municipal resultaba dispersa y en muchas ocasiones ligadas a inversiones
urbanisticas con una relacion débil con los objetivos del programa. Un programa que se evidenciaba
necesario pero que advertia la necesidad de limitar su cardcter abierto, asi como la introduccion de
elementos de priorizacién como el grado de viabilidad e innovacion de los proyectos presentados.

- Berriz Enpresa constituye un programa de cardcter complejo y costoso, con unas tasas de transmision
efectivas muy limitadas (17% en 2017 y 13% en 2018); una realidad que evidenciaba la necesidad de
reforzar las sinergias y coordinacion con otros programas, reforzar una colaboracion "multiogente” en
el ecosistema publico - privado del sector, asi como la transmision del conocimiento acumulado de
este programa de largo recorrido.

Linea 1.3. Instalaciones renovadas

La renovacion de las instalaciones del comercio como marco complementario de modernizacion y
renovacion del atractivo de la actividad se fundamentaba a través del Programa MEC Modernizacién de
Equipamientos Comerciales; un programa con gran acogida por el sector con una importante dotacion
anual (37 M euros aprox) y un grado de ejecucion éptimo. En todo caso, con el fin de lograr un mayor
equilibrio sectorial, en 2019 se excluian del MEC subsectores tales como farmacias o comercializacion y
recambios de vehiculos. Se abriA la necesidad de incorporar un enfoque que integrara de forma expresa
el cambio del rol de establecimiento fisica en una era digital y omnicanal.
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EJE 2: GESTION Y MEJORA COMPETITIVA

En cuanto a la mejora competitiva destaca el viraje que hacia el Plan de Comercio 2017 - 2020 desde
un modelo basado en ayudas ya "erosionado” y que advertia un bajo nivel de acogida - a través de las
llamadas "divulgativas’- a un modelo de intervencion particularizado por empresa, que incorporaba ya un
proceso diagnodstico, laimplantacion de sistemas de gestion y mejora, y un proceso de acompanamiento a
través de los programas SALTOKITIK ENPRESARA, EUS-COMMERCE; asi como el desarrollo de proyectos
de cooperacion competitiva que introducian la perspectiva digital "“DendaGO*" y “Euskalproduktuak’.

Linea 2.1.- Gestion y mejora competitiva

El programa SALTOKITIK ENPRESARA, liderado por Euskalit e implantado desde 2014, lograba en 2018 y
2019 la participacion de en torno a 200 empresas y evidenciaba un alto grado de satisfaccion. Ademads, se
prestaba asesoramiento personalizado, dentro del marco de desarrollo de estrategias en los sectores de
Equipamiento de la Imagen de la Persona, Alimentacion y Mueble y Decoracion a un total de 160 empresas
en 2019. Un programa que resultaba sinérgico con el Saltokitik Enpresara y Eus-Commerce.

Linea 2.2.- Digitalizacion

EUS-COMMERCE constituye un programa de digitalizacion del comercio implantado desde el ano 2016
liderado mediante convenio a través de las tres Cdmaras. En el ano 2017 se transitaba de un enfoque
muy orientado a la venta online, hacia una definicion de diferentes packs para una mejor operatividad del
Programa. En 2018 se definia un servicio de nivel avanzado con consultoria experta y personalizada y se
creaba una "Comunidad Virtual” con acceso por parte de las empresas a una “asistencia virtual’. En 2018
participaban 230 empresas y en 2019 la participacion se elevaba hasta las 480 empresas.

Linea 2.3.- Estudios sectoriales y Linea 2.5.- Empleo y Cualificaciones

En relacion con el ambito de generacion y gestion del conocimiento del sector destaca en 2019 la puesta
en marcha de Enfokamer como Observatorio de Comercio y la Escuela Vasca del Retail, ambas
iniciativas son gestionadas a través de convenio con las tres Cédmaras de Comercio. Ambos programas se
consideran herramientas muy valiosas para el sector, pero merecen una reflexion profunda y sosegada en
torno a al tipo de conocimiento a generar -Observatorio-, asi como la adaptacion y conexion con la oferta
formativa reglada y ocupacional y con los retos que afronta el sector.

Linea 2.4.- Proyectos singulares de cooperacion competitiva

Proyectos de cooperacion competitiva: en el caso de "“DendaGo” en 2019 participaban 76 establecimientos;
“Euskalproduktuak” aglutinaba cerca de 3.000 productores y productoras vascas. Mds alld de estas
cifras de participacion, no se disponian informes en relacion, al trafico de visitas y ventas generadas o
inducidas desde estas dos plataformas online.

204  Estrategia Vasca de Comercio 2030y Plan 2025



EJE 3.- GESTION COMERCIAL DE ENTORNOS
Linea 3.1.- Hibridacion sectorial y diferenciacion espacial

Por su parte, la gestion comercial de los entornos urbanos en el Pais Vasco se fundamenta sobre el
programa de amplia trayectoria Hirigune (desde 2014), el cual cuenta con una doble via:

- Vertiente municipal dirigida a ayuntamientos y asociativa. Desde la vertiente municipal, en 2018 se
tramitaban tres solicitudes para estudios PERCO (Planes Especiales de Revitalizacién Comercial), 1
Plan Estratégico y 59 solicitudes para el desarrollo de 62 actuaciones urbanisticas. En 2019 se reducia
de forma sustancial el nimero de solicitudes, hasta 43.

- Vertiente asociativa orientada a impulsar a traves del tejido asociativo municipal acciones de
dinamizacion comercial. A lo largo de 2018 - 2019 se realizaban mds de 140 intervenciones (90% de
dinamizacion comercial).

Ademds, el Departamento ponia en marcha los programas de Revitalizacion de zonas desfavorecidas,
introducia una mayor "hibridacion” del comercio con otros sectores a través de proyectos como “Turismo
de Compras Responsable” -con colaboracion de la Organizacion Mundial del Turismo.

Linea 3.2.- Innovacion y Enriquecimiento de las actividades de dinamizacion

Sinembargo, se constata una ciertainercia en la definicion de los programas de dinamizaciéon desarrollados
principalmente por el sector asociativo y por parte de las plataformas de comercio, que han de virar hacia
proyectos de dinamizacion innovadores.

Se hace necesario igualmente buscar nuevos modelos de colaboracion publico - privada, profundizar en
el concepto de "hibridacion” y "servitizacion”, asi como establecer sistemas de seguimiento y evaluacion
sobre el conjunto de intervenciones subvencionadas y conveniadas.

EJE 4.- INSTRUMENTOS DE TRASLACION DE LAS POLITICAS AL SECTOR Y AL TERRITORIO

Linea 4.1.- Recursos propios internos y Linea 4.2.- Recursos sobre el terreno y
ecosistema asociativo y municipal

Equipo Técnico interno, constituye un elemento clave y fundamental en el correcto desarrollo de los
diferentes programas y politicas definidas del Departamento; para ello resulta fundamental buscar vias
y herramientas que permitan avanzar en una mayor estabilidad del mismo, reduciendo su elevado grado
de rotacién; generando herramientas y procesos que alivien la ejecucion y el cumplimiento de los ciclos
administrativos, facilitando apoyos formativos y fomentando su cohesiéon y motivacion.

El Departomento de Comercio cuenta asimismo con tres programas que movilizan recursos sobre
el terreno: Oficinas Técnicas de Comercio que facilitan la contratacion de Técnicos de Comercio por
parte de Asociaciones, Federaciones, Camaras y Ayuntamientos, con un dmbito de trabajo municipal/
comarcal; que auxiliarmente cuenta asi mismo con el Programa Agente como vehiculizador y espacio
en el que compartir experiencias, aprendizajes y generar un conocimiento enriquecedor con enfoque de
mejora; “Programa de Gerencias Comerciales Urbanas” que subvenciona la estructura gerencial de las
Plataformas Urbanas de las 3 capitales y el de “Becas de Comercio interior” orientadas a la formacién de
técnicos en distribucién comercial.

Con la irrupcion de la pandemia se abria una nueva politica 2020 - 2021 orientada a gestionar esta
situacion excepcional. Se daba comienzo asi a un periodo de transicion hacia un nuevo escenario.

Para ampliar informacién ver Documento de apoyo 3- Evaluacion del Plan Director 2017 - 2020.
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12.  Cinco tendencias para mirar al futuro

Mds alla del escenario de incertidumbre abierto por la actual crisis geopolitica y los ultimos efectos de
la pandemia, la Estrategia 2030 para el Comercio Vasco debe identificar y anticipar “con luces largas” la
evolucion de los principales aspectos sociales, tecnoldgicos, urbanisticos, etc. que impactardn sobre el
devenir de la actividad comercial en los proximos anos.

En este sentido, desde el presente diagndstico se identifican cinco tendencias y dmbitos a monitorizar en
el desarrollo de la Estrategia y Plan de Comercio Vasco 2030.

[ ]
e

- A nivel social, la gran diversidad poblacional provocada principalmente por

una mayor longevidad y las migraciones; la aparicién de nuevos valores con un
grado alto de volatilidad; y la multiplicidad de intereses y criterios que marcan
el acto de consumo lleva a hablar de una “sociedad mosaico”, caracterizada
por una “hipersegmentacion” y una alta volatilidad de la demanda comercial.

La digitalizacion en todos los dmbitos de nuestras vidas, incluidas las
decisiones de compray consumo, nos lleva a avanzar de forma vertiginosa en la
omnicanalidad; una realidad, a la que el comercio aun no se ha adaptado. Mds
alld del e-commerce, el futuro mds inmediato nos lleva a una “retailizacién”
de la economia donde las barreras que definian la actividad comercial se
disuelven.

Los permanentes avances tecnolégicos y la .A. permiten la gestion basada
en "el dato”, la automatizacion de procesos, el conocimiento individualizado
del cliente, la personalizacion, el establecimiento de contactos de calidad,;
revolucionan “la experiencia de compra”; y posibilitan la prediccién y la
anticipacion de los comportamientos de compra.

El cambio en los valores de la sociedad resitua igualmente la concepcion de
un nuevo hdbitat urbano y el transito hacia nuevos entornos urbanos mads
cohesionados, equilibrados y sostenibles; en este contexto, el escenario comercial
vasco en el entorno urbano vive también importantes transformaciones (desde
el crecimiento del numero de locales vacios a la asuncién por parte de los
establecimientos comerciales de nuevos roles). El replanteamiento espacial
de las ciudades reclama igualmente modelos de gobernanza equilibrados y
eficaces.

El grado de sostenibilidad de los modelos de oferta (puntos de venta
ecoeficientes, modelos de negocios respetuosos con el planeta y el ecosistema
urbano, incorporacion del concepto de economia circular..); y la evolucion de
valores "sostenibles” desde la propia demanda (consumo ético y responsable,

toma de conciencia del impacto de nuestras decisiones de compra..), situan
elementos de adaptacion y de oportunidad en el sector comercial vasco.

Estrategia Vasca de Comercio 2030y Plan 2025 207



1.21. Sociedad mosaico

~ El andlisis de la demanda vasca nos define ya como una sociedad mads diversa y
|_‘ abierta como consecuencia de la longevidad que permite la convivencia en el mismo
tiempo de hasta 5 generaciones diferentes, la facilidad para viajar, conectar y conocer
nuevas sociedades y culturas, asi como por la acogida de poblacion migrante....

Esta diversidad se materializa en perfiles de compradores muy diferentes, con un
amplio abanico de necesidades, deseos y expectativas de consumo, con nuevos
valores, con comportamientos de compra mds versdtiles y voldtiles o que se traduce
también en demandas muy distintas de experiencias de compra y servicios anexos.

Aparecen nuevos modelos de consumo en los que se produce un solapamiento de comportamientos y
perfiles diferentes y hasta opuestos en la misma persona o segmentos de consumidores dependiendo del
momento, de la categoria de compra, de la experiencia de compra que se priorice.... Conviven asi segmentos
que polarizan sus demandas hacia el lujo o el low cost dependiendo de la categoria de compra, personas
con un perfil slow, que demandan tiempo, atencion personalizada y que apuestan por la economia local,
que conviven con los cazadores de gangas, quienes encuentran en el entorno online el paraiso perfecto
para sus busquedas...

Finalmente, desde la sociedad surgen demandas emergentes que siguen tendencias adn no explotadas
en todo su mercado potencial, como la generacion C, los nuevos estilos de vida eco y bio, la preocupacion
por la salud fisica y mental, la diversidad en el género y en lo cultural, etc. Estas demandas emergentes
generan nuevas oportunidades de negocio para el retail y conviven con demandas de mercados maduros,
que sufren de un exceso de competencia y crudeza en las condiciones competitivas para el retail. Estamos
ante un escenario de responsabilidad compartida en el que gobiernos, industria y sociedad civil deben
trabajar y converge en un mismo punto en el que el sector turismo se convierta en un motor tractor de los
territorios.

Para ello, resulta fundamental el desarrollo de un marco de trabajo conjunto e inteligente en el que todos
los agentes disponen de una misma vision, objetivos y valores, a fin de fomentar el didlogo, el intercambio
de buenas prdcticas, el desarrollo de enfoques innovadores y la consecucion de proyectos tractores que
faciliten el desarrollo sostenible de cada destino.

El sector comercial vasco deberd transformarse para dar respuesta a un perfil de consumidor cambiante,
en permanente construccion, omnicanal, etc. pero con criterios claros en cada momento de compra.

1.2.2. Digitalizacién y omnicanalidad

A dia de hoy mds de la mitad de la poblacidn vasca compra a través de e-commerce
y este formato supone ya un 10% de las compras totales, un comportamiento en
crecimiento y consolidacion.

Tal y como se aprecia en la figura 1, la evolucién en la facturacion del comercio
electronico B2C en Espana de 2007 a 2020, nos da una idea de su crecimiento como canal de compras,
siendo ademds el 2020, el ano en el que, con el desencadenamiento de la pandemia, se produce un salto
no solo cuantitativo, sino también cualitativo.

Se produce asi una aceleracion de esta tendencia, disminuyendo el gap generacional de las personas que
compran online, creciendo las categorias que son objeto de compra online (la alimentacion ha crecido
de manera vertiginosa en este canal, en concreto un 716% en 2020) y donde el movil gana protagonismo
como dispositivo para comprar. En concreto, el porcentaje de internautas que adquirieron productos o
servicios a través de smartphones sobrepaso el umbral del 70% en 2020 (Statista, 2022).
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Evolucion de la facturacion del comercio electronico B2C en Espana de 2007 a 2020 (mill. €)
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Como consecuencia del avance de la digitalizacion en la poblacion y la multiplicacion de canales a través
de los que es posible acceder ala oferta comercial y comprar, nos encontramos en un escenario omnicanal
cada vez mds consolidado, donde las personas deciden qué canal emplear en funcién de criterios de muy
variada naturaleza.

Con el trasfondo de la crisis sanitaria han sido muchos los operadores que han visto una oportunidad de
crecer y reorientar su estrategia. Es el caso de empresas como Amazon o Ulabox, que han identificado al
producto fresco como un motor de crecimiento futuro, clave para lograr la fidelizacion de muchos clientes.
Al mismo tiempo, son muchas las empresas de distribucion comercial minorista fisica que estdn ya
poniendo en marcha o reforzando sus estrategias de omnicanalidad como via para competir en mejores
condiciones. Y el comercio de proximidad de menor dimension, por fin ha sido consciente de la importancia
de incorporar un proceso de transformacion digital que no le deje fuera del mercado, tras evidenciar las
consecuencias de los cierres obligatorios por el confinamiento.

El abanico de canales, ademads, no deja de crecer. Estamos ya en el siguiente paso a la omnicanalidad,
en un escendrio de "retailizacion” del mundo, en el que se disuelven las barreras que permitian identificar
qué era un retailer. Asi, ya hay fabricantes asumiendo roles hasta ahora atribuidos a los retailers
y convirtiéndose en uno de ellos, en una prdctica denominada DTC (direct to consumer) que crece
(Capgemini Research Institute, 2021). Las redes sociales ganan protagonismo como canales de venta,
constituyendo el Social Shopping y surgen nuevas formas de venta como el live streaming commerce o
venta a través de retransmisiones en directo en las que se pueden adquirir los productos que se presentan
de forma inmediata. También surgen nuevos modelos de negocio, como por ejemplo aquellos basados en
la suscripcién o el alquiler, por solo citar algunos, que se incorporan al contexto del retail

En este mismo contexto de digitalizacion/omnicanalidad merece destacar el protagonismo alcanzado
por los grandes marketplaces digitales, como Amazon o Aliexpress. Un marketplace virtual es una
plataforma digital en la que vendedores y compradores interactuan en operaciones de intercambio de
bienes y servicios. Son, por tanto, intermediarios que operan a cambio de diferentes tarifas que asumen
los vendedores y aglutinan en un mismo espacio virtual, una amplia oferta de diferentes marcas y/o
vendedores para los potenciales compradores.

Por tanto, es evidente el rol cada vez mds protagonista de los marketplaces en el escenario del comercio
minorista. No haber emprendido un proceso de transformacion digital, no disponer de canal online propio o
no tener incorporada su oferta comercial en un marketplace puede dejar "fuera de juego” a una empresa
comercial.

En definitiva, el nuevo escenario del retail, se caracteriza por una cada vez mayor variedad de canales,
que en sus extremos podrian clasificarse en dos grandes grupos: canales fisicos frente a canales online,
existiendo entre ambas, numerosas opciones hibridas.
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Si bien el crecimiento exponencial se estd produciendo de la mano de los canales digitales, la carrera de
fondo esta realmente en la capacidad de dar respuesta a las nuevas demandas como, por ejemplo, la
inmediatez en las entregas o la personalizacion, al tiempo que se respeta la integridad del entorno desde
un punto de vista de sostenibilidad. Asi, de la mano de la tecnologia, irrumpen nuevos servicios de valor
anadido en este escenario omnicanal que permiten entregas de manera ultrarrdpida, inaugurando lo que
se ha convenido en denominar Qcommerce. Las entregas en 10 minutos que ya realizan empresas como
Glovo, Blok o Gorillas, se sustentan en un modelo que rompe la cadena logistica tradicional y que parece
dar lugar auna nueva era. El debate sobre el reparto de ultima milla o elimpacto de los envases se une alos
posibles efectos que un crecimiento desmesurado del ecommerce tendria sobre la radiografia comercial
urbana y la vida en las ciudades. Sobre estas cuestiones se profundiza en las siguientes tendencias.

‘ | 1.2.3. Tecnologia en constante evolucion

L| | La tecnologia ha experimentado y sigue experimentando una evolucion a gran

‘ escala, con la aparicion de tecnologias disruptivas y aplicaciones innovadoras de
gran impacto a diferentes niveles y para practicamente todos los sectores, en un
proceso de "democratizacion” y multiplicidad tecnolégica.

El retail no es djeno a este proceso que afecta a cuestiones muy diversas, tanto
desde el punto de vista del consumidor: asistentes por voz, busqueda porimagenes, altavoces inteligentes
etc. son algunos de los dispositivos que le asisten en muchos procesos de compra; como desde el punto
de vista de la empresa que encuentra en la tecnologia apoyos en la gestion interna, la mejora de la
experiencia de compra, la personalizacion del producto y el servicio, la incorporacion de elementos de
sostenibilidad en el punto de venta, etc.

Algunos de los dispositivos o avances tecnoldgicos que estan facilitando la innovacion de las empresas
comerciales:

+ Nuevos dispositivos y medios de pago: Aparece la posibilidad de efectuar pagos mds comodos con
cada vez un mayor numero de dispositivos, como el movil, el reloj u otros wearables y la proliferaciéon
de nuevos sistemas de pago como Paypal o Bizum.

- Tecnologias que apoyan la gestion del negocio minorista -back office- en una filosofia de orientacién
al cliente. Se trata fundamentalmente de software (CRM) que aglutina los datos de las transacciones
y en general de todos los contactos mantenidos con cada cliente en los distintos canales. El adecuado
tratamiento de estos datos facilita la adaptacion de la oferta en todas sus dimensiones para cumplir las
necesidades y expectativas de los clientes.

- Inteligencia Artificial (IA). La robotica y otras tecnologias facilitadoras permiten ofrecer servicios
hasta ahora inimaginables, que ahorran tiempo y mejoran la experiencia de cliente. La IA permite
integrar conocimiento de comportamientos de compra para predecirlos y anticiparlos y asi dar mejores
respuestas, ayudando al cliente a descubrir nuevos productos o en general, mejorando la adaptacién de
la propuesta comercial.

La automatizacion de procesos combinada con la informacién que genera y procesa la IA, tienen
aplicaciones facilitadoras muy diversas por subsectores del retail. Por ejemplo, en gran consumo,
las tiendas totalmente automatizadas aportan rapidez en la compra: los carros inteligentes estdn
equipados con cdmaras, pantalla tdctil e inteligencia artificial para que cuando los clientes coloquen
los productos en su interior se escaneen automadticamente. Para el retail de moda y complementos,
los espejos inteligentes evitan tener que vestirse y desvestirse para probar las prendas, permiten
solicitar distintas tallas desde el probador y compartir looks en las redes sociales; incluso pagar sin salir
del probador.
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- Blockchain: Se trata de una tecnologia disruptiva que garantiza la transferencia segura de un valor
o activo de un lugar a otro mediante la criptografia de datos (datos codificados), sin intervencion de
terceros.

Sus aplicaciones son multiples, pero en el contexto que nos ocupa, cabria senalar su impacto en la
cadena de suministro, al permitir que esta sea mds colaborativa por la fiabilidad e invariabilidad de los
datos compartidos, y con ello crear ecosistemas de suministro cada vez mds interconectados.

El objetivo es que los procesos logisticos sean cada vez mdas flexibles, adaptados a la demanda y con
menor tiempo de reaccion. En linea con la cuarta revolucion industrial, también son necesarias cadenas
de suministro 4.0 en el retail que facilite la generacién de "ecosistemas de suministro” que integre al
retail y al resto de empresas relacionadas que permita hacer frente a los desafios de la aparicion de
nuevos virus, problemas laborales y de inflacion de costes como las que se estdn viviendo; asi como
la trazabilidad de los suministros de forma inmediata, aportando garantias de calidad y salubridad al
comprador.

- Readlidad virtual y aumentada. El avance de estas tecnologias ha sido exponencial en los ultimos anos,
son numerosas las aplicaciones para crear y/o recrear experiencias de entretenimiento, de comunicacion
y de intercambio desde dmbitos muy diferentes y también para el retail, aunque el potencial de esta
tecnologia para el sector aun estd por explorar.

El concepto mds recientemente acunado en torno a la aplicacion de estos avances tecnoldgicos es
el del Metaverso, entendido como un espacio virtual al que se puede acceder mediante tecnologias
inmersivas y usando un avatar para interactuar con otros usuarios/avatares ofreciendo experiencias
inmersivas cada vez mds realistas.

El desarrollo del Metaverso, en su faceta de crear nuevos entornos comerciales para las marcas, afecta
tanto a la comunicacién de estas con su mercado, como a la creacién de un nuevo espacio de venta
paralelo al entorno online actual y, por ende, al espacio fisico tradicional. Quizds, de todas las senaladas,
esta sea una de las tendencias mads a largo plazo en espera de la consolidacion de este nuevo espacio
virtual. No obstante, las multiples aplicaciones que tienen las tecnologias inmersivas y el interés que
suscitan para ciertos perfiles de compradores, auguran ya gran potencial para el retail, y que por tanto
conviene ir experimentando.

En linea con las ventajas que aporta la tecnologia, los nuevos tiempos del retail traen consigo la
profundizacién en el comercio como servicio al cliente; es lo que se ha convenido en denominar "Retail
as a Service (RaaS)". Este paradigma comercial situa al producto en segundo plano para poner el énfasis
en la generacion de valor a traves del servicio en un sentido amplio. La creacion de experiencias de cliente
ampliadas con la continuidad on/off y la hibridacion tecnologia/persona, amplia el abanico de servicios
anexos que aportan valor y que diferencian las propuestas comerciales competitivas.

La evolucion que estd experimentando el marketing empresarial en general (Setiawan, 2022) trata de
poner la tecnologia al servicio de las personas potenciando el lado humano de la relacion con el cliente.
Esta evolucion, llevado al sector del retail, supone caminar hacia un modelo de comercio 4.0, que hace
uso de tecnologias de apoyo para logar contactos de calidad y aportacion de valor, mejorando la
experiencia de cliente.
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1.2.. Nuevo hdbitat urbano

.' La priorizacion de valores como la salud, lo "slow’, la equidad o la sostenibilidad,

" situan en el debate el diseno de los nuevos hdbitats urbanos y en consecuencia,
pone de relieve la evolucion del encaje de todo lo que en ellos acontece: ocio, culturg,
actividad econdmica y comercial, desplazamientos, interaccion social....

Desde el punto de vista comercial, ponemos el foco en tres aspectos: hacia donde evoluciona el
replanteamiento espacial de las ciudades, la evolucion de los espacios comerciales en las mismas y su
gobernanza.

REPLANTEAMIENTO ESPACIAL DE LAS CIUDADES

Euskadi se caracteriza por disponer de municipios de dimensiones medias o reducidas y en general
bien comunicados; asi salvando las especificidades de cada Territorio Histdrico, globalmente se tiende
hacia el desarrollo de ciudades mas habitables y humanas, que redibujen los entornos urbanos, para que
éstos resulten mds equilibrados, inclusivos, cohesionados, diversificados, sostenibles, inteligentes y bien
conectados.

En este contexto el replanteamiento de los espacios urbanos en Euskadi debe conllevar la aplicacion de:

- Nuevas politicas: que den sentido a conceptos como la densidad, la compactacion y consolidacion
urbanas, la mezcla de usos y funciones urbanas, la vuelta al barrio como célula bdsica de la ciudad y la
determinacion de centralidades a diferentes escalas espaciales. (Iracheta, 2020, p. 18).

- Nuevos modelos urbanos tales como:

- "la ciudad de 15 minutos” en el que se apuesta por una ciudad policentrica, en la que hacer accesibles
todos los servicios (educacion, salud, compras, trabajo, residencia..) a un cuarto de hora andando
comprometiéndose con la sostenibilidad y la economia local (Carlos Moreno. 2019).

1

- "Equilibrio entre el centro y los suburbios": buscando que el centro no pierda atractivo y los barrios
no queden aislados. (Alice Charles. AGECU,2021)

- "Supermanzanas": que proponen tender hacia un urbanismo ecosistémico, generando ciudades mas
equilibradas liberando espacio para el desarrollo de actividad econdmico, social, cultural..; y sanas y
sostenibles al reducir el trafico y por lo tanto las emisiones contaminantes y de efecto invernadero
(Salvador Ruedal).

« Nuevos modelos de gobernanza: en la ciudad convergen muchos actores con intereses no siempre
alineados: ciudadanio, visitantes, turistas, empresas, instituciones publicas, etc. Sea cual sea el modelo
urbano por el que se apueste, la clave estard en el modelo de gobernanza que se aplique y que debiera
buscar la participacion equilibrada de todos los actores, tanto publicos como privados, para garantizar
el beneficio para todos ellos.

Escenario comercial vasco en el entorno urbano

El escenario del comercio vasco en el espacio urbano se encuentra en profunda transformacion en la
ultima decada, y sin entrar al detalle de las cifras -que por otra parte se ilustran en los siguientes capitulos
del diagnostico- cabe situar los siguientes hechos acontecidos en el entorno urbano en los ultimos anos:

- El cierre de muchos establecimientos comerciales, sobre todo los de menor dimension, ha generado la
proliferacion de locales vacios tanto en las principales zonas comerciales como en los barrios de los
diferentes municipios.
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- Sibien el numero de establecimientos comerciales se reduce, los que se mantienen ganan dimension.

- Poco a poco, parte de estos locales son ocupados y sustituidos por otro tipo de actividades del
sector servicios (consultas médicas, asesorias, clinicas veterinarias, gimnasios, centros de estética y
peluquerias..); actividades que, si bien les vuelve a dotar de actividad a estos locales cerrados, generan
un menor trdnsito peatonal que la actividad comercial.

- Ademds, los establecimientos comerciales asumen progresivamente “nuevos roles” alineados con las
nuevas demandas y comportamientos de compra y consumo y van surgiendo nuevos modelos de
negocio sustentados en la hibridacién de los dos modelos de compra: el fisico y el online. Se extienden
asi nuevas férmulas como por ejemplo los showrooms, orientados a mostrar el producto y ofrecer
experiencias de marca, pero sin stocks o los denominados “dark stores”, cuyo papel estd asociado a ser
soporte logistico de las compras online como almacenes en los que realizar el picking para entregas de
proximidad, etc.

Todas estas nuevas formulas exigirdn nuevas regulaciones que eviten consecuencias no deseadas tanto
desde el punto de vista del dinamismo y enriquecimiento econdmico de la ciudad como desde el punto de
vista de la sostenibilidad medioambiental.

GOBERNANZA URBANA Y COMERCIAL

Teniendo en cuenta que el replanteamiento espacial de las ciudades, poniendo el foco en la proximidad de
los servicios y en el consumo local, tiene un claro impacto sobre las estructuras comerciales del entorno
urbano, es importante que el planeamiento urbanistico se haga tratando de promover la recuperacion del
protagonismo perdido por la actividad comercial alinedindose con las nuevas demandas, expectativas y
necesidades de la ciudadania y las personas consumidoras (Zorrilla, 2020).

Ya se anticipaba anteriormente que la clave de los nuevos modelos urbanos se encuentra en la aplicacion
de un modelo adecuado de gobernanza tendente a promover la participacion equilibrada de todos los
actores, tanto publicos como privados, en pro del beneficio de todos ellos.

En el caso de la actividad comercial, histéricamente han sido las asociaciones zonales las que han actuado
deinterlocutor con la Administracion y han sido las protagonistas en la puesta en marcha de iniciativas de
animacion comercial y dinamizacién urbana con impacto para el sector terciario alli ubicado.

Sin embargo, la debilidad asociativa es un hecho que se extiende a todo el territorio estatal, y desde
hace ya mds de una década, se estudia la posibilidad de implementar modelos como el BID (Business
Improvement District) en Espana, como ya existe desde hace muchos anos en otros paises como Reino
Unido, Alemania, Suecia, Canadd o EE. UU.

1.2.5. Sostenibilidad

‘ Mds alld de la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible u ODS de

I:] Naciones Unidas que exigen un compromiso institucional, muchos de sus valores

estdn trascendiendo y calando también entre las personas, sobre todo entre la

juventud, condicionando en muchos aspectos sus comportamientos de compra

y consumo. Desde la perspectiva sectorial, el comercio se ve, y se verd cada vez en mayor medida,
"interpelado” también por los compromisos y metas desplegadas en los citados ODS.

Como se apuntaba anteriormente, son diversos los compromisos y ODS que tienen una relacion directa
o indirecta con el sector comercial. Existe asi un compromiso que destaca de forma especial por las
implicaciones directas que tiene, tanto sobre la demanda, como sobre las empresas comerciales: LA
SOSTENIBILIDAD medioambiental, econdémica y social.
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LA SOSTENIBILIDAD COMO ELEMENTO "TRANSFORMADOR" DE LA DEMANDA COMERCIAL

El perfil consumidor vasco es cada vez mds consciente -ver andlisis de la demanda comercial- del
impacto que su forma de consumir tiene sobre el medioambiente y sobre su entorno socioecondmico;
una realidad que "poco a poco” la persona consumidora va trasladando a sus decisiones de compra a
través de la compra de productos: sin envases de pldstico, con sistema de producciéon no contaminantes,
de temporada o de proximidad, de forma que se eviten los efectos medioambientales del transporte y se
potencie la economia local y sean éticamente producidos, etc.

En todo caso, no se puede obviar asimismo que este mismo “consumidor consciente’, muestra tambien
ciertas resistencias a pagar “costes verdes" que mitiguen las externalidades negativas de los productos
y servicios que consume (es el caso del crecimiento exponencial de las compras online a pesar de que
genera un impacto muy negativo por los desplazamientos generados por los portes y volumen de
embalajes que conlleva.

Por otra parte, se observa que aumenta el convencimiento que tiene la ciudadania sobre el importante
papel que cumple la actividad comercial en la ciudad y su valor en términos de sostenibilidad
medioambiental, econémica y social. Esto ha quedado constatado en estudios recientes como el de
Sensormatic (2021) o el estudio de Capgemini Research Institute (2021), que analizan el rol del comercio en
las ciudades en la etapa COVID y post COVID donde se estudia cudles son actualmente las principales
preocupaciones del perfil consumidor, reforzando la idea de que la apuesta por la sostenibilidad se alinea
con la propuesta de valor de las tiendas fisicas en general, y del comercio local, de proximidad en la ciudad
o municipio de referencia, en particular.

Todo ello representa una tendencia de OPORTUNIDAD para el sector comercial vasco.

LA SOSTENIBILIDAD, COMO ELEMENTO DE OPORTUNIDAD Y MODERNIZACION DEL SECTOR
COMERCIAL

El compromiso con la sostenibilidad, por tanto, puede suponer por tanto una oportunidad para el
sector comercial vasco, siempre que éste sea capaz de adaptar y adoptar nuevos modelos de negocio
enfocados por ejemplo a:

- Puntos de venta eco - eficientes que implica la creacion de nuevas tiendas, o la transformacion de las
ya existentes desde un punto de vista de eficiencia energética, ahorro en el consumo de agua, reduccion
de desperdicio, compromiso con la reduccion de la huella de carbono de la logistica, moda ética, etc.
Esta evolucion lleva implicita la necesidad de invertir en la modernizacion de las instalaciones.

- "Economia Circular” basada en los mecanismos de la reutilizacion y el recicloje. El auge de esta
corriente ha derivado en el crecimiento de mercados de segunda mano o la transformacion del entorno
competitivo por la proliferacion de plataformas de consumo colaborativo, entre otras transformaciones.

- Nuevos servicios en tienda fisica que favorecen la sostenibilidad: Asilas tiendas fisicas, con ubicaciones
de gran conveniencia, son la solucién logistica mds eficiente para las recogidas de pedidos online a
través de los servicios del click&collect. También pueden aportar fluidez a la cadena de suministro por
su posible intervencién en la logistica inversa, asumiendo la recogida de mercancia en los procesos de
reutilizacién y reciclaje, asi como la gran cantidad de devoluciones que se asocian a la compra online.

Para ampliar informacion ver Documento de apoyo 4.- Andlisis de 5 tendencias globales
en el sector retail
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1.3. El andlisis sectorial

Tras situar la mirada hacia el futuro del sector comercial, en este capitulo se dibuja una “instantanea”,
de la realidad sectorial vasca actual a nivel de:

- La persona consumidora ([demanda), en términos sociodemogrdficos, socioecondmicos, asi como
caracterizacién de los actuales hdbitos de consumo.

- La oferta o tejido comercial minorista (globalmente, y también a través de una mirada subsectorial en
las ramas de alimentacion y bienes cotidianos, la moda y el equipamiento del hogar; y el caso particular
del sector de la automocion que comprende en la CAE una vertiente comercial® y otra importante
vertiente industrial); situando su evolucion en términos de establecimientos, asi como de sus empleos.

- La cuantificacion y evolucion del comercio mayorista e intermediarios logisticos en la CAE.

Asi como de las politicas comerciales vigentes y aplicadas desde la propia Direccion de Comercio del
Gobierno Vasco.

1.3.1. La demanda comercial: las personas como corazon del sistema comercial

Las personas, tanto residentes en Euskadi, como personas que visitan la geografia vasca constituyen sin
duda el foco principal de necesidad comercial que debe atender el propio sector comercial vasco.

Una poblacion que ha cambiado igualmente en estructura y composicion y que sitla nuevos hdbitos y
formas de compra y consumo en tiempos postcovid.

Asi en cifras cabe situar y caracterizar a la poblacién vasca de forma muy sintetica de la siguiente forma:

Una masa poblacional estancada en un total de 2.193.199 habitantes (514% mujeres) que llega incluso a
retroceder por primera vez en la historia reciente entre 2020 y 2021 en un -0,3%-.

- Una poblacién crecientemente envejecida; actualmente algo mds del 23% de la sociedad vasca cuenta
con mds de 65 anos; un colectivo que en el horizonte 2030 se proyecta aun mds numeroso, llegando a
representar segun las previsiones de Eustat, cerca del 28% de la poblacion en Euskadi.

- Enparalelo a este contexto de envejecimiento poblacional, se situa una creciente y necesaria poblacién
migrante -la poblacién extranjera residente en Euskadi crece en casi 25.000 personas en este ultimo
quinguenio-; un colectivo, a su vez diverso, que trae consigo diferentes formas de compra, consumo y
preferencias y que diversifica por tanto el ecosistema comercial actual.

Esta realidad poblacional en cifras dibujo actualmente un escenario sociodemogrdfico en el que por
primera vez en la historia conviven en un mismo tiempo hasta 5 generaciones diferentes (Generacion
Alfa, Generacion Z, Millennials, Generacion X, Baby Boomers y Generacion Silenciosal; generaciones,
cada una de ellas, con valores, formas de entender la vida, hdbitos de consumo, etc. sustancialmente
diferenciadas. Igualmente, cada una de estas cinco generaciones abre multiples segmentos de demanda
en el marco de una sociedad vasca abierta, cosmopolita, que acoge y necesita de procesos migratorios
para mantener y mejorar su calidad de vida.

En este sentido la Estrategia del Comercio Vasco 2030 debe interiorizar esta realidad demogrdfica en
términos de lineas orientadas apoyar al sector en aras de afrontar una creciente “hipersegmentacion” de
la demanda.

2 Concesionarios, recambistas, talleres y estaciones de servicio
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Ademds del cambio y evolucion de las cifras demogrdficas, también cambian las preferencias y “formas de
gastar” entre los hogares vascos. Atendiendo a la evolucion del presupuesto medio de los hogares vascos
desde 2008, se constata que mds de una década despues, aun no se ha recuperado el presupuesto medio
anterior a la crisis de 2008. Ademds, el actual periodo post pandémico marcado por la crisis geopolitica y
energeética abierta en Europa lleva igualmente a pensar en una mayor contencion del gasto de los hogares
VasCcos.

A pesar de las previsiones poco halaguenas sobre la evolucion del presupuesto medio de los hogares, el
sector comercial vasco, y la Estrategia del Comercio Vasco 2030, debe incorporar igualmente el hecho de
que cada vez las y los consumidores “gastan menos” en comercio.

Esto es debido principalmente a que las opciones de gasto se amplian, a que el producto en si“pierde valor”
y a que las y los consumidores cambian sus prioridades y “gastan cada vez mas” en servicios. De hecho,
en cifras, mientras el gasto de los hogares vascos en vestido y calzado o en muebles y articulos del hogar
en la ultima década se contrae de forma sustancial (36% y cerca de un 20% respectivamente), el gasto
en servicios como lo son la ensenanza, la sanidad, el transporte o la restauracion y el alojamiento (3.756
euros por hogar en tiempos pre-covid), crecia incluso a dos digitos antes de lairrupcion de la pandemia. En
este contexto, la partida comercial de "alimentacion y bebidas” constituye una excepcidn, y constituye la
principal rama comercial en el presupuesto de los hogares vascos (5125 euros en 2020 por hogar) elevando
el gasto comercial hasta un 12% entre 2009 y 2020.

Sectorialmente estas realidades socioecondmicas expuestas imponen una especial atencion a la hora
de definir de forma clara los modelos de negocio, adaptados a este nuevo escenario y a los perfiles a
los que van dirigidos, todo ello desde una perspectiva integradora e inclusiva, “sin dejar nadie atras”.




PRINCIPALES CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA
VASCA Y DEL PRESUPUESTO DE LOS HOGARES VASCOS

EVOLUCION DE LA POBLACION EUSKADI: "ENVEJECIMIENTO Y CONVIVENCIA DE 5 GENERACIONES"

< Apenas 1% en el ultimo quinquenio “Por primera vez en la historia reciente” 2020-2021: - 0,3%

Proyeccién poblacion Euskadi 2030 por grupos de edad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Estadistica municipal de Habitantes (EMH) y Proyecciones de poblacion. Eustat

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DE LOS HOGARES VASCOS

Evolucion del presupuesto medio de los hogares vascos 2008-2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de gasto familiar de Eustat
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PRINCIPALES CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA
VASCA Y DEL PRESUPUESTO DE LOS HOGARES VASCOS

PRINCIPALES CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA
VASCA 'Y DEL PRESUPUESTO DE LOS HOGARES VASCOS

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO MEDIO DE LOS HOGARES
VASCOS 2009 - 2019: COMERCIO VS. SERVICIOS

CADA VEZ GASTAMOS MENOS EN COMERCIO... CADA VEZ GASTAMOS MAS EN SERVICIOS...

Alimentos y bebidas

no alcohdlicas ?% Ensenanza ?7%

(“Excepcion) ' '

Muebles, articulos del

hogar y articulos para -10,6% i -

el mantenimiento . 4 Sanidad 138%

corriente del hogar

Vestido y Calzado w Transportes m
-

Comunicaciones 8.0%

Restaurantes y N
y hoteles 71%

Otros bienes y servicios
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EVOLUCION DEL PRESUPUESTO MEDIO DE LOS HOGARES
VASCOS 2019 - 2020: COMERCIO VS. SERVICIOS

MENOS GASTO COMERCIAL EN BIENES COMPARATIVOS... 2
EL GASTO EN ALIMENTACION “SUBE" LOS SERVICIOS TAMBIEN SE CONTRAEN EN PANDEMIA...

Alimentos y bebidas
no alcohélicas
("Excepcion)

Muebles, articulos del
hogar y articulos para
el mantenimiento
corriente del hogar

Vestido y Calzado

A o
9,0% Comunicaciones
-9.3% Otros bienes
4 y servicios
-239% )
N Ensenanza
Sanidad
Transportes
Restaurantes

y hoteles
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA COMERCIAL VASCA POST-COVID

Mds alld de las cifras y del retrato sociodemogrdfico, cabe preguntarse en términos cualitativos como se
perfila actualmente la demanda vasca postcovid. En este sentido, de cara al diseno de la Estrategia del
Comercio Vasco 2030, se ha abordado un total de 801 entrevistas telefénicas a hogares vascos a traveés
del sistema CATIl a lo largo del mes de febrero 2022.

A través de este andlisis en torno a los hdbitos de compra de la actual demanda comercial vasca, se
situan a continuacion los siguientes 8 grandes rasgos que caracterizardn el perfil de demanda en
el ano 2022.

a. Las personas consumidoras vascas valoran la cercania y se autodefinen como una demanda
“consciente” o “responsable”. El comercio de proximidad constituye de hecho una referencia clara en
"lo cotidiano” (8B0% de la poblacién vasca compra de forma frecuente en el comercio de proximidad,
hasta un 99% en el caso de la "Alimentacion’). Ademds, los desplazamientos en este tipo de compra se
producen mayoritariamente a pie (86%).

En esta linea de cercania y sostenibilidad, la demanda vasca ha interiorizado de forma transversal la
responsabilidad medioambiental como valor y criterio en sus compras. Un elemento que merece la
mayor puntuacion o valoracion en todos los segmentos de edad, y que debe ser por tanto incorporada
por los actuales y futuros modelos comerciales en Euskadi.

Igualmente, la ciudadania vasca reconoce el rol que juega el comercio en la economia local y parece
desear que éste se preserve.

b. Los Mercados de Abastos constituyen una referencia comercial de proximidad para un 46% de la
poblacién vasca. Un formato, y forma de consumo asociado, que resulta coherente con los valores
de sostenibilidad, la puesta en valor del producto local, y la propia idiosincrasia vasca -con un mayor
arraigo comparativo en Gipuzkoa y Alava-. No obstante, no se puede obviar, que mds de la mitad de
la poblacién vasca, principalmente la poblacion mds joven (Generacion Z), no compra actualmente en
este formato y que tampoco se "ha animado a hacerlo” tras la pandemia.

Mdsalld de la"identidad cultural” que representany su coherencia conlos valores de sostenibilidad social
y medioambiental, los mercados de abastos y ferias/azokak, deben abordar un proceso de adaptacion
y modernizacion tanto a nivel de equipamiento -infraestructura, eficiencia energética..-, como de
creacion de servicios de valor anadido -servicios de entrega a domicilio, mayor omnicanalidad..- que
facilite la atracciéon de nuevos perfiles de consumidores, sobre todo entre las y los mds jovenes.

c. El e-commerce y la omnicanalidad constituyen una realidad mas que evidente entre la poblacién
vasca: en 2022 mds de la mitad de la poblacién vasca compra online; una proporcion que entre las y los
menores de 50 anos resulta mayoritaria ([mas de un 80%). Ademds, cabe ilustrar el peso que supone
ya el comercio online sobre el conjunto de las compras en Euskadi y en el dmbito estatal, proxima a un
10% en 2022 (2021: 89% en el ambito estatal); una cifra, que viendo las proporciones marcadas a nivel
europeo (12,7%) o estadounidense (20%), advierte aun un margen de crecimiento en los proximos anos.

Los principales elementos que incitan la compra online entre la poblacion vasca se asocian a la amplitud
de surtido (valorado con una puntuacion de 44 sobre 5 puntos), la comodidad de poder efectuar la
compra en cualquier momento (4,3 s/5 puntos) y la sencillez y simplicidad de la compra (4 s/5 puntos).

d. Se constata un uso generalizado de los grandes marketplaces y se evidencia la “invisibilidad” de
los marketplaces locales. EL 80% de las y los "compradores online” vascos realizan sus compras en los
grandes Marketplaces generalistas (Amazon/AliExpress) y menos de un 2% de los y las compradoras
utilizan los Marketplace locales, lo que evidencia la limitada eficacia de estas plataformas. A la “mitad”
cabe situar a la venta a través de webs de marcas internacionales (43%) y destacar la proporcién de
compradores/as en webs de comercio local que supera en 2022 un 13%.
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e. Una demanda vasca omnicanal, pero que demanda también “tienda fisica”: mds de la mitad de las
y los vascos son "ya omnicanales” -hasta un 85% entre los y las “Z"-. En todo caso, la compra en tienda
fisica sigue siendo hoy por hoy referencia para las y los mayores de 65 anos (88%), e importante para
el algo mas del 45% del conjunto de la ciudadania vasca. El “social shopping" seria practicado por 1de
cada 4 vascos/as y la compra a través de economia colaborativa (Wallapop, Vinted..) resulta por su
parte poco extendida. Hablamos por tanto de un perfil comprador vasco "tradicional” con una cultura
digital en un nivel hoy por hoy “medio”.

Si bien la dimensién digital resulta muy destacada entre la generacion “Z", la experiencia en tienda
fisica - junto con las comodidades de la compra online- continua siendo un factor relevante para las
y los mds jovenes (cerca de 3 puntos sobre 5). Una realidad que situa por tanto un gran espacio de
oportunidad para el comercio de proximidad si es capaz de adecuarse a estas nuevas demandas.

f. La edad y el género pautan diferencias en la forma de comprar. El factor edad abre hoy por hoy
una grandisima brecha digital que situa gaps en lo que hace la compra online de hasta 74 puntos
porcentuales; asi, mientras el porcentaje de compra online entre las y los mayores de 65 anos resulta
de un12%, entre las y los "Zetas vascos/as” esta proporcion se eleva por encima del 86%.

En menor medida, la distincidn por género situa algunos matices diferenciales en los hdbitos de compra.
Asi mientras las mujeres vascas compran mads en el comercio de proximidad (57% mujeres vs. 45%
hombres), acuden mds a los mercados de abastos y se desplazan mds a pie, el colectivo masculino se
decanta en mayor medida por la compra online (58% hombres vs. 45% mujeres).

En esta lineq, el colectivo femenino advierte una mayor incertidumbre sobre los productos adquiridos
online, y compra en mayor medida “ropa y calzado" en centros comerciales y a través de webs de
marcas multinacionales. Por su parte, la proporcion de hombres vascos que compra alimentacion
en centros comerciales periféricos resulta también mads elevada (diferencia de mas de 10 puntos
porcentuales respecto al colectivo femenino).

g. Los equipamientos comerciales periféricos, en busca también, de un nuevo modelo. Un formato
comercial en cierta medida "atrapado” a la mitad entre el comercio de proximidad que satisface la
demanda comercial de bienes cotidianos y el avance del comercio electronico que resulta igualmente
un importante competidor para estos equipamientos. Una realidad competitiva afectada igualmente
por tendencias sociales como “la vuelta a la ciudad’, los valores de sostenibilidad y el menor uso del
vehiculo particular, que situa la necesidad de integrar la oferta de ocio y nuevos usos en el mix comercial
de estos equipamientos (espacios verdes, restauracion, deporte, coworking...).

Ademads, tras la irrupcion de la pandemia, algo mds de un 46% de las y los compradores afirma haber
reducido sus visitas a C.C. periféricos a lo largo del ano 2021; una realidad motivada en primer lugar
por percibirse como lugares “poco seguros” (69%) y en segundo lugar, porque el desplazamiento no
compensaria la compra a realizar (29%). De hecho, la compra en este tipo de equipamientos resulta
en buena medida esporddica (cerca del 38%) y algo mds frecuente entre la generacion "Z". Ademds, en
2022 cerca de un 27% de la poblacion vasca no compraria nunca en este tipo de centros comerciales,
una proporcion que se eleva hasta un 47% entre las y los vascos mayores de 65 anos.
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h. Por ultimo, las y los que nos visitan, como segmento de demanda "tocado” y a recuperar por parte del
comercio local de forma "proactiva”

El nimero de visitas distribuidas por toda la geografia vasca antes de la irrupcion de la pandemia
situaba cifras de crecimiento interanuales continuadas y alcanzaba un nuevo maximo en el ano 2019
con mds de 7 millones de pernoctaciones registradas.

Un segmento de demanda potencial que busca una experiencia auténtica, consciente y local, “frenada”
sin embargo en el periodo de pandemia (2019: 28 millones de pernoctaciones; 2021: 49 millones de
pernoctaciones); y que "toca activar” para animar y atraer este gasto comercial al comercio local; de
hecho, el ratio de gasto comercial del colectivo excursionista en tiempos pre-covid resultaba muy
significativa, 63 euros por persona de origen estatal, y hasta algo mds de 100 euros diarios entre el
colectivo extranjero.

Para ampliar informacion ver Documento de apoyo 5.- Informe de resultados de entrevistas a hogares
Euskadi -habitos de consumo-

i! corLoene
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Encuesta telefénica
efectuada a hogares
Euskadi sobre

BBDD propia:

Trabajo abordado
temporalmente

Cuotas del proceso
de encuestacion

FICHA TECNICA DE ENCUESTA DE DEMANDA

801 HOGARES

El universo objeto del estudio compuesto por los hombres y
las mujeres residentes en la CAPV mayores de 18 anos (1.856.173
personas, segun Eustat-Estadistica Municipal de habitantes).

del 8 al 16 de febrero 2022 (ambos inclusive)

Encuestacion telefénica, a través del sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interwiew).

499 302
623% 37,7%

158 197 229 217
19.7% 24,6% 28,6% 271%
Generacion Z / Millennials / Generacion X /
Millennials Generacion X Baby Boomers Baby Boomers

Territorio Histoérico

2 Bizkaia
419

523% Gipuzkoa
260

325%

122
152%

Capitales y dimension municipal

Donostia / San Sebastidan 59 74%
Bilbao 145 181%
Vitoria-Gasteiz 76 95%
>20.000 habitantes 236 295%
<20.000 habitantes 285 35%
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA COMERCIAL VASCA 2022

LA COMPRA DE PROXIMIDAD, COMPRA "CADA VEZ MAS RESPONSABLES"
Y LA COMPRA EN MERCADOS DE ABASTOS

Frecuencia de compra en el comercio
de proximidad en Euskadi 2022 (%)

No
39%
Ocasionalmente
86%

Como se ven a si mismas

como compradores/as las personas vascas
(1 poco de acuerdo; 5 muy de acuerdo)

Cada vez mds responsable:
cero desperdicios y no
contaminacion, apuesta

3,88

por el Km 0, segunda mano,
reciclaje y reutilizacion.

Me gusta la experiencia
en tiendas fisicas, pero
exijo a la vez todas las
ventajas y comodidades
de la compra on line.

2,56

Siempre

524%

No me gusta dedicar mi

tiempo libre a la compra.

Cada vez valoro mds poder 247
comprar mientras estoy

realizando actividades de ocio,

trabajo y/o esparcimiento.

80% de la poblacién compra de forma
Con mucha cultura digital:

conectado/a permanente y
volcado/a a las ventajas de
informarme y comprar on line.

frecuente en el comercio de proximidad
212

Proactivo/a en el consumo

colaborativo: cada vez

uso mds aplicaciones que

me ponen en contacto 167
directo con otras personas '
para intercambiar, ofrecer,

comprar (Wallapop, Vinted,

Blablacar, milanuncios, etc)

% Poblacién que compra en mercados municipales

No
539% Si, suelo comprar
' esporadicamente
24.71%

Fuente: Elaboracion propia a partir de proceso encuesta a 801 hogares en Euskadi (Febrero 2022)
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA COMERCIAL VASCA 2022

E-COMMERCE Y OMNICANALIDAD ENTRE LA DEMANDA VASCA

% Poblacion que compra on line
por tramo de edad (Si/No)

861% 792% 515% 120%  54,4%

sl
1 NO

139% 208% | 485% |880% |45,6%

18-35 36-49  50-65 >65 TOTAL

¢POR QUE e-commerce?
1- Por el gran surtido (4,4 sobre 5 puntos)
2.- Comodidad 24/7 (4,3 sobre 5 puntos)

3.- Sencillez/simplicidad (4 sobre 5 puntos)

Grado de omnicanalidad entre

\

Sitios web mas utilizados por la poblacion
vasca para comprar on line (%)

Marketplaces
generalistas tipo
Amazon o Aliexpress

Webs de marcas
multinacionales

Marketplaces
especializados/

sectoriales tipo Zalando,

Asos, Manomano, etc.

Webs de comercios
de gran consumo
(Eroski, Carrefour..)

Webs de comercios
locales

Plataforma
ecommerce local que
agrupa comercios

de la zona

la ciudadania vasca (%)

Compradores/as
84,8% 76,6% 100% on line

18-35 anos Entre 36y Entre 50y Mas de
49 anos 65 anos 65 anos

20,8%

50,7% 9
|_| |_| M 11,5% 12% 139%
| o | | — | D

42,9%

0%

20%

48,5%

|

40%  60%

88,0%

|

80%
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA COMERCIAL VASCA 2022

BRECHA DIGITAL Y DIFERENCIAS EN LOS HABITOS DE COMPRAS POR GENERO

La brecha digital en las compras resultva hoy dia aun “profunda”

La Generacion Z

Brecha generacional

Perfiles compradores/as vascos/as jévenes entre
18 y 35 anos
% Compradores/as on line 86,1% 74 p.p. 12,0%
% Compradores temerosos/as 191% 23pp. 42.3%

fraude on line

% Usuarios/as RRSS con

orientacion comercial® SR S [fe: 2e2i0
% Compradores/as omnicanales 84,8% 73 p.p. 1,5%
% Compradores/as 100% fisicos 13,9% 74 pp. 88,0%
% Compradores/as comercio proximidad* 75,3% 21 pp. 96%

Fuente: Elaboracion propia a partir de proceso encuesta a 801 hogares en Euskadi (Febrero 2022)

Algunas diferencias por género

Gap razon
Perfiles compradores/as vascos/as Pr
de género

% Compradores/as proximidad “siempre” 571% 124 pp. 44,7%
% Compradores/as 100% fisicos 477% 56 p.p. 421%
% Compradores/as habituales o o
en Mercados Municipales 28% 45 pp. 18,5%
% Comprodqres/ as en Webs 149.8% 172 pp. 326%
marcas multinacionales
% Compradores/as en Centros Comerciales 515% 139 p.p. 37,6%
% Incgrtidumbre sobre productos 471% 1 pp. 36%
adquiridos on line
%Compradores/as Ropa y o o
calzado en C.C. periferia 72% 82pp. 638%
Perfiles compradores/as vascos/as 3op razon
e género

% Compradores/as on line 579% 124 pp. 44.7%
% Compradores/as omnicanales 553% 34 pp. 421%
% Compradores/as Alimentacion 629% 102 pp. 527%

en C.C. periferia

3 Sobre poblacion vasca que hace uso de RRSS
4  Siemprey 2-3 veces por semana
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA COMERCIAL VASCA 2022

COMPRA EN CENTROS COMERCIALES PERIFERICOS

Frecuencia de compra en centros comerciales de periferia (%)

37.7%
26,3% 26,8%
8,0%
11%
A diario 2-3 veces por Varias Esporddicamente  Nunca
semana veces al mes
Hasta 1%  Hasta 335% Hasta 46,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de proceso encuesta a 801 hogares en Euskadi (Febrero 2022)

SEGMENTO DE DEMANDA TURISTICA

Evolucion n° pernoctaciones en Euskadi 2016 - 2021

6.292.064  6.292.064 7021938

6.128.005

4.886.776

2.820.063 i
P < l 73,37%
14,67% Evolucion
W Evolucion -59,9% Evolucién 2020-2021
l 2016-2019 . 4 2019-2020
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Establecimientos Turisticos receptores de Eustat

Gasto medio diarios persona/viaje en tiempos “pre-covid” (2019)

- Perfil excursionista extranjero: 100,24 €/ persona

- Perfil excursionista estatal: 62,8 €/persona
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1.3.2. La oferta comercial: un sector en transformaciéon permanente

EVOLUCION Y ESTRUCTURA DEL PARQUE COMERCIAL MINORISTA EN EUSKADI

La Comunidad Auténoma de Euskadi cuenta en 2021 con algo mds de 22.700 establecimientos
comerciales®, una cifra que se situa muy alejada de los cerca de 31500 establecimientos con los que
contaba el conjunto del territorio hace una década, y que habla por si sola en téerminos de reconversion
sectorial de una actividad que ha perdido globalmente cerca del 28% de sus efectivos.

31566 -278% 22.782
establecimientos

establecimientos
Una pérdida que aun resultando comun para el conjunto de subsectores, territorios historicos, capitales y
cabeceras comarcales, se ha producido con mayor intensidad en:

- las ramas de articulos del hogar (-43%), bienes culturales y recreativos (-37%) y en el equipamiento
personal (-32%).

- Las capitales Vitoria-Gasteiz y Bilbao por su parte pierden en los ultimos cinco anos un 15% de parque
comercial, lo que resulta comparativamente una pérdida superior a la de Donostia/San Sebastidan -13%-.
Asilas capitales situan actualmente de "mds a menos”, las siguientes densidades comerciales: Donostia/
San Sebastian 134 comercios por cada 1.000 habitantes, 12,6 en Bilbao y 94 en Vitoria - Gasteiz.

- Arratia Nervién, Gernika-Bermeo, Tolosaldea y Bajo Bidasoa se situan como comarcas que mds
comercios han perdido desde 2016, registrando una pérdida comercial en torno a un 16%.

En paralelo los servicios y la hosteleria (restaurantes), viven mejores tiempos y ganan terreno en el
conjunto del espacio urbano vasco. Asi por ejemplo el numero de peluquerias y centros de belleza crece
en mds de un 11% en la Ultima década, y los restaurantes también suman establecimientos, aunque de
forma mucho mas moderada (2%).

Una realidad (‘menos comercios”’, “mds servicios” y "mds restauracion’) que dibuja un mix terciario en la
economia urbana que ha de entenderse en la propia configuracion del espacio urbano, en los transitos y
afluencias generadas; asi los servicios generan flujos de visita "notoriamente mads débiles” y la hosteleria
por su parte propicia "flujos de visita intenso’, llegando incluso a generar en algunos casos externalidades
no siempre en sintonia con la actividad urbana comercial.

Bajando de nuevo el foco sobre el parque comercial vasco cabe situar la propia dimension de las empresas
comerciales como factor competitivo critico que explica la peor o mejor evolucién vivida en los ultimos
anos. De forma que efectivamente, son las microempresas comerciales de menos de 2 empleos las que
mayor numero de cierres netos registran en Euskadi (una caida superior al 18% entre 2015 y 2021). Por su
parte, las empresas de 6 a 49 empleos lograban en este mismo periodo un saldo neto positivo.

En esta misma linea cabe situar igualmente el incremento de la dimension de los establecimientos
comerciales en Euskadi, que pasan de 2,6 empleos en 2009 a 36 empleos por establecimiento en 2021.

Ademds, antes de la irrupcion de la pandemia el sector comercial vasco en su conjunto alcanzaba un
nivel mdximo de facturacion marcado en la serie desde el ano 2010 (133 millones de euros), y situaba
importantes crecimientos (superiores a un 26%) en indicadores empresariales como lo son los excedentes
netos de explotacion, la ratio de VAB o ventas medias por establecimiento.

5 No seincluyen establecimientos de “Comercio al por menor de combustible para la automocién en establecimientos especializados”
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Estarealidad competitiva brevemente descrita, situa en un contexto de reconversion sectorial, la existencia
y convivencia de:

Operadores comerciales que han sabido crear y transformar sus modelos de negocio poniendo al cliente
en el centro, ofreciendo soluciones a necesidades cada vez mds complejas y con experiencia de compra
personalizadas ajustadas a las expectativas de nichos cada vez mds pequenos

Un amplio colectivo de comercio local que basa su modelo de negocio en el producto y experiencias
de compra generalistas de poco valor y que va contabilizando de forma continuada numerosos cierres
empresariales en los ultimos anos.

Un mapa de equipamientos comerciales también afectado por el e-commerce y por tendencias de
fondo como ‘la vuelta a la ciudad”, "valores de sostenibilidad” o “menos coche”’, que situan entre otros
retos competitivos, la necesidad de integrar oferta de ocio y nuevos usos en el mix comercial (espacios

verdes, restauracion, deporte, coworking, etc).

Sectorialmente, el 70% del parque comercial vasco se asociaria a tres ramas comerciales: "Alimentacion y
bienes cotidianos”; "Moda o Equipamiento de la persona” y “Equipamiento del hogar"; entendiendo que el
diseno de la Estrategia del Comercio Vasco 2030 debe incorporar y ser sensible a las diferentes realidades
subsectoriales que se dibujan en Euskadi, a continuacion, se situan algunas cifras y caracteristicas de

estas tres ramas a modo de breve fotografia.

"Todos los sectores se ven bajo la presion del cambio”

Para ampliar informacién ver Documento de apoyo 6.- Parque comercial en cifras (TTHH, Capitales y
Comarcas)
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PARQUE COMERCIAL MINORISTA EN EUSKADI

MAPA DISTRIBUCION DEL COMERCIO MINORISTA EUSKADI 2021

S plentzia- el
. el . Mungia N, T an Sebastian o
Bitbo Handia 432 Gernika- on éd?roa 2441 o' Bidasoa Beherea
Gra;sBE:;buo Beur;r;eo 280,88 e Y Bajo Bidasoa
Enkartazioak X ~ g:tllgg °/ Deb¥parrena Dongs;;c;ldea 930
Encartaciones P Durangaldea Bajo Urola b
331 - Duranguesadd . Deba Kosta
980 612 875 Tolosaldea
Arratia-Nerbioi 516
Arabako Kantaurialdea (Arraita-Nervion bagoi L.
Cantabrica Alavesa 209 Debagoiena  Goierri
Alto Deba 771
307 Gorbeialdea 613
Estribaciones del Gorbea

66

Arabako Lautada

Ananako Kuadrilla Llanada Alavesa

Cuadrilla de Ahana

21 Vitoria /| 2431
Gasteiz Arabako Mendialdea
2.441 Montana Alaesa

16

Arabako Errioxa
Rioja Alavesa
95

ALAVA

Vitoria-Gasteiz: 80% comercio de Alava
Llanada alavesa: 83% comercio de Alava
GIPUZKOA

DSS: 30% comercio Gipuzkoa
Donostialdea: 47% comercio Gipuzkoa
BIZKAIA

Bilbao: 36% comercio Bizkaia

Gran Bilboo: 77% comercio Bizkaia

Iturrio: Geuk egina, Eustaten Jarduera Ekonomikoen Direktoriotik abiatuta
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PARQUE COMERCIAL MINORISTA EN EUSKADI

EVOLUCION DEL MIX DE ECONOMIA URBANA: “"MENOS COMERCIOS" Y “MAS SERVICIOS"

Evolucion del parque comercial minorista en Euskadi 2009 - 2021°

31566 22782

o -27,8% o
establecimientos establecimientos

Evolucion subsectores (Ordenado de mayor a menor decrecimiento 2009 - 2021)

2021

1. Articulos del hogar 5658 3.209
2. Articulos culturales y recreativos 2155 1356
3. Equipamiento Personal 6.458 4414
4. Otros equipamientos comerciales 3724 2664
5. Farmacias/Perfumeria/drogueria 2686 2061
6. Alimentacion, Bebidas y Tabaco 10.024 8.319
7. Articulos de Tecnologia 861 759

y Comunicacion

Evolucion de la restauracion y los servicios personales 2009 -

5.208 5% 5.806
peluquerias/ belleza ' peluquerias/ belleza
3.879 +2.0% 3.957
restaurantes (1) restaurantes (1)

370. | +70.3% 630' |
otros servicios otros servicios

(1) Evolucion Establecimientos de bebidas 2009 - 2021: -218%

¢Fuente: Elaboracion propia a partir de Directorio de Actividades Econdmicas Eustat

6

-43,3%
-371%
-31,7%
-285%
-233%
-17.0%

-11.8%

2021

No se incluyen establecimientos de “Comercio al por menor de combustible para la automocion en establecimientos especializados”
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PARQUE COMERCIAL MINORISTA EN EUSKADI

MAPA DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES EUSKADI 2021

) Donostia- -
o - San Sebastian ¢/ ¢ Irdn
let Leioa P .
Portugalete o @ .Erandio BIZIIA B " Renteria
Sestao 0. @ Bilbao Oiartzun
Barakaldo o Basauri Usurbil
Durango
® 9
Abadino
Olaberria
Zigoitia
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Dendaraba El Boulevard de Vitoria-Gasteiz Lakua Centro
Apertura/ampliacion | 1988 Apertura/ampliacion | 2003 Apertura/ampliacion | 2001
Superficie Bruta Alquilable Superficie Bruta Alquilable Superficie Bruta Alquilable (SBA) |
(SBA)|5.075 m? (SBA) | 84.677 m2 12.526 m2

Ne° total de comercios | 49

Ne° de empleos | 103

N° total de comercios | 123

N° de empleos | 1.852

Ne total de comercios | 40

Ne de empleos | 157

(gestion y servicios + comercios]  (gestidn y servicios + comercios)  (gestion y servicios + comercios)

Zigoitia

Gorbeia
Apertura/ampliacion | 2001

Superficie Bruta Alquilable (SBA) |
59.773 m2

Ne total de comercios | 72

Ne de empleos | 1183
(gestion y servicios + comercios)
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NAVARRA

Pamplona

Parque Comercial
Atalaya De Olaz



Arcco Amara

Apertura/ampliacion [1996
Superficie Bruta Alquilable (SBA) |

9.060 M2
Ne total de comercios | 50

Ne de empleos | 210

(gestidn y servicios + comercios)

Donostia-San Sebastidn

Garbera

40.000 m2

Ne total de comercios | 71

N° de empleos | 965
(gestién y servicios + comercios)

Mercado San Martin

Apertura/ampliacion | 2005

Superficie Bruta Alquilable (SBA) |

13.328 m2
Ne° total de comercios | 9

Ne de empleos | 9 (gestion
y servicios + comercios)

Errenteria-Renteria

Niessen

Apertura/ampliacion | 2005
Superficie Bruta Alquilable

(SBA)|12.000 M2
Ne° total de comercios | 39

Ne de empleos | 264

(gestion y servicios + comercios)

Apertura/ampliacion [ 1997
Superficie Bruta Alquilable (SBA) |

La Bretxa

Apertura/ampliacion [ 1999
Superficie Bruta Alquilable (SBA) |

8.290 m2

Olaberria

Carrefour Goierri

10.942 m?2

Ne° total de comercios |12

N° de empleos | 236
(gestion y servicios + comercios)

Oiartzun

Carrefour
San Sebastian-
Oiartzun

Apertura/ampliacion |
1979

Superficie Bruta
Alquilable (SBA) |
20.150 m2

N° total de
comercios |15

Ne de empleos | --

Mamut Oiartzun

Apertura/ampliacion |
1977

Superficie Bruta
Alquilable (SBA) |
20.055 m2

N° total de
comercios | 63

Ne° de empleos | --

Apertura/ampliacion | 1997
Superficie Bruta Alquilable (SBA) |

Ne total de comercios | 90

Ne de empleos | 271
(gestién y servicios + comercios)

Usurbil
Urbil

Apertura/ampliacion | 2000
Superficie Bruta Alquilable (SBA) |

35.648 m2

Ne° total de comercios | 64

Ne de empleos | 701
(gestion y servicios + comercios)

Iran
Mendibil - Txinaudi
Parque Comercial 9
Apertura/ampliacion|  Apertura/ampliacion |
2003 1997

Superficie Bruta
Alquilable (SBA) |
12.000 M2

N° total de
comercios | 75

Superficie Bruta
Alquilable (SBA)
| 34.000 M2

Ne° total de comercios |

Ne de empleos | 522 Ne de empleos | 674

(gestion y servicios
+ comercios)

(gestion y servicios
+ comercios)
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PARQUE COMERCIAL MINORISTA EN EUSKADI

MAPA DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES EUSKADI 2021

BIZKAIA

Max Center

Apertura/ampliacion |1994/2002

Superficie Bruta Alquilable (SBA) |
59.406 M2

Ne total de comercios | 150

N° de empleos | 1.336 (gestion y
servicios + comercios)

Basauri

Bilbondo
Apertura/ampliacion | 1190/2001
Superficie Bruta Alquilable
(SBA) | 39.493 m2

Ne total de comercios | 40

Ne° de empleos | -- | 677 (gestion
y servicios + comercios)
Erandio
Carrefour Erandio
Apertura/ampliacion | 1997

Superficie Bruta Alquilable
(SBA) [12.604 m?2

Ne total de comercios |13

Ne de empleos | -

Barakaldo
Megapark Barakaldo

Apertura/ampliacion | 2004

Superficie Bruta Alquilable
(SBA | 127.772 m2

Ne total de comercios | 76

N° de empleos | 945
(gestidn y servicios + comercios)
Bilbao
Zubiarte

Apertura/ampliacion | 2004

Superficie Bruta Alquilable (SBA) |
20.647 m2

Ne° total de comercios | 66

N° de empleos | -- | 475 (gestion
y servicios + comercios)
Portugalete
Ballonti
Apertura/ampliacion | 2008

Superficie Bruta Alquilable
(SBA) | 52.691 m2

Ne total de comercios | 100

Ne° de empleos |1.146
(gestion y servicios + comercios)

Leioa

Artea

Apertura/ampliacion |
Abril 1998 / Mayo 2002

Superficie Bruta Alquilable
(SBA) | 40.932 m2

Ne total de comercios | 110

Ne de empleos | 1.456 (gestion
y servicios + comercios)
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Eroski Leioa
Apertura/ampliacion [ 1986
Superficie Bruta Alquilable
(SBA) | 11.350 m2

Ne° total de comercios | 8

Ne de empleos | 191 (gestion
y servicios + comercios)

Parque Comercial Barakaldo
Bogaris (Prevision apertura 2024)

Apertura/ampliacion | 2024

Superficie Bruta Alquilable
(SBA)|12.600 m?2

Ne total de comercios |
Ne de empleos |

Durango
Simply Durango
Apertura/ampliacion [ 1999

Superficie Bruta Alquilable (SBA) |
9.000 m2

Ne total de comercios | 8

Ne de empleos | -- | 166 (gestion
y servicios + comercios)

Sestao
Carrefour Sestao
Apertura/ampliacion | 1994

Superficie Bruta Alquilable
(SBA) [17.250 m2

Ne total de comercios | 21

Ne de empleos | --

Abadino
Eroski Abadino
Apertura/ampliacion | 2001
Superficie Bruta Alquilable
(SBA)|15.000 m?

Ne total de comercios | 23

Ne de empleos | 203 (gestion
y servicios + comercios)



NAVARRA

Pamplona
Parque Comercial Atalaya De Olaz (Prevision apertura 2022)
Apertura/ampliacion | 2022
Superficie Bruta Alquilable (SBA) [ 13.500 m2
Ne° total de comercios |

Ne de empleos |

EVOLUCION DE PRINCIPALES MACROMAGNITUDES EN EL RETAIL VASCO

LA DIMENSION EMPRESARIAL EN EL COMERCIO COMO FACTOR COMPETITIVO

Evolucion del n° de empresas de comercio (al por menor y por mayor) en Euskadi 2015 y 2021

-18,3%

N
26.872
21.962
-8,1%
D 0,8%. 10% 08%
5.601 5.146 - - 0,0%
1772 1.787
1.654 1.670
130 131 22 22
HE e =
DeOa2 De3ab De6a9 De 10 a 49 De 50 a 249 Mas de 250
empleos empleos empleos empleos empleos empleos

® 2030 2021

CRECIMIENTO DE MACROMAGNITUDES DEL RETAIL

Importe neto de la cifra de negocios del Comercio al por menor en la CAE 2010-2019

8,0%
Evolucion -
2010-2019: l

12.303.188
12136.427
12147.999
12.366.305

12.869.366
13.066.006
130.74.596
S
2 | 13290.647

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Comercio y Reparacion de Vehiculos 2019 (Eustat)

. £y cedentes netos de explotacion y VAB x Establecimiento (2015-2019)

. \/entas medias por establecimiento (2010-2019):

Un tejido comercial de mayor dimension

12,6 empleos/establecimientos

1 3,6 empleos/establecimientos
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ALIMENTACION Y BIENES COTIDIANOS

El parque comercial de alimentacion y bienes cotidianos cuenta en 2021 con un total de 8.319
establecimientos, lo que supone un 36% sobre el conjunto del parque comercial vasco. Evolutivamente
este parque comercial se contrae en un 34% y lo hace en todas las ramas alimentarias, a excepcion del
comercio de frutas y hortalizas; de hecho, esta categoria de fresco crece hasta cerca de un 5% entre 2019
- 2021,y cuenta ya con mds de 1.000 establecimientos Euskad..

Territorialmente Bizkaia concentraria 4.935 establecimientos de alimentacién y bienes cotidianos (1469 en
Bilbao), Gipuzkoa contaria con 2.918 establecimientos (758 en Donostia/San Sebastidn) y Alava dispone
de 1.006 comercios (768 en Vitoria-Gasteiz). En términos de densidad comercial, Gipuzkoa arroja la ratio
mds elevada 4,01 establecimientos por cada 1000 habitantes, seguida por Bizkaia (38) y por ultimo Alava
se situaria con una media de 3 comercios de alimentacién y bienes cotidianos por cada 1.000 habitantes.

En lo que respecta al empleo en el retail de la alimentacion y bienes cotidianos en Euskadi, cabe
situar un marco regulatorio ordenado a través de diferentes convenios territoriales que regulan hasta
ocho actividades comerciales en la rama de alimentacion’ , 2 convenios estatales (Grandes Almacenes y
Cadenas de Tiendas de Conveniencia aplicados en los tres Territorios Historicos), y hasta 10 convenios de
empresas que afectan a cerca de 5.190 empleos asalariados vascos® .

Mds alld de las cifras, este parque comercial, abre asimismo una amplia diversidad de formatos tales
como discounters, tiendas de conveniencia, hipermercados, supermercados regionales, paradas o puestos
en mercados de abastos, tiendas de comestibles en los barrios, mercados, ferias/azokak, etc...- ; formatos
de retail muy diversos y con estrategias a su vez bien diferenciadas, que en todo caso, comparten en los
ultimos anos, y de forma mds clara tras la irrupcion de la pandemia, algunas claves comunes como las
siguientes:

Retailizacion en la cadena de valor agroalimentaria: las fronteras entre retailers, industrio, productores
y canal Horeca tienden a difuminarse; asi conviven productores que efectuan venta directa, empresas
de restauracion que distribuyen a través del retail alimentario, marketplaces que comercializan también
producto fresco, etc.

Diversificacion de la actividad: el retail de la alimentacion, diversifica también su actividad y combina
la venta de productos alimentarios con otros productos y servicios (producto de bazar, asesoramiento
nutricional, etc).

Giro hacia los canales online y despegue de las ventas online, tras la irrupcion de la pandemia, en una
rama gue avanzaba timidamente hacia la omnicanalidad; de hecho, en el tercer trimestre de 2020 se
alcanzaban crecimientos espectaculares que situaban tasas en el ambito estatal superiores al 100%,
en categorias como "Panaderia, confiteria y pasteleria”, "Bebidas” e "Hipermercados, Supermercados y
tiendas de alimentacion”.

1

Cuidado por el servicio y la experiencia del cliente tanto en los formatos con estrategias de diferenciacion,
comercio de cercania, como en los canales de venta discounter.

7 Industria y comercio de panaderia, Comercio de alimentacion, Industria y comercio del vino (decaido en Gipuzkoal), Fabricacion de licores, criadores,
exp.embot. y almacenistas de vino (decaido en Gipuzkoa), Industria y comercio de la vid, cervezas y bebidas (decaido en Gipuzkoal, Almacenes
frutas y verduras (decaido en Gipuzkoa y en Bizkaia), Asentadores mayoristas de pescado de Mercabilbao (en Bizkaia y actualmente decaido) y
Mayoristas e importadores de pescados y mariscos.

8  Grupo Mercadona (2.496 empleos]; Lidl Supermercados (628 empleos) + Lidl Almacén Llodio (351 empleos); DIA (674 empleos); Unialco (338 empleos);
Supermercados Sabeco (310 empleos); Supermercados Champion (145 empleos); Supercor (94 empleos); Coviran Coop.[83 empleos); Pepsico Foods
Alava (10 empleos) + Pepsico Foods Bizkaia (39 empleos); Frutas y Hortalizas Tito (20 empleos en Bizkaia)
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- Incorporacion de la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental a través de...

- laincorporacion de equipamientos e instalaciones que mejoran la eficiencia energética de las tiendas
fisicas, mercados y azokak (cdmaras frigorificas, luminarias, instalacion de placas solares, etc).

- Un mayor acercamiento al producto local, a la trazabilidad del producto y al concepto de km O en el
surtido ofrecido al consumidor

- Incorporacion del “driver salud” como vector clave en la estrategia, tanto del retail, como de la propia
industria alimentaria.

- lamejoraenlacalidad delempleo atraveés de acciones que promuevan la permanencia,reconocimiento
del talento y la estabilidad laboral del empleo (a través de estrategias corporativas diferenciadas, la
aplicacion convenios de empresa propios -como seria el caso del Grupo Uvesco- o la consolidacion
del modelo cooperativo, como lo es en el caso del Grupo Eroskil.

- la reduccion de desperdicio alimentario (problemdtica recogida a través del ODS 12.3° y tratada
actualmente en el "Proyecto de Ley de prevencion de las pérdidas y el desperdicio alimentario” a nivel
estatal, que prevé el cumplimiento de planes de reduccion), de la huella de carbono y de los residuos
generados a través de su propia actividad

Atendiendo al reciente estudio "Andlisis del desperdicio de alimentos en cadena
agroalimentaria de Euskadi” (2022; HAZI y Elika Fundazioa), el sector de distribucion (mayorista
y minorista) con potencial de generacion de desperdicio alimentario en Euskadi se cuantifica
en 10.741 establecimientos (56503 en Bizkaio, 3878 en Gipuzkoa y 1360 en Alava-Araba), de
los cuales algo mds del 80% se vincula a comercio minorista. A partir de una muestra®
, el citado estudio estima “por primera vez" que el sector de la distribucién vasca genera un total de
63.674 toneladas al ano de desperdicio alimentario comestible como no comestible, lo que supondria
un 33% sobre el volumen de alimentos comprados y un indice per cdapita de 29 kilos por persona y
ano. Se constata ademds que cerca del 80% de los motivos por los que se genera este desperdicio
alimentario en la distribucion se califica como “evitable”

Globalmente Euskadi estaria actualmente desperdiciando un total de 311.558 toneladas al ano, donde
al menos el 28% se corresponderia con alimentos comestibles (40 kilos per cdpita y ano). El cardcter
sistémico del sector agroalimentario implica la colaboracion de todos los actores de la cadena, desde la
produccion, pasando por la distribucion, canal Horeca y consumidor final, para poder aportar soluciones
efectivas a este problema.

En lo que respecta al producto fresco, Euskadi dispone de un total de 17 Mercados de Abastos municipales
distribuidos entre las 3 capitales (7 en Bilbao, 2 en Donostia/San Sebastian y 1 en Vitoria-Gasteiz), Irin
(2), y en las localidades de Zarautz, Barakaldo, Basauri, Durango y Portugalete; ademds, Euskadi cuenta
con un total de 16 Ferias singulares que se celebran de forma periddica como lo son las Azokak o ferias
semanales de Gernika, Ordizig, Tolosa o Zumarraga. Una oferta que ofrece producto y servicio a la
demanda domeéstica, y que constituye igualmente valores singulares y atractivos para el publico visitante.

9  El Gobierno Vasco a través de la iniciativa “Basque Green Deal’, ha propuesto ‘reducir a la mitad el desperdicio de alimentos por habitante
correspondiente a los niveles de la venta al por menor y el consumidor y reducir la pérdida de alimentos a lo largo de las cadenas de producciény
suministro” para el ano 2030.

10 362 entidades; 80,7% comercio minorista y 19,.3% comercio mayorista.
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Mapa de principales Mercados Euskadi

Donostia - i
San Sebastidn Iran
Portugalete Bilbao Gernika
BIZKAIA
Barakaldo Zarautz
Basauri
Durango
Ordizia Tolosa
Vitoria -Gasteiz
ALAVA BIZKAIA
Bilbao Mercado de La Ribera
Vitoria-Gasteiz Mercado de Abastos
Labayru
GIPUZKOA El Mercado del "Ensanche
Donostia-San Sebastian  Mercado de San Martin El Mercado de "Deusto
La Bretxa Mercado de "Otxarkoaga”
Iran Mercado de Frescos Mercado de Trauko
Mercairun Mercado de San Ignacio
Mercado U
red ranzy Gernik Mercado tradicional
Mercado tradicional ernika de Gernika
Tolosa
de Tolosa o
Barakald Mercado Municipal
. Mercado tradicional arakaldo de Barakaldo
Ordizia o
de Ordizia
. La Plaza del Mercado
Zarautz Merkatu Plaza Basauri de Basauri
Zumarraga Zumarragako Azoka Mercado municipal
Durango q
e Durango
Portugalete Mercado de Aldeanas
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Por formatos y "grandes ensenas” del retail en Euskadi, y de forma muy sintética, cabria situar los siguientes
elementos...

- El formato de los Supermercados se ha visto fuertemente reforzado gracias a su capacidad de
reaccion y agilidad en la crisis COVID y a la consecuente integracion del e-commerce; de hecho, el ano
2020 suponia para este formato, el mayor crecimiento en décadas, situdndose asi, como “la estrella”
del sector retail. Cabe situar en cifras el colectivo de empleos afectados por el convenio de empresa
Mercadona en la CAE que se aproxima a las 2.500 personas (1.095 hombres y 1.401 mujeres).

En el caso de los Supermercados regionales destacan en Euskadi Eroski S. Coop. y Uvesco.

Ambas ensenas apuestan por la variedad y calidad de su oferta, asi como por el servicio y la experiencia
del cliente.

- Los Hipermercados se situan ante un escenario de reconversion, necesaria para una formula que se
entiende agotada en las dos primeras décadas de la actual centuria.

Los Hard discounter se vuelven mds “soft” que "hard", manteniendo la politica de precios junto con un
acercamiento al producto mads local, mds experiencias, y una mejor gestién en productos frescos.

- Importancia y crecimiento de las franquicias en el sector de la alimentacion, con sala de ventas por
debajo de los 400 m?

- Los grandes marketplaces comienzan también a distribuir producto fresco con servicios de entrega
rdpida, entrega en el mismo dia y en los siete dias de la semana."

- Por ultimo, la propia industria alimentaria comienza a distribuir producto a través de los “dark kitchen”,
y algunas ensenas de restauracion "desembarcan” en lineales de supermercados e hipermercados;
ambas tendencias en expansion en los ultimos anos.

Globalmente la cadena de valor de la Alimentacion y Gastronomia engloba tres actividades principales
asociadas a la Produccion (Agricola, Ganaderia y Pesqueral), Transformacion (Transformados de la Pesca,
Pan y Molineria, Cdarnico, Lacteo, Bebidas y otros) y la Distribucion eslabon dividido a su vez en Retail (Gran
distribucion, Distribucién tradicional y otros) y en el canal Horeca (Restauracion organizada, Restauracion
independiente y otros).

Estos"tres eslabones” se conectan a través de procesos de logistica ([de aprovisionamiento y de distribucion)
y de los canales de distribucion mayoristas (hasta un total de 1642 establecimientos mayoristas en
Euskadi, vinculados en buena medida al comercio al por mayor de bebidas -364- pescados, mariscos y
otros productos alimenticios -364-, comercio al por mayor alimentario no especializado -332-, comercio al
por mayor de carne y productos cdrnicos -211- y frutas y verduras -198-).

1 Amazon Fresh disponible en Madrid; servicio al que se suma el discounter DIA.
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Cadena de Valor sector Alimentacion y Gastronomia

PRODUCCION TRANSFORMACION DISTRIBUCION
Agricola Transformados de la pesca RETAIL (Minorista)
Logistica de Logistica de
Ganadera . X Pan y molineria L Agricola
aprovisionamiento distribucion
Pesquera Cdrnico Ganadera
Ldcteo Pesquera
Bebidas HORECA (Mayoristal)
Otros Restau'raaon
organizada
Restauracion
independiente
INDUSTRIA Y SERVICIOS AUXILIARES Otros
Ingredientes y productos Ingredientes y productos Mdquinas y bienes

- L . - e . . Servicios auxiliares
alimenticios intermedios alimenticios intermedios de equipo

AGENTES DEL CONOCIMIENTO Y DINAMIZACION

Universidades / centros de
investigacion bdsica y de
excelencia

Centros de investigacion
corporativa

Organismos

Centros tecnolégicos B
organizadores

Fuente: Basque Food Cluster

Por ultimo y en cifras, el sector de la Alimentacion y la Gastronomia cuenta en Euskadi con un notable
peso especifico llegando a representar cerca del 11% del PIB vasco, a la vez que genera un empleo directo
cuantificado en 96.000 personas® En este sentido, desde hace mads de 10 anos, el sector cuenta con
Basque Food Cluster, organizacion que vela por los intereses del tejido empresarial de la cadena de valor
de la alimentacion de Euskadi y miembro a su vez de la Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacion de
Euskadi.

Equipamiento de la Persona

Segun la Real Academia Espariola, la moda se refiere a los usos, modos y costumbres que estdn en boga
durante algun tiempo, o en un determinado pais. Asimismo, la RAE contempla otra forma de definirla,
quizd mds cercana a lo que en la sociedad de hoy en dia se entiende por moda: "gusto colectivo y
cambiante en lo relativo a prendas de vestir y complementos”.

El sector del equipamiento de la persona constituye en si un sector econdémico, un sector qué de forma
semejante a otras actividades industriales cldsicas, cuenta con una amplia diversidad de actividades
para el desarrollo de un producto final -prendas de vestir, calzado, complementos-, que abarcan desde la
concepcidn y el diseno del producto, pasando por el propio proceso productivo y control de calidad, hasta
la distribucidn, logistica y comercializacion en el punto de venta al cliente final.

12 Fuente: Plan Estratégico de la Gastronomia y Alimentacién de Euskadi 2020

240  Estrategia Vasca de Comercio 2030y Plan 2025



Cadena de valor del Sector de la Moda

Control de calidad
. .. . Fabricacion de Transporte y Distribucion
Diseno Aprovisionamiento . .. .
productos Logistica off y online
Formacién Branding, Publicidad, Merchandising

Euskadi tiene grandes nombres grabados en la memoria del sector de la moda, con Balenciaga como
referente principal tanto a nivel nacional como internacional. Sin embargo, actualmente desde el sector
vasco se constatan pocas iniciativas de emprendimiento en el admbito del diseno y la industria de la moda,
asociado a su vez a la limitada oferta educativa universitaria en moda actualmente existente en Euskadi;
una formacion que se asocia a academias y escuelas que ofrecen ciclos formativos de corta duracion.

El escenario actual, altamente globalizado y con muchas presiones competitivas, sita una industria y
un comercio de equipamiento de la persona en el que conviven en el caso de las tres capitales vascas,
grandes multinacionales, disenadores/as internacionales, junto con disenadores/as locales, empresas
vascas de moda consolidadas, y tiendas multimarca que combinan en su oferta marcas internacionales,
estatales y/o locales. Algunas de estas empresas cuentan con convenios propios como seria el caso de
las empresas Decathlon o Primark®™.

A diferencia del sector de la alimentacién y gran consumo, el sector de la moda padecia una importante
contraccion en sus ventas como fruto de las restricciones vividas por la pandemia, que aceleraba
asimismo una “revolucion” de valores que cuestionan estrategias pasadas que resultaban claves para su
crecimiento como lo era el "fast fashion” o pronto moda, introducido por primera vez por la firma Inditex.

En este sentido, la innovacion tecnoldgica, la responsabilidad social y medioambiental -la industria de la
moda constituye la segunda industria mds contaminante del planeta-, el sello “made in Spain/Basque
Country”, la narrativa de marca o la comunicacion, se erigen como elementos clave para garantizar la
supervivencia en un sector de la moda globalizado y en continua transformacion.

Asi las tendencias para el ano 2022 vienen marcadas por una moda mds inclusiva y mas sostenible
marcada por conceptos tales como el "Upciclyng" -reutilizacion de residuos reciclables para convertirlos
en otros productos de mayor valor-, "Reclamar otra moda" -una moda que da cabida a "todo el mundo”,
"Reutilizar los residuos”,
artesania” y "Reducir la produccién”®

non non

Renovarse con la impresion 3D", "Reciclar el pldstico del mar® "Recuperar la

Por segmentos, el segmento de moda para mujer sigue siendo el dominante en porcentaje de ventas
totales del sector textil, seguido de la moda para hombre, la ropa de hogar y las prendas infantiles. No
obstante, crece la moda masculina y la ropa de hogar, en detrimento del gasto en mujer e infantil.

La omnicanalidad en este sector y en todos sus segmentos, es una realidad mds que evidente. El sector
dibuja un escenario en el que la tienda fisica tiene cada vez menos necesidad de vender y en cambio
cada vez mds de ensenar, comunicar, generar deseos y sorprender -"efecto wow'- y ofrecer tecnologia
al consumidor para ayudar en la toma de decision de la compra®. Ademds del e-commerce, emergen en
paralelo cambios y conceptos disruptivos como lo son el metaverso que pueden tener recorrido especifico
en el sector de la moda.

13 Con mads de 400 empleos y 200 empleos asalariados afectados respectivamente segun Informe de Estructura de negociacion colectivo en la
CAPV 2021.

14 Ternua,la empresa vasca de ropa de montana y deportiva lleva varios anos colaborando con Aquafil en el proyecto Redcycle a partir de la recogida
de redes en las diferentes cofradias guipuzcoanas y vizcainas de Bermeo, Getaria y Hondarribia.

15 Tendencias 2022 para el sector de moda; Enfoka Trends Enero 2022; Enfokamer Observatorio del Comercio de Euskadi.

16 Observatorio de la Moda en Espana.
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En cifras, el canal e-commerce contaba en octubre de 2020 con una cuota de mercado en el dmbito
estatal de en torno al 20% (y hasta un 27% en el caso del calzadol; ademds en 2021, cerca del 47% de las
y los residentes del Estado habia comprado alguna prenda de moda online Por otro lado, el ticket medio
de compra online en moda desciende a 637 euros en el ano 2021, desde los 77 euros que se registraban
en 2014,

El retail de la moda cuenta en Euskadi con algo menos de 4.000 comercios en el ano 2021 (2.026 en
Bizkaia, 1423 en Gipuzkoa y 485 en Alaval; sobre éstos, algo mds de 3.000 comercios se vincula al comercio
de prendas de vestir en establecimientos especializados. Una cifra que se situa en una clara tendencia
a la baja desde hace décadas, y que situa de forma reciente una pérdida del 11% de establecimientos en
relacion con el ano previo a la irrupcion de la pandemia 2019. A nivel estatal, la Asociacion Empresarial
del Comercio Textil, Complementos y Piel (Acotex) pronosticaba que el sector Moda, podia perder 38.000
establecimientos en 2021.

En términos de densidad comercial Euskadi contaria actualmente con 1,8 comercios de moda por cada
1.000 habitantes (15 x 1000 hab. en Alava, una ratio de 18 en Bizkaia y hasta 2 en el caso de Gipuzkoa); una
densidad media que en las capitales se eleva hasta 3 en el caso de Donostia/San Sebastidn, 2,5 en Bilbao
y 17 en Vitoria-Gasteiz.

En lo que respecta al empleo en el retail de moda vasco este queda actualmente regulado a traves
de convenios territoriales de Comercio Textil (decaido en Gipuzkoa y regulado a través del convenio de
comercio en general de Gipuzkoal), Comercio de calzado y piel (en Alava y decaido en Gipuzkoa y Bizkaia)
y Comercio de calzado (decaido en Bizkaia y en Gipuzkoal); Convenio estatal en Grandes Almacenes -que
afecta a un total de 16 empresas en la CAE y a un total de 6.868 empleos asalariados; seria este el caso
de El Corte Inglés, con implantacion comercial en Bilbao y Vitorio-Gasteiz, equipamiento comercial que ha
contado con un segundo punto en Eibar con un proyecto fallido de centro logistico digital que motivo el
cierre en el ano 2021; asimismo se identifican 4 convenios de empresas estatales que afectarion a mds de
700 empleos asalariados”.

Globalmente el sector de la moda vasca, es decir aglutinando los diferentes eslabones de la cadena de
valor, que comprenden industrig, intermediarios, mayoristas y comercios minoristas de prendas de vestir y
calzado, sumaria en el ano 2021 un total de 4.627 establecimientos (3.934 comercio minorista, cerca de 200
mayoristas y cerca de 320 establecimientos de confeccion).

En lo que respecta a la industria y segun los ultimos datos publicados por Eustat, en 2017 la industria
proporcionaba empleo en torno a 6.000 personas y suponia el 32% de la produccion total del sector
industrial vasco. Una industria que a pesar de la alta concentracion -el mercado se "reparte” entre 4-5
grandes firmas multinacionales-, cuenta con operadores vascos -también retailers- referentes como son
Ternua Group (27-28 millones de euros de facturacion), o SKFK, empresas que crecen en los Ultimos anos
a través de:

- tiendas propias en ciudades clave, corners de gestion directa y/o trabajo con showrooms internacionales
en mercados estrategicos.

- Ecommerce propio y a traves de plataformas de terceros.

En paralelo, cabe mencionar el auge de plataformas de segunda mano a traves del desarrollo de APPs,
con Wallapop y Vinted dominando el mercado estatal y con crecimientos en ingresos superiores al 50%
en 2020.

17 Decathlon Espana (417 empleos); Primark Tiendas (197 empleos); Kiabi Espana (46 empleos); Punto Roma (31 empleos) Adidas Espana (24 empleos).
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EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

El sector del equipamiento del hogar vasco -en buena medida marcado a su vez por el subsector del
mueble- viene estructuralmente caracterizado desde la oferta sectorial y a grandes rasgos por las
siguientes realidades:

- el dominio de Grandes Grupos de Distribuciéon (cadenas internacionales y/o grandes superficies
especializadas posicionadas predominantemente en el segmento de precio bajo y medio, con fuerte
posicionamiento de marca en la mente de los y las consumidores); seria el caso de empresas con
implantacion en la CAE como son Ikea, Conforama, Leroy Merlin...

- la parte en retroceso y fragmentada de Comercio Tradicional Convencional que, en general, busca
aportar valor anadido en el proceso de compra (decoracion de interiores..) y pretende jugar en el
segmento medio y/o alto. En este escenario se distinguen a su vez.

- El comercio tradicional independiente de cardcter no integrado, el mdas numeroso, pero para el que
cada vez queda menos "espacio”.

- El comercio tradicional que ha optado por distintas formas de integracion o colaboracion
(asociacion, grupos de compra, franquicias, cadenas de tienda, etc). Y como variante minoritaria
de ese planteamiento asociado en sentido inverso... el comercio "de la industria” fabricante que
opta por integrarse hacia adelante con tiendas propias y/o en franquicia potenciando su imagen y
notoriedad de marca (MANUTAILER = MANUfacturer+reTAILER). Cabria citar en este caso a empresas
tales como Kibuc, Circulo Muebles, Global Deco; Grupo Intermobil, Grupo Ventura, Merkamueble,
Nattex, etc.

-y a estos dos grandes bloques se les unen otros pequenos segmentos:

- El comercio tradicional que juega en el segmento de precios/productos mds bajos de la gran
distribucion (normalmente empresas locales competitivas y de cierta dimension) que compiten
con las grandes marcas diferenciandose en que su precio incluye el transporte, la instalacion, el
montaje...).

- Elsegmento contract y/o similar (mueble singular) que se dirige a nichos de mercado muy concretos
y, normalmente alto valor anadido (muebles de equipamientos colectivos como empresas, tiendas,
escuelas, hospitales,inmuebles de vecinos, hoteles..en el limite oficinas). Y que normalmente integra
también fabricacion de forma estructural o asociada.

- El comercio online que aunque creciente, y con casos de empresas online en exclusiva, no constituye
un colectivo en si sino un canal de venta utilizado también por las empresas de los segmentos
previos.
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Cadena de valor del equipamiento del hogar

RETAILER

Empresas Proveedoras
GRANDES MARCAS
Refacturer
(REtailer + manuFACTURER)

Comercio Tradicional

INDEPENDIENTE
Empresas Proveedoras

Asociacion, Franquicia;
Cadena; Manutailer Comercio tradicional

(MANUfacturer + reTAILER) INTEGRADO
FABRICANTE

Empresas Proveedoras Comercio Tradicional

INDEPENDIENTE
Empresas Proveedoras Otros
TRADICIONALES
Retailer (Contract, Singular)

Fuente: Plan Estratégico del sector vasco del Mueble; Departamento de Comercio de Gobierno Vasco y Euskomer -Confederacion Vasca de Comercio-

En "grandes cifras" la CAE cuenta en lo rama de equipamiento del hogar el ano 2021 con algo mas
de 3.200 comercios minoristas distribuidos territorialmente de la siguiente forma: 1.726 en Bizkaia (565
establecimientos en Bilbao), 1.073 en Gipuzkoa (288 establecimientos en Donostia/San Sebastian) y 410
en Alava (340 establecimientos en Vitoria - Gasteiz). Sobre este parque comercial destaca a su vez por
numero el subsector del mueble vasco con un total de 1221 comercios en este mismo ano 2021.

Ampliando la mirada sectorial, e incluyendo el conjunto de establecimientos que conformarian la cadena
de valor del equipamiento del hogar (fabricacion, comercio mayorista y minorista y reparacion), el
numero de establecimientos en Euskadi se elevaria hasta los 4.166 (457 fabricacion; 192 intermediarios y
mayoristas; 3209 comercios minoristas; y 308 establecimientos de reparacion). Cabe mencionar en este
sentido al Cluster del equipamiento, mobiliario y diseno del Pais Vasco HABIC, que agrupa a empresas de
equipamiento de colectividades, hogar, hospitales, hoteles, oficinas y entornos de trabaijo.

En lo que hace la demanda existen igualmente importantes elementos de fondo que condicionan el
crecimiento de este subsector en reconversion desde hace mads de una década y que sigue perdiendo en
numero de establecimientos comerciales (desde 2018 a 2021, Euskadi pierde cerca de un 11% de comercios
minoristas en la rama de equipamiento del hogar). Asiilustrativamente:

- El envejecimiento de la poblacion vasca y la dificultad econdmica para la creacion de hogares jovenes,
aungue mitigado por la creciente diversidad de formas familiares (el crecimiento de las viviendas
unipersonales en particular), establece un escenario tendencial “lento” o de bajo crecimiento.

- Elmercado de la vivienda y las perspectivas econdmicas y de gran incertidumbre actual en general, nos
situan igualmente ante un escenario de “lento crecimiento”.
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- Ademds, el consumo vasco se ha reorientado hacia la movilidad, el ocio, productos innovadores
tecnologicos... que absorben una creciente parte de la renta familiar en detrimento del mueble y del
equipamiento del hogar y que refuerzan esa perspectiva de atonia y evolucion "slow”.

- La demanda de valor el mueble/equipamiento del hogar se realiza en funcion de su utilidad, diseno,
forma, aspecto, material, etc; por la novedad que le aporta en funcion de la moda o tendencia al uso..y,
todo ello, filtrado o ponderado por su precio. El valor que se transmite/percibe actualmente en este
subsector se asocia:

- Basicamente a su valor funcional (definido por el producto tangible: su calidad, acabado, la utilidad
base que ofrece..).

- Con un cierto extra emocional (asociado al diseno, forma, aspecto, innovacion..) en los segmentos
medio y altos.

- Y un muy escaso valor social en comparacion con otros bienes duraderos (automoaviles, electrénica
de consumo..).

- El/la consumidor/a, habituado/a a lineas de consumo muy dindmicas en otros productos y servicios,
no encuentra actualmente en el mercado del hogar propuestas atractivas y que le generen ilusion de
compra; por ello la demanda actua en gran medida como un/a comprador/a puntual; que se centra
en cada compra especifica segun va surgiendo la necesidad..sin una relacion duradera con el punto de
venta.

- El punto de venta constituye un espacio critico en la venta (en tiempos pre-covid se estimaba que un
80% de las ventas del sector se realizaba en el espacio fisico de la tienda/exposiciéon'®); sin embargo,
predomina aun un enfoque de lugar de exposicion sobre el enfoque de lugar de relacion con la clientela
y se advierten entre otros, déficits en términos de animacién del punto de venta y/o en la falta de
incorporacion de elementos tecnoldgicos en tienda, etc.

En este breve marco competitivo descrito (oferta y demandal las personas o empleos (mds de 6120
empleos asalariados -62% empleo femenino- y hasta 8211 empleos asalariados en el conjunto de la
cadena de valor del equipamiento del hogar de la CAE); adquieren igualmente una importancia clave en
este sector en transformacion:

- El/La comerciante como gestor/a empresarial y orientador/a y dinamizador/a de la nave empresarial.

- El/La vendedor/a como figura estratégica en el actual contexto, destacando por combinar junto a su
faceta comercial, un progresivo componente técnico imprescindible tanto en la vertiente decoradora
como de producto.

- Los empleos de back office [montadores/as en particular) que han concentrado buena parte de la
precarizacion asociada al declive del sector; y que, sin embargo, constituyen un elemento esencial de la
calidad del servicio y de la satisfaccion de la clientela.

18  Plan Estratégico del sector vasco del Mueble Departamento de Comercio de Gobierno Vasco y Euskomer -Confederacion Vasca de Comercio-.
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EL EMPLEO EN EL COMERCIO MINORISTA

El sector comercial minorista vasco genera en el ano 2021 un total de 82.130 empleos, lo que viene a
representar cerca de un 11% de la poblacién ocupada vasca. Ademds, dos tercios de las personas
ocupadas en el sector comercio son mujeres.

Evolutivamente, a pesar de que el sector pierde un importante numero de establecimientos, En lo que
respecta al empleo, el retail vasco logra sumar un total de 3,5% empleos en todo el periodo 2014 -
2019. Un crecimiento fundamentado por el impulso del empleo asalariado (+10,5%), un empleo que en 2021
(63.876 empleos), supone ya, cerca de dos tercios del empleo del retail vasco.

Por contrag, el empleo auténomo vive en la ultima década una reduccion sistemdatica y estructural en
el niumero de cotizantes, perdiendo en 7 anos mds de un 10% de dfiliaciones; una tendencia de pérdida
interanual del empleo auténomo, qué ademds, ha ido cobrando fuerza conforme avanzaban los anos
(desde un -02% en 2014 hasta un -2,5% en 2018).

La irrupcién de la pandemia en el ano 2020 situaba una pérdida global del empleo en el retail vasco
del 2%; una caida queresultaba semejante entre el colectivo asalariado y auténomo,y que eraamortiguada
en parte por los ERTEs, y las CATAs, en el caso de las y los autonomos.

Enel pasado ano 2021, sin llegar alos niveles de empleo 2018-2019, crecia nuevamente el empleo asalariado
(+1%). En el caso del empleo auténomo, la evolucion entre 2020 y 2021 resultaria por primera vez “no
negativa” en la serie desde 2014. Asi con un nivel de 28254 afliados/as semejante al del ano precedente,
podria anticiparse quizds “un suelo” en la pérdida sistemdtica vivida en los ultimos anos en el empleo por
cuenta propia en el comercio vasco.

Otras de las tendenciaos que conviene destacar entre las y los empresarios y auténomos/as en el
sector comercial en Euskadi es el cada vez mayor peso que va cobrando el colectivo migrante. Asi
en cifras, la proporcion de empresarios/as y autonomos/as en el comercio vasco entre 2007 y 2021 se ha
duplicado entre las y los menores de 44 anos. De hecho, en el ano 2021y en el dmbito estatal, 22 de cada
100 empresarios/as y 32 de cada 100 auténomos/as en el sector comercio, en los segmentos de edad
entre 30 y 44 anos y entre menores de 30 anos respectivamente, provienen de paises extranjeros y. Una
cuestion que resulta clave en el relevo generacional sectorial y en el marco de una sociedad vasca cada
vez mas envejecida.

Situando brevemente algunas caracteristicas sobre el empleo en el comercio, cabria destacar asimismo
los siguientes elementos™.

- Cerca de un 40% del empleo total en el sector comercial estatal lo conforman la ocupaciéon de
comerciantes y vendedores/as de tiendas y almacenes; de hecho, esta ocupacion, representa un 6,4%
del empleo en el dmbito estatal y advierte un riesgo medio de automatizacién.

- Las competencias mas valoradas en el mercado laboral estdn relacionadas con la prestacion de
asistencia y cuidados o las competencias en materia de informacion; competencias que cobran
importancia en una progresiva “servitizacion” en el comercio.

- EL 52% de las personas desempleadas provenientes del sector comercial encuentran empleo en otro
sector; por otro lado, entre las personas empleadas en comercio, el 61% no proviene de este sector.

En el sector comercial destaca en la nueva contratacion la temporalidad; asi mds de 9 de cada 10
contratos son temporales y solo el 10% de éstos tienen una duracién superior a medio ano. Asimismo,
mds de un tercio son de contratos de jornada parcial?®. Aunque esta evolucion requiere de un estudio
en profundidad de los datos postcovid que refleje la transformacién interna del sector comercial: las
distintas caracteristicas del comercio mayorista frente al minorista y la venta y reparaciéon del automavil y

19 Fuente: La hosteleria y el comercio: dindmica laboral, empleo del futuro y competencias asociadas a ambos sectores.
20 Fuente: El empleo en comercio y hosteleria tras el impacto de la Covid - 19 marzo - agosto 2020.
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los flujos de entradas y salidas de personas trabajadoras en su sector segun la tipologia de empleo. Esta
transformacion lleva aparejada una estrecha vigilancia de la calidad del empleo en el sector comercial.

EL EMPLEO EN EL RETAIL VASCO

EVOLUCION DEL EMPLEO ASALARIADO VS. EMPLEO AUTONOMO
Evolucion EMPLEO ASALARIADO en comercio minorista vasco. 2014-2021
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Evolucién EMPLEO AUTONOMO en el comercio minorista vasco. 2014-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Tesoreria General de la Seguridad Social.

PRINCIPALES OCUPACIONES EN EL SECTOR COMERCIAL

Ocupaciones mdas comunes en el sector en 2019

% % acum.
Agentes comerciales y corredores | 332 73 459
Peones del transporte y almacenamiento | 933 53 51,2
Mecdnicos y reparadores de maquinas | 723 4.9 56,1
Gerentes de comercios por mayor y menor | 142 35 639
Empleados de servicio de informacion al cliente | 422 3.1 67
Peones de la industria manufacturera | 932 28 69,8

Empleados encargados de registro materiales y transporte | 432 22 74,5

Nota: en gris oscuro, vendedores (grupo 52), en gris claro, otros
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PRINCIPALES RASGOS DEL COMERCIO MINORISTA VASCO

Con el fin de situar la realidad actual del comercio local vasco, en el marco de andlisis diagnodstico se ha
abierto un proceso participativo al conjunto del sector comercial asociado, en el que se han sumado a
través de cuestionario online, algo mds de 400 comercios de la geografia vasca (191 Gipuzkoa, 176 Bizkaia
y 52 Alava) a lo largo de los meses de febrero y marzo de 2022.

En su caso, algunos de los elementos que se presentan a continuacion, se matizan y complementan con
informaciones recogidas en el Barémetro del Comercio de la edicion 2020:

a)

b)

c)

d)

Un comercio sensibilizado en torno al desarrollo de estrategias multicanal. Asi 2 de cada 3 comercios
combina actualmente en su negocio el canal online y el canal off line. Una combinacion basada en gran
medida en la tienda fisica y RRSS (cerca del 70%) y tienda fisica y teléfono/whatsapp (algo mds del
59%). Una combinacion de estrategias on y off line que sectorialmente se produce en mayor en medida
en el equipamiento personal (sobre todo a través de RRSS). En esta linea, en 2022, cerca del 87% de los
comercios contaria con perfil del comercio en RRSS (Instagram y RRSS).

En todo caso, la concepcion online, resulta hoy por hoy muy bdsica en el comercio vasco y la
experiencia del cliente no resulta ain omnicanal: En el ano 2020, globalmente tan solo un 16% de los
comercios ofrecia un servicio online (Barémetro del comercio 2020; ademds, atendiendo al proceso
participativo abierto en 2022, mds de un tercio de los comercios, no ofrece la posibilidad de cambiar de
canal a su clientela, y tan solo un 27% considera necesario incorporar la compra online a la tienda fisica.

De hecho, la omnicanalidad del comercio vasco resulta hoy por hoy una cuestion sobre la que no hay
un planteamiento claro. Cerca de un 60% de los comercios no se pronuncia al ser preguntado sobre la
posibilidad de pasar de un canal a otros para comprar, recoger o devolver pedidos; y un 34,3% declara
abiertamente que no es posible. Por tanto, es muy minoritario (56%) el porcentaje de los comercios
participantes que tienen interiorizada la necesidad de evolucion hacia la omnicanalidad en la oferta y
que desarrollan en su modelo de negocio.

Limitada profesionalizacion en la gestion del negocio. El 776% de los comercios minoristas son
explotados bajo la forma de persona fisica (empresario/a individual 727% o comunidad de bienes
4,9%)* . Una realidad que evidencia la falta de profesionalizacion del sector que no se constituye bajo
una forma societaria que limite la responsabilidad personal en el negocio.

Por otro lado, en lo que respecta a la incorporacion tecnologica en la gestion de los negocios, apenas
uno de cada cuatro comercios monitoriza y mide la relacion con los clientes de una forma profesional
mediante software especifico. Ademds, cerca de un tercio “se fiaria de su intuicion” y un 22,2% declara
no medir ni monitorizarla relacién con sus clientes. Asi las cosas, que mds de la mitad de los comercios
encuestados no haga seguimiento de su clientela pone de manifiesto hoy por hoy un importante deficit
en cuanto al nivel de gestion interno del sector comercial.

Mayor participacion en marketplaces locales vs. escasa presencia en las grandes plataformas.
En torno a un 30% de los comercios participantes estaria presente en algun Marketplace, una
proporcion que se eleva hasta un 42% entre los comercios centenarios y hasta cerca de un 55%
entre comercios donostiarras. Destaca en este caso la participacion en marketplaces locales entre
el comercio participante, una herramienta que ha podido constituir una primera base y aprendizaje
En lo que respecta al desarrollo de un escaparate virtual. Por su parte, la presencia en plataformas
generalistas (Amazon o Aliexpress) resulta muy escasa.
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Fuente: Barémetro del comercio 2020 Enfokamer.
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e)

f)

o]

h)

i

Toma de conciencia generalizada de los retos a los que se enfrenta el sector; sobre todo en lo
que toca en términos de adaptacion del negocio a las nuevas demandas de la ciudadania -80% lo
considera importante o muy importante-.

En estalineg, cabe situar que cerca del 73% de los comercios considera que las tiendas fisicas del futuro
no serdn como las actuales y cerca de la mitad de los comercios opinan que el comercio serd cada
vez mds un escaparate/punto de encuentro, y que las transacciones se efectuardan en gran medida de
forma online. Una vision que globalmente resulta pesimista en tanto en cuanto algo mds de un 57%
declara que la tienda fisica acabard desapareciendo en un gran porcentaije.

Ademds, de forma mds especifica se advierte la necesidad sectorializada de incorporar nuevos
servicios y mejoras en la gestion interna del negocio, tales como:

- Mejorar la profesionalizacion del personal de ventas e incorporar nuevas modalidades de pago
(Bizum, PayPal, criptomonedas..) y entregas a domicilio o en puntos de recogida, en el caso de los
comercios de alimentacién y bienes cotidianos.

- Incorporar nuevos perfiles profesionales (gestor de redes sociales, creador de contenido,
merchandiser..) y servicios basados en la atencion personalizada (personal shopper, asesoramiento
nutricional, estético, etc) en el equipamiento de la persona y del hogar.

La limitacion de la amplitud y profundidad del surtido el comercio constituye un elemento de mejora
evidente entre el comercio vasco participante; obtiene de hecho la mayor puntuacion 4 sobre 5 como
factor de mejora competitiva por parte de la oferta comercial. Una realidad que pone de manifiesto la
necesidad de especializacion y de desarrollo de estrategias de diferenciacion por parte del retail vasco.

El asesoramiento y la atencion del personal vendedor constituye -para el propio sector- la principal
fortaleza en la tienda fisica (4 sobre 5 puntos); realidad que evidencia por su parte la necesidad de
fortalecer la experiencia personalizada en la tienda ante una creciente demanda "hipersegmentada’”.

Envejecimiento y la falta de relevo generacional. La media de edad de las personas que gestionan
el sector comercial minorista vasco se situa en los 52 anos y cerca del 45% de los establecimientos
en el ano 2020 estaban gestionados por una persona de mds de 54 anos??2Una realidad que pone de
manifiesto la importancia de arbitrar estrategias de relevo generacional sobre aquellos comercios con
un modelo de negocio actualmente competitivo.

Creciente peso del colectivo migrante entre las personas gestoras en el sector comercial: tal como
se apuntaba en el capitulo de caracterizacion del empleo en el retail, son cada vez mds las y los
emprendedores en el sector comercial que provienen de otros paises; actualmente segun datos del
Barémetro de Enfokamer algo mds del 3% de los gestores comerciales son de origen extranjero.

Y, por ultimo, los efectos de la pandemia: sin duda la irrupcion de la pandemia en 2020 ha supuesto
cambios importantes en las formas de consumir y de formas de interaccion desde el propio sector
comercial. Asi ademds del ya mencionado crecimiento del e-commerce, cabe situar la consolidacion
de las tarjetas de crédito como forma de pago; en 2020, el 49,0% de las operaciones de venta del sector
se han realizado a través de datdfono, cuando en el Barémetro de 2019 eran el 38,1%; una realidad que
se extiende también en la rama de la alimentacion (39% en 2020 vs. 22,7% en 2019).

Globalmente, el sector establecia en el ano 2020 un descenso en las ventas del 325%, respecto a 2019
y dpenas un 16% de los comercios apuntaba afluencia de turistas en el comercio (frente al mdaximo
histérico alcanzado en 2019 del 31%).

Para ampliar informacion ver Documento de apoyo 7.- Informe de resultados del proceso participativo
de comercio.
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Fuente: Barémetro del Comercio Minorista Vasco 2020.
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FICHA TECNICA DE ENCUESTA DE OFERTA

419 EMPRESAS

Encuesta web efectuada El universo objeto del estudio lo componen los establecimientos
a establecimientos comerciales de la CAPV (13103 establecimientos comerciales, segun
comerciales de Euskadi Eustat-DIRAE- Directorio de Actividades Econémicas).

Trabajo abordado del 23 de febrero al 31 de marzo 2022 (ambos inclusive)
temporalmente Encuestacién via web mediante el sistema CAWI (Computer

Assisted Web Interwiew), a través de la pdgina web del proyecto
(www.merkataritza2030.eus] y a través de las Asociaciones
sectoriales y gremiales.

Territorio Historico

Caracterizacion

- : Bizkaia
de la muestra
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42,0%

Gipuzkoa
191
45,0%

52
124%
T
®
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Donostia / San Sebastian 55 131%
Bilbao 70 167%
Vitoria-Gasteiz 29 6,9%
Resto de Gipuzkoa 136 324%
Resto de Bizkaia 106 253%
Resto de Alava 23 55%
Sector de Actividad
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Servicios 61 | 14.6%
25|60% '
Equip. del hogar
Equip. personal 65155%
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Antigliedad
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BREVE CARACTERIZACION DEL SECTOR COMERCIAL VASCO 2022

OMNICANALIDAD EN SECTOR COMERCIAL EN EUSKADI 2022

Combinacion de canales On/OfF Tipologia de canales complementarios a la tienda fisica

. . 699%
Ninguno mas,

solo en tienda

594%
fisica 34.4%
341% 236%
Mds canales 29%

o)
659% e-commerce Marketplace Porteléfono  Enredes  Otros [vending,
propio y/o whatsapp ~ sociales  puerta a puerta,
etc)

Oferta omnicanal

Si
57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de proceso encuesta a 419 comercios en Euskadi (Febrero-Marzo 2022).

GESTION Y PRESENCIA EN MARKETPLACES

Monitorizaciéon y medicién Presencia del comercio en marketplaces
de la relacién con la clientela

Lo hago de manera intuitiva I 325%

Si, dispongo de un software
profesional en el que tengo

0,
identificados a mis clientes : 239%
y registro su actividad

No monitorizo ni mido la 222%

relacion con mis clientes

Si, registro las compras
’ : 205%

y el ticket medio por cliente

Fuente: Elaboracion propia a partir de proceso encuesta a 419 comercios en Euskadi (Febrero-Marzo 2022).
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BREVE CARACTERIZACION DEL SECTOR COMERCIAL VASCO 2022

Plataformas elegidas por los comercios para tener presencia

120
100
100
80 688 686 667
60 60
60
40 333
25 229
20 4 10
63 57 10 63
o — — [
Plataforma e-commerce Plataforma e-commerce Plataforma e-commerce Otros
generalista tipo especializada/sectorial local que agrupa a
Amazon o Aliexpress tipo Zalando, ManoMano, etc tiendas de la zona
I Menos de dos anos [ Entre dos y 5 anos M Entre 5y 15 anos Mas de 15 anos [[1Comercio centenario
Fuente: Elaboracion propia a partir de proceso encuesta a 419 comercios en Euskadi (Febrero-Marzo 2022).
RETOS, FORTALEZAS Y PUNTOS CRITICOS PERCIBIDOS POR EL SECTOR COMERCIAL
Retos sectoriales (importancia media (1-poca 5-mucha) Evolucién en la tiendas fisicas del futuro
La capacidad de adaptacion Las tiendas
de los negocios a las nuevas fisicas acabaran o
demandas de los ciudadanos 44 desapareciendo en 573%

un gran porcentaje

serdn cada vez mds

un escaparate y punto
43 de encuentro, pero

las transacciones

se hardn on line

La configuracién de las ciudades
y su urbanismo: accesibilidad,
movilidad, atractivo, etc

i - 473%
La implicacion de las Las tiendas fisicas
instituciones publicas, que se reconvertirdn
apuesten por este canal a espacios
multifuncionales en

los que comprary
disfrutar de otros
servicios )lectura, - 382%
cafeterig, eleccion

de un viaje)

La evolucion de los modelos
de vida: teletrabajo,
nomadismo digital, vida

en entornos rurales, etc

Serdn espacioes
logisticos: entrega
y devolucién de
pedidos realizados 29,8%
por otros canales

La entrada de nuevos gestores,
formados para liderar nuevos
modelos de negocio

Fuente: Elaboracion propia a partir de proceso encuesta a 419 comercios en Euskadi (Febrero-Marzo 2022).
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BREVE CARACTERIZACION DEL SECTOR COMERCIAL VASCO 2022

Fortalezas de la compra en tienda fisica Factores de mejora competitiva en
(Importancia media (1-poca 5-muchal) la oferta comercial (Importancia
media (1-poca 5-mucha)

4
7
38
38
37
37
36

36
32

Fuente: Elaboracion propia a partir de proceso encuesta a 419 comercios en Euskadi (Febrero-Marzo 2022).
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EL COMERCIO MAYORISTA EN EUSKADI: INTERMEDIARIOS Y COMERCIO AL POR MAYOR

La actividad de intermediacion y comercio al por mayor representa una actividad dentro del retail vasco
significativa, pero que se enmarca en una légica social y urbana diferenciada a la del comercio minorista,
en tanto que:

- No mantiene una relacion directa con el consumidor final o demanda comercial.

- No se localiza en el espacio urbano de las ciudades y los barrios ni genera flujos de cohesion social en
trama urbana

- Conecta de forma estrecha con la actividad logistica y de la movilidad; sector en actual y profunda
transformacion estratégica. En este sentido destaca la participacion de las empresas de distribucion
alimentaria Grupo Eroski y UVESCO/BM/Super Amara en el Cluster de movilidad y logistica de Euskadi,
Cluster que aglutina a 111 empresas que facturaban 10.750 M € y generaban un total de 57.629 empleos
en el ano 2021.

En cifras este grupo de actividad (circunscrito en el Grupo 46 segun CNAE?) representa en 2021 un total de
10.349 establecimientos (6.813 establecimientos de comercio al por mayor y 3.536 intermediarios).

- Territorialmente Bizkaia concentraria el grueso de esta actividad comercial con el 55% de los
establecimientos de la CAF; le sigue Gipuzkoa con 3272 establecimientos y por ultimo Alava con 1379
establecimientos de intermediacion y comercio al por mayor.

- Subsectorialmente, y en el marco del comercio mayorista destaca en nimero los establecimientos de
comercio mayorista de alimentacion (1638 establecimientos), al que le siguen el comercio mayorista
industrial (1.091 establecimientos) y el asociado al hogar y al mueble (717 establecimientos).

De forma que si se agregan las cifras de establecimientos comerciales minoristas (23103 establecimientos)
y los establecimientos mayoristas/intermediarios (10.349 establecimientos), el sector comercial en su
conjunto representaria cerca de un 20% del total de establecimientos de la economia vasca.

Evolutivamente, de forma semejante al comercio minorista, este subsector pierde en la ultima década
un importante numero de efectivos, reduciendo en la ultima década cerca de un 25% del numero de
establecimientos. Una caida que con diferente intensidad se produce en tanto en la intermediacién como
en conjunto de ramas del comercio mayorista y se eleva hasta un 32% en el comercio al por mayor del
equipamiento del hogar/mueble, 29% en la alimentacion y 27% en el equipamiento personal.

En términos de empleo esta actividad comercial cuenta en 2021 con un total de 39.645 dfiliaciones, un
empleo vinculado en buena medida a empleo asalariado (80%), frente a un colectivo auténomo que
representa algo menos del 20%.

Un empleo que en el periodo previo a la pandemia 2014 - 2019 crecia en algo mds de un 5%, gracias al
importante crecimiento del empleo asalariado del 9% frente a la caida que experimenta el empleo
auténomo del 6%.

En el ano 2020 el empleo asalariado se contraia en un 24% y en 2021 no logra aun recuperar las cifras pre-
covid. En el caso del colectivo autéonomo, la pérdida anual de las afiliaciones en 2020 se situaba en cerca
de un 3% y se prolonga durante 2021 con una caida interanual del 2,2%.

23 Establecimientos de Intermediarios del comercio y del Comercio al por mayor.
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GRANDES CIFRAS DE INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO Y COMERCIO AL POR MAYOR

ESTABLECIMIENTOS Y EMPLEOS GENERADO EN LA CAE

N° Estab Empleo
2021 2021

10.349

39.645

establecimientos afiliaciones

6.813 3.536

Comercio Intermediarios
al por mayor del comercio

80,2%

asalariado

19,8%

auténomo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Directorio de Actividades Econémicas Eustat; Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.
Tesoreria General de la Seguridad Social.

EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

Evolucion del n° establecimientos del subsector Intermediarios del comercio
y del Comercio al por mayor por ramas (2008 - 2021)

T 200|021 | 2008-2021

Intermediarios del comercio 4.276 3.536 -17,31%

C.p.m. materias primas agrarias y animales 231 190 -17,75%
Cp.m.alimentacion 2.307 1.638 -29,00%
C.p.m. Equipamiento personal 502 368 -26,69%
C.p.m. Equipamiento del hogar y muebles 1.047 77 -31,52%
C.pm. Salud y belleza 618 502 -18,77%
C.p.m. Tecnologia 309 256 -17,15%

Cp.m. Industria 1.433 1.091 -23,87%
Cpm.resto 2.940 2.051 -30,24%
TOTAL (CNAE 46) 13.663 10.349 -24,26%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Directorio de Actividades Economicas Eustat.
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GRANDES CIFRAS DE INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO Y COMERCIO AL POR MAYOR

EVOLUCION DEL EMPLEO ASALARIADO VS. EMPLEO AUTONOMO

Evolucion EMPLEO ASALARIADO 2014-2021

32.378 32.764

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolucién EMPLEO AUTONOMO 2014-2021

8.775 8.792 8.694
r— *eersees .. 8.507 8.410
®%0ees .;. 8.249
LTI *eccelens, 8.013
LI
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Tesoreria General de la Seguridad Social.
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EL SECTOR DE LA AUTOMOCION: INDUSTRIA Y COMERCIO/SERVICIOS

El sector de la automocion desde su vertiente industrial cuenta en 2021 con un parque productivo
conformado por un total de 306 empresas, el cual factura un total de 18.351 millones de euros (un 105%
mads que en 2020) y genera algo mds de 38140 empleos (52% de este empleo industrial se concentra en
tan solo 17 empresas)?. Un tejido industrial que incluye montadores y fabricantes finales (TIER2, TIERn) que
trabajan para multiples TIER! dentro y fuera de la CAE.

La cadena de valor del sector comprende ademds de esta primera vertiente industrial, un tejido
empresarial que desarrolla actividades de comercializacién -concesionarios, talleres de reparacion,
servicios postventa y recambistas; asi como estaciones de servicio-, que en el ano 2021 sumarian cerca
de 3.000 empresas y un total de 3.406 establecimientos en la CAE%.

En términos de empleo la actividad comercial de venta y reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas suponia en 2021 un total de 12.835 empleos (9.708 empleos asalariados y 3126 empleos en
régimen auténomo).

Este segundo colectivo de empresas que desarrollan actividades que van desde la comercializacion, al
servicio postventa, y repostaje de combustible fosil o electrica, no encuentra en la prdctica sin embargo
una conexion directa con la industria de la automocion vasca. Existen asi algunos elementos que
inciden en una menor o mayor interdependencia entre la industria (apoyada institucionalmente desde el
Departamento de Desarrollo Econdmico de Gobierno Vasco), y la comercializacion y servicios en el sector
de la automocion (apoyada en este caso, desde el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo de
Gobierno Vasco).

El mercado del sector industrial de la automocion resulta muy global y mantiene una mayor relacion
empresarial y econdmica con agentes en el dmbito estatal e internacional; no existe por tanto una
relacion directa entre el sector de la fabricacion vasca y el comercio minorista local vasco.

Los lazos que se establecen entre la parte industrial y la comercial estdn en buena medida centralizados
y se asocian a intereses fijados desde el dmbito de la fabricacion (mdrgenes y niveles de rentabilidad).

Los lazos directos que se establecen se asocian al marco de concesion para la venta y el de talleres
oficiales para la reparaciéon bajo garantia.

En todo caso existen factores estratégicos asociados a las apuestas sobre los nuevos modelos de
movilidad sostenible y el desarrollo de politicas asociadas, que afectan tanto a la fabricacion, como a la
propia comercializacion o a los servicios de reparacion o repostaje, y que hacen necesarias soluciones de
cardcter integral; se puede por tanto hablar de una “cadena de valor continua” que comprenderia desde
el diseno de los vehiculos hasta el servicio postventa y los servicios y productos necesarios para su uso por
parte del consumidor/a.

24 Datos publicados por parte del Cluster de Automocion de la CAE ACICAE.

25 4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos motor: 2178 establecimientos; 4511 Venta de automoviles y vehiculos de motor ligeros: 612
establecimientos; 4730 Comercio al por menos de combustible para la automocién en establecimientos especializados: 321 establecimientos;
4532 Comercio al por menor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor: 153 establecimientos; 4540 Venta, mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus repuestos y accesorios: 89 establecimientos; 4519 Venta de otros vehiculos motor: 53 establecimientos.
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Interdependencia entre la industria y comercio/postventa en el sector de la automocion

Polo Comercial

Polo Industrial y Postventa

INTERDEPENDENCIAS Concgsionorios
ESTRATEGICAS Estaciones
_ de servicio
(y algunas empresanales Talleres y
y asociativas) recambistas

INTERDEPENDENCIAS A NIVEL INTERDEPENDENCIAS A NIVEL
EMPRESARIAL Y ASOCIATIVO EMPRESARIAL Y ASOCIATIVO

De hecho, para dar respuesta a las soluciones integrales de movilidad en un sector tan globalizado, deben
configurarse nuevos modelos de negocio y un ecosistema colaborativo e interdependiente entre los
agentes tradicionales, fabricantes y proveedores, y sectores colaterales.

En terminos asociativos el sector vasco se organiza a través de diferentes asociaciones que aglutinan
empresas del conjunto de la cadena de valor; llustrativamente se citan las siguientes...

- ACICAE Cluster de Automocion de Euskadii

- AEGA Asociacién de empresarios/as de la automocion de Gipuzkoa?

- ACV Asociacion de concesionarios de Bizkaia

- BAT Talleres de automocion de Bizkaia

- FEVA Federacion vizcaina de empresas de automocion?

- AVVRAA Asociacion vizcaina de vendedores de recambios y accesorios de automocion
. ADEADA Asociacién de empresarios de automocion de Alava?

. SIE - SEA Asociacién alavesa de estaciones de servicio

Para ampliar informacion ver Documento de apoyo 8- Sector Automocion en Euskadi.

26 280 empresas asociadas.
27 6 empresas asociadas.
28 107 empresas asociadas.

258  Estrategia Vasca de Comercio 2030 y Plan 2025



14. El ecosistema asociativo: trayectoria y necesidad de “reenfoque”
en los nuevos escenarios sectoriales

Entender la conformacion y funcionamiento del actual ecosistema asociativo comercial, requiere
"echar la mirada atrds” e identificar “los hitos” en su evolucion.

Tradicionalmente el Asociacionismo comercial estuvo ligado al “gremio” ... Y esto ya viene "de muy antiguo”,
tal como queda reflejado en el nombre de muchas de las calles de los Cascos Historicos de nuestros
pueblos y ciudades (Calle Carniceria, Cuchillerio, Zapateria..). Su funcionalidad estaba muy centrada en la
"defensa y regulacion” de su actividad, la formacién de los nuevos profesionales, el mantenimiento de un
reconocimiento y prestigio de la profesion.... En el origen "gremio y zona" conformaban una misma unidad.

Esafinales de los anos 60y principios de los 70, cuando empiezan a surgir las primeras asociaciones zonales
de comerciantes. Las ciudades y pueblos crecen, los ejes comerciales se amplian y cambian algunas
centralidades comerciales, de los Cascos Historicos a las zonas de Ensanche.... Y tras una floreciente etapa
de crecimiento comercial al calor del desarrollo industrial, las crisis de los 70, que desembocan en todo un
proceso de Reconversion Industrial a lo largo de los anos 80 - 90, marcan en Euskadi el inicio del declive
de muchos ejes comerciales centrales... Declive que se acentua con la aparicion y la proliferacion de los
grandes centros comerciales en la periferia de las ciudades... Es en estos momentos donde la “defensa de
la calle” (la zona) empieza a cobrar relevancia frente a la defensa del "gremio” (la profesion).

En este escenario, a nivel de la CAE se aprueba la Ley de Actividad Comercial (1994) aun vigente. En su
Titulo VI, recoge la finalidad a la que se dirigen las actuaciones del Gobierno Vasco en materia de comercio,
siendo una de ellas “c) la formacion de agrupaciones o unidades integradas entre empresas de comercio”.

Se dbre una etapa en la que desde el Gobierno Vasco se impulsa de forma decidida la constituciéon de
"agrupaciones horizontales"’, es decir, asociaciones zonales, como via de apoyo al sostenimiento de los ejes
comerciales de los municipios vascos. Es la etapa en la que se constituyen la gran mayoria de asociaciones
zonales municipales y de barrio de Euskadi. Y se hace bajo un modelo "estatutario”, organizativo y funcional
basado en una tradicidon asociativa gremial muy limitado en su capacidad de asumir los nuevos escenarios
y retos de "defensa zonal” primero y de "activacion y dinamizacion” después...

Este modelo asociativo que nacié ya con una capacidad de respuesta limitada ha podido desarrollar su
actividad a lo largo de estas mds de dos décadas, sostenidos por las lineas de financiacion (subvenciones
y convenios) habilitadas “ad hoc" desde el Gobierno Vasco.

Tal como se haido evidenciando a lo largo del presente informe Diagnostico, el sector comercial vasco se
encuentra sumido en una “revolucion socioecondmica” que pone en cuestion incluso la forma de entender
la propia actividad comercial, donde no soélo los espacios urbanos han evolucionado y se encuentran en
pleno proceso de transformacion, si no que se han abierto nuevos "espacios de relacion y comercializacion”
, donde mas alld de "vender productos” se venden "experiencias” y "se resuelven necesidades”. Donde la
innovacion tecnolégica nos obliga a una adaptacion permanente.

Se hace evidente que el actual "'modelo asociativo” queda desenfocado ante los nuevos escenarios a los
gue se enfrenta el sector comercial, que mds alla de la defensa “gremial” (profesion) y de la "defensa y
activacion zonal" exige de una transformacion sectorial y empresarial profunda.
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1.4.1. Radiografia del tejido asociativo comercial vasco

EL TEJIDO ASOCIATIVO EN CIFRAS

Dentro del "Mapa de actores” que intervienen en el sector comercial, es evidente que el Tejido Asociativo
ocupa un espacio muy significativo, desde el punto de vista de las politicas comerciales y también
presupuestario, y por eso es necesario conocer adecuadamente su dimension.

En un primer "acercamiento” a la realidad asociativa en 2021, la CAE contaba con un total de 22.782
establecimientos comerciales minoristas y 197 Asociaciones u organizaciones empresariales que ejercian
su representacion. Esto supone un potencial medio de 116 establecimientos por entidad, lo que nos ofrece
una imagen de "atomizacion” asociativa que si bien implica capilaridad en el territorio, también nos habla
de su escasa capacidad operativa.

Territorialmente cabe destacar el limitado potencial -dimensién- de Alava con una media de 86
establecimientos por entidad, frente a la meda de 129 establecimientos por entidad de Bizkaia.

Objetivamente, el unico parametro disponible hasta el momento para "medir’ esta dimension hace
referencia al nimero de establecimiento comerciales adheridos a cada una de las Asociaciones de
Comerciantes ya sean gremiales, zonales, municipales, territoriales... Un pardmetro que a priori puede
parecer de fdcil medicién pero que no estd exento de cierta complejidad a la hora de manejar cifras
concretas y fiables. Asi:

- Los Unicos datos sobre el tejido asociativo comercial vasco se recogen en el denominado “Censo de
Asociaciones" que se gestiona desde las Cdmaras de Comercio en cada uno de los Territorios. Este
Censo es de adscripcion voluntaria, y recoge los datos aportados desde las propias Asociaciones sin
que existan mecanismos que permitan un contraste actualizado de forma permanente sobre el nimero
efectivo de establecimientos asociados a cada entidad.

- Enel Censo, se contemplan como asociados a los diferentes establecimientos. Y esto puede derivar en
duplicidades al figurar un mismo establecimiento en diferentes asociaciones (zonal, gremial, municipal,
territorial..). También puede dar pie a la reflexion sobre si el grado de representatividad asociativa debe
ir ligado al nimero de establecimientos o al nimero de empresas comerciales:

- Las asociaciones, sobre todo las zonales, integran no sélo establecimientos comerciales, sino también
de hosteleriq, de servicios o de comercio mayorista. Este mix refleja la realidad del entorno urbano en
el que se desarrolla la actividad comercial, pero dificulta la determinacion del grado de participacion
del comercio dentro de las Asociaciones.

- Es habitual también que una misma Asociacion se vaya integrando a su vez en otras de dmbitos de
actuacion superiores (municipales/territoriales/comunitarias), con lo que a la hora de dimensionar
adecuadamente el grado de asociacionismo es importante descontar estas duplicidades.

Asociacionismo zonal y grado de representatividad

Atendiendo al ultimo "Estudio sobre el Grado de Asociacionismo Comercial en la CAE" realizado en marzo
de 2022, en 2021 Euskadi contaba con un total de 11472 establecimientos integrados en asociaciones
zonales, de los cuales 135 correspondian a empresas de comercio mayoristas y 6.560 a comercios
minoristas.

Estas cifras nos reflejon un grado de representatividad de las Asociaciones Zonales en 2021 de 128%
de los comercios mayoristas y un 25,05% de los establecimientos minoristas. Es decir, en Euskadi,
aproximadamente uno de cada cuatro establecimientos comerciales minoristas esta integrado en
alguna asociacién zonal.
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Cabe destacar el incremento en el grado de representatividad de las Asociaciones zonales con respecto
a 2019 cuando era uno de cada cinco establecimientos minoristas estaba adscrito a una asociacion
zonal. Este incremento de casi 5 puntos es debido por un lado a un significativo incremento del numero
de asociados que en el caso de los mayoristas pasaron de ser 118 en 2019 a 135 en 2021 (+14,40%) y en los
minoristas de 5431 en 2019 a 6.560 en 2021 (+20,78%), probablemente impulsado por la necesidad de apoyo
y acceso a recursos para hacer frente a los efectos del COVID 19 canalizados en muchos casos a traves
de estas asociaciones ; y por otro a la disminucion del total de establecimientos existentes que en el
caso de los mayoristas supuso una pérdida de 621 establecimientos (-558%) y en los minoristas de 1648
establecimientos (-6,05%).

Hay que senalar también que, en 2021, dentro de las Asociaciones de comerciantes zonales poco mds de
la mitad de los asociados son comercio minorista. En concreto el 57%.

Establecimientos integrados en asociaciones zonales 2021

I g T T T

Asociados 6560 1992 2785 1.472
Total existentes 10.509 26187 13512 35845 86.053
Representatividad 128% 25,05% 14,74% 777% 13,33%

Fuente: Estudio sobre el grado de Asociacionismo Comercial en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Marzo 2022

Empresas integradas en asociaciones zonales en Euskadi

Hosteleria
17,0% Servicios
24.0%

Mayoristas
10%

Minoristas
57,0%

Establecimientos integrados en asociaciones zonales 2019

Asociados 5431 1558 2.358 9.465 21,20%
Total existentes 1130 27835 13.754 36427 89.146 -3,50%
Representatividad 1,06% 19.51% 1.33% 6,50% 10,62% 25,50%

A Representatividad 19-21  20,70% 28,39% 30,15% 19,51% 25,50%

Fuente: Estudio sobre el grado de Asociacionismo Comercial en la Comunidad Autonoma de Euskadi. Julio 2020
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Asociacionismo gremial y grado de representatividad

Segun el mismo estudio "Estudio sobre el Grado de Asociacionismo Comercial en la CAE" publicado
en 2022, si atendemos al nivel de asociacionismo desde el punto de vista gremial, dos son los datos a
destacar... Por un lado, el escaso grado de representatividad de este tipo de asociaciones sobre el total
de establecimientos existentes que en el caso de los minoristas alcanza solo el 710% siendo del 080 %
para los mayoristas en 2021; por el otro el descenso que se percibe en el caso de la representatividad de
las asociaciones gremiales entre los minoristas que pasaron del 790% en 2019 al senalado 7,10% en 2021.

Establecimientos integrados en asociaciones gremiales 2021

I g g

Asociados 1860 2.502
Total existentes 10.509 26187 13512 35845 86.053
Representatividad 0,80% 710% 083% 124% 291%

Fuente: Estudio sobre el grado de Asociacionismo Comercial en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Marzo 2022

Empresas integradas en asociaciones gremiales en Euskadi

Hosteleria
4,0%

]

Servicios

18,0% Mayoristas

3,0%

Minoristas
74,0%

Establecimientos integrados en asociaciones gremiales 2019

I 77 ST

Asociados 2196 nd. 2.375 5,30%
Total existentes 11130 27835 13.427 36.427 88.819 -3.11%
Representatividad 0,65% 790% - 0,29% 2,67% 9,00%
A Representatividad 19-21 2310% -10,10% - 327,60% 9,00%

Fuente: Estudio sobre el grado de Asociacionismo Comercial en la Comunidad Autonoma de Euskadi. Julio 2020
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UN TEJIDO ASOCIATIVO CON REALIDADES MUY DIVERSAS Y CON UNA CAPACIDAD DE ACTUACION
LIMITADA...

Detrds de las cifras, que nos dibujan un tejido asociativo atomizado y con escasa representatividad, se
esconde, ademdas, una gran diversidad de "asociaciones” que responden a multiples motivaciones en su
origen y con modelos organizativos y operativos dispares en funcionalidad y resultados.

En mds ocasiones de las que seria deseable, el origen de las asociaciones, principalmente zonales, ha
estado motivado por aspectos como, promover una interlocucion mads o menos organizada con el sector,
tener acceso a recursos publicos, reproducir proyectos de otras zonas, o simplemente por desencuentros
con las asociaciones ya existentes... mds que el diseno de un proyecto acordado y promovido desde
las propias empresas de comercio. Es decir, en una buena parte de los casos nos encontramos con una
estructura asociativa que responde a motivaciones no vinculadas directamente con las necesidades
sentidas de las empresas a las que representa, origindndose asi un cierto grado de desafeccion.

En el caso de muchas de las asociaciones zonales, la "instrumentalizacion” de las mismas como vehiculo
para acceder a recursos financieros que permitieran desarrollar acciones de “animacién/dinamizacion”
comercial de las ciudades y municipios, ha supuesto la “sobrecarga y el tensionamiento” de unas
estructuras con muy escaso musculo financiero, no preparadas ni dotadas de las capacidades necesarias
para su desarrollo. Esta situacion ha generado varios efectos indeseados:

Gran parte de las asociaciones zonales de municipios y/o de barrio estdn orientadas a las actividades
de "animacion/dinamizacion”. Se ha transmitido asi un mensaje permanente de que lo realmente
importante para garantizar la viabilidad y competitividad de las empresas de comercio “estd en la calle”
y que por lo tanto “ellas, internamente, no tienen nada que hacer” ... Se refuerza asi una actitud pasiva
de las propias empresas de comercio y se desvia la "atencion” de los representantes del sector sobre los
verdaderos retos a lo que sectorialmente toca hacer frente.

Se ha convertido a las asociaciones zonales en "empresas de animacion/dinamizacion”’, y como tal su
capacidad de desarrollo queda ligada a la obtencidn de recursos...Se entra en una dindmica basada en:
+ financiacion => + proyectos => + estructura=> mds financiacion... en un cierto “circulo vicioso" ... que es
dificil de romper.

La dependencia financiera, genera un "ensimismamiento” ... La asociacion sometida a "sobrecarga y
tensionamiento” se ve obligada a centrar sus esfuerzos en la propia "supervivencia y mantenimiento” ...,
situando en otro plano las necesidades de las empresas a las cuales representa; y actuando con una
vision de corto plazo que impide abrir la mirada hacia planteamientos mds innovadores y enriquecedores.

Desde una perspectiva gremial, nos encontramos con un tejido asociativo en declive, que ha perdido
relevancia de la mano de diferentes factores: la mayor visibilidad de las asociaciones zonales frente
a las gremiales, la difuminacion de los limites entre lo zonal y lo gremial al situarse los factores claves
de competitividad empresarial en dmbitos completamente diferentes (omnicanalidad, digitalizacion,
servitizacion, experiencia de compra frente a producto, sostenibilidad de los espacios urbanos, nuevos
perfiles de consumidor...), la pérdida de prestigio y reconocimiento de la profesion, la falta de continuidad
en muchas de las actividades de cardcter gremial, etc.

Desde el punto de vista funcional, la atomizacion asociativa, se acompana de una débil estructura
organizativa, no profesionalizada, liderada en su mayor parte por comerciantes que compaginan, con
mucho empuje eilusién, sulabor dentro de las Juntas con el desempeno de su actividad como auténomo/a.
Nos encontramos por tanto, que la mayoria de estas Asociaciones tienen una capacidad de actuacion
muy limitada fuera de su integracién en estructuras superiores: Federaciones y Plataformas de Comercio
Urbano fundamentalmente.
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1.4.2. Aspectos para la reflexion

Como se ha ido evidenciando a lo largo del presente Informe, el sector comercial se ve abocado a una
transformacion que debe empezar a través de sus empresas pero que implica y afecta también a su
tejido asociativo, que no puede obviar su particular “transformacion”,

Se hace necesario, por tanto, abrir un espacio para la reflexion que permita abordar esa transformacion
asociativa de forma realista y coherente a la situacion y nuevas necesidades del sector.

Se identifican algunos de los dmbitos sobre los que se debe centrar esa reflexion:

- Rol que debe y puede jugar el tejido asociativo. Es seguro que ante el enorme reto de transformacion
sectorial al que nos enfrentamos, todas “las manos serdn pocas” y el diseno de la Estrategia 2030
abrird "espacios de oportunidad” para el tejido asociativo. Pero en ningin caso se debe obviar que el
tejido asociativo tiene dos funciones fundamentales, en las que ningun otro agente le puede sustituir: la
representacion del sector, y la interlocucion tanto a nivel institucional como social, siempre basadas en
el conocimiento de las necesidades reales de las empresas que lo integran en su particular orientacion
al cliente

- Adecuacion de los roles a su capacidad, con el fin de evitar repetir "errores” del pasado generando
sobrecargas que tensionan el sistema y afecta en su efectividad

- Replanteamiento abierto de los modelos asociativos..frente al actual modelo que responde a una
integracion "horizontal” de empresas, abrir espacios de "innovacion” que permitan definir modelos en los
que las empresas (tractoras, innovadoras..) puedan tener un papel mads activo en el planteamiento de
ideas y posibles proyectos...

- Eficiencia de recursos, tanto econdmicos como humanos, que nos lleva a la necesidad de ordenar para
evitar solapamientos innecesarios y nos conduce a planteamientos basados en la cooperacion y la
coordinacion.

Para ampliar informacion ver Documento de apoyo 9.- Politicas comerciales vascas.
Aspectos para la reflexion.
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ARABA/ALAVA

ABAE-ASOC. AGENCIAS VIAJE ALAVA - ARABAKO BIDAIA-AGENTZIAK ELKARTEA
ADEADA-ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE AUTOMOCION DE ALAVA
AEKO-AIARALDEKO ENPRESEEN KOORDINAZIOARAKO FEDERAZIOAKO
AEME-ARTZINIEGAKO ENPRESA ETA MERKATARITZA ELKARTEA
AGLA-ASOCIACION DEL GREMIO DE LIBREROS DE ALAVA

ALAMU- ASOCIACION DE COMERCIOS DEL MUEBLE Y EQUIPAMIENTO DE HOGAR DE ALAVA
ALAVA TRADICION

APAL- ASOCIACION DE LA PLAZA DE ABASTOS DE LAUDIO
APECREA-ASOCIACION PELUQUEROS Y ESTILISTAS CREATIVOS DE ALAVA
APILL-ASOCIACION DE PEQUENOS INDUSTRIALES DE LLODIO
APYMCA-ASOCIACION DE PEQUENOS Y MEDIANOS COMERCIANTES DE AMURRIO

ARABADENDAK-AGRUPACION DE ASOCIACIONES DE COMERCIANTES, HOS-
TELEROS Y EMPRESAS DE SERVICIOS DE ALAVA-ARABAKO MERKATA-
RI, OSTALARITZA ETA ZERBITZU ENPRESA ELKARTEEN TALDEA -

13.  ASELCAR-ASOCIACION DE CARNICERIAS SELECTAS DE ALAVA

1. ASOC. COMERCIANTES PROMOCION EVENTOS Y CEREMONIAS ALAVA EVENTS
15.  ASOC. HOSTELERIA ALAVA AENKOMER ARABAKO OSTALARITZA ELKARTEA

16.  ASOCIACION DE COMERCIANTES DE LA CALLE GORBEA

17. ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELEROS Y EMPRESAS DE SER-
VICIOS DE VITORIA-GASTEIZ - COMERCIO VITORIA

18.  ASOCIACION DE COMERCIO Y HOSTELERIA DE LLANADA ALAVESA (LAUTADA BIZIRIK ACICSA)
19.  ASOCIACION DE COMERCIO Y SERVICIOS ARETXABALETA PLAZA

20. ASOCIACION DE COMERCIO Y SERVICIOS VARIOS

21, ASOCIACION DE COMERCIOS Y SERVICIOS ENSANCHE-GASTEIZ

22.  ASOCIACION DE COMERCIOS Y SERVICIOS GASTEIZ ON ESTE DE VITORIA GASTEIZ

23. ASOCIACION DE DETALLISTAS DE ALAVA

24.  ASOCIACION DE FLORISTAS DE ALAVA

25. ASOCIACION DE FOTOGRAFOS PROFESIONALES DE ALAVA

26. ASOCIACION DE PASTELEROS Y CONFARTESANOS DE ALAVA

27. ASOCIACION GASTEIZ ON GORBEA-AVENIDA

28. ASOCIACION PROFESIONAL DE CARNICEROS Y CHARCUTEROS CADENA 15

29. ATLA-ASOCIACION DE TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE ALAVA

30. DELA-ASOCIACION PARA LA DINAMIZACION DE EMPRESAS DE LAGUARDIA

3. FEDASOC-FEDERACION DE ASOCIACIONES DEL CASCO MEDIEVAL

32. FEDERACION ALAVESA DE EMPRESARIOS DE COMERCIO Y SERVICIOS-AENKOMER

33. GASTEIZ ON-ASOCIACION PARA LA PROMOCION DEL COMERCIO URBANO DE VITORIA-GASTEIZ
34, HIRIA 31-FEDERACION DE ASOC. COMERCIOS CAPITALES VASCAS

35.  IPAR-ARRIAGA-ASOCIACION DE COMERCIO, SERVICIOS Y HOSTELERIA DE LAKUA-ARRIAGA
36. UNIMODA-UNION TEXTIL DE ALAVA

37. ZARAMAGA ASOCIACION DE COMERCIOS Y SERVICIOS

—_
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ABK ASOCIACION BARAKALDO
ACE BARAKALDO (ASOCIACION DE COMERCIO Y EMPRESA URBANA DE BARAKALDO)

ADECKA-ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELEROS Y EMPRESAS
DE SERVICIOS DE ARRIGORRIAGA

AGRUPACION DE COMERCIANTES DE SANTUTXU

ALGORTAKO DENDAK, AQ.

ARRATIAKO MERKATARIEN ELKARTEA - AME

ASOC AGRUPACION COMERCIAL BILBAOCENTRO

ASOCIACION CAMARA DEL LIBRO DE EUSKADI - EUSKADIKO LIBURU GANBARA ELKARTEA
ASOCIACION COMERCIO UNIDO DE SAN BIZENTE "SANBICENTER"

ASOCIACION COMERCIOS UNIDOS DE SANTURTZI - SANTURTZIKO MERKATARI BATUAK
ELKARTEA ITSASGORA

ASOCIACION DE COMERCIALIZADORES DE PESCADO DE ONDARROA
ASOCIACION DE COMERCIANTES BIZI ZAMUDIO

ASOCIACION DE COMERCIANTES DE ASTRABUDUA

ASOCIACION DE COMERCIANTES DE BASURTO-BASURTO BERRI
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE DISTRITO 2 - AUZOA BERRITZEN
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE DURANGALDEA, DENDAK BAI
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE MUSKIZ

ASOCIACION DE COMERCIANTES DE OTXARKOAGA

ASOCIACION DE COMERCIANTES DE SAN IGNACIO, IBARREKOLANDA Y ELORRIETA
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE UGAO

ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO DE LA RIBERA
ASOCIACION DE COMERCIANTES HOSTELEROS Y SERVICIOS DE GORLIZ
ASOCIACION DE COMERCIANTES TXURDINAGA

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y EMPRESAS DE BILBAO LA VIEJA, SAN FRANCISCO Y ZABALA

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS ARANGUREN BERRIA

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE ABANTO ZIERBENA (ACHA)
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE BALMASEDA-BALMADENDA
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE ERMUA

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE GORDEXOLA-GORDEXOLA BIZI
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE GUENES

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE TRAPAGARAN (BATURIK)
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE ZALLA

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y PROFESIONALES DE ETXEBARRI

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y PROFESIONALES DE ORTUELLA

ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELERIA'Y SERVICIOS DE PLENTZIA

ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELERIA Y SERVICIOS ZORROTZA LAGUNTASUNA
ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELEROS Y EMPRESAS DE SERVICIOS DE BASAURI
ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELERIA Y SERVICIOS DE SOPELA

ASOCIACION DE COMERCIO, HOSTELERIA'Y SERVICIOS REKALDE BIHOTZEAN

ASOCIACION DE COMERCIOS, HOSTELERIA Y EMPRESAS DEL CASCO VIEJO
DE BILBAO ZAZPI KALEAK
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ASOCIACION DE COMPRADORES MINORISTAS DE FRUTAS, HORTALIZAS Y VERDURAS
ASOCIACION DE COMPRADORES MINORISTAS DE PESCADO Y CONGELADO
ASOCIACION DE FARMACIAS DE EUSKADI-AFARE

ASOCIACION DE FOTOGRAFOS PROFESIONALES DE BIZKAIA

ASOCIACION DE MAYORISTAS DE FRUTAS Y HORTALIZAS DE VIZCAYA

ASOCIACION PROFESIONAL COMERCIAL DE PORTUGALETEKO

ASOCIACION PROFESIONAL DE COMERCIANTES DE SESTAO DE 1978

ASOCIACION PROFESIONAL DE COMERCIOS Y SERVICIOS DE DERIO

ASOCIACION PROFESIONAL DE OFICINAS DE FARMACIA DE BIZKAIA

ASOCIACION VIZCAINA DE VENDEDORES DE RECAMBIOS Y ACCESORIOS DE
AUTOMOCION (AVVRAA)

BAKIO HEDATZEN TURISMO GARAPENERAKO ELKARTEA
BERRIZKO MERKATARI ELKARTEA
BERTON- BERMEOKO TXIKI-ERDI ENPRESEN ALKARTEA

BILBAO ZENTROKO MERKATARITZA, HOSTALARITA ETA ZERBITZU-ENPRESAREN
ELKARTE PROFESIONALA. FORO BILBAO

BIZKAIKO MERKATARITZA, OSTALARITZA ETA ZERBITZU ENPRESEN FEDERAZIOA,
FEDERACION DE COMERCIO, HOSTELERIA Y EMPRESAS DE SERVICIOS DE BIZKAIA BIZKARTEA

COMERCIOS UNIDOS DE AMOREBIETA
COMERCIOS UNIDOS DE ERANDIO-DENDARI TALDEA ERANDIO "ATERKI"”
COMERCIOS UNIDOS DE LEIOA

CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE COMERCIANTES, HOSTELEROS Y EMPRESAS DE
SERVICIOS DE EUSKADI - EUSKALDENDAK

DEUSTO BIZIRIK AGRUPACION COMERCIAL

ELORRIOKO MERKATARIEN ELKARTEA

FEDERACION EZKERRALDENDA

GALDAKAO DENDARI ELKARTEA COMERCIO-HOSTELERIA-SERVICIOS
GERNIKAKO MERKATARI ELKARTUAK

GERNIKAKO MERKATU PLAZAKO MERKATARIEN ELKARTEA ASOCIACION DE COMERCIANTES
DE LA PLAZA DEL MERCADO DE GERNIKA PLAZAKOEK

GETXO EMPRESARIAL Y COMERCIAL - GETXO ENPRESA ETA MERKATARITZA
GREMIO DE PASTELERIA DE BIZKAIA

HEMEN BE BAI MARKINA XEMEINGO MARKATARI ELKARTEA

IRALA BERRI - ASOCIACION DE COMERCIO, HOSTELERIA'Y SERVICIOS DE IRALABARRI
LEKEITIOKO MERKATARI ELKARTUAK - KITTO

LEMOAKO MERKATARIEN ELKARTEA/ASOCIACION DE COMERCIO HOSTELERIA Y EMPRESAS
DE SERVICIOS DE LEMOA LEMOAKOM ELKARTEA

LEZAMA SARETZEN
OKELBIZ - ASOCIACION DE CARNICEROS DE BIZKAIA
ONDARROAKO DENDARIEN ELKARTEA

ROMO BIZIRIK - ROMOKO ETA PINUETAKO MERKATARITZA, OSTALARITZA ETA
ZERBITZUEN ELKARTEA

URDULIZKO MERKATARIEN ELKARTEA - ASOCIACION DE COMERCIANTES DE URDULIZ (ume)
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24,
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26.
27.
28.

29.
30.

31

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

AEGA, ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE AUTOMOCION DE GIPUZKOA

AGRUPACION DE COMERCIANTES DE TEJIDOS DE GUIPUZCOA

AGRUPACION DE COMERCIANTES DE ZAPATOS DE GUIPUZCOA

ARETXARTE ELKARTEA

ARKUPE ELKARTEA

ASOC. COMERCIANTES Y SERVICIOS TXANKAKUA / TXANKAKUA ELGOIBARKO MERKATARIAK
ASOCIACION "ZAHARREAN"

ASOCIACION ATERPEA DE LASARTE-ORIA

ASOCIACION DE ALIMENTACION Y FRUTERIAS DE GIPUZKOA:

ASOCIACION DE CARNICEROS DE GIPUZKOA

ASOCIACION DE COMERCIANTES BEDELKAR

ASOCIACION DE COMERCIANTES CENTRO ERDI

ASOCIACION DE COMERCIANTES DE AZPEITIA, BERTAN, AZPEITIKO MERKATARI ELKARTEA
ASOCIACION DE COMERCIANTES DE EIBAR

ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO DE LA BRETXA-BRETXAKOAK
ASOCIACION DE COMERCIANTES MERCADO ERRENTERIA EMKT

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y DE SERVICIOS DE AMARA

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y DE SERVICIOS DE EGIA-FMG "HEGIAN"

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y DE SERVICIOS DE GROS FMG "DRGOS" / "DGROS" GME
GROSEKO MERKATARI ETA ZERBITZUEMAILEEN ELKARTEA

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y DE SERVICIOS DEL ANTIGUO FMG "ANTIGUON" /
"ANTIGUON" GME ANTIGUOKO MERKATARI ETA ZERBITZUEMAILEEN ELKARTEA

ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE HERNANI - BERRIAK

ASOCIACION DE COMERCIANTES ZUMAIA ELKARTEA

ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELEROS Y SERVICIOS DE ERRENTERIA "ERRENKOALDE"
ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELEROS Y SERVICIOS DE PASAIA "LAURAK BAT"

ASOCIACION DE COMERCIO Y SERVICIO DE MONDRAGON “IBAI-ARTE" ARRASATE MERKATAL
ETA ZERBITZUEN ELKARTEA

ASOCIACION DE COMERCIO, HOSTELERIA Y SERVICIOS DE IRUN
ASOCIACION DE COMERCIO, HOSTELERIA Y SERVICIOS DE LEZO LEZOKOAK

ASOCIACION DE COMERCIO, HOSTELERIA'Y EMPRESAS DE SERVICIOS DE SAN SEBASTIAN
- DONOSTIAKO MERKATARITZA, OSTALARITZA ETA ZERBITZU ENPRESAREN ELKARTE BA GERA

ASOCIACION DE DETALLISTAS DE PESCADOS DE GIPUZKOA
ASOCIACION DE DROGUERIAS DE GIPUZKOA

ASOCIACION DE ELECTRODOMESTICOS DE GIPUZKOA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE OPTICAS DE GIPUZKOA:
ASOCIACION DE FERRETERIAS DE GIPUZKOA

ASOCIACION DE FOTOGRAFOS PROFESIONALES DE GIPUZKOA-ASFOGI:
ASOCIACION DE HERBORISTERIAS Y COMERCIO ECOLOGICO DE GIPUZKOA
ASOCIACION DE JOYEROS, PLATEROS Y RELOJEROS DE GIPUZKOA:
ASOCIACION DE LIBREROS DE GIPUZKOA

ASOCIACION DE MUEBLISTAS DE GIPUZKOA

ASOCIACION DE PELUQUERIAS DE CABALLEROS DE GIPUZKOA
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40. ASOCIACION EIBAR CENTRO COMERCIAL ABIERTO

a1, ASOCIACION GIPUZKOANA DE OFICINAS DE FARMACIA (AGEOFAR)

42. ASOCIACION GUIPUZCOANA DE PANADERIAS

43. ASOCIACION GUIPUZCOANA DE PROFESIONALES DE LA FLOR-LORE ARTEAN

44, ASOCIACION PROFESIONAL DE MAYORISTAS, ACOPIADORES, EXPORTADORES E
IMPORTADORES DE PESCADOS Y MARISCOS DE LA PROVINCIA DE GUIPUZCOA

45, ASOCIACION SS SHOPS DONOSTIA, AGRUPACION DE ASOCIACIONES DE COMERCIANTES
46. ASTIKO ASTIGARRAGAKO MERKATARI, OSTALARI ETA ZERBITZUEN ELKARTEA

47. AXTROKI MERKATARI ELKARTEA

48. BABEXA ASOCIACION DE COMERCIANTES DE GETARIA

49. BAREAK Beasaingo Merkatari Elkartea

50. BERTAN, ASOCIACION DE COMERCIANTES DE MUTRIKU

51. BIDASHOP: ASOCIACION DE ESTABLECIMIENTOS URBANOS PARA LA DINAMIZACION DEL
COMERCIO DE LA CIUDAD DE IRUN

52. BI-TARTEAN
53. BIZIKALE DE SORALUZE
54. DEBALAI ELKARTEA

55. DEDARTEAN, AGRUPACION DE ASOCIACIONES DE COMERCIANTES, HOSTELEROS, EMPRESAS
DE SERVICIOS Y AUTONOMOS DE GIPUZKOA

56. EDERTO-HARAKEL GIPUZKOAKO HARATEGIAK

57. FEDERACION MERCANTIL DE GIPUZKOA

58. HERRIXEN AZKOITIKO DENDAIXEK ELKARTEA

59. HONDARRIBIKO MERKATARIEN ELKARTEA-AMUITZ

60. HURBILAGO, USURBILGO MERKATARI ETA OSTALARIEN ELKARTEA

6l IBARRAKO MERKATARIEN ELKARTEA

62. ILINTI

63. ITTURRI OIARTZUNGO MERKATARI, OSTALARI ETA ZERBITZU ENPRESEN ELKARTEA
64 LAZKAOKO MERKATARIEN ELKARTEA

65. MUGAN-ASOCIACION DE COMERCIO, HOSTELERIA Y SERVICIOS DE IRUN

66. MURKIL ZARAUZKO DENDARIEN ELKARTEA

67. ON BIZI, URNIETAKO MERKATARITZA ELKARTEA

68. ORDIZIAN, ASOCIACION DE COMERCIANTES, HOSTELEROS Y SERVICIOS DE ORDIZIA
69. ORIA VILLABONAKO MERKATARIEN ELKARTEA

70. SALKIN ASOCIACION DE COMERCIANTES Y HOSTELEROS DE ANDOAIN

. TOLOSA&CO

72. TXANTXIKU DENDERIXEN ALKARTIA "“TXANDA"

73. ZESTOA ASOCIACION DE COMERCIANTES Y PROFESIONALES
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2. Estrategia 2030







21. Ciudadania y politicas comerciales

El sistema comercial se construye en torno y para la ciudadania, las personas consumidoras, que son
su corazén y motor. Alrededor de la ciudadania, para conectarla con el tejido productivo de bienes, se
articula una amplia cadena empresarial de distribucién integrada por canales con variados escalones
logisticos y diversos formatos comerciales finales. Esta cadena y sus formatos son una realidad viva
y cambiante en funcion de las infraestructuras de movilidad, transporte y tecnologia disponibles;
de la evolucion de los espacios urbanos y las formas de vida; y, en ultima instancia, de los valores,
costumbres, y necesidades que asocian las personas consumidoras en casa momento. Finalmente, las
instituciones y las politicas publicas que instrumentan se ocupan de ordenar este ecosistemaq, de velar
por su buen funcionamiento; y de acompanar la evolucién y adaptacion continua a los cambios que,
como realidad viva, permanentemente se producen.

La ciudadania en tanto que colectivo de personas consumidoras que todos/as somos, constituye por
tanto el foco que direcciona y anima el conjunto de las politicas comerciales que, tradicionalmente, se
estructuran desde dos perspectivas complementarias:

- Laspoliticas de consumo que velan por lainformacioén,intereses y derechos de las personas consumidoras
en el mercado.

- Las politicas sectoriales que buscan el mejor funcionamiento de la cadena de distribucion y su mejor
adaptacion alas necesidades de las personas consumidoras para garantizar su suministro y satisfaccion
de necesidades -fisicas y crecientemente simbolicas-. Una tarea que, en una sociedad como la que se
estd configurando en las ultimas décadas, fluida y en permanente transformacién, comparte el alto
estrés y la necesidad de cambio y adaptacion continuada que viven las empresas de la cadena de
distribucion.
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Partiendo, por tanto, de las personas consumidoras como motor del sistema comercial y sus politicas,
la Estrategia del Comercio Vasco 2030 se centra en la segunda vertiente -Politicas Sectoriales-;
estructurandose en dos niveles:

- 1° Principios de la Estrategia + Mision y Visién de esta.

Los primeros, sintetizan la "forma de entender” el sistema y las politicas comerciales hoy por parte
del Departamento en el dificil y cambiante contexto que vive el sector; y, en consecuencia, anticipan y
"explican” las estrategias que posteriormente se dibujan.

La misidn y la vision ofrecen una vision sintética a todo ello en términos del "para qué” ultimo (misién); y
del "como” o enfoque con el que se abordan las politicas (vision).

- 2° Vectores de transformacion + Proyectos Tractores.

Los vectores de transformacion identificados aluden a los pilares de intervencion sobre los que se articula
la construccion de la estrategio. Cada vector se desarrolla y explica a través de “claves estratégicas”
que ofrecen la pauta de actuacion para su despliegue.

Los Proyectos Tractores, por su parte, constituyen intervenciones concretas que por su rango estrategico
adquieren un rol “llave” en tanto que contribuyen decisivamente a la creacién de condiciones para la
transformacion del sistema.
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2.2. Los principios de la Estrategia 2030

1. LA EMPRESA EN EL CENTRO DE LA TRANSFORMACION SECTORIAL: Compromiso y responsabilidad.

El sector comercial se transforma desde la renovacion de cada una de las empresas; y demanda
intervenciones individualizadas y profundas que requieren de su compromiso y responsabilidad
particular.

El sector camina hacia un escenario con menos empresas y solo las mds robustas y competitivas, las que
sean capaces de transformarse y adaptarse a un entorno en permanente cambio, tendrdn posibilidades
de permanencia.

Elenfoque predominantemente colectivo de las politicas comerciales de las ultimas décadas, sin embargo,
"descargaba” en cierto modo a la empresa de asumir la responsabilidad de su propia transformacion.
Los retos y las soluciones para abordarlos siempre “estaban fuera” y "debian serle provistas”. El tejido
empresarial asi configurado ha sido mayoritariamente pasivo, con la mirada puesta mds en los aspectos
ajenos que no estd en su mano cambiar; y sin aportar una mirada critica sobre su propia evolucién y
adaptacion a las nuevas realidades y exigencias.

Esta evidencia nos situa en un escenario en el que la transformacion de las empresas una a una y en
profundidad se impone; focalizada en aquellos colectivos con potencial y con voluntad de cambio y
mejora, en linea con lo que ocurre en otros sectores.

Asi, la empresa en su individualidad debe asumir su responsabilidad y comprometerse con su propia
transformacion. Y para ello deben contar con los recursos necesarios de estimulo, cambio y apoyo. Es
decir,la empresa debe ocupar el foco referencial de las politicas publicas; y éstas deben ofrecerle aquellos
instrumentos o herramientas que faciliten y acompanen en su necesaria transformacion, de la que debe
ser protagonista.

2. INTEGRALIDAD URBANA: El espacio comercial municipal como foco de convergencia de todas las
politicas y ayudas.

El entorno urbano municipal es el ecosistema natural del comercio minorista; y las politicas de apoyo
al mismo deben encontrar en él, el espacio diana para su aterrizaje y aplicacién integrada y sinérgica.

El sector comercial vasco es un sector comercial urbano. Es en la ciudad y en sus calles donde se concentra,
donde cobra cuerpo y carta de naturaleza su actividad; tanto en su dindmica de “proximidad” y compra
cotidiana, como en la de “centralidad” y atracciéon para la compra comparativa.

Sin embargo, las politicas y programas de ayudas existentes no convergen de forma activa y consciente
en el espacio urbano, no constituyen vectores de transformacion complementarios y sinérgicos para ser
optimizados sobre las empresas e intereses comerciales de cada municipio.

El nuevo escenario de planificacion concibe y utiliza las politicas y lineas de ayuda como una paleta de
colores complementarios que han de ofrecer y proyectar en cada municipio, a sus actores publicos y
privados, opciones diversas para perfilar y pintar de forma activa y consciente un cuadro adaptado a su
realidad particular, su modelo comercial propio. Y esto exige hacer del municipio un espacio de trabajo
compartido y coordinado entre los actores publicos y privados.

En este contexto de integralidad urbana no deberdn olvidarse las politicas que se desarrollen dirigidas
hacia los pueblos pequenos, que garanticen unos servicios minimos como puede ser el comercio, y eviten
su despoblamiento pero que ademds desarrollen e implanten nuevos modelos de comercializacion
adaptados a esas realidades.
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3. ACERCAR LOS RECURSOS A LA EMPRESA COMO RETO: Canal de conexidn corto y activo

Si la empresa es el foco central de las politicas, estas deben adquirir un cardacter finalista y constituir
un todo integrado de herramientas complementarias y sinérgicas respecto a la misma, como condicién
necesaria de impacto. Pero el como se articulan y canalizan las politicas para que lleguen a la
empresa adquiere igualmente una gran relevancia. Conseguir acercar las ayudas a la empresa -canal
corto- y que esta las optimice de forma proactiva -motivaciéon- constituye un gran reto en un sector
microempresarial, atomizado y actualmente poco proactivo.

Maximizar el impacto de las politicas comerciales reclama por un lado, poner el foco en la empresa y
concebir las ayudas e intervenciones desde una légica de complementariedad y sinergia entre las mismas;
y por otro, no menos importante, canalizarlas de forma que los recursos disponibles se acerquen a las
empresas de forma finalista y eficaz.

Acercar las ayudas a la empresa, significa articular en los mecanismos de puesta a su disposicion de las
ayudas; asi como crear las condiciones previas para que las ayudas encuentren en la empresa un agente
sensibilizado y proactivo hacia las mismas, que las optimice.

4. HIBRIDACION SECTORIAL: Progresiva integracién del comercio y los servicios en torno al concepto
de economia urbana

Servitizacion delretail y retailizacion de los servicios. La “economia urbana” como concepto heterogéneo
que agrupa al retail, hosteleriq, restauracion, servicios personales y empresariales... La “experiencia de
compra” que va mds alla de la relacién con el retail impone progresivamente y “ensancha” la mirada
de las politicas comerciales.

En términos macro, la fachada comercial de nuestras ciudades, va siendo crecientemente ocupada por
establecimientos de servicios que comparten con el comercio espacios y localizaciones antes reservadas
a éste.

En términos micro o empresariales, nuestros comercios buscan crecientemente, desde el servicio, dar valor
y diferenciarse a través de una mejor experiencia de compra. E inversamente, no son pocos los servicios
que buscan comercializar sus experiencias de forma "paquetizada”.

Una convergencia de miradas en torno a la "economia urbana” y la "experiencia” que, en términos de
politicas sectoriales acerca a distintos actores; y abre un amplio campo de juego a la colaboracion y
coordinacion entre los mismos y sus politicas.

5. ADAPTACION: Particularizacion y ajuste necesario de las politicas por subsectores

La experiencia deja claro que no puede obviarse que la efectividad de las politicas comerciales reclama
de adaptacién y particularizacién: equipamiento personal, equipamiento del hogar; alimentacién;
bienes cotidianos, etc. son diferentes realidades, que requieren diferentes ajustes.

La realidad nos muestra que las problemdticas y situaciones de las distintas ramas de actividad en el
sector comercial es bien distinta, lo que exige adaptar las medidas y programas en cada caso.

En cada rama conviven factores propios o especificos con otros comunes o transversales. Pero incluso
estos, los problemas y circunstancias comunes inciden de modo matizadamente distinto en los diferentes
subsectores. Y la pandemia, en el caso del comercio, se ha encargado de mostrarlo con rotundidad.

Adaptar las politicas es, por tanto, una necesidad tanto para mejorar la eficacia de estas y sus impactos
esperados, como para hacer un mejor uso de los recursos movilizados. Y ello reclama de una colaboracion
publico-privada especifica; de la generacidon de consenso y trabajo con los agentes implicados, en ese
proceso de afinado y customizacion especializada.
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6. GOBERNANZA TRANSVERSAL e INTERISTITUCIONAL: una labor compartida y sinérgica

El sector comercial es un sistema complejo y sensible alas decisiones de distintos actores institucionales
-sectoriales y territoriales-; y empresarialmente muy atomizado y apoyado en dinamicas asociativas.
La Gobernanzainstitucionalmente abierta y coordinada con esos actores publicos, y colaborativamente
activa con los representantes sectoriales privados, constituye un modelo imprescindible a impulsar y
perfeccionar.

Desde los diferentes departamentos el Gobierno Vasco -Educacién, Empleo, Agricultura, etc.- se gestionan
dmbitos sectoriales con alta incidencia en el comercio®. Los Ayuntamientos, por su parte, gestionan el
ecosistema espacial y social en el que se desarrolla la actividad y finalmente las Diputaciones intervienen
desde el marco de su capacidad econdmica. Todo ello configura un escenario de suma de intervenciones,
no siempre suficientemente coordinado y sinérgico.

Alinear e Integrar las politicas comerciales con las diferentes politicas sectoriales y territoriales con
incidencia en el retail aparece como una tarea necesaria y compleja. Una labor poco trabajada aun, motivo
de duplicidades, injerencias y descoordinacion, que ha de desarrollarse desde el respeto alas competencias
y la especializacion de cada organizacion; y desde la coordinacion y la busqueda permanente de sinergias.

El sector por su parte, desde su atomizacion, hace del asociacionismo una herramienta natural; y la
gobernanza colaborativa con el mismo es una sena de identidad tradicional de las politicas comerciales.
Todo ello a pesar de la profunda crisis del asociacionismo en general y del bajo nivel actual de
representatividad del asociacionismo comercial. Su perfeccionamiento pasa por el impulso de formas
asociativas vivas -de amplia base y participacion activa-, en el marco de un clima interasociativo
igualmente colaborativo y eficaz. Se trata, por tanto, de perfeccionar vias y mecanismos de cogobernanza;
y de avanzar en torno a nuevos modelos de colaboracion publico - privada.

7. LIDERAZGO PUBLICO: Rol proactivo y responsabilidad propia de su competencia

El ejercicio de la gobernanza colaborativa requiere de forma imprescindible de liderazgo publico activo
(el fondo); que, adicionalmente, promueva protocolos explicitos claros (la forma); y la comprension
realista de los roles y su ejercicio leal por parte del resto de actores (cultura constructiva).

El liderazgo publico constituye el condicionante esencial para la gobernanza colaborativa sostenible.
Su ejercicio reclama gestion proactiva y anticipativa; caracteristicas que requieren de musculo técnico y
operativo desde el Gobierno en el que recae la competencia exclusiva en comercio interior. Solo desde esa
fortaleza pueden enviarse al sistema senalas claras para que cada actor ocupe los espacios idoneos y se
generen sinergias entre sus actuaciones.

En el caso vasco, el itinerario de gobernanza colaborativa con el sector es amplio y rico. La experiencia
revierte aprendizajes para su perfeccionamiento tanto en la linea del necesario refuerzo del liderazgo del
Departamento, como en la necesidad de ofrecer un marco formal mds explicito y coordinado, que facilite
el desarrollo de roles constructivos eficaces por parte del resto de actores.

8. ESPECIALIZACION INTELIGENTE: Optimizacién del sistema comercial desde la aportacién
"especializada” y competente de todos los actores...

La optimizacién del sistema comercial reclama que cada actor asuma roles coherentes con su
naturaleza y capacidad. Y que todas ellas se integren de forma coordinada y complementaria.

En un momento tan complejo, cambiante y lleno de desafios como el que vive el retail, son muchos los
frentes de trabajo y mucha la labor que queda por delante. Es imprescindible, en consecuencia, contar con
las aportaciones y esfuerzos de todos los actores, y abrir la mirada a nuevos enfoques, nuevos recursos,
nuevas herramientas, en consonancia con las realidades cambiantes presentes y futuras.

29  Enlas condiciones laborales de las personas, en las formas de transporte y abastecimiento de las mercancias, en su oferta de
kilometro cero, en las condiciones sanitarias de comercializacion...
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Optimizar las aportaciones de todos y cada uno, no puede entenderse, sin embargo, desde una logica
voluntarista y "buenista’. Ha de entenderse desde una dindmica de especializacion inteligente que
minimice los solapes y las tierras de nadie; que afine las intervenciones en términos de coherencia entre
el rol asumido y la capacidad de desempeno; y que propicie la cooperacion y el reconocimiento leal y
coordinado con la labor del otro.

9. IMPULSO DE LA INNOVACION Y CONOCIMIENTO: una tarea publico-privada compartida y esencial

Innovacién y conocimiento son el combustible de la transformacién sectorial actual tanto desde la
oferta como desde la demanda. Y en clave de especializacion inteligente, el sector publico debe ejercer
de vanguardia impulsora de los mismos, a partir de actores ejecutores diversos.

Desde agentes de la academia a empresas comerciales innovadoras, pasando por empresas tecnoldgicas,
de servicios especializados, ingenierias y consultorias especializadas, entidades de la red vasca de ciencia
y tecnologia y un amplio conjunto de entidades que configuran un ecosistema de actores que trabajan la
innovacion y el conocimiento con incidencia en el sector comercial.

Un cuerpo heterogéneo de agentes al que la Administraciéon puede articular y alinear al servicio de
los intereses del sector comercial; reservandose un rol de vanguardia: apoyo a experiencias a las que
de visibilidad, impulso de iniciativas novedosas, colaboraciones y solucién a demandas que planteq,
promocion de proyectos singulares; todo ello en su labor de proyeccidn del conocimiento y la innovacion
sectorial. Se trata de identificar y aglutinar a los agentes, movilizarlos de forma coordinada, estimular su
actividad, optimizar y transferir sus logros al conjunto del sector: todo ello constituye el corazén de su rol
colaborativo como vanguardia impulsora de la innovacion y conocimiento sectorial. Una labor esencial
para impulsar un comercio nuevo, actual y adaptado a las exigencias del siglo XXI.

10. TRANSFORMACION PROGRESIVA (HORIZONTE 2030): cambio organizado y progresivo, no renido
con la profundidad y su alcance

Los principios propuestos sientan las bases de un cambio en profundidad que reclama en su aplicacién
un avance firme pero organizado de forma progresiva -sin prisa, pero sin pausa-, para que todos los
actores puedan interiorizarlo, hacerlo suyo e incorporarse al mismo -cada cual desde su velocidad de
adaptacion y posibilidades-; y participar activa y colaborativamente en la generacion de valor.

El esfuerzo de replanteamiento de las politicas comerciales que se propone en este documento distingue
entre una transformacion de largo recorrido (Estrategia del Comercio Vasco 2030); y otra de corto y medio
plazo (Plan de Comercio 2025). Ambas herramientas se presentan como visiones de trabajo coordinadas
y complementarias que nos van a permitir combinar la ambicion de largo plazo (saber hacia donde
vamos) con la capacidad realista de maniobra a corto y medio plazo (saber qué podemos hacer en cada
momento).

La evaluacion permanente de las acciones y sus resultados, asi como su replanteamiento, si ello fuera
preciso, debe ser el motor del rumbo fijado en la Estrategia.

Ello supone entender el proyecto "Estrategia del comercio vasco 2030" no como un documento
cerrado, sino como la apertura de un proceso progresivo de cambio compartido; un trdnsito gestionado
colaborativamente en el que primard la busqueda de soluciones consensuadas, la adaptacion y la
construccion colectiva del nuevo escenario.
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CUADRO DE SINTESIS DE LOS PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA

LA EMPRESA EN

EL CENTRO DE LA
TRANSFORMACION
SECTORIAL:
Compromiso y
responsabilidad.

El sector comercial se transforma desde el cambio de cada una de las
empresas; y demanda intervenciones individualizadas y profundas que
requieren de su compromiso y responsabilidad particular.

INTEGRALIDAD URBANA:
El espacio comercial
municipal como foco de
convergencia de todas
las politicas y ayudas.

El entorno urbano municipal es el ecosistema natural del comercio
minorista; y las politicas de apoyo al mismo deben encontrar en él, el
espacio diana para su aterrizaje y aplicacién integrada y sinérgica.

ACERCAR LOS RECURSOS
A LA EMPRESA COMO
RETO:

Canal de conexion

corto y activo.

Las politicas deben garantizar un cardcter finalista orientado a la empresa
y constituir un todo de integrado de herramientas complementarias y
sinérgicas respecto a la misma, como condicién necesaria de impacto.
Pero el cdmo se articulan y canalizan las politicas para que lleguen a la
empresa es igualmente esencial. Acercar las ayudas a la empresa -canal
corto- y que ésta las optimice de forma proactiva -motivaciéon- constituye
un gran reto en un sector microempresarial, atomizado y actualmente
poco dindmico.

HIBRIDACION SECTORIAL:
Retailizacién y progresiva
hibridacion del comercio y
los servicios que comparten
fachada comercial.

Servitizacion del retail y retailizacion de los servicios. La "economia urbana”
como concepto heterogéneo que agrupa al retail, hosteleria, restauracion,
servicios personales y empresariales..,; y la "experiencia’ como ejercicio
prdctico del mismo, se imponen progresivamente y "ensanchan” la mirada
de las politicas comerciales.

ADAPTACION:
particularizacion y gjuste
necesario de las politicas
por subsectores.

La experiencia deja claro que no puede obviarse que la efectividad de
las politicas comerciales recloma de adaptacion y particularizacion:
equipamiento personal, equipamiento del hogar; bienes cotidianos..,
distintas realidades, distintos ajustes.

GOBERNANZA
TRANSVERSAL E
INTERINSTITUCIONAL:
una labor compartida...
y sinérgical.

El sector comercial es un sistema complejo y sensible a las decisiones
de distintos actores institucionales -sectoriales vy territoriales-; y
empresarialmente muy atomizado y apoyado en dindmicas asociativas.
La Gobernanza institucionalmente abierta y coordinada con esos actores
publicos; y colaborativamente activa con los representantes sectoriales
privados; constituye un modelo imprescindible a impulsar y perfeccionar.

LIDERAZGO PUBLICO:
Rol proactivo y
responsabilidad propia
de su competencia.

El ejercicio de la gobernanza colaborativa requiere de formaimprescindible
de liderazgo publico activo (el fondo); que, adicionalmente, promueva
protocolos explicitos claros la formal; y la comprensién realista de los roles
y su ejercicio leal por parte del resto de actores (cultura constructiva).

ESPECIALIZACION
INTELIGENTE:
Optimizacion del sistema
comercial desde la
aportacion “especializada”
y competente de

todos los actores.

La optimizacion del sistema comercial reclama que cada actor asuma
roles coherentes con su naturaleza y capacidad. Y que todas ellas se
integren de forma coordinada y complementaria.

IMPULSO DE LA
INNOVACION Y
CONOCIMIENTO:

una tarea publico-privada
compartida y esencial.

Innovacion y conocimiento son el combustible de la transformacion
sectorial actual tanto desde la oferta como desde la demanda. Y en clave
de especializacion inteligente, el sector publico debe ejercer de vanguardia
impulsora de los mismos, a partir de actores ejecutores diversos.

TRANSFORMACION
PROGRESIVA y SERENA
(HORIZONTE 2030):
cambio organizado y
progresivo, no renido con la
profundidad y su alcance.

A través de actores expertos legitimados, los principios propuestos sientan
las bases de un cambio en profundidad que reclama en su aplicacion
un avance firme y sereno; organizado de forma progresiva -sin prisa
pero sin pausa-, para que todos los implicados en el proceso de cambio
puedan interiorizarlo, hacerlo suyo e incorporarse al mismo -cada cual
desde su velocidad de adaptacién y posibilidades- ; y participar activa y
colaborativamente en su consecucion.
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2.21. Mision, Vision y Objetivos Estratégicos

En coherencia con los principios descritos cabe definir de forma sintética:

- la Mision (el "para qué’) que se centra en la necesidad de renovar las politicas comerciales que vienen
dando soporte a la actividad del Departamento las ultimas dos décadas para adaptarlas a un nuevo y
sustancialmente diferente escenario.

- la Vision (el cémo) de la Estrategia 2030 que pauta a los focos de atencion sobre los que deben centrarse
las nuevas politicas, y que apuntan a la empresa y el espacio urbanos como focos de trabajo, junto al
conocimiento y la innovacion.

- asi como los tres grandes Objetivos Estratégicos que concretan la transformacion esperada en torno
al sostenimiento del sector y la creacion de valor econdmico y social del mismo; la empresa y su
competitividad; y los empleos y la calidad de los mismos respectivamente:

MISION

Orientar la puesta en marcha y progresivo desarrollo de unas politicas comerciales
renovadas,adaptadasaunnuevoescenariocomercialmarcadoporlaprofundatransformacion
tecnolégica; la nueva agenda urbang; la difuminacion de fronteras entre comercio y servicios;
y una exigencia competitiva empresarial creciente y en permanente cambio como condicion
de servicio a unas personas consumidoras diversas, con nuevos valores, nuevas necesidades
-fisicas y simbolicas-, y nuevos hdbitos que afectan profundamente a lo que compra y al
cémo lo compra.

VISION

Busqueda permanente de la eficacia y la eficiencia de las politicas situando a la empresa
comercial y su transformacion en el foco de trabajo; viviendo el espacio urbano como espacio
de convergencia de las mismas; haciendo de la innovacion y el conocimiento combustibles del
sistema; y actualizando el modelo de gobernanza y de colaboracion publica privada desde
el liderazgo publico y la especializacion inteligente de los distinto actores para la asuncion de
roles realistas, complementarios y eficaces.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.- SECTOR: Consolidar y relanzar el sector comercial, en tanto que actividad socioeconémica
generadora de valor, empleo, cohesidn social y calidad de vida en nuestras ciudades.

2.- EMPRESA: Modernizar y transformar la competitividad de las empresas comerciales
para responder eficazmente y de forma adaptada a las necesidades de una ciudadania
crecientemente segmentada y exigente.

3.- EMPLEOS: Promover un empleo de calidad y atractivo en el comercio, capaz de retener
y atraer el talento; y de satisfacer la realizacion personal y profesional de las personas
trabajadoras desde estdndares coherentes con los valores actuales.
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2.3. Vectores de transformacion y proyectos tractores

De acuerdo con los Principios planteados, la Estrategia distingue 6 Vectores de Transformacién y 3
Proyectos Tractores.

- Los primeros, los Vectores de Transformacién, identifican las vias de trabajo sobre los que la estrategia
deberd ir desarrollando esfuerzos de forma combinada y sinérgica. Se identifican 6 Vectores que se
articulan en 3 grupos o planos complementarios:

- Espacio diana: La Empresa comercial y el Espacio Urbano como vectores asociados al corazén de
la estrategia en tanto que son focos centrales o "nucleo duro” de trabajo. La primera como unidad
base y nucleo de la transformacion del sector, el segundo como marco de ubicacion de las empresas
y punto de encuentro con las personas consumidoras; ambos constituyen el espacio diana de la
estrategia.

- Acompanamiento y aceleracion: Capital Humano; Gestién del Conocimiento y Comunicacion son
los vectores que actuan como vias de impulso, aceleracion y acompanamiento del cambio de las
empresas y los espacios urbanos.

- Integracion y ordenacion: Gobernanza y Recursos Publicos, es el vector que sirve para propiciar un
contexto regulador y de articulacién / colaboracién sinérgica entre los actores publicos y privados y
sus roles respectivos.

- Los segundos, los Proyectos Tractores, se asocian a la creacion o dinamizacién de instrumentos
especificos que, por su relevancia como herramientas para el sistema, adquieren un rol desencadenante
o tractor. Son tres los proyectos tractores Identificados

- Proyecto 1: La actualizacion del Marco regulador de comercio minorista.

- Proyecto 2: La creacién de un Hub de Innovacion que aglutine actores y dindmicas en torno a la
innovacion y su impulso.

- Proyecto 3: La articulacion del organismo canalizador de las politicas publicas dirigidas al sector
comercial minorista del Pais Vasco que, a efectos simplificadores y operativos, se ha denominado
ilustrativamente Merkabide.
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VECTORES DE TRANSFORMACION Y PROYECTOS TRACTORES
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- Vectores DIANA: Empresa comercial y Espacio Urbano como vectores asociados al corazon
de la estrategia en tanto que focos centrales o "nucleo duro” de trabajo. La primera como
unidad base y nucleo de la transforma-cidn del sector, el segundo como marco de ubicacion
de las empresas y punto de encuentro con las personas consumidoras; ambos constituyen el
espacio diana de la estrategia.

Vectores de ACOMPANAMIENTO Y ACELERACION: Capital Humano; Gestion del
Conocimiento y Comunicacion son los vectores que actuan como vias de impulso, aceleracion
y acompanamiento del cambio de las empresas y los espacios urbanos.

Vector de INTEGRACION Y ORDENACION: Gobernanza y Recursos Publicos, es el vector que
sirve para propiciar un contexto regulador y de articulacion / colaboracién sinérgica entre los
actores publicos y privados y sus roles respectivos.

PROYECTOS TRACTORES: creacion o dinamizacién de instrumentos especificos que, por su
relevancia como herramientas para el sistema, adquieren un rol desencadenante o tractor.
Son tres los proyectos tractores contemplados.
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2.3.1. Claves estratéegicas: Mapa de trabajo

Los seis Vectores de Transformacion se desarrollan en 24 Claves Estratégicas que dibujan el mapa de
trabajo sobre el que hacer operativa la estrategia.

vector

CEl  Ambitos de intervencion tractora.
CE2.  Acompanamiento experto e integral
3 CE3. Transformaciéon “en mancha de aceite” desde
EMPRESA nucleo . ; N
1 . colectivos comprometidos e implicados
de transformacion - L "
CE4.  Adaptacion sectorializada de las politicas de empresa
CE5  Emprendimiento y desarrollo empresarial: Creacion
+ Dimensionamiento + Continuidad Selectiva
CE1  Ciudades sostenibles: Urbanismo Comercial renovado
CE2.  Ciudades Smart: Digitalizacion y Ciudad
ESPACIO URBANO CE3. Economia Urbana
2 foco de convergencia CE4.  Animacion multiple y sectorialmente compartida.
de las politicas CE5  Estrategia Urbana + Modelo Comercial de Ciudad.
CE6  Nuevas formas de Colaboracion Publico-Privada.
CE7  Ciudad como Espacio Diana de las Politicas comerciales.
CAPITAL HUMANO CE1l  Formaciény gestion de competencias
3 las personas como CE2  Gestionde laedad
agentes de cambio CE3. Calidad en el empleo
GESTION DEL CEl  Innovacién: Impulso transformador
L CONOCIMIENTO CE2. Economia del Dato: Se abre un nuevo escenario
El combustible CES3. De lainformacién al conocimiento aplicado:
del cambio Un objetivo, varios trabajos
. CEl  Nueva cultura e imagen sectorial asociada
COMUNICACION a valores positivos y actuales.
Construyendo . o
5 CE2  Una estrategia de comunicacién integrada adaptada a los
una nueva cultura ) L - = .
compartida diferentes Publicos Objetivo de la Direccion de Comercio
CES3. Labor colectiva: colaboradores necesarios dentro y fuera del sector.
CE1l  Actualizacién del marco regulador especifico del comercio vasco
GOBERNANZA CE2. Optimizacion del Sistema: especializacion
Perfeccionamiento o .
6 inteligente y roles de los actores sectoriales
de las reglas de o
CE3. Refuerzoy optimizacién de los recursos del

juego compartidas

Departamento para la Direccion de Comercio.

Estrategia Vasca de Comercio 2030 y Plan 2025 285



Vector 1: EMPRESA - Nucleo de transformacion

De acuerdo con el Principio 1 por el que la transformacion del sector comercial vasco solo serd posible
desde la transformacion individualizada de cada empresa, se identifican cinco claves estratégicas de
actuacion para la misma:

CE1.  Ambitos de intervencion tractora.
CE2. Acompanamiento experto e integral
CE3. Transformacion “en mancha de aceite” desde
colectivos comprometidos e implicados
CE4.  Adaptacion sectorializada de las politicas de empresa
CE5 Emprendimiento y desarrollo empresarial: Creacion
+ Dimensionamiento + Continuidad Selectiva

C.E.1. Ambitos de intervencién tractora

Son muchas las dreas y los dmbitos de gestion a robustecer en la empresa comercial, y todos ellos se
entrelazan de forma compleja para lograr la competitividad. Desde una logica operativa y estructurada de
esfuerzos se seleccionan 6 amplios dmbitos tractores que deben constituir “la escalera de transformacion”
de la empresa comercial.

- Posicionamiento y Modelo de Negocio: El producto ha dejado de ser el protagonista. Ser capaz de
identificar qué valor anadido se puede aportar, a quién y cémo es el primer paso

- Personas: Las nuevas empresas requieren de personas con nuevos perfiles empresarios capacitados
para la era digital y, equipos de trabajo multidisciplinares.

- Digitalizacién de la Gestion: Mds alld del "olfato empresarial’, la toma de decisiones se ha de basar en
‘los datos”, cada vez mds numerosos y precisos....

- Digitalizacién de la relacion con la Clientela: Aunque la cercania sigue siendo un valor diferenciador
del comercio, la tecnologia permite llegar de forma diferente a cada cliente, adaptdndose a su perfil y
preferencias...

- Omnicanalidad/Venta Digital/Nuevas Vias de Comercializacién: En una sociedad Mosaico, el reto es
estar disponibles para nuestros clientes en el modo y canal que se precisen en cada momento...

- Instalaciones y Experiencia de Compra: El punto de venta fisico se convierte en un elemento mds y
esencial en la experiencia de compra...y debe acompanar la transformacion empresarial.

C.E.2. Acompanamiento experto e integral

La transformacion empresarial requiere intervenciones de acompanamiento experto ‘in company”;
particularizadas y profundas (one to one); que respondan a una mirada integral de la empresa y sus
necesidades. Es muy probable que las dreas sobre las que actuar sean diversas y por lo tanto impliquen
mds de un apoyo experto, asi como de una priorizacion y coordinacion de actuaciones. En este papel toma
relevancia la funcién de "tutorizaciéon” que permita, en base al conocimiento global de la empresa y de sus
necesidades, la aplicacion organizada y sinérgica de recursos.
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C.E.3. Transformacion “en mancha de aceite” desde colectivos comprometidos e implicados

Lograr la transformacién de un sector microempresarial -con las limitaciones que incorpora-, castigado y
cansado por anos de crisis y dificultades, y con una edad media que no favorece la propension al cambio;
y hacerlo ademds "empresa a empresa’ supone una tarea ardua y esforzada.

Abordarlo de forma factible supone focalizar los apoyos, inicialmente, en aquellas empresas y proyectos
empresariales realmente conscientes y comprometidos con su transformacion; y acompanarles en la
misma aportando los recursos apropiados y necesarios para generar efecto demostracion y sembrar la
semilla de la emulacion ([mancha de aceite) desde la cercania espacial (logica municipal) y/o de similitud
subsectorial (logica de actividad).

C.E.4. Adaptacion sectorializada de las politicas de empresa...

Mds alld de las soluciones de competitividad transversales, los subsectores diferenciados presentan
realidades y circunstancias claramente diferenciadas. Lo que es “conveniente” para unos, para otros puede
representar un gran handicap. Estos subsectores, equipamiento de la persona, mueble, alimentacion, entre
otros.... deben abordar en si mismos su propia transformacion, encontrar salida y soluciones propias, pero
sobre todo explotar aquellos nichos de oportunidad que les pueden brindar el nuevo escenario, los valores
de sostenibilidad, la digitalizacion, la economia del dato, la cooperacion empresarial, etc.

Se debe trabajar, por tanto, en este enfoque de adaptacion/transformacion subsectorial si se quiere
aportar a las empresas que los integran un entorno de transformacion global.

C.E.5. Emprendimiento y desarrollo empresarial: Creacion + Dimensionamiento + Continuidad Selectiva

El cambio del sistema comercial se traduce desde hace mas de 10 anos en un ajuste a la baja continuado
de su parque empresarial. En ese contexto, acompanar la transformacién sectorial supone cubrir toda la
"trayectoria vital’ de la empresa en clave de rejuvenecimiento y robustecimiento de su entidad en todas
sus fases:

- Gestacion Innovadora y solida: evitando visiones exclusivamente de "minimos” (soluciones de
autoempleo) e impulsando igualmente la creacion de proyectos empresariales comerciales innovadores
y bien conceptuados; competitivos y solidos, con trayectoria.

- Madurez / Dimensionamiento: apostando por el crecimiento y adecuado dimensionamiento de
las empresas; sea via multilocalizacion y apertura de nuevos puntos de venta; o sea a traves del
fortalecimiento de la estructura de los establecimientos ya existentes mediante la creacion de empleos
de calidad; de modo que la resultante sea la permanencia de empresas mds fuertes y competitivas.

- Fin de trayectoria / Continuidad selectiva: El sector comercial vasco estd especialmente envejecido. Los
titulares de muchos establecimientos afrontan el final de su trayectoria laboral. En este final también
deben sentirse acompanados de forma realista bien facilitando una salida digna o, en el caso de que el
proyecto empresarial pueda tener encaje en el mercado, apoyar su transmision selectiva bajo enfoques
que permitan una proporcionalidad adecuada entre "esfuerzo” y resultado.
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Vector 2: ESPACIO URBANO - Foco de convergencia de las politicas

Ciudad y Comercio constituyen, histéricamente, un binomio natural vivo y cambiante. Y las tendencias,
valores, tecnologias... que pautan las formas de vida y de relacion de las personas, y las necesidades
que asocian, van modelando progresivamente también las formas de compra y de consumo. Dicho de
otro modo, nuestras ciudades estdn vivas, cambian, evolucionan... y con ellas se transforma el ecosistema
comercial. En este sentido, las claves de transformaciéon comercial que pauta el ecosistema urbano se
ven afectadas por las tres transiciones (medioambiental, digital y demogrdfica) que remiten a siete claves
estratégicas de actuacion sobre el mismo:

CE1l  Ciudades sostenibles: Urbanismo Comercial renovado
CE2  Ciudades Smart: Digitalizacién y Ciudad

CE3. Economia Urbana

CE4.  Animacion multiple y sectorialmente compartida.

CE5  Estrategia Urbana + Modelo Comercial de Ciudad.

CE6  Nuevas formas de Colaboracion Publico-Privada.

CE7  Ciudad como Espacio Diana de las Politicas comerciales.

C.E.1. Ciudades sostenibles: Urbanismo Comercial renovado

El concepto de sostenibilidad urbana ha revolucionado la agenda del urbanismo comercial tradicional. Asi,
los viejos temas -las peatonalizaciones, el ensanchamiento de las aceras, los aparcamientos...- han dado
paso a otra ciudad y a otros debates. llustrativamente...

- Movilidad sostenible: El compromiso institucional y ciudadano con la descarbonizacion y el
medioambiente ha modificado radicalmente el concepto y la forma de entender la accesibilidad y el
transporte -tanto publico como privado- en el espacio urbano; y ha puesto el foco del debate de la
movilidad sobre nuevas coordenadas a las que el comercio no es ajeno.

- Logistica Urbana y DUM: El transporte o distribucion de mercancias de la ultima milla reclama nuevos
compromisos y soluciones.

- Usos de la Fachada Comercial: La tradicional planificacion del suelo terciario a pie de calle con una
reserva de suelo establecida normativamente, colapsa ante la evolucion a la baja del niumero de
establecimientos fisicos y las exigencias competitivas de la actividad; y nos situa ante nuevos debates
sobre su ocupacion.

- Mercados, ferias... entendidas en clave de siglo XXI: Vida saludable, kildmetro cero..reactivan el interés
por las formas de comercializacion de canal corto, y la reinterpretacion de los equipamientos comerciales
colectivos tradicionales

- Calidad de Vida y Cohesion Social: La actual comprension de la calidad de vida y la cohesion social
hace de la oferta de proximidad de bienes y servicios diversos un valor a preservar.

C.E.2. Ciudades Smart: Digitalizacién y Ciudad

La sensdrica aplicada a la ciudad y las TIC -economia del dato asociado a la ciudadania consumidora-
abren una nueva dimension para interpretar la ciudad y el comercio urbano; plantean nuevos retos y
oportunidades; y abren un campo de juego hasta ahora no explorado.
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C.E.3. Economia Urbana

El retail y los servicios -hosteleria, restauracion, servicios comerciales, cultura y ocio..- se fusionan en el
concepto de economia urbana y de experiencia de ciudad; y establecen nuevas claves de interpretacion
comercial de la ciudad y sus actores.

C.E.4. Animacion multiple y sectorialmente compartida

El progresivo peso del resto de los servicios en la economia urbana, de la hosteleria y el turismo a la
culturg, pasando por el deporte, la institucionalizacion de las actividades de ocio y festivas, etc. restan
protagonismo y en ultima instancia cuestionan las formas de animacion de calle tradicionales del
comercio; y abren el reto de transitar desde la animacion a la dinamizacion experiencial y holistica del
entorno de compra y de impacto.

C.E.5. Estrategia Urbana + Modelo Comercial de Ciudad

Hablar de comercioy ciudad es hablar de urbanismoy calidad del espacio urbano,de movilidady transporte,
de obras y servicios, de seguridad ciudadana, de turistas y excursionistas, de capacidad de atraccion..; y
légicamente también de diversidad y calidad de oferta, de empresas comerciales y competitividad, de
capital humano, de emprendimiento y promocion economica, de calidad de vida... Una realidad transversal
y multiple dentro del Ayuntamiento -distintas dreas implicadas- que es necesario integrar y empastar en
términos de mirada estratégica comercial; y una realidad sectorial no menos multiple que es necesario
incorporar al proceso de colaboracion y gestion publico-privada de todo ello.

Integrar la mirada estratégica urbana -modelo comercial de ciudad que se desea-, se hace imprescindible
para optimizar comercialmente el ecosistema urbano, sobre un relato compartido y una labor planificada
y transformadora.

C.E.6. Nuevas formas de Colaboracién Publico-Privada

La gestion de las relaciones publico-privadas evoluciona y busca alternativas que la legitimen mas
alld de los niveles de representatividad actuales del asociacionismo; que la estabilicen en el tiempo; y
que la hagan factible y transformadora. Asi mismo, el marco de debate que busca impulsar formulas
novedosas en Espana y Pais Vasco -BIDs, APEs...- estd abierto a nivel estatal y su futura evolucién, pautard
posibilidades de experimentar y hacer camino.

C.E.7. Ciudad como Espacio Diana de las Politicas comerciales

En el contexto dibujado por las claves previas, las politicas comerciales del Gobierno Vasco, el conjunto
de sus ayudas, deben concebirse como lineas de trabajo complementarias, que convergen en la ciudad al
servicio de latransformacion de su espacio urbanoy su tejido comercial. Una suerte de caja de herramientas
transformadoras que despliega su potencial en el espacio urbano y los comercios que acoge.
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Vector 3: CAPITAL HUMANO - las personas como agentes de cambio
El sector y sus empleos enfrentan momentos de cambio profundo, si no disruptivo:

- Latransicion digital modifica tanto las formas de trabajo como de relacion con la clientela, incorporando
a los empleos "codigos” nuevos (sean técnicas, instrumentos, protocolos, metodologias..) que resultan
extranos para los empleos de las generaciones mds veteranas.

- La transicién medioambiental transforma los valores de los consumidores que reclaman renovacion
y adaptacion de la imagen y las formas -simbdlicas y fisicas- de la actividad comercial; necesidad de
adaptacion que no siempre encuentra sensibilidad y capacidad profesional para afrontarla desde el
colectivo de comerciantes.

- La transicion sociodemogrdfica nos avoca a un colectivo de jévenes emprendedores menguante y en
competencia con otros sectores mds atractivos y sugerentes; dificultando la renovacion y reemplazo
del capital humano del sector.

En este sentido, afrontar el problema del Capital Humano en el comercio, demanda una mirada poliédrica
que incorpore, cuando menos las siguientes tres claves estratégicas.

CEl  Formacion y gestion de competencias
CE2. Gestion de la edad
CE3. Calidad en el empleo

C.E.1. Formacidn y Gestién de competencias

Afrontar el reto de la gestidn y adaptacion de competencias remite a los esfuerzos tanto de la formacion
"reglada” o académica, como de la formacion continua. La primera encuentra un marco de oferta limitado
tanto en su vertiente de Formacién Profesional como Universitaric; y la segunda un marco de actores
intervinientes muy plural, cuya amplia y diversa oferta no siempre garantiza nila pertinencia de contenidos,
ni la adecuacién de planteamientos en cuanto a formas de ensenanza-aprendizaje; ni, en Ultima instancia,
la propia calidad de su imparticion.

Senala el SEPE, Servicio Publico de Empleo Estatal, que el escenario de necesidades se situa especialmente
vinculado a las ocupaciones/actividades de relacion con el cliente; seguida a las de contenido digital enun
amplio abanico de expresiones. Pero lo cierto es que la dificultad formativa del sector se asocia...

- Alaamplia casuisticay la gran diversidad de contenidos necesarios: Desde las formaciones propiamente
estratégico-gestoras orientada a los perfiles de direccion-gerencia; a formaciones de técnicas
especializadas asociadas a producto (de tratamiento y técnica de corte de producto fresco -carniceria,
pescaderia.- a la instalacion de muebles, por ejemplo) pasando por un amplio espacio de técnicas
digitales, de venta y de marketing, escaparatismo y un largo, etc. que reclama muchas y variadas
ofertas. Es decir, que, aungue hablamos de un sector comercial, en términos formativos la casuistica
es tan diversa que dificulta su enfoque integrado en un titulo / certificado; ya que son bastantes los
“subsectores’, ocupaciones y dmbitos formativos diferenciales.

- Al hecho de que en la microempresa el / la "“Comerciante” integra en una sola persona / perfil todas o
buena parte de esas necesidades de formacion.

Abrir mecanismos de colaboracion y reflexion compartida con Educacion para explorar posibles mejoras/
adaptaciones de la oferta de formacion profesional y universitaria; y, especialmente, ordenar y facilitar la
oferta de formacién continua, velar por su pertinencia y calidad, a la vez que coordinar los esfuerzos de
los actores intervinientes en la misma, se constituye en un auténtico reto; porque cabe incidir en que sin
transformar las personas y sus competencias, no habrd transformacion del sector.
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C.E.2. Gestién de la edad

Con una edad media de las personas comerciantes de 52 anos; y estigmatizado por el alto numero de
cierres de pequenos establecimientos y una percepcion externa de actividad poco atractiva, el menguado
numero de jévenes que entran en el mercado de trabajo no perciben el comercio como destino preferente
ni de emprendimiento; ni de carrera profesional. Se perfila, asi como un sector repositorio, de segunda
opcidn; que recoge buena parte del empleo menos cualificado o que no encuentra otras alternativas. Y
que, en positivo, estd representando una alternativa para la ciudadania migrante, que lo va configurando
como un sector progresivamente diverso e integrador.

La gestion de la edad, entendida como "gestion proactiva y ordenada de la atraccion y de la retencion del
talento” y, en consecuencia, mecanismo de transformacion sectorial de largo plazo, aparece como una
prioridad transversal que ha de gestionarse de ese modo, transversalmente; en coherencia y coordinacion
tanto con el resto de las claves estrategicas del vector de Capital Humano, como de otros vectores Asi,
reclama una mirada cruzada con:

La "gestion de competencias”, optimizando las capacidades de las incorporaciones jovenes al sector en
una légica de profesionalizacion, estabilizacion y carrera; y de prolongacion profesional competente de
las generaciones mds veteranas.

La “calidad en el empleo’, entendiendo que soélo desde la calidad del empleo, se podrd revertir la
desafeccion hacia el mismo.

El emprendimiento y la transmision; por cuanto las oportunidades que ofrece el nuevo retail a los jévenes
de liderar experiencias empresariales de distinto tipo y apuesta, en un marco de actividad profesional
"atractivo y transformado” son numerosas,

La comunicacion en tanto que herramienta al servicio de la proyeccion de una nueva imagen del sector,

C.E.3. Calidad en el empleo

El sector comercio vive un progresivo cambio de modelo en el que crece el empleo asalariado asociado a
la idea de empresas cada vez mds robustas, al tiempo que decrece el empleo auténomo vinculado a la
caida del nimero de micro establecimientos.

Velar por la calidad y dignificacion de los empleos comerciales en ese nuevo escenario, tanto como
garantia de solidez competitiva empresarial, como para ser destino atractivo en el mercado de trabajo,
reclama incorporar esa doble mirada:

La vinculada al colectivo asalariado, entendiendo que la calidad en el empleo se configura tanto desde
el soporte que ofrece la retribucién; como a un todo un conjunto de condiciones laborales vinculadas a
la estabilidad, las horas trabajadas, los horarios, la existencia de turnos, posibilidades de conciliacion, de
formacion, de carrerg, etc.... Un amplio abanico de variables que deben incorporase crecientemente al
marco de la negociacion colectiva para su proyeccién como sector atractivo; pero cuyas posibilidades de
materializacion y mejora objetiva, dependen directamente de la capacidad por dar robustez y musculo
a las empresas.

La vinculada al colectivo auténomo que unird los cierres asociados a motivos competitivos y de
incapacidad de adaptacion al cambio, con la demografia empresarial asociada a las jubilaciones de
titulares, en lo que anticipa la continuidad de la caida del nimero de establecimientos. Desde esta
segunda mirada, la idea de solidaridad aparece como una idea fuerza, que anticipa la necesidad de
encontrar férmulas imaginativas, que acompanen esos procesos de cierre para que se alivien situaciones
de precariedad:; y, a la vez, no se pierdan empleos que pudieran ser sostenibles.
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Vector 4: GESTION DEL CONOCIMIENTO - El combustible del cambio

En el actual momento competitivo del sector, el producto no es el vector de valor. El mismo se vincula a
la clientela en forma de experiencia, de servicio adaptado, de estimulo y percepcidn de la demanda, etc.
En ese contexto, el conocimiento se va erigiendo como input estrategico para pilotar adecuadamente el
posicionamiento en torno a binomio Producto-Mercado; la adecuada forma de relacion con la clientela; la
gestion de la experiencia de compra y el servicio; la propia gestion eficaz de la empresa etc. Al respecto se
identifican tres claves estrategicas:

CEl  Innovacién: Impulso transformador
CE2. Economia del Dato: Se abre un nuevo escenario
CE3. De lainformacion al conocimiento aplicado: Un objetivo, varios trabajos

C.E.1. Innovacién: Impulso transformador

"Todo fluye, todo cambia, nunca nos banamos en las mismas aguas” decia Herdclito de Efeso hace ya
2500 anos...Y esta vision del mundo es un retrato fiel de la realidad que vive el sector comercial. Lo que
ayer fue, hoy ya no es. En términos econdémico y empresariales el cambio se ha convertido en el uUnico
elemento que permanece; con la innovacion como impulso transformador tanto de la demanda (cambios
de valores y necesidades..) como de la oferta (formas de venta y de relacién con la clientela).

Integrar la mirada Innovadora en el sector, parece imprescindible para poder pilotar desde dentro y
con cardcter anticipativo algunos de los cambios. Una integracion que ha de ser abierta, por cuanto su
materialidad no se “cuece” en el sector. Se vincula y se concreta en cada uno de los eslabones de la
cadena de valor comercial (de la produccion a la logistica pasando por las formas de venta, las formas
de pago, el marketing y la publicidad, la formacion..); es tecnologica y no tecnolédgica; y afecta tanto a las
empresas comerciales, como a las de servicios diversos asociados a todos esos campos, a la academia, a
los centros tecnoldgicos y resto de agentes con vinculos en el sector.

C.E.2. Economia del Dato: Se abre un nuevo escenario

La digitalizacion y las TICs aliadas con la sensdrica estdn generando las condiciones para la irrupcion
de la economia del dato. Ambas herramientas, tanto de forma independiente como, crecientemente
combinados dibujan un nuevo y disruptivo escenario. No se trata solo ya de conocer nuestro pensamiento,
nuestras rasgos y circunstancias, nuestros valores...sino de atrapar y gestionar la huella informativa de
nuestro comportamiento social y comercial. Nuestros actos hablan por nosotros (de los itinerarios urbanos
que realizamos y el uso de los medios de transporte publico y privados que hacemos, a las tiendas que
frecuentamos y los productos que compramos; el tipo de ocio que practicamos; etc). La huella digital de
nuestras vidas se convierte en material de alto valor para la gestion comercial.

Actualmente en fase aun germinal, su desarrollo en el corto y medio plazo va a ser objeto de irrupcion de
tecnicas de acumulacion, explotacion y andlisis informativo; de materializacion en forma de nuevos inputs
y servicios asociados; de homogeneizacion y regulacion institucional...Liderar y orientar institucionalmente
su impulso se hace igualmente, por tanto, una clave estratégica para su optimizacion sectorial.
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C.E.3. De la informacidn al conocimiento aplicado: Un objetivo, varios trabajos

Gestionar las politicas publicas requiere conocer en profundidad la realidad de la que se parte, las
necesidades, las disfunciones, los recursos disponibles, etc. para cubrir las distintas etapas que conllevan:
Observacion y andlisis, la instrumentacion y desarrollo; el seguimiento y evaluacion....

Al respecto, pasar de la informacion al conocimiento aplicado, requiere ajustar y explotar conjuntamente
las distintas fuentes de datos existentes:

- La estadistica; y la optimizacion de registros administrativos como base primaria:

- La observacion de experiencias referenciales existentes (a nivel publico y privado; macro o sectorial y
micro o empresarial).

- La evaluacién de resultados como prdctica estable e integrada en la gestion de las politicas, en tanto
que es instrumento de aprendizaje y perfeccionamiento continuado.
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Vector 5: COMUNICACION - Construyendo una nueva cultura compartida

La comunicacidon es la herramienta fundamental para la construccion de una cultura compartida
en torno a la Estrategia del Comercio Vasco 2030; y un instrumento imprescindible para dinamizarla
operativamente. La adecuada gestion de esta herramienta para el sector pasa esencialmente por las
siguientes tres claves estrategicas:

CEl Nueva cultura e imagen sectorial asociada a valores positivos y actuales

CE2 Una estrategia de comunicacion integrada adaptada a los diferentes Publicos Objetivo
de la Direccion de Comercio

CE3. Labor colectiva: colaboradores necesarios dentro y fuera del sector

C.E.1. Nueva cultura e imagen sectorial asociada a valores positivos y actuales

El nuevo escenario abre una oportunidad comunicacional para conectar la imagen sectorial con
vanguardia y modernidad.

El poder de la palabra y de la imagen es enorme, y en esta linea y tal como han hecho otros sectores,
parece necesario reposicionar al comercio en torno a mensajes y enfoques mds atractivos y actuales; y
construir nuevos codigos comunicativos que permitan resintonizar las dindmicas del sector con las de la
sociedad.

C.E.2. Una estrategia de comunicacién integrada adaptada a los diferentes Pablicos Objetivo de la
Direccién de Comercio

Siendo muy amplio y variado el grupo de interlocutores con el que el que la Direccién de Comercio del
Gobierno Vasco interacciona en el desarrollo de sus politicas: la sociedad, las personas consumidoras; el
propio sector (las empresas comerciales; y el resto del tejido institucional), necesita de una aproximacion
adaptada, pero a la vez integrada en sus diferentes formas y contenidos.

- Socialmente es necesario "resintonizar”y lograr complicidad ciudadania-sector a traves de la integracion
en el discurso comercial de las grandes tendencias y valores actuales como el medioambiente,
la sostenibilidad , la diversidad social y la integracién, la cercania y la calidad de vida, la salud y la
alimentacion saludable...Y debe hacerse con prudencia y sensibilidad hacia los matices y las formas
de acceso particularizadas que impone la fragmentacién de la sociedad mosaico (distintos colectivos
generacionales y de formas de vidal.

- Empresarialmente esa resintonizacion busca ademds "activacion”; estimular actitudes proactivas al
cambio, y la innovacion. Y esto requiere integrar en el discurso comercial la tecnologia en positivo; el
serviciocomoinstrumento de creacién de valor; lacompetitividad; lainiciativay el liderazgo; la satisfaccion
y el orgullo por el "aporte” social del sector..Y todo ello siendo sensible a que el sector, ademds de
envejecido se encuentra cansado, desmotivado y en muchos casos refractario. Son "sucesivas crisis a
cuestas”; cambios répidos y radicales; muchos frentes abiertos para estructuras reducidas, con recursos
y energia limitadas. Se hace necesario que la empresa sienta que se le cuidag, se le escucha y se le facilita
para recuperar asi la ilusion y poder hacer de la misma el motor natural de transformacion.

- E Institucionalmente la comunicacion ha de alimentar la colaboracion, la coordinacion y las sinergias. Y
esto requiere poner en valor la relevancia y rango de un sector: que desempena un rol social fundamental
en la calidad de vida de la ciudadania; que es motor de creacién de empleo y valor econdémico; y
que cuenta ya con un foco intenso de innovaciéon y cambio desde una parte del colectivo que se ha
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de extender y abrir al conjunto del sector. Y todo ello articulado desde la complejidad que conlleva
la gestion de una competencia sobre una actividad transversal; altamente conectada y dependiente
de la coordinacion tanto con otras politicas sectoriales del Gobierno Vasco; como con intervenciones
institucionales, en particular de la administracion local (Diputaciones y particularmente Ayuntamientos).

C.E.3. Labor colectiva: colaboradores necesarios dentro y fuera del sector

La comunicacion asi entendida es una labor compartida, en la que es necesario movilizar a todos los
actores del sistema: El Gobierno Vasco puede enmarcar y ofrecer un “paraguas comunicativo” social y
sectorial; siendo la correa de transmision de una nueva cultura que reclama participacion en esa labor al
conjunto de actores del sistema. Asi, en sintonia con sus mensajes los Ayuntamientos pueden aterrizarlos
y adaptarlos a su realidad; el tejido asociativo puede jugar un rol esencial en la activacion del sector; las
propias empresas de servicios avanzados pueden jugar un rol de venta de los programas de trabaijo; las
grandes empresas y las iniciativas innovadoras pueden acercar distancias con el sector mds cldsico y
contribuir asi a su acercamiento a los nuevos valores etc. Y la coordinacion y empaste de todo ello es una
labor importante y necesaria.
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Vector 6: GOBERNANZA - Perfeccionamiento de las reglas de juego compartidas

La Gobernanza en tanto que conjunto de las reglas de juego para el desarrollo colaborativo de la
Estrategia incorpora tres grandes dmbitos de trabajo o claves estratégicas que harian referencia a:

CEl  Actualizacion del marco regulador especifico del comercio vasco
CE2 Optimizacion del Sistema: especializacion inteligente y roles de los actores sectoriales
CE3. Refuerzo y optimizacion de los recursos del Departamento para la Direccion de Comercio

C.E.1. Actualizacién del marco regulador especifico del comercio vasco

El actual marco regulador general de la actividad comercial en el Pais Vasco data de 1994 (Ley 7/94 de 27
de mayo de la Actividad Comercial); habiendo sido modificado en el 2000 y el 2008 para introducir ajustes
especificos en relacion con la fijacion de limites y controles a las grandes superficies (primera modificacion
Ley 7/2000); y a la adaptacién a la Directiva de Servicios 2006/123CE (Segunda modificacion Ley7/2008).

Disponemos en consecuencia de un marco regulador “longevo’, previo al surgimiento y desarrollo del
comercio electrénico, la transformacion digital, la sostenibilidad como aspecto clave a tener en cuenta y
el resto de los cambios sociales y sectoriales que estdn modificando nuestras formas de vivir y entender el
espacio urbano; asicomo las formas de comprar y entender la actividad comercial. Su actualizacion parece,
en consecuencia, una tarea a afrontar necesariamente. Si bien, dado su rango, complejidad y relevancia,
se trata de un esfuerzo que ha de afrontarse en el momento que se den las mejores condiciones para la
actualizacioén legislativa en todo su desarrollo.

Ademds, este marco regulador deberd estar alineado con la legislacion bdsica desarrollada en los ultimos
anos desde el Gobierno de Espana y los enfoques reguladores bdsicos que se quieren abordar como es el
caso del desarrollo de las Areas de Promocién econdmica o BIDs, como férmula de colaboracion publico-
privada en los entornos urbanos. Sin olvidar el conjunto de Directivas y reglamentos que desde Europa se
han aprobado o estdan en tramitaciéon desde diferentes dmbitos econdmicos o medioambientales como
es el de la fiscalidad ambiental y que pueden llegar a afectar al marco regulador del comercio vasco.

C.E.2. Optimizacién del Sistema: especializacién inteligente y roles de los actores sectoriales

El modelo de gestion colaborativa publico-privada de las politicas comerciales es una sena de identidad
del sistema comercial del Pais Vasco.

En cuanto a la colaboracion publico-privada, el reto que se abre es el de la optimizacion de los distintos
actores reenfocando el papel adoptado en la actualidad y reservando para cada uno los roles que
mejor pueden desempenar de acuerdo a su naturaleza, legitimacion y capacidad efectiva de ejecucion
-especializacion inteligente-. Y hacerlo en el marco de una reflexiéon compartida que siente las bases de
una gobernanza eficaz y eficiente.

En lo que respecta a la transversalidad sectorial y la colaboracion publica-publica que incorpora, se
presentaigualmente la necesidad de instrumentar espacios de coordinaciony sinergia en los que partiendo
de la competencia especifica del Departamento y los diferentes espacios competenciales, se sea sensible
a la capacidad de incidencia del resto de actores institucionales sobre el sector, el entorno en el que se
desarrolla su actividad, o las condiciones mismas en las que se desarrolla (del empleo a la educacion
pasando por el medio ambiente, la movilidad y gestion integral del espacio urbano, por ejemplo).

Amboas lineas de colaboracion forman parte del modelo de gobernanza que, obviamente, son un elemento
clave del marco regulador y su actualizacion.
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C.E.3. Refuerzo y optimizacion de los recursos del Departamento para la Direcciéon de Comercio

Finalmente, el marco de la gobernanza de las politicas comerciales no puede ser ajeno al musculo del
propio Departamento que las gestiona. Solo desde su fortalecimiento cabe abrir alternativas realistas
para un modelo en el que el liderazgo publico adquiera mds centralidad. Encontrar férmulas realistas y
factible es, por tanto, el reto que se abre.

Del mismo modo, el Departamento cuenta con la colaboracion de recursos de apoyo indirecto (Técnicos
de Comercio en Asociaciones, Federaciones y Cdmaras de Comercio, asi como Gerentes de Plataformas
Urbanas), cofinanciados, que actuan en el marco de trabajo de otros actores sectoriales. Reflexionar sobre
las alternativas para la optimizacion de esas figuras y/o sus funciones, en ese contexto de renovacion
reguladora y de gobernanza que se abre, constituye igualmente un foco de trabajo en el horizonte de
desarrollo del Plan.
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3. Plan de Accion: Hoja de Ruta 2025







3.1. ElPlan 2025 en el marco de la Estrategia 2030

El Plan 2025 se disena en el marco de la Estrategia 2030 presentada en la Parte 02 del documento. En
este sentido, el Plan 2025, en tanto que despliega la Estrategia:

- ..se alinea con el Programa de Gobierno 2020-24, con el Programa para la Reactivacion Econdomicay el
empleo de Euskadi 2020 - 2024 (Berpiztu); y los objetivos de Pais en ellos fijados.

- ..se soporta en el Diagnéstico presentado de forma extendida en la Parte 01 de este documento y
los Documentos de Apoyo asociados. En todo caso, a continuacion, se desarrolla una sintesis de ese
diagndstico en forma de 10 puntos criticos y 10 palancas de apoyo claves para la formulacion del Plan.

- ..asume los diez Principios de la Estrategia dibujada a 2030; su Misién y Vision; sus 3Objetivos
Estratégicos; y 6 Vectores de Transformacién desarrollados a través de 24 Claves Estratégicas. Todos
ellos recogidos en la Parte 02 del presente documento.

- ..y despliega la Estrategia en el periodo 2022-25 fijando para este periodo 6 objetivos operativos -uno
para cada Vector de Transformacion-; y desarrollando 14 iniciativas de trabajo que detallan las
diferentes actuaciones aimplementar para este periodo y sus indicadores de seguimiento. Este conjunto
de objetivos e iniciativas son detalladas a través de fichas descriptivas individualizadas en este capitulo.

3.1.1. Sintesis diagndstica como punto de partida del Plan

El Plan 2025 se apoya en la siguiente sintesis diagndstica (de contexto, de demanda y de oferta comercial)
articulada sobre un total de 10 puntos criticos y otras 10 palancas de apoyo para la transformacion del
sector comercial vasco en el horizonte 2030, que se describen de forma sintética a continuacion.

10 PUNTOS CRITICOS DEL COMERCIO VASCO

Como primer elemento de contexto se situa la actual realidad geopolitica y crisis energética abierta en
2022 (P.C.1.); una realidad que situa un horizonte en el corto plazo tensionado por una elevada inflacion,
la subida de los tipos de interés, y el encarecimiento y potencial falta de suministro energético en el
otono - invierno 2022 - 2023. Todos ellos constituyen elementos que “frenan el consumo” y que encarecen
asimismo el actual coste de suministro y los aprovisionamientos del comercio vasco.

En este incierto contexto, desde la demanda la denominada “sociedad mosaico” -convivencia por primera
vez de hasta 5 generaciones diferentes con hdbitos y valores diferenciados-, exige la incorporacion del
concepto de "hipersegmentacion” en el retail vasco y de la especializacion de la oferta comercial (P.C.2).
Ademds, en estos momentos aun se abre una importante brecha digital generacional en el ambito
comercial, que situa gaps o diferencias de mds de 74 puntos porcentuales entre la proporcion de usuarios/
as omnicanales vascos de menos de 35 anos, frente a las y los limitados compradores omnicanales de
mads de 65 anos (P.C.3.).

Ademds de la menor capacidad adquisitiva esperada en el corto plazo 2022 - 2023 entre las familias
vascas, se advierte en los ultimos anos una tendencia hacia el incremento del gasto en “los servicios” en
detrimento del gasto comercial (P.C.4.). Los capitulos de servicios asociados a la ensenanza y al gasto
sanitario, por un lado, y los vinculados al ocio y al bienestar (restauracion, servicios personales..) por otro, se
han incrementado en los ultimos anos entre las familias vascas, mientras que el gasto comercial en moda
y equipamiento del hogar se ha ido progresivamente reduciendo.
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Desde la oferta comercial, se situa como primer elemento la “alta presién y una permanente alerta
competitiva” a la que se ve sometida el retail global y local vasco (P.C.5). La fuerte competencia fisica,
digitaly omnicanal en la que interactuan al mismo tiempo grandes marketplaces, grandes multinacionales
del retail junto con operadores locales cada vez mds competitivos, obliga a las empresas a optimizar en
profundidad todos los procesos ([desde los aprovisionamientos, hasta la gestion de las personas). Ademds,
la acelerada obsolescencia tecnolégica hace muy dificil el poder "estar a la ultima de las novedades” y
entender su "aplicabilidad” por parte de un sector con un importante nimero de empresas de pequena
dimension.

A esta dimension “micro” se le suman otros muchos factores criticos, como pueden ser la elevada edad
media del perfil de la y el empresario comercial, la pervivencia de formas de gestion "a la antigua” o el
cardcter familiar..que dibujan un “pack dificil” (P.C.6.) que limita las posibilidades de mejora de la gestion,
de acometer nuevas inversiones o de actualizar o renovar perfiles profesionales en el retail vasco; y advierte
por tanto una “gestion del cambio” compleja -80% de las empresas comerciales vascas entrevistadas no
se ha sumado a la omnicanalidad, y ademds no tiene intencion de hacerlo-.

En cuanto a la omnicanalidad en el retail vasco, ésta podria calificarse como una omnicanalidad de
cardacter aun “blando” (P.C.7.); de forma que la experiencia ofrecida hoy por hoy por el retail vasco no
resulta plenamente omnicanal -si bien 2 de cada 3 comercios entrevistados combina medios on y off
line, y un 70% cuenta con presencia a traves de RRSS, apenas un 6% del comercio local vasco es capaz de
ofrecer una experiencia plenamente integrada a su clientelo-.

La elevada edad anteriormente senalada -52 anos de edad media del/la comerciante vasco/a- supone un
condicionante y un freno del cambio que se manifiesta a través de la escasez de perfiles y competencias
digitales, un talante poco innovador que dificulta la capacitacion digital y la innovacion tecnolégica y no
tecnologica. En este sentido, se evidencia la necesidad de atraer y retener talento (emprendedores/as'y
asalariados/as), asi como de diseminar conocimiento especializado (I+D+i). (P.C.8.).

En un contexto tan cambiante, el marco regulador del comercio vasco se ha mantenido aun bajo “claves
del pasado” [P.C.9) y requiere de adaptacién a los nuevos tiempos. La ley 7/1994 de 27 de mayo de la
Actividad Comercial y el desarrollo normativo que lo acompana, asi como el amplio abanico de programas
gestionados desde el Departamento de Comercio, merecen igualmente una revision y una adaptacion a
una realidad comercial integrada y a los numerosos cambios disruptivos producidos recientemente.

Por ultimo, cabe situar una gobernanza “compleja” y una posicion del tejido asociativo comercial vasco
debilitada (P.C.10); en cifras, solo la cuarta parte de los comercios vascos pertenecen a alguna asociacion
zonal, y en conjunto solo el 1333% de las empresas urbanas vascas forman parte de alguna. En Bizkaia
el grado de asociacionismo entre los comercios es mds bajo (20,75%) frente a Gipuzkoa (30,27%) o Alava
(2849%). La pertenencia a asociaciones gremiales por parte del comercio vasco es aun mads baja, con tan
solo un 7% de los minoristas asociados. De nuevo destaca el mayor peso de Gipuzkoa en asociacionismo
gremial (un 1246%, frente a Bizkaia, con un 383% y Alava, con un 6%).
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10 PUNTOS CRITICOS

CONTEXTO
PCH REALIDAD GEOPOLITICA E INCERTIDUMBRE
o "Convulsa y volatil”
DEMANDA
SOCIEDAD MOSAICO
P.C.2 . .
"Hipersegmentacion”
PC3 PROFUNDA BRECHA DIGITAL GENERACIONAL
e "Nativos/as digitales vs. Baby Boomers"
PCAL MAS GASTO EN SERVICIOS
e “"Competidor del gasto comercial”
OFERTA
PCE ALTA PRESION COMPETITIVA
e “En alerta competitiva constante”
PCo PACK DIFICIL: EMPRESA MICRO, FAMILIAR GESTION "A LA ANTIGUA", EDAD ELEVADA...
e "Gestion del cambio compleja”
PC7 OMNICANALIDAD AUN "BLANDA"
e “La experiencia que se ofrece no resulta plenamente omnicanal”
PCS EDAD ELEVADA: ESCASOS PERFILES Y COMPETENCIAS DIGITALES
e “Las personas como factor clave para el cambio y la innovacion”
PCO MARCO REGULADOR Y PROGRAMAS
e "Adaptacién a los nuevos tiempos”
GOBERNANZA Y TEJIDO ASOCIATIVO
P.C.10

“"Un modelo también a revision”
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10 PALANCAS DE APOYO PARA EL COMERCIO VASCO

Las tres grandes transformaciones que marcan el actual contexto y los grandes retos socioecondmicos
de la economia vasca en su conjunto - sostenibilidad (econémica, social y medioambiental), digital
y social-, se alinean en gran medida con los valores del comercio local y favorecen el impulso del
retail vasco. Asj, fendmenos en el hdbitat urbano, como la "vuelta a la ciudad” o la implantaciéon de una
"movilidad sostenible’, constituyen vectores de cambio que favorecen al comercio con presencia fisica en
los diferentes municipios de la CAE (P.A.1).

En esta misma lineq, la demanda vasca “postcovid” resulta cada vez mas “consciente” y la conciencia
medioambiental, ética y social se traslada progresivamente en el dmbito de las compras y el consumo
en todos los segmentos de edad. La poblacién vasca se considera comprador/a responsable (con una
"nota” de 388 sobre 5 puntos). Una “sensibilidad” que se va consolidando pero que ha de concretarse de
forma efectiva en la decision de compra individual responsable y sostenible ("pasar de la sensibilizacion a
la accion’). (P.A.2).

Ademds, la “tienda fisica” continta siendo un importante referente para la sociedad vasca y se
reconoce en este sentido el valor y el rol del establecimiento a pie de calle (“ver directamente lo que se
compra” o ‘la contribucion del comercio a la economia local’). EL comercio de proximidad en capitales y
diferentes localidades vascas resulta hoy en dia un pilar: el 80% de las compras cotidianas se resuelven en
el comercio de proximidad y cerca de un 46% de la poblacién es 100% compradora en tienda fisica. (P.A.3).

Ademds de la demanda local o doméstica, el segmento visitante (turista y excursionista) constituye un
segmento “nuevamente” activo a partir de la temporada estival 2022, con cifras de entradas de vigjeros/
as y pernoctaciones en los tres Territorios Historicos que “pulverizan” los maximos histéricos marcados en
el ano previo a la pandemia 2019 -ano que registraba mas de 7 millones de pernoctaciones en Euskadi-.
Las cifras de entradas de vigjeros/as de julio 2019 a julio 2022 situan incrementos del 22% en Alava/Araba,
20% en Gipuzkoa y 12% en Bizkaia. Un segmento comercialmente interesante para el retail vasco, ya que
asocia a un publico que busca un producto y un servicio local “auténtico” y al que se asocia una ratio de
gasto por persona -sobre todo en el segmento extranjero- notable (P.A.4).

El parque comercial vasco, a pesar de su clara tendencia a la bajo, cuenta con un dimensionamiento
“fisico” y unas densidades comerciales en Euskadi aun significativas. Unas cifras que permiten construir
y apalancar un comercio local "omnicanal” atractivo y competitivo, tanto de forma individual “uno a uno’,
como de forma global a través de proyectos e iniciativas colaborativas (P.A.5).

Ademds, el parque comercial local vasco ha tomado conciencia de la necesidad del cambio y visualiza la
"nueva tienda del futuro”, de forma que una amplia mayoria -mas del 70%- interioriza que debe adaptarse
a las nuevas tendencias y cerca de la mitad anticipa el rol de la tienda fisica como escaparate y punto de
encuentro,y no tanto de transaccidén comercial; de hecho, ésta se efectuard en buena de forma online (P.A.6.).

Las grandes transformaciones que vivimos en torno a la “sostenibilidad”, sitian y fortalecen tendencias
como lo "eco’, la alimentacion saludable, la mayor importancia que se otorga a la salud y al dmbito
asistencial, etc, tendencias que abren a su vez nuevos nichos de mercado, nuevas lineas de producto
y/o servicios, y oportunidades para el retail vasco (P.A.7).

Por su parte, los procesos migratorios de los Ultimos anos situan una poblacion migrante joveny "motivada”,
que puede amortiguar en parte el envejecimiento sectorial ademds de traer nuevas propuestas de
negocio y favorecer el relevo generacional del retail vasco (P.A.8).

En un contexto de cierre de establecimientos, con todo, crecen muchos indicadores socioeconémicos
en el retail vasco en los ultimos anos; asi se incrementa el empleo asalariado, la facturacion y tambien
la dimension empresarial de los comercios. El reto se asocia en este caso en acompanar e introducir
igualmente en el conjunto del retail vasco modelos de negocio que ademds del crecimiento de pardmetros
socioecondmicos, integren de forma efectiva criterios de sostenibilidad medioambiental, social y de
calidad en el empleo. (P.A.9).
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Por ultimo, el retail vasco cuenta con importantes ensenas comerciales tractoras en los dmbitos de la
distribucion alimentaria, la moda o el equipamiento del hogar de gran o mediana dimension, ademas de
micropymes locales con una amplia experiencia -el comercio local vasco cuenta con una trayectoria
empresarial media de mds de tres décadas-. Un tejido comercial referente tanto en la dimensién "humana”
como "empresarial’, que puede traccionar y favorecer el cambio en los proximos anos (P.A.10).

10 PALANCAS DE APOYO

CONTEXTO
PC1 VUELTA A LA "CIUDAD" Y SOSTENIBILIDAD
e Social, Econémica y Medioambiental
DEMANDA
PC2 DEMANDA VASCA "CONSCIENTE"
o El reto de pasar a una compra local sostenible
PC3 RECONOCIMIENTO DEL VALOR Y ROL DE LA TIENDA FiSICA
e La tienda fisica importa
PCA TURISTAS/ EXCURSIONISTAS
e Un segmento “muy interesante”
OFERTA
PCS UN PARQUE COMERCIAL FiSICO "AUN" NUMEROSO
e Sobre el que apalancar un comercio local omnicanal
PCh UN COMERCIO QUE TOMA CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE CAMBIO
e Nueva tienda del futuro
pC7 NUEVOS NICHOS DE MERCADO
e Para el comercio local
PCS POBLACION JOVEN MIGRANTE
e Rejuvenecimiento y relevo generacional
PCY EMPLEO, FACTURACION Y DIMENSION "crecen”
e Reto de garantizar la calidad en el empleo
PC10 EXPERIENCIA y RETAILERSs locales referentes

Contamos con capital humano y empresarial
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3.2. Objetivos del Plan

Los 3 Objetivos Estratégicos previamente definidos (Parte 02: Estrategia 2030) apuntan en tres grandes
direcciones:

1. SECTOR: Consolidar y relanzar el sector comercial, en tanto que actividad socioecondmica
generadora de valor, empleo, cohesion social y calidad de vida en nuestros ciudades.

2. EMPRESA: Modernizar y transformar la competitividad de las empresas comerciales para responder
eficazmente y de forma adaptada a las necesidades de una ciudadania crecientemente segmentada
y exigente.

3. EMPLEOS: Promover un empleo de calidad y atractivo en el comercio, capaz de retener y atraer
el talento; y de satisfacer la realizacion personal y profesional de las personas trabajadoras desde
estdndares coherentes con los valores actuales.

Su despliegue en el Plan 2025 a través de los 6 Vectores de Transformacion asocia a su vez 6 Objetivos,
uno por cada Vector en lo siguiente terminos.

OBJETIVOS DEL PLAN 2025

Ofrecer herramientas a la empresa para su adaptacién competitiva y

Vector 1 - o . ) . : .y
E Objetivo robustecimiento; en sintonia con los cambios que impulsan la transicion
mpresa tecnolégica, medioambiental y sociodemogrdfica

Vector 2 Hacer de la ciudad, escenario central de economia urbana, el foco de

Objetivo convergencia de las politicas comerciales, en sintonia con los valores de la

Espacio urbano nueva agenda urbana que impulsan los ODS

Ofrecer a las empresas y a las personas trabajadoras instrumentos
para la adaptacion y gestion continuada de sus competencias y equilibrio
generacional de las organizaciones; y contribuir a desarrollar un empleo
atractivo y de calidad, capaz de atraer el talento joven

Hacer de la innovacion el motor de trasformacién sectorial e introducir el
uso del conocimiento como soporte de la estrategia institucional y la accion
comercial de las empresas

Crear codigos y contenidos comunicativos que propicien una nueva imagen
del sector, coherente con la imagen y valores actuales; que favorezca su
rejuvenecimiento y transformacion

Vector 6 Crear condiciones para la gestion eficaz y eficiente de las politicas
Gobernanza Obietivo comerciales; en un marco de accion publico transversal e interinstitucional y
y Recursos ) de colaboracion publico-privada que optimice los recursos y aportaciones de
de Apoyo todos los agentes

El seguimiento de estos objetivos -Estratégicos y operativos del Plan- se posibilita a través del cuadro de
mando en el que se presentan diferentes indicadores y metas a alcanzar en 2025 y 2030, tanto a nivel de
la Estrategia como del Plan.
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3.3. Despliegue de la Estrategia 2030

El despliegue de la Estrategia 2030 se plasma, hasta 2025, sobre un Plan que articula 14 Iniciativas
distribuidas en torno a los 6 Vectores de Transformacion.

Vector 2

ESPACIO URBANO

Renovacion y gestion

Empresas en transformacion Municipios vivos y sostenibles )
de competencias

Desarrollo Empresarial Sector y espacio urbano Gestion de la edad

Adaptacion subsectorial

de las politicas Calidad del empleo

Vector 6

GOBERNANZA'Y
RECURSOS DE APOYO

Actualizacion del marco

HUB de innovacion Comunicacion - .
juridico del comercio vasco

Perfeccionamiento del observatorio Merkabide

Otcs. + Plataformas
urbanas de comercio

La INICIATIVA responde al concepto de “conjunto” coherente de actuaciones y/o proyectos enfocados
hacia un proposito especifico. Algunas de ellas apuntan hacia nuevas lineas de trabajo no contempladas en
el marco de las actuales politicas (son Iniciativas de Renovacién); otras plantean actualizar y transformar
lineas de trabajo ya existentes (Iniciativas de Transformacién);y finalmente, algunas consolidan y prolongan
con ajustes minimos dindmicas de trabajo estables del Departamento (Iniciativas de Consolidacion).

El cuadro que se presenta a continuacion integra Vectores de Transformacion; Objetivo de cada uno de
ellos; e Iniciativas que asocian.
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Objetivo
Instrumental

Iniciativas

Objetivo
Instrumental

Iniciativas

Objetivo
Instrumental

Iniciativas

Objetivo
Instrumental

Iniciativas

Objetivo
Instrumental

Iniciativas

Objetivo
Instrumental

Iniciativas

Ofrecer herramientas a la empresa para su adaptacion competitiva y robustecimiento; en sintonia
con los cambios que impulsan la transiciéon tecnolégica, medioambiental y sociodemogrdfica

il: Empresas en Transformacion
i.2: Desarrollo Empresarial
i.3: Adaptacion Subsectorial de las Politicas

Hacer de la ciudad, escenario central de economia urbana, el foco de convergencia de las politicas
comerciales, en sintonia con los valores de la nueva agenda urbana que impulsan los ODS

i.4: Municipios Vivos y Sostenibles
1.5: Sector y Espacio Urbano

Ofrecer a las empresas y a las personas trabajadoras instrumentos para la adaptaciéon y gestion
continuada de sus competencias y el equilibrio generacional de las organizaciones; y contribuir a
desarrollar un empleo atractivo y de calidad, capaz de atraer el talento joven

i.6: Renovacion y Gestion de competencias
i.7: Gestion de la edad
i.8: Calidad en el empleo

Hacer de la innovacion el motor de trasformacion sectorial e introducir el uso del conocimiento
como soporte de la estrategia institucional y la accién comercial de las empresas

i.9: Hub de Innovacion
i10: Perfeccionamiento del Observatorio

Crear codigos y contenidos comunicativos que propicien una nueva imagen del sector, coherente
con laimagen y valores actuales; que favorezca su rejuvenecimiento y transformacion

i11: Comunicacion

Vector 6 - GOBERNANZA Y RECURSOS DE APOYO

Crear codigos y contenidos comunicativos que propicien una nueva imagen del sector, coherente
con laimagen y valores actuales; que favorezca su rejuvenecimiento y transformacion

i12: Actualizacion del Marco Juridico Comercial Vasco
i13: Merkabide
i.14: Técnicos de Comercio: OTCs + Plataformas de Comercio Urbano
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3.3.1. La contribucion del Plan a los ODS

La Estrategia Vasca de Comercio 2030 y el Plan para su despliegue a 2025 asumen un compromiso

ineludible con la sostenibilidad, proponiendo un marco de actuacion en el que se incluyen Iniciativas
asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Globalmente en el Plan se estableceria una vinculacion especifica con un total de 8 ODS y 14 Metas, tal
como se recoge en la tabla siguiente. Posteriormente, en las fichas descriptivas que desarrollan para cada
una de las Iniciativas se especifica su contribucion particular.

CONTRIBUCION A LOS ODS Y A LAS METAS DE LA AGENDA 2030 A TRAVES DEL PLAN 2025

EUCACION

|

TRABAIO DECENTE
T CRICIMENTO
ECONRICD

o

13 Mt

16 PAL WSTICIA
EINSTITUCIONES

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

8.2 Lograr niveles mads elevados de productividad econdmica mediante la diversificacién, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con
gran valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar
la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestruc-
turas regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano,
haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos

9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per cdpita mundial en la venta
al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de
produccién y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes
nacionales

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de
la mitigacion del cambio climdtico, la adaptacion a él, la reducciéon de sus efectos y la alerta
temprana

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades
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3.3.2. Mapa de Iniciativas y Repertorio de Fichas descriptivas

:E’::;;E;A EMPRESAS EN_ DESARROLLO sﬁg‘gggﬁggm
TRANSFORMACION EMPRESARIAL DE LAS POLITICAS

Vector 2

ESPACIO MUNICIPIOS VIVOS SECTOR

URBANO Y SOSTENIBLES y ESPACIO URBANO

Vector 3

CAPITAL ) + ) -

HUMANO RENOVACION y GESTION CALIDAD

(Personas) GESTION DE DE LA EDAD EN EL TIEMPO
COMPETENCIAS

Vector &4 PERFECCIONAMIENTO

GESTION HUB DE INNOVACION DEL OBSERVATORIO

CONOCIMIENTO

Vector 5 )

COMUNICACION COMUNICACION

Vector 6 ACTUALIZACION ore

GOBERNANZA : : +

Y RECURSOS g:té"oﬁg&fg T}:'s%% MERKABIDE PLATAFORMAS

DE APOYO URBANAS
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El desarrollo de las Iniciativas se presenta a continuacion en forma de ficha que las describe, y orienta
para su desarrollo a través de distintos items. En este sentido algunas de las iniciativas engarzan varias
actuaciones complementarias; otras simplemente recogen el impulso de una intervencién concreta.

Cada una de estas fichas se estructura en torno a los siguientes items:

- Contribucion a los ODS: indicando la relacion de ODS a los que esta iniciativa contribuye de forma mds
directa.

- Encuadre estratégico: indicando el vector y claves estratégicas en las que se enmarca la iniciativa
- Prioridad: 1 Alto impacto, 2 Transformacion relevante 3 Transformacion complementaria

- Tipologia: Renovacion; Transicion; Consolidacion [y sus posibles combinaciones)

- Motivacion y Antecedentes

- Proposito

- Descripcion

- Aspectos para tener en cuenta

- Relacién con otras iniciativas del Plan

- Actores implicados

- Formato soporte

- Indicadores tentativos

- Temporalidad
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Contribucién a los ODS

FAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES.
Shlsas

Encuadre estratégico

Vector 1.

EMPRESAS Claves estratégicas: CEl1a la CES.

Prioridad

Alto impacto

Tipologia

Renovacion (1. Acompanamiento Experto Transformador) + Consolidacion (1.2. Apoyo a la Inversién)

Motivacion y Antecedentes

La necesaria transformacion del comercio vasco sélo es posible a través de la necesaria transformacion
de sus empresas. Pero la escasa dimension de las mismas (micro), uso limitado de herramientas de
gestion, bajos niveles de digitalizacion, con modelos de negocio no evolucionados, y un gran desgaste
producido por las sucesivas crisis las situa en una posicion de debilidad y desmotivacion.

Es por eso que se hace necesario el impulso y acompanamiento de este proceso de transformacion
empresarial, comercio a comercio.

Actualmente existen tres lineas de trabajo que permiten este apoyo y acompanamiento a la empresa:
EusCommerce (digitalizacion), Saltokitik - Enpresara (gestion) y MEC (inversion) que se configuran de
forma aislada e independiente siendo gestionados en los dos primeros casos, desde un marco de
delegacion.

Propésito

Conformar un tejido empresarial urbano competitivo, adecuadamente dimensionado, moderno y
sostenible capaz de sostener primero e impulsar después la actividad socioecondmica y satisfacer las
necesidades de las personas consumidoras.

Descripcion

El apoyo y acompanamiento a la transformacion de la empresa comercial vasca
contempla una doble via: Consultoria experta (1.1) + Complemento de Inversion (1.2).

1.1. Acompanamiento experto transformador: Consultoria experta “one to one”

Generar un marco de trabajo transformador para la empresa, mediante el acompanamiento de
consultores especializados en los siguientes dmbitos orientativos de la gestidon empresarial:

- Posicionamiento y modelo de negocio.

- Personas.

- Gestion y su digitalizacion.

- Digitalizacion de la relacion con la clientela.

- Omnicanalidad/ venta digital/ nuevas vias de comercializacion.

- Instalaciones y experiencia de compra.
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Un marco adaptado de forma personalizada a sus necesidades y sostenido en el tiempo para consolidar
la transformacion buscada.

Esta labor de consultoria experta se circunscribe a un planteamiento integral de:
Diagnosis + Plan de accién tutorizado+ Intervencion coordinada de consultores expertos.

..materializado desde el punto de vista de su gestion operativa de forma abierta y colaborativa con los
distintos ejecutores, bajo el liderazgo de la Direccion de Comercio de Gobierno Vasco.

Considerando que es una linea destinada a un amplio espectro de empresas, los planteamientos del
programa de ayudas deben ser dgiles y de fdcil gestion para su rdpida tramitacion por parte de las
empresas y sin ocupar de manera excesiva los recursos tecnicos de la Direccion.

Aspectos a tener en cuenta

- Modelo propio: A partir del planteamiento Diagnosis + Plan de accion tutorizado+ Intervencion
coordinada de consultoria experta, el Dpto. de Comercio debe definir su propio modelo operativo que
garantice agilidad y facilidad de tramite.

- Agentes y funciones claramente diferenciados: El modelo definido por el GV, diferenciard claramente
las funciones, garantizando la independencia entre los agentes que intervienen en cada fase del
planteamiento:

- Diagnosis: Identificacion de los puntos criticos, oportunidades y necesidades en el dmbito de la
gestion empresarial.

- Tutorizaje: Figura que debe "velar" porque la empresa avance en su proceso de transformacion. En
base a la diagnosis priorizard los dmbitos de intervencion experta mediante elaboracion plan de
accion. Coordinacion y seguimiento de las acciones propuestas.

- Consultoria experta: En base al plan de accidn, acompanamiento a la empresa en funcion de las
horas de consultoria disponibles.

- Homologacién de empresas/personas consultoras: Con el fin de garantizar un adecuado nivel de
"expertise” la Direccion de Comercio establecerd los criterios y definird el proceso de homologacién de
empresas/personas consultoras. La gestion de este proceso de homologacion podrd ser externalizado,
si procede.

- Pilotaje. Antes de lanzar un programa ya reglado seria conveniente realizar pilotos en diferentes
entornos y subsectores con el fin de detectar posibles dmbitos de consultoria a cubrir o ajustes en el
planteamiento y/o modelo operativo.

- Plazos de acceso a los programas de ayuda: Serdn amplios y suficientemente flexibles para permitir
el acceso de las empresas a este acompanamiento experto en el momento que se identifiquen sus
necesidades.

- Optimizacién de recursos desde la integracién y busqueda de sinergias: Existen diferentes programasy
proyectos que se estdn desarrollando, desde otros dmbitos del propio Gobierno Vasco, otras Instituciones
y Organizaciones. Se deberd tender a buscar las sinergias entre los mismos con el fin de optimizar los
recursos existentes y evitar duplicidades innecesarias.
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Relacion con otras iniciativas

- 12 "Desarrollo empresarial” con la que puede compartir el Modelo propio de Consultoria experta +
Inversion y el sistema de homologacion de las personas consultoras.

- |4 "Municipios vivos y sostenibles’, mds en concreto en la linea de "Ayudas de acompanamiento
municipal transformador” por las que el Ayuntamiento puede promover la creacion de un "Servicio de
acompanamiento a empresas y emprendedores” utilizando los recursos de la .

- 16 "Renovacion y Gestion de Competencias’, 17 "Gestion de la Edad" e 18 "Calidad en el Empleo”
correspondientes al Vector "Capital Humano" de las que es receptora de los inputs en ellas desarrollados
para enriquecer el marco de transformacion de las personas dentro de las empresas.

- 19 "Hub de Innovacion” e 110 "Refuncionalizacion del Observatorio” como via de incorporacion de las
dindmicas de innovacion.

- M."Comunicacion” como base de la movilizacion del tejido empresarial para su participacion en la I1.

Actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Colaboradores:

- Empresas de consultoria.

- Ayuntamientos y Entidades locales de desarrollo econdmico.
- Red de agentes sectoriales.

Las empresas de consultoria como agentes materializadores del servicio; y el resto de colaboradores
como impulsores facilitadores.

Formato soporte

Programa de ayudas.

Indicadores tentativos

- N° de empresas participantes: global y detalle por dmbitos de gestion.
- Numero de empresas que se incorporan cada ano (crecimiento).
- Numero de consultoras homologadas y detalle por admbitos.

- Valoracion media de las consultoras: global y desagregado por dmbito de gestion [(encuesta de
satisfaccion).

- Valoracion media del grado de satisfaccion del programa (encuesta de satisfaccion).
- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.
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Temporalidad

2023:

- Generacion de Modelo.

- Apertura de proceso de homologacion de personas consultoras.
- Piloteos.

2024-2025: Lanzamiento y consolidacion de Programa de Ayudas.

1.2. Apoyo a la inversién

Se completa el marco de apoyo transformador para la empresa desde las ayudas a la inversion destinadas
a la elevacion de los niveles de modernizacién, calidad y competitividad de los establecimientos
comerciales vascos.

Este aspecto se mantiene cubierto a través del Programa de Modernizacion de Equipamientos Comerciales
(MEC) que, a lo largo de sus mds de 20 anos de existencia, ha ido incorporando ajustes tanto en epigrafes
como beneficiarios, conceptos subvencionables, criterios de priorizacion, porcentajes de coberturaq, ...

Siguiendo esta linea de permanente actualizacion, se hace necesaria la revision de la Orden que regula
este programa con el fin de dotarle de la mayor coherencia y sinergias posible con la iniciativa 11 primero y
con la generalidad de las nuevas politicas comerciales vascas después.

Aspectos a tener en cuenta

- Incremento del potencial transformador: Aun siendo lineas independientes, seria interesante priorizar o
bonificar en la medida de lo posible el hecho de que la empresa cuente con un “Plan de accion tutorizado”
o encuadre la necesidad de inversion mediante la existencia de un andlisis previo o un marco planificado
transformador. Se incrementaria asi el potencial transformador de los apoyos sobre la empresa.

- Eficiencia de los recursos publicos: Abundando en la necesidad de contar con un andlisis previo o marco
planificado transformador que permita reducir la probabilidad de inyectar recursos publicos enempresas
con escasa viabilidad o en intervenciones con escaso potencial modernizador y/o transformador.

- Economia Urbana: Aunque el MEC ya ha avanzado en esta direccion, es importante seguir migrando del
concepto de apoyo al establecimiento comercial al concepto mds amplio de "economia urbana” mads
ajustado a la evolucion de la realidad econdmico social en la que nos vemos imbuidos.

- Capacidad de tramitacion: Dimensionamiento del programa MEC a la capacidad de tramitacion de
expedientes por parte del Departamento, con el fin de evitar la ineficiencia del programa por no dar una
respuesta suficientemente dgil y en tiempo.

Relacion con otras iniciativas

- 14 "Municipios vivos y sostenibles’, acompanando la transformacion del espacio urbano desde la
transformacion de la fachada comercial y del interior de los establecimientos siguiendo criterios de
sostenibilidad.

- 19 "Hub de Innovacion” e 110 "Refuncionalizacion del Observatorio” como via de incorporacion de las
dinamicas de innovacion en aspectos relacionados con la digitalizacion, la smartizacion, la sostenibilidad.

- M."Comunicacion” como base de la movilizacion del tejido empresarial para su participacion en la 11.2.
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Actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Colaboradores: Red de agentes sectoriales. Como difusores y facilitadores para su optimizacion.

Formato soporte

Programa de ayudas.

Indicadores tentativos

- Ne° de solicitudes presentadas.

- Importe medio de inversion presentada.

- Importe medio de inversion por tipologia de inversion realizada.

- % de las solicitudes totales que se basaban en un marco diagndstico o de proyecto transformador.
- Tiempo medio de resolucion de las ayudas.

- Tiempo medio de pago de los expedientes resueltos.

- Ne° de incidencias en la tramitacién de los expedientes.

- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad

2023- 2025: Continuidad del Programa MEC con los matices necesarios.
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Contribucién a los ODS

PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES.
shums

Encuadre estratégico

Vector 1.

EMPRESAS Claves Estrategicas: CE1ala CES.

Prioridad

Alto impacto

Tipologia

Renovacion + Transicion (en el dmbito de la transmision empresarial)

Motivacion y Antecedentes

El actual momento de cambio ofrece oportunidades y nichos de innovacién para el sector comercial,
que van a requerir de impulso y apoyo, tanto para las nuevas iniciativas empresariales y el consiguiente
rejuvenecimiento del sector (emprendimiento); como, complementariamente, para el crecimiento de
empresas ya implantadas pero que quieren explorar nuevas lineas de negocio o ampliar las ya existentes
(dimensionamiento). Todo ello sin olvidar la apuesta por la continuidad (transmisién) de empresas
igualmente ya existentes con modelos de negocio testados y consolidados.

De estos tres ambitos, solo la transmisién empresarial ha sido objeto de trabajo habitual a traves del
programa Berriz Enpresa que nos permite extraer aprendizajes orientados a dimensionar adecuadamente
este tipo de intervenciones y a reorientar su modelo de funcionamiento.

Propésito

Profundizar en la finalidad de la 11 vinculada al refuerzo competitivo de la empresa comercial vasca, en
este caso a través del impulso al Desarrollo Empresarial entendido como el emprendimiento o creacion
de nuevas empresas; y su complemento desde el apoyo al dimensionamiento y la transmision de las ya
existentes.

Descripcion

Apoyo y acompanamiento al desarrollo empresarial por la doble via de:
Inversion (2.1) + Complemento de Consultoria experta (2.2)
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2.1. Apoyo a la inversién y financiacion

Completar el marco de impulso y acompanamiento al emprendimiento, crecimiento y continuidad
empresarial, a traves del apoyo a la inversion con:

- ayudas a fondo perdido que aligeren las inversiones iniciales de puesta en marcha

- la apertura de lineas de acceso a la financiacion (aval y/o bonificacion de tipos de interés) necesarias en
estas etapas criticas para las empresas, sobre todo en un escenario de subidas de tipos de interes que
probablemente se mantengan en el tiempo.

Aspectos clave

- Eficiencia en el uso de recursos publicos: Si bien esta linea de financiacion (21) puede plantearse de
forma independiente de la linea 2.2, el componente de riesgo adicional que supone la puesta en marcha
de nuevas iniciativas empresariales aconseja ligar, en la medida de lo posible, la concesion de ayudas a
la inversion a la existencia previa de un marco planificado y controlado de la puesta en marcha de las
mismas.

- Complementariedad y sinergias: También son multiples las lineas de subvencion al emprendimiento
desde diferentes entidades y con diferentes enfoques. Por eso es necesario abordar los apoyos a la
inversion para emprendimiento, dimensionamiento y transmision buscando la complementariedad y
sinergias con las lineas ya existentes reforzando aquellos aspectos que no estdn siendo cubiertos frente
a los que ya son objeto de cobertura por otras vias.

- Emprendimiento, dimensionamiento y locales vacios: En el impulso del emprendimiento
y el dimensionamiento comercial, tienen especial relevancia la  disponibilidad de
locales habilitados y adecuados para el desarrollo de la actividad comercial/urbana.
En esta linea, se aporta como elemento para la reflexiéon la conveniencia de extender, en
la medida de lo posible, el dmbito del apoyo a la inversién a los propietarios de inmuebles
siempre bajo la exigencia y estrictas condiciones que garanticen la puesta a disposicion de
estos locales en condiciones ventajosas para emprendedores y empresas en crecimiento.
Se conseguiria también de esta manera, frenar en cierta medida la degradacion de la fachada comercial
que sufren muchos ejes comerciales en los municipios vascos.

- Gestionoperativa:Desdeelpuntodevistadelaconformacionygestiondelosprogramasquedensoporteal
apoyoenlainversion,operativamentecabederivaralMEClosapoyosrelacionadosconeldimensionamiento
empresarial, ya que se tratan de empresas que cuentan con una trayectoria ya contrastada.
En el caso del emprendimiento es conveniente la habilitacion de un nuevo programa adaptado a la
realidad de la persona/s emprendedora/s que inician un nuevo proyecto empresarial.

Relacion con otras iniciativas

- 14 "Municipios vivos y sostenibles’, acompanando la transformacion del espacio urbano desde la
transformacion de la fachada comercial y del interior de los establecimientos siguiendo criterios de
sostenibilidad.

- 19 "Hub de Innovacion” e 110 "Refuncionalizacion del Observatorio” como via de incorporacion de las
dinamicas de innovacion en aspectos relacionados con los modelos de negocio, la digitalizacion, la
smartizacion, la sostenibilidad...

- M."Comunicacion” como base de la movilizacion del tejido empresarial para su participacion en la 12.2.
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Actores implicados

Lider: Direccién de Comercio de G.V.
Colaboradores:

- Entidades financieras y de garantia reciproca.
- Red de agentes sectoriales.

Las primeras como canalizadores de los instrumentos financieros y los segundos como difusores
facilitadores.

Formato soporte

Programa de ayudas.

Indicadores tentativos

- Ne° de solicitudes presentadas y aceptadas por tipologia

- Importe medio de la inversion presentada por tipologia

- Importe medio de inversion realizada por tipologia

- Importe medio de la financiacion concedida por tipologia

- Tipo de interes medio de la financiacion concedida y diferencial con la media del mercado.
- % del presupuesto consumido

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los anos sucesivos.

Temporalidad

2023: Lanzamiento de programa de ayudas a la inversion: subvenciones a fondo perdido y apoyo a la
financiacion.

2024 -2025: Consolidacion del programa.

2.2. Acompanamiento experto para el desarrollo empresarial

El apoyo inversor de 2.1 se verd complementado con posibilidad de acompanamiento experto desde tres
vertientes: Una central (Emprendimiento) y dos complementarias (Dimensionamiento y Transmision).

A.- Emprendimiento: Como tronco central de esta Iniciativa 2.2; ya que aglutina gran parte de las vias para
alcanzar su propdsito: rejuvenecimiento del tejido empresarial vasco; innovacion y fortalecimiento de
sus modelos de negocio y empresas. Ofrecerd acompanamiento principalmente en posicionamiento,
modelos de negocio innovadores, elaboracion y puesta en marcha de planes de empresa, localizacion
y adecuacion del establecimiento, capacitacion en gestion empresarial...

B.- Dimensionamiento: Esta linea complementaria incide en el robustecimiento del sector a través del
crecimiento en tamano (multilocalizaciéon, ampliacion, etc) y lineas de negocio de las empresas vascas
ya existentes; para avanzar hacia un perfil mds empresarial mads sélido frente al actual componente
"micro y auténomo” del mismo. Ofrecerd acompanamiento principalmente en diversificacion de lineas
de negocio, herramientas de gestion (digitalizacion) y gestion de personas....

C.- Transmisién: Permite trabajar en el sostenimiento del sector comercial vasco, favoreciendo la
continuidad en el tiempo de las empresas que siguen siendo viables, con un menor o mayor grado de
transformacion o cambio. Se concibe como un esfuerzo igualmente complementario en el marco de
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la Iniciativa 2, y muy en relacion con las dos lineas anteriores ([emprendimiento y dimensionamiento)
ya que las empresas a transmitir pueden tener continuidad en manos de nuevos emprendedores o
de empresas en crecimiento. Ofrecerd acompanamiento experto en aspectos relacionados con el
proceso de valoracion de las empresas transmisibles que posteriormente se complementard con los
ya contempladosenBo C.

Aspectos clave

Emprendimiento comercial: Visualizacion e impulso en un entorno de “profusién en la oferta
de apoyos”. El emprendimiento en general es un drea "muy trabajada” desde diferentes dmbitos e
instituciones, pero en el que el sector comercial no ha tenido una relevancia suficiente, un tratamiento
integralniadaptado a su particularidiosincrasia... Es por eso que el desarrollo de estalinea debe enfocarse
siempre en la cobertura de aquellos aspectos que no se estdn trabajando en el emprendimiento
comercial, pero buscando la complementariedad y el aprovechamiento de otros recursos ya existes...
Desde el dmbito de la difusion y comunicacion se hard un especial hincapié en la diferenciacion y
aportacion de valor anadido de esta linea de trabajo frente a la oferta generalizada, con escasa
adaptacion al dmbito comercial, de servicios de emprendimiento ya existente.

Dimensionamiento: Identificacién, captacién y motivaciéon de empresas Promover el dimensionamiento
del sector comercial vasco, requiere de un trabajo previo de identificacion de empresas "“maduras” e
"inquietas”paraabordarunaetapadecrecimientoquepuedanactuarcomotractoras,asicomodeempresas
con modelos testados y/o innovadores que estén dispuestas a apostar por su dimensionamiento al alza.
Esta labor de identificacion deberd acompanarse también de una labor "pedagdgica” en un tejido
empresarial en ocasiones desmotivado y desmoralizado, no siempre consciente de sus potenciales.

Transmisiéon: Enfoque selectivo y esfuerzo en profundidad. El planteamiento de iniciativa
complementaria y las cifras que alcanzan este tipo de programas en todo el estado, llevaria a
orientarla de forma selectiva para aquellas empresas que lo solicitan expresamente y que respondan
a unos criterios estrictos de interés-atractivo para ser considerada empresa transmisible. Este cardcter
selectivo deberd permitir ofrecer un apoyo profundo en cuanto al acompanamiento experto.

Relacion con otras iniciativas

[."Empresas en transformacion” de la que es receptora del marco de trabajo transformador y con la que
podrd establecer relaciones sinérgicas en los diferentes dmbitos de consultoria.

14 "Municipios vivos y sostenibles”, mds en concreto en:

la linea de "Ayudas de acompanamiento municipal transformador” por las que el Ayuntamiento
puede promover la creacidon de un "Servicio de acompanamiento a empresas y emprendedores”
utilizando los recursos de la I1.

la linea de Ayudas a la inversion para un espacio urbano comercial sostenible, que entre otros
aspectos deberdn abordar la activacion de locales vacios un tema intimamente relacionado con el
emprendimiento y dimensionamiento.

16 "Renovacion y Gestion de Competencias’, 17 "Gestion de la Edad” e I8 "Calidad en el Empleo”
correspondientes al Vector "Capital Humano" de las que es receptora de los inputs en ellas desarrollados
para enriquecer el marco de transformacion de las personas dentro de las empresas.

19 "Hub de Innovacion” e 110 "Refuncionalizacion del Observatorio” como via de incorporacion de las
dindmicas de innovacion.

M. "Comunicacion” como base de la movilizacion del tejido empresarial para su participacion en la 1.
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Actores implicados

Lider: Direccién de Comercio de G.V.

Colaboradores:

- Empresas de consultoria

- Red de agentes sectoriales.

- Ayuntamientos y Entidades locales de desarrollo econdmico; y en su caso otros agentes institucionales
que trabajen esos compos.

Las empresas de consultoria como agentes materializadores del servicio; la red de agentes sectoriales
como impulsores facilitadores; y las instituciones o entidades publicas activos en esos campos, como
entidades con las que generar sinergias y optimizar esfuerzos.

Formato soporte

Programa de ayudas.

Indicadores tentativos

- N° de empresas participantes: global y detalle por dmbitos de solicitud.
- Valoracion media de las consultorias: global y por dmbitos de solicitud.
- Valoracion media del grado de satisfaccion del programa: global y detalle por dmbitos de solicitud.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad

2023:
- Generacion de Modelo.
- Apertura de proceso de homologacion de personas consultoras.

- Pilotaje.

2024 -2025: Lanzamiento y consolidacion del Programa.
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Contribucién a los ODS

FAL JISTICIA
EINSTIIUCIONES
shismas

Encuadre estratégico

Vector 1.

EMPRESAS Claves estratégicas: CE4.

Prioridad

Transformacion
relevante

Tipologia

Transicion

Motivacion y Antecedentes

La aplicacion de politicas con un enfoque subsectorial ha estado presente a lo largo del tiempo en
las politicas del Departamento, en buena medida de forma delegada en las estructuras federativas
comerciales. Estas han identificado, progresivamente, elementos de especializacion subsectorial que
ayudaran a sectores como el equipamiento de la persona, la alimentacion o el mueble, encarar las
dificultades que como subsectores se encuentran.

Mdss alla del acompanamiento y apoyo inversor ya previstos en la I, se evidencia la necesidad de impulsar
y apoyar especificamente la transformacion de los subsectores con intervenciones estructuradas y de
calado; promovidas desde el liderazgo publico y en colaboraciéon con el tejido empresarial.

Proposito

Generar enfoques de trabajo y herramientas colectivas que permitan avanzar en la transformacion de
cada subsector enfrentando sus puntos mds criticos y optimizando sus ventajas.

Descripcion

Proyectos “colectivos” de cardcter subsectorial

De forma similar a la transformacion empresarial, subsectorialmente hay que incidir también en lo que
podemos llamar "ambitos tractores de transformacion”: Posicionamiento como subsector, busqueda de
valor anadido desde el colectivo, herramientas de digitalizacién adaptadas, formacién y capacitacion de
profesionales ([montadores, carniceros, ebanistas..), big data, comunicacién colectiva....

Para ello se plantea el establecimiento de lineas de ayuda a fondo perdido que permitan el desarrollo
de proyectos subsectoriales colectivos, con un enfoque de identificacion y superacion de puntos criticos,
optimizacion de posiciones de ventaja, en coherencia con la misién transformadora recogida en la
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Estrategia 2030. Para optimizar el impacto de los proyectos en sinergia con el resto de las iniciativas de
la Estrategia, se sugiere que sea el propio Departamento el que plantee las lineas o contenidos posibles
objeto de trabajo y ayuda, de acuerdo a su andilisis y reflexion previa compartida con el sector.

Las ayudas podrian combinar, en todo caso, la cobertura de servicios externos especializados y/o
la inversion para el desarrollo de herramientas o soportes necesarios, con la cobertura de gastos de
estructura del propio solicitante vinculada al proyecto en la proporcion que se considere mas adecuada.

Aspectos clave

- Proyectos especificos o de cardacter singular alineados con la estrategia: Los proyectos financiados
desde esta iniciativa, deberian responder de forma singular o especifica a las necesidades y/o retos
subsectoriales planteados por el Departamento en cada momento; o vincularse al despliegue de
iniciativas innovadoras previamente definidas en el Hub de Innovacion para ese dmbito subsectorial.

- Proyectos “colectivos”: Los proyectos deberian concebirse de forma que se garantice la implicacion
de un colectivo significativo y representativo del subsector comercial de destino. Y se incorpore en el
planteamiento el "escalado” o transferencia del proyecto al subsector.

Relacion con otras iniciativas

- 1"Empresas en transformacion” e 12 "Desarrollo empresarial” pueden incorporar el enfoque subsectorial
a traves de la incorporacion de especificidades tanto en la vertiente consultora como en la inversora.

- 14 "Municipios vivos y sostenibles’, como via de enriquecimiento del "relato”.

- 16 "Renovacion y Gestion de Competencias’, 17 "Gestion de la Edad" e 18 "Calidad en el Empleo”
correspondientes al Vector "Capital Humano” desde el enfoque de capacitacion y perfiles profesionales,
atraccion del talento, calidad en el empleo...

- 19 "Hub de Innovacion” e 10 "Refuncionalizacion del Observatorio” como via de incorporacion de las
dindmicas de innovacion y como incorporacion de los resultados obtenidos en el desarrollo de proyectos
subsectoriales...

- M."Comunicacion’ como base de la movilizacion del tejido empresarial para su participacion en la 1.

Actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.
Actores implicados:

- Tejido empresarial.

- Tejido asociativo gremial / subsectorial.

- Empresas y entidades vinculadas al conjunto de la cadena de valor comercial; consultorias, ingenierias,
entidades formativas, entidades orientadas a la innovacion etc.

- En su caso, otros Departamentos o entidades de dmbitos institucionales vinculados al dmbito sectorial/
subsectorial afectado (Agricultura, Pesca y Politica alimentaria; Industria etc) o aspectos transversales
afectados [Empleo etc).

El tejido empresarial en tanto que beneficiario ultimo y objeto de trabajo de los esfuerzos que se
desarrollen; el tejido asociativo como potencial canalizador del servicio; en su caso apoyado en empresas
especializadas es ese tipo de actividades; y las instituciones que desarrollan actividades en esos dmbitos,
como colaboradores con los coordinar y generar sinergias.
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Formato soporte

Solicitud de propuestas especificas o singulares sobre temas o retos subsectoriales previomente
identificados por el Departamento.

Indicadores tentativos

- Ne total de proyectos subsectoriales financiados.
- Importe medio de subvencion por proyecto; + Importe Mdximo e Importe Minimo.

- Ne total de empresas directamente involucradas en el proyecto + n° posibles beneficiarias de la extension
del proyecto.

- % de proyectos subvencionados que responden a necesidades estratégicas subsectoriales.
- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los anos sucesivos.

Temporalidad

2023: Pilotaje.

2024 -2025: Consolidacion de proyectos y nuevas iniciativas.
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Contribucién a los ODS

16 T
Shlsas

v

Encuadre estratégico

Vector 2.
ESPACIO Claves estratégicas de la CEI-CE3, CE5, CE7.
URBANO

Prioridad

Alto impacto

Tipologia

Transicion (parte de la vertiente municipal de Hirigune preexistente para readecuar enfoque, contenido
y operativizacion).

Motivacion y Antecedentes

La transformacion del comercio vasco no tiene sentido fuera del marco del espacio urbano. Las politicas
comerciales vascas contemplan el dmbito urbano como un espacio de confluencia en el que “aterrizarlas”
de forma sinérgica buscando su optimizacion y un efecto multiplicador.

Esto conduce a recuperar la vertiente de trabajo municipal, existente en el Hirigune-ayuntamientos
prepandeémico, para redefinirlo y actualizarlo en el marco de la incidencia de las tres transiciones en el
espacio urbano (medioambiental; digital; sociodemogrdfical, otorgdandole un rol integrador y dinamizador
del resto de las politicas del Departamento sobre el terreno. Se constituye, en consecuencia, una pieza
"esencial’ para la optimizacion de las nuevas politicas comerciales.

Propésito

Integrar al comercio vasco en la conformacién de los nuevos espacios urbanos sostenibles, darle mayor
visibilidad y trascendencia estratégica a través de la puesta a disposicion de los Ayuntamientos de las
herramientas y recursos que lo haga factible.

Descripcion

Integra tres niveles complementarios de apoyo a los ayuntamientos, como "'moddulos” de ayudas
articulados sobre una linea de trabajo compacta:

A. Plan de Economia Urbana como instrumento de convergencia de politicas del Departamento en el
espacio urbano. La experiencia histérica del Departamento, asi como la mds reciente -convocatorias de
MINCOTUR asociadas a los Fondos Next europeos- ponen de manifiesto la importancia de disponer, con
cardcter previo a la accion, de un diagnodstico de situacion y necesidades sélido; que identifique el modelo
comercial de ciudad al que aspirar; y que ofrezca a los distintos agentes publicos y privados implicados un
relato atractivo de transformacion y un plan de trabajo asociado.
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Las actuaciones contempladas, deben conectar de forma directa y clara con las distintas politicas de
ayudas de Gobierno Vasco.

A.l. Labor de "empastado” de agentes: La experiencia ha demostrado igualmente que dinamizar
un Plan de Economia Urbana, requiere de una mirada transversal que compacte a las distintas dreas
municipales implicadas (colaboracion intramunicipal o publica - publica); y que propicie y articule
igualmente la colaboracién de Ayuntamiento y Sector (publico - privada). Esto supone generar una
Mesa o Foro de Comercio Municipal operativo y adaptado al correspondiente rango municipal.

B. Espacio Comercial Urbano Sostenible que obliga a la reinterpretacion del Urbanismo Comercial tal
como se ha abordado hasta ahora.

Los cambios en los valores sociales e institucionales sobre la forma de entender la ciudad, la calidad de
vida y la cohesion social han desplazado las preocupaciones de urbanismo comercial a los dmbitos de la
movilidad sostenible; la optimizacion del transporte publico; la logistica de la ultima millg; la digitalizacion
urbana o smart city; la economia del dato; la nueva forma de entender la fachada comercial; el impulso
del comercio de proximidad como garantia de calidad de vida; la hibridacion entre sectores de economia
urbana (comercio, turismo, servicios, cultura..). Es decir, una nueva agenda de sostenibilidad urbana y
comercio que hacen necesario reorientar recursos y esfuerzos de inversion en esta linea.

C. Acompanamiento municipal transformador para propiciar el "aterrizaje” del resto de las politicas
comerciales sobre el nuevo espacio comerciar urbano.

Los Ayuntamientos, sobre todo los de menor dimension, cuentan con recursos y herramientas en general
limitadas a la hora de generar un marco adecuado de activacion y transformacion de la economia
urbang; e incluso de optimizar las lineas de ayuda y apoyo que desde el propio Departamento ponen a su
disposicion. Se optaria en consecuencia por potenciar el apoyo técnico que los empodere y capacite en
ambos sentidos (accion y optimizacion de las politicas de apoyo existentes).

Aspectos clave

- Optimizacion del impacto de los recursos publicos: Se plantea la conveniencia de reflexionar sobre la
forma de priorizacion o ajuste de las ayudas en funcion de la dimension de los municipios; planteando
en su caso mecanismos de discriminacion positiva para los dmbitos municipales con menor musculo
transformador pero potencial y necesidad asociada.

- Transformacion y dfinado de las intervenciones subvencionables dentro del Espacio Urbano
Sostenible con el fin de adecuarlo a los “cédigos y objetivos” de la nueva agenda urbana (ODS); y evitar
usos perversos en inversiones urbanisticas sin impacto “comercial” o sin sintonia con esas nuevas claves.

- Pilotdje: de iniciativas que permitan ajustar la operatividad de los convenios marco de adhesion (ver
operativa) y afinar mecanismos de acompanamiento municipal transformador.

Relacion con otras iniciativas

- N1 "Empresa en transformacion” e 1.2 "Desarrollo empresarial’ dentro del dmbito del "Acompanamiento
empresarial transformador” aportan recursos a utilizar de forma agregada a nivel municipal.

- N.3"Adaptacion subsectorial de las politicas’, de forma mds indirecta abre la posibilidad de trabajar con
un enfoque subsectorial sobre empresas ubicadas en un municipio, y/o implantar en las mismas los
aprendizajes y herramientas generados en los proyectos desarrollados en ella.

- 19 "Hub de innovacion” como via de aportacion de enfoques, planteamientos y soluciones innovadoras
tanto a la vertiente de definicién del Plan de Economia Urbana (A) como en la generacion de un Espacio
Comercial Urbano Sostenible (B).
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Actores implicados

Lider: Direccionde Comercio del Gobierno Vasco encolaboracion con Entidades municipales,esencialmente
a través de las dreas de promocion econdmica.

Colaboradores:

- Otras dreas municipales: principalmente: Urbanismo y Movilidad; pero igualmente otras con las que
interacciona a otros nivele: Obras y Servicios; Seguridad ciudadana; Culturg, etc.

- Otras entidades de desarrollo econdmico: Agencias de Desarrollo.
- Organizaciones empresariales del dmbito comercial y plataformas de comercio
- Organizaciones ciudadanas y de consumidores

- Otros dmbitos publicos institucionales vinculados a la planificacion territorial en lo que afecta al
desarrollo urbano y/o la actividad comercial.

Generar un espacio urbano econdmica y socialmente sostenible, propicio para la economia urbanag, remite
a la labor de los ayuntamientos. En tanto que sector econdmico, la vinculacion se suele canalizar a traves
del Area de Promocién Econdmica, pero el comercio establece un marco de relacién y dependencia
transversal con otras muchas dreas que inciden indirectamente en el comercio; y con las que debe trabajar
colaborativamente. De igual modo el sector, en particular a traves del tejido asociativo empresarial, y en el
caso de las capitales, las plataformas urbanas de comercio resultan un actor colaborador imprescindible.
Finalmente de manera mds puntual o indirecto, pueden aparecer otras instancias institucionales
vinculadas a la gestion territorial, cuando ésta incide en el comercio y/ el espacio urbano.

Formato soporte

Convenio de colaboracion tipo para su adhesion adaptada por parte de los Ayuntamientos.

Indicadores tentativos

- Ne° de entidades municipales adheridas al convenio marco.
. Ne° de Planes de Economia Urbana realizados.

- Grado medio de implementacion y desarrollo de los Planes de Economia Urbana realizados (seguimiento
de convenios).

- Numero de proyectos en Espacio Comercial Sostenible; volumen econdmico medio por proyecto

- Ne de servicios/proyectos de Acompanamiento municipal transformador; y volumen econdémico medio
por proyecto.

- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad

2023:

- Diseno: Definicion de contenidos de trabadjo;, formas y dimensiones de las ayudas; y formas de
operativizacion del programa.

- Posibles piloteos.

2024 - 2025: L anzamiento y consolidacion.
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Contribuciéon a los ODS

16 T
Shlsas

v

Encuadre estratégico

Vector 2.

ESPACIO URBANO Claves estratégicas: CE4, CE6.

Prioridad

Transformacion
Relevante

Tipologia

Consolidacién + Transicion (parte de la tradicional linea Hirigune-Asociaciones para consolidar algunos
aspectos y ajustar y perfeccionar otros)

Motivacion y Antecedentes

La accién del sector dentro del marco urbano tradicionalmente se ha vehiculizado a través del tejido
Asociativo zonal, centrado mayoritariamente en la organizacion de actividades de "animacion de calle”
sustentadas en el Programa "Hirigune Asociaciones".

La consideracion del dmbito municipal urbano como espacio de confluencia y “aterrizaje” de las politicas
comerciales vascas, necesarias para acompanar la transformacion tanto del tejido empresarial comercial
vasco como del espacio urbano que lo acoge, enfrenta la accidn del sector como colectivo a su propia
transformacion.

Propésito

Impulsar la adecuacion de la accién colectiva del comercio vasco en el marco municipal urbano a las
nuevas realidades de un sector y un entorno en profunda transformacion.

Descripcion:

En este contexto de transformacion, el tejido asociativo que trabaja espacialmente, ademds de participar
en la construcciéon publico-privada del modelo comercial de ciudad, orientaria su actividad de acciéon
colectiva hacia distintas lineas de trabajo, apoyadas desde la Direccidon de Comercio mediante un
programa evolucionado del “Hirigune Asociaciones”.

A. Actualizacién de la animacién: Los municipios cuentan, cada vez mds, con una intensa agenda de
actividades y animacion promovida por un creciente conjunto de actores publico-privados que abarcan
un amplio espectro: cultura, deporte, fiestas, conmemoraciones... Esto hace que la organizacion de
actividades de animacion por parte del sector comercial deje de ser Unica e imprescindible y sea oportuno
evolucionar asi mismo hacia la captacion de gasto a partir de la optimizacion comercial de actividades
organizadas por terceros
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B. Modernizacién asociativa e impulso de iniciativas de promocién colectiva orientadas a facilitar vias
de incremento de rentabilidad de las empresas comerciales bien por el fomento de las ventas o bien por
la reduccion de costes. Para ello se plantea la promocion colectiva de servicios, campanas conjuntas o
cualquier tipo de accidn ya sea orientada a la ciudadania o al tejido comercial, que promuevan y faciliten
el acto de compra a los vecinos y visitantes y/o permitan el incremento de margenes. Todo ello remite
igualmente a la modernizacion del propio tejido asociativo y la adopcién de prdcticas y planteamientos
innovadores y digitales tanto internamente como en sus actividades dinamizadas.

C. Comunicacion + Movilizacién de la participacion del tejido comercial vasco en los diferentes
programas o iniciativas destinados a él. La apuesta del Plan de Accion 2025 por hacer del espacio urbano
el marco de "aterrizaje” de un buen numero de politicas del Departamento, ofrece al tejido asociativo
zonal la oportunidad de liderar la comunicacion y canalizacion de esos recursos hacia el tejido comercial
convirtiéndose asi en los Agentes transformadores de referencia para el mismo por su proximidad a él.

Aspectos clave:

Tejido asociativo y “economias de escala”. Las politicas comerciales vascas deben fomentar la
generacion de "economias de escala” dentro del tejido asociativo vasco, muy atomizado y fragmentado;
favoreciendo la operatividad del mismo en estructuras bien dimensionadas, funcionales y utiles para los
comercios vascos; de forma que se incremente la capacidad de actuacion, la independencia financiera,
y se garantice el uso eficiente de los recursos publicos.

Facilitar la ordenacién del tejido asociativo comercial vasco: roles coherentes a su capacidad. En
este escenario de intensa transformacion se hace necesario que el tejido asociativo vasco encare la
suya propig, iniciando una reflexion sobre los roles que puede y debe ejercer dentro del sector siempre
en consonancia con sus capacidades; y sobre la mejor ordenacion y articulacion del tejido asociativo
comercial.

Aspectos clave:

[11"Empresa en transformacion” e 1.2 "Desarrollo empresarial’ como agente movilizador, canalizador y en
organizaciones con adecuada dimension como promotor de una accion agregada.

I4 "Municipios vivos y sostenibles’, como agente movilizador y canalizador del "Acompanamiento
municipal transformador”.

16 "Renovacion y Gestion de Competencias’, 17 "Gestion de la Edad” e I8 "Calidad en el Empleo”
correspondientes al Vector "Capital Humano" de forma indirecta pueden obtener inputs que integrar
tanto en la fase de reflexion como de la posterior transformacion del tejido asociativo.

19 "Hub de Innovacion” e 110 "Refuncionalizacion del Observatorio” como via de incorporacion de las
dindmicas de innovacion que acompane a sus actividades de promocidn colectiva y también en su
proceso de transformacion.

M. "Comunicacion” como base de la movilizacion del tejido empresarial para su participacion en las
diferentes iniciativas y programas.
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Actores implicados:

Lider: Direccion de Comercio de GV.

Colaboradores:

- Tejido asociativo comercial vasco.

- En su caso, de forma marginal, otras entidades institucionales que incidan en esos dmbitos.

El tejido asociativo es en este caso colaborador natural y principal, en tanto que receptor y dinamizador
de las actividades promovidas o impulsadas desde esta iniciativa (animacion, dinamizacién comercial).
Indirecta y marginalmente, cabe senalar a otras entidades de la administracion que pudieran incidan en
esas mismas lineas, para favorecer en su caso las sinergias.

Formato soporte

Programa de ayudas.

Indicadores tentativos

- Ne de solicitudes presentadas y aceptadas; y detalle por tipologia de accién.

- Grado de adecuacion de las actuaciones presentadas: % medio de actuaciones presentadas finalmente
aceptadas (en euros).

- % de subvencion concedida en funcidn de la tipologia de accion.
- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad

2023- 2025: Sostenimiento del programa.
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Contribucién a los ODS

Encuadre estratégico

Vector 3.
CAPITAL HUMANO. Claves estratégicas: CE1
Las personas

Prioridad

Alto Impacto

Tipologia

Transicion

Motivacion y Antecedentes

La formacion continua ha sido histéricamente una labor importante en la agenda tanto de las cdmaras,
como del tejido asociativo en general y, los cambios profundos que afronta el sector no hacen sino reforzar
la necesidad de actualizacion permanente de las competencias como exigencia competitiva; es decir de
perseverar en esa tarea.

En esa logica, han sido histéricamente multiples y diversos los recursos formativos existentes dirigidos
al sector desde entidades publicas y privadas; y no necesariomente han resultado apropiados para
sus necesidades, ni coordinados adecuadamente. Por ello, en ese contexto, en la pasada legislatura el
Gobierno Vasco cred la Escuela Vasca del Retail. Esta plataforma de aprendizaje orientada al comercio
minorista vasco nacié con la mision de ser referencia en la mejora de la profesionalizacion y el desempeno
competitivo de los empleos del comercio vasco; y ha de ser el punto departida para cualquier iniciativa en
este campo.

No obstante, parece natural que las iniciativas en el dmbito de la formacion tengan como referencia
complementaria necesaria la coordinacion y, en su caso colaboracién, con otros departamentos que
intervienen propiamente en este campo: en particular Educacion y Empleo.

Proposito

Generar un marco de referencia dindmico y permanentemente actualizado de las competencias y
capacidades asociadas al desarrollo de la actividad comercial en sus diferentes dreas funcionales (Gestion;
Venta, Compras; Marketing, etc) y perfiles profesionales (Comerciante; Jefe/a de Tienda; Dependiente, etc);
y posibilitar la implementacion de recursos formativos de formacion continua necesarios que permitan su
adquisicion y desarrollo de forma dgil y efectiva.

El fortalecimiento de las competencias transversales lingUisticas en el comercio adquirird igualmente una
significativa relevancia en los préximos anos. En este sentido el euskera constituye un capitulo especifico a
fortalecer de forma general en el comercio vasco; asi como la capacitacion en idiomas extranjeros en los
dmbitos territoriales de perfil mds turistico.
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Descripcion

Se plantean 2 dmbitos de actuacion complementaria vinculados entre si:

A.- Perfeccionamiento de la Escuela Vasca de Retail como entidad de referencia de la definicion del
marco de competencias y capacidades de los empleos del sector; y de generacion de recursos formativos
capacitantes asociados. Al respecto y tras unos primeros anos de operacion se hace necesaria una
evaluacién de tercera parte y la puesta en valor de logros y aprendizajes generados; y la elaboracion de
un Plan de Ajuste y Perfeccionamiento que apuntale su posicionamiento y roles a futuro; y favorezca la
dinamizacion de mecanismos de impulso a la formacion.

B.- Reconocimiento del “aprendizaje” en el puesto y la experiencia adquirida: El comercio es un sector que
actualmente acoge empleos con formaciones medio-bajas muy diversas. En ese contexto, el aprendizaje
in situ, en el puesto, desde el acompanamiento al maestro artesano correspondiente (carniceros,
pescateros, panaderos, instaladores, etc) o al profesional responsable de referencio; puede constituir
una via interesante de formacion si se ve complementada por el reconocimiento de la experiencia como
instrumento de adquisicién de competencias. Explorar estas vias de trabajo aparece igualmente como
una via de alto interés para elevar el nivel competencial efectivo del sector en determinadas ocupaciones.
Una via de trabajo que no haria sino replicar desde el dmbito de la formacion continua para el empleo, el
enfoque dual que se preconiza desde las formaciones regladas.

Aspectos clave

Labor compartida y colaboracién en torno a la formacion continua: El esfuerzo descrito, centrado en
la formacién continua, debe implicar colaborativamente a expertos o especialistas, por un lado, como
garantes de calidad y adaptacion de la formacién; y al conjunto de actores sectoriales que intervienen
histéricamente en la formacion continua como mecanismo de apoyo al despliegue o incremento masivo
y generalizado de la actividad formativa en el sector. La implicacion en este sentido del conjunto de
organizaciones empresariales parece una necesidad para el despegue cuantitativo de la formacion en
el comercio vasco; asi como su contraste y coordinacion con las instituciones publicas que la apoyan e
impulsan (Departamento de Empleo, Lanbide etc).

Complemento desde la Formacion Educativa y la Academia: Aunque en un nivel complementario de
intervencion, parece igualmente necesario tender puentes, contribuir y coordinar las intervenciones con
la formacion educativa a un doble nivel: Ciclos de Formacién Profesional (Departamento de Educacion)
para su perfeccionamiento y optimizacion de oportunidades o colaboraciones; asi como desde la
Formacion Universitaria (Universidades) que puede abrir aportaciones innovadoras e incluso concretar
titulaciones -grados- especificas en comercio que contribuyan a dignificar la actividad comercial y elevar
su percepcion social y atractivo ante la poblacion joven.

Relacion con otras iniciativas

En tanto que, de afeccion directa a los recursos humanos, esta iniciativa se vincula a todas aquellas que
tienen base en la empresa y/o en el espacio urbano como via de acceso a la misma. En concreto:

[l "Empresas en transformacion” e 12 "Desarrollo empresarial” como herramienta complementaria que
apoye ambas iniciativas. Y de forma especial la I3 "Adaptacion sectorial de las politicas” en la preparacion
de perfiles profesionales necesarios en algunos subsectores como, por ejemplo el de alimentacion
(pasteleros, panaderos, carniceros..) o el mueble [montadores, ebanistas, carpinteros..) etc.
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- 14 "Municipios vivos y sostenibles”, como via preparacion de técnicos que puedan aportar el enfoque
comercial a las diferentes politicas municipales y canalizar el "aterrizaje” del resto de las politicas
comerciales en el municipio.

- 7" Gestion de la Edad” e 18 "Calidad en el Empleo” como vias de “canalizacion de talento” al sector y de
mejora de las condiciones de empleabilidad.

- 19 "Hub de Innovacion” que debe aportar inputs que permitan optimizar los aprendizajes a traves de la
identificacion y aplicacion de nuevos conocimientos y metodologias.

- M "Comunicacion” para hacer de la sensibilizacion sobre este campo y la visibilidad de estos recursos un
aspecto clave.

Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Actores implicados:

- Organizaciones Empresariales y empresas tractoras.
- Departamentos de Educacién y de Empleo.

- Universidades.

- Expertos en diferentes dreas de la gestion comercial, pedagogia, de la capacitacion de personas...

En linea con la experiencia hasta ahora acumulada la actividad central vincula a organizaciones
empresariales cdmaras, tejido asociativo, empresas tractoras; resultando necesario igualmente
optimizar las posibles sinergias y aportaciones de otros actores potencialmente colaboradores como los
Departamentos de Educacion, Empleo; la Universidad, expertos etc.

Formato soporte

Externalizacién / delegacion de iniciativas.

Indicadores tentativos

- Ne de acciones formativas/actividades dinamizadas en torno a recursos de la EVR.

- Ne de participantes movilizados (adecuadamente desagregados por género, edad, nivel formativo..)
Participacion media en las actividades organizadas en la EVR.

- N° de contactos/reuniones establecidas con otros departamentos/instituciones/organizaciones
relacionadas con la formacion y la capacitacion.

- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucién de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad y estimacion presupuestaria

2023: Apertura de reflexion y actualizacion de EVR (Evaluacion)

2024 - 2025: Desarrollo progresivo de las actualizaciones identificadas.
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Contribucién a los ODS

Encuadre estratégico

Vector 3.
CAPITAL HUMANO. Claves estratégicas: CE2
Las personas

Prioridad

Transformacion
relevante

Tipologia

Renovacion

Motivacion y Antecedentes

El considerable “envejecimiento” del sector, por un lado, la evolucion de la pirdmide demogrdfica por otro
que va a provocar que los sectores van a competir por un reducido nimero de jovenes,y el escaso atractivo
con que los jovenes observan actualmente el sector comercial como marco de destino profesional o
iniciativa empresarial, hace de la gestion de la edad un elemento clave del sostenimiento y renovacion
competitiva del sector.

Es una iniciativa que no cuenta con antecedentes especificos dentro de las Politicas comerciales
desarrolladas por el Departamento hasta el momento. Es interesante, por tanto, tomar como referencia
proyectos generados en otros departamentos como las iniciativas piloto en Gestidn de la Edad lanzado
por Lanbide en colaboracién con Innobasque.

Proposito

Incorporar el enfoque de gestion de la edad a las politicas comerciales tanto a nivel macro o de captacion
de talento y rejuvenecimiento sectorial [emprendimiento; dimensionamiento y transmision empresarial);
como a nivel micro o empresarial En lo que respecta al reclutamiento de personas, la renovacion de
competencias y el impulso de la innovacion y modernizacion competitiva de las empresas.

Descripcion

Generar un marco de experiencias piloto bajo el enfoque de la gestion de la edad, para su posterior
aplicacion incorporacion del enfoque a las distintas lineas e iniciativas del Plan:

Se plantean tres dmbitos a trabajar sobre el enfoque de la gestion de la edad:

A: Gestion de la Edad y Emprendimiento: En un escenario de reduccion de poblacion activa marcada por
evolucion de la pirdmide demogrdfica, los diferentes sectores de la actividad econdmica van a “competir”
por la captacion de las personas y el talento. En este escenario, el sector comercial minorista urbano parte
con gran desventaja por su imagen poco atractiva y con pocas posibilidades de desarrollo profesional.
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Es por lo tanto primordial identificar y experimentar medidas que permitan la captacion de nuevo talento
al sector; asi como favorecer posteriormente su permanencia en el mismo.

Dada la importancia que adquiere el comercio para el empleo femenino este enfoque va a resultar
especialmente relevante para gestionar proyectos empresariales liderados por mujeres y actualizar el
concepto de emprendimiento comercial en femenino.

Desarrollo de casos piloto de trabajo en torno al impulso del emprendimiento (Iniciativa 2) bajo enfoque
de Gestion de la Edad.

B~ Gestion de la Edad y Transmision Empresarial innovadora: En un colectivo empresarial
mayoritariamente auténomo, feminizado y con una media de edad préxima a los 52 anos, se hace de
interés mecanismos de transmision innovadores que concilien el trdnsito pausado -varios anos- hacia
la jubilacion de los titulares actuales de los negocios, con el transito sosegado hacia el empleo de
comerciante por parte de los jovenes que se incorporan a la actividad al tiempo que aprenden “el oficio”
y lo actualizan en clave competitiva actual. Desarrollo de casos piloto de trabajo en torno al impulso de
transmisiones empresariales bajo enfoque de Gestion de la Edad (Iniciativa 2).

Se trata de arbitrar experiencias que superen el enfoque cldsico de valoracion empresarial y compra-
venta puntual, para favorecer transmisiones "en trdnsito’, anticipativas, que favorezcan la mejora de las
condiciones en las que desarrolla la actividad el titular histérico durante sus ultimos anos profesionales de
manera adaptada a su condicion fisica y edad (por el apoyo que incorporal; recopilacion del conocimiento
adquirido a lo largo de su trayectoria profesional para su transmision a los/las nuevos profesionales; al
tiempo que da tiempo y facilita el aprendizaje del nuevo titular y "da tiempo” para afrontar la actualizacion
competitiva de la empresa.

C.- Adaptacion del tejido comercial urbano a las necesidades y exigencias de una poblacién
multigeneracional diversa y dispar. Si bien los cambios en valores y hdbitos de consumo afectan a todos
los sectores econdmicos en general, en el caso del comercio urbano el impacto es total. Como fuente
de abastecimiento que da servicio a la ciudadanio, es primordial conocer, bajo el enfoque de edad, las
necesidades que han de ser cubiertas y cémo han de serlo. Desarrollo de Casos Piloto de Transformacion
Competitiva (Iniciativa 1) apoyados en el enfoque de la gestion de la edad y el aporte intergeneracional de
las personas a la modernizacion competitiva

Aspectos clave

- Aprendizajes de referencia:

Con el finde hacer un uso eficiente de recursos, es importante aprovechar las conclusiones y aprendizajes
que la aplicacion de la perspectiva de edad en otros sectores y dmbitos ya han generado, posibilitando
colaboraciones y sinergias. Colaboracion con las experiencias en curso de Lanbide-Innobasque.

Relacion con otras iniciativas

- Vinculacion directa con las iniciativas correspondientes al Vector 1 "Empresas”.

- 14 "Municipios vivos y sostenibles’, como posible elemento de andlisis y linea de actuacion dentro de los
Planes de Economia Urbana.

- 16 "Renovacioén y gestidon de competencias” e 18 "Calidad en el Empleo” como vias de capacitacion y de
mejora de las condiciones de empleabilidad.

- 19 "Hub de Innovacion” que debe abrir espacios para la busqueda y el testeo de nuevos planteamientos
bajo el enfoque de edad en el sector.
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Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Actores implicados:

- Organizaciones Empresariales y empresas tractoras.
- Departamento de Empleo-Lanbide.

- Innobasque.

- Consultoria especializada.

- Otros, como entidades locales que puedan trabajar en torno a experiencias especificas etc.

En tanto que accién que pretende impulsar experiencias innovadoras en torno al empleo, habrd de contar
potencialmente con la colaboracion del tejido empresarial; y el Departamento de Empleo-Lanbide como
marco natural de ideacion e impulso de este tipo de iniciativas. Y velar en todo caso por las sinergias
con entidades especializadas que acumulen experiencias cercanas, para favorecer la optimizacion de
aprendizajes y sinergias -Innobasque; y logicamente, expertos en este tipo de servicios. Todo ello, sin
dejar fuera a Ayuntamientos o entidades de desarrollo econdmico local que trabajen en el entorno de la
temdtica sobre experiencia a nivel local.

Formato soporte

Proyecto Piloto en colaboracién con los distintos actores implicados.

Indicadores tentativos

- Ne° de lineas de trabajo con enfoque de edad identificadas.

- Ne° de lineas de trabajo con enfoque de edad puestas en marcha/aplicadas; vinculadas a las Iniciativas
de Transformacién (Iniciativa 1) y Emprendimiento/Dimensionamiento/transmision/ Trasmision (iniciativa 2).

- N° de municipios que han incorporado la perspectiva de la edad en sus Planes de Comercio Urbano.
- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad y estimacion presupuestaria
2023: Identificacion de posibles lineas de trabajo sobre el enfoque de edad en el sector. Creacion de

condiciones de colaboracion con Empleo-Lanbide e Innobasque.

2024 - 2025: Piloteo y desarrollo progresivo de nuevas lineas de trabaijo.
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Contribucién a los ODS

Encuadre estratégico

Vector 3.
CAPITAL HUMANO. Claves estratégicas: CE3
Las personas

Prioridad

Transformacion
Complementaria

Tipologia

Renovacion

Motivacion y Antecedentes

El comercio se ha contemplado histéricamente como un sector "refugio’, de limitada exigencia en términos
de competencias y que se vive muchas veces como "ocupacion temporal’, ya sea como asalariado o
auténomo, en trdnsito hacia otras oportunidades laborales mads relevantes. Nos encontramos por tanto
con un sector que ofrece, comparativamente con otros sectores sueldos limitados, condiciones laborales
menos atractivas y menores oportunidades de desarrollo profesional...

A pesar de que el sector vive desde hace anos una caida constante del nimero de establecimientos
(pérdida de empleo autonomo), que convive con el fortalecimiento del empleo asalariado en estructuras
empresariales progresivamente mds robustas; la realidad generalizada del sector remite aun a la
organizacion microempresarial en la que es dificil hacer planteamientos formativos, turnos etc.

Propésito

Dar relevancia y visibilidad a la calidad en el empleo como elemento relevante en la agenda de trabajo
para la transformacion del sector; favoreciendo el cambio de imagen y percepcion en torno al mismo.

Descripcion
Esta iniciativa contempla actuar en una doble vertiente:

A.- Identificacion, divulgacién e impulso de buenas practicas asociadas a la calidad en el empleo en
el comercio. La calidad en el empleo se asocia mayoritariamente, en términos de marcos de regulacion
colectivg, al nivel retributivo y las horas trabajadas. Sin embargo, son numerosas las variables que van
enriqueciendo este concepto: formacion, horarios, turnos, posibilidades de conciliacion y un largo etcétera
otorgdndole un sentido ampliado.
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Dadas las caracteristicas del empleo en este sector (sus horarios, predominio de microempresas con
limitado margen de maniobra organizativo, alto numero de mujeres..), mejorar las condiciones de
conciliacion puede, por ejemplo, resultar un dmbito de trabajo de especial impacto para las condiciones
de trabajo de las personas trabajadoras y el propio atractivo de la actividad.

Identificacion de buenas prdcticas en términos de calidad en el empleo en sentido ampliado; divulgacion
y reconocimiento social de las mismas (guias, visibilidad, premios, etc); y estimulo y orientacion para su
trasferencia y aplicacion en distintos tipos y dimensiones de organizacion.

B.- Esfuerzo por la institucionalizacién progresiva en los marcos de negociacion colectiva. Incorporacion
progresiva y realista por parte de los agentes sociales, de este tipo de conceptos y prdcticas al marco de
negociacion colectiva, como mecanismo no solo de calidad en empleo sino de mejora de la imagen y
percepcion social del sector ante la ciudadania. Apertura de espacios de reflexion al respecto desde los
agentes sociales.

Aspectos clave

- Liderazgo en la busqueda de planteamientos posibilistas y consensuados

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo no tiene competencias en el dmbito laboral,
pero es imprescindible su liderazgo en el impulso de la apertura de espacios de reflexion, disefo de
planteamientos y testeo de los mismos, con el fin de encontrar vias que incrementen la atractividad
laboral y profesional y facilitar asi la necesaria captacion de talento.

Relacion con otras iniciativas

- Vinculacion directa con las iniciativas correspondientes al Vector 1 "Empresas” especialmente con la
12" Desarrollo empresarial” en todas sus vertientes: emprendimiento, dimensionamiento y transmision
empresarial.

- 16 "Renovacion y gestion de competencias” e 17 "Gestion de la Edad” como vias de mejora de las
condiciones de empleabilidad y atractividad del sector.

- 19 "Hub de Innovacién” que debe abrir espacios para la busqueda y el testeo de nuevos planteamientos
encaminados a alcanzar el propodsito de la iniciativa.

Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Actores implicados:

- Organizaciones Empresariales, empresas tractoras.

- Organizaciones sindicales.

- Departamento de Trabajo y Empleo - Consejo de Relaciones Laborales.

- Expertos / Consultores en Empleo.

Formato soporte

Dinamizacién de iniciativas y procesos de trabajo especificos.
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Indicadores tentativos

- N° de casos de buenas prdcticas identificados.

- Ne° de iniciativas de divulgacion y reconocimiento desarrolladas.

- Nede Organizaciones Empresariales y Sindicales contactadas e implicadas.

- Ne de lineas de trabajo con enfoque de calidad en el empleo identificadas.

- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad y estimacion presupuestaria

2023: Apertura de espacios de reflexion y debate; y diseho de iniciativas de trabajo.

2024 - 2025: Pilotaje y desarrollo progresivo de iniciativas de trabajo.
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Contribucién a los ODS
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Encuadre estratégico

Vector 4.
GESTION DEL Claves estratégicas: CE1
CONOCIMIENTO

Prioridad

Alto impacto

Tipologia
Renovacion

Motivacion y Antecedentes

En la ultima década,y en el marco de aceleracion y cambio social, tecnoldgico, de valores, etc... el concepto
de innovacion se ha asentado como impulsor de la economia y la generacion de valor; ha cobrado carta
de naturaleza tanto en su dimensién tecnolégica como no tecnoldgica y social; y ha alcanzado visibilidad
y centralidad en las politicas institucionales y sectoriales diversas (véase Innobasque; actuaciones de SPRI
y promocion econdémica en general...).

En el caso del comercio, aunque la innovacion es el agente soporte del cambio general en el sector
(digitalizacién, omnicanalidad, nuevos modelos de ciudad, nuevos valores del consumidor.); y a pesar que
estd implicito de una forma u otra tanto en muchas de las iniciativas de cambio y competitividad de
algunas empresas, como en algunas de las lineas de ayuda e impulso publico; es cierto que, como tal, no
ha cobrado cuerpo ni visibilidad explicita o ad hoc en el marco de las politicas del sector.

Por todo ello, porque seguir el ritmo de evolucion que la transformacion del retail hacia un modelo 4.0
requiere de una actualizacion constante de cada comercio en tecnologias y prdcticas empresariales,
se considera de alto interés, dotar a la Estrategia del Comercio Vasco 2030 de un Hub de innovacion
Comercial que actue como Proyecto Tractor al respecto para el sector.

Propésito

Dotar al sector de un instrumento de visibilidad e impulso a la innovacion; que actue como palanca tanto
para la puesta en valor y la creacion de sinergias entre las iniciativas del plan, como para la creacion de
iniciativas exnovo y extender la cultura de la innovacion entre el tejido del sector.
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Descripcion

Se concibe como un espacio abierto (punto de encuentro y/o red colaborativa) para la identificacion,
integracion y movilizacion de agentes e iniciativas/proyectos de innovacion procedentes, tanto del propio
sector comercial, como de otros dmbitos en el entorno del mismo: empresas del sector proactivas en
innovacion, centros tecnoldgicos con proyectos aplicados o aplicables al retail, universidad y academia en
términos generales, empresas de servicios avanzados - consultorias e ingenierias -, empresas industriales
que se integran aguas abadjo hacia el cliente final; empresas de soluciones tecnoldgicas para el comercio, etc...

En su puesta en marcha se contemplan las siguientes etapas:

Concepcion y diseno. Impulsado desde el Departamento, en el momento cero se hace necesario
profundizar en el diseno del Hub, explorar aprendizajes de experiencias semejantes, etc. que permita
generar un modelo adecuadamente dimensionado, muy orientado a la funcionalidad y la generacion de
experiencias que puedan ser escaladas o transferidas en el sector.

Innovacién en base a proyectos. Su impulso inicial debe incorporar proyectos publicos de referencia
con potencial transformador que faciliten su lanzamiento. En este sentido se apuntan algunas lineas de
trabajo que, desde la perspectiva de retail, convendria priorizar: logistica de la ultima milla; gestion de los
locales inactivos en el dmbito de la concepcidn de los nuevos espacios urbanos; innovacion adaptada
a dmbitos subsectoriales de relevancia como el de alimentacién; integracion de la "economia del dato”
tanto a nivel general sectorial como en la gestion de las empresas comerciales; gestion de la edad en
un sector "envejecido” que desarrolla su actividad en una sociedad también "envejecida”..

Aspectos clave

Priorizacion de la actividad: En la puesta en marcha del Hub, se sugiere priorizar planteamientos de uso
de recursos orientados a la accion; apostando, al menos inicialmente, por dar prioridad a la financiacion
de actividades / iniciativas / proyectos frente a la de estructuras asociadas.

Enfoque sinérgico: La actividad del Hub no aparece como un esfuerzo aislado sino vinculado
sinérgicamente con el resto de las iniciativas transformadoras del Plan; a las que alimenta y sirve de
orientacion.

El HUB como acelerador y socializador de innovaciéon: El papel del HUB debe centrarse en la
visualizacion e impulso de la innovacion, asumiendo que los proyectos desarrollados, de cardcter piloto o
experimental, sientan las bases para su despliegue, o posterior extension y socializaciéon en el sector. Asi
pues, el escalado o socializacion de estos debe ser un aspecto incorporado a su concepcién y desarrollo.

Relacion con otras iniciativas

El HUB como instrumento de Vvisibilidad e impulso a la innovacion sectorial se debe relacionar
intrinsecamente con cualquiera otra de las iniciativas recogidas en el Plan 2025, ya que debe facilitar la
identificacion de los dmbitos de innovacion, generar los inputs en forma de iniciativas y/o proyectos, pilotar
experiencias y transmitir los resultados en cualquiera de los dmbitos de transformacion sectorial: marco
regulador, tejido empresarial, tejido asociativo, espacio urbano, instituciones, formacion y capacitacion,
empleo, etc...

Estrategia Vasca de Comercio 2030 y Plan 2025 341



Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Actores implicados: En funcion de la iniciativa y/o proyecto a desarrollar, pero a nivel general: cabe citar
no exhaustivamente los siguientes...

- Organizaciones Empresariales, empresas tractoras.

- Centros tecnologicos y/o Centros de Innovacion, a nivel territorial, estatal e internacional.
- Universidades y Centros de Formacion Profesional.

- Empresas de servicios avanzados en innovacion.

- Empresas consultoras e ingenierias.....

- Administracion local.

En tanto que punto de encuentro e hibridacién para la identificacion e impulso de proyectos innovadores
en un rango temdtico amplio, los actores participantes pueden ser multiples; pudiendo implicarse en la
ideacion de algunos; impulso activo de otros; ejecucién; o apoyo y colaboracion para su implementacion
en funcién del tipo de proyecto abordado.

Formato soporte

Proyecto tractor; a definir en funcion del modelo final de constitucion del HUB.

Indicadores tentativos

- Ne° de Entidades/Organizaciones/Empresas relacionadas con la innovacion involucradas.

- N°de ambitos de innovacion abordados (enrelacion alas prioridades de innovacion sectorial identificadas
por la Direccion de Comercio).

- Ne° de proyectos o iniciativas de innovacion puestos en marcha.

- Volumen econdmico medio por iniciativa/proyectos puestos en marcha + Volumen Mdaximo y Volumen
Minimo.

- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad y estimacion presupuestaria

2023: Ideacion, modelizacion y constitucion del HUB,
Definicion de un programa inicial de dmbitos de innovacion / proyectos a dinamizar.

Puesta en marcha del programa de actividad.

2024 - 2025: Consolidacion y ajuste de la actividad HUB.
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Contribucién a los ODS

Encuadre estratégico

Vector'l;.
GESTION DEL Claves estratégicas: CE2, CE3
CONOCIMIENTO

Prioridad

Transformacion
Relevante

Tipologia
Transicién + Consolidacion

Motivacion y Antecedentes

Enfokamer, Observatorio del Comercio Vasco, aglutina actualmente una triple labor de compactacion y
puesta en valor de informacién diversa existente; generacion de contenido estadistico propio (actividad
que se va a incorporar al Plan Vasco de Estadistica); y difusion de toda esa informacion.

Desde la experiencia acumulada y, en aras de su optimizacion en el marco de la Estrategia Vasca de
Comercio 2030, se hace necesario fortalecer y, en su caso, reenfocar la actividad del Observatorio para
adaptarla a las necesidades del propio Departamento y del Sector en general.

Proposito

Perfeccionar y reforzar la actividad del Observatorio dentro del marco dibujado en la Estrategia Vasca de
Comercio 2030 buscando su optimizacién como instrumento al servicio del Departamento y del Sector.

Descripcion

Identificacion y diferenciacion de los roles / objetivos a cubrir por el observatorio para la reconceptualizacion
y optimizacién de este. Se considerq, a titulo de hipdtesis de trabajo, que pueda integrar cuatro grandes
funciones a definir de forma detallada que requieren saberes diferenciados y complementarios:

A.- Estadisticas sectoriales: De la mano de la Unidad Estadistica del Departamento, desarrollar la
actual funcién estadistica. Reflexionar sobre el interés y factibilidad de fortalecer el actual programa de
estadisticas propias con nuevas operaciones y/o complementos de la existente, que pongan en valor
la optimizacion de la informacion procedente desde el tejido empresarial y el retrato del mismo y su
evolucién competitiva.

B.- Observacién y andlisis: Acopio informativo diverso de fuentes indirectas al servicio de un mejor
conocimiento sectorial y subsectorial que permita la generacion de informes breves de valor para el
Departamento y el sector.

Estrategia Vasca de Comercio 2030 y Plan 2025 343



C.- Seguimiento de indicadores relevantes al servicio de la Estrategia 2030 a través de la recogida
informativa y generacién de indicadores vinculados al trabajo de las diferentes politicas comerciales,
iniciativas y/o proyectos desarrollados dentro del marco estratégico 2030; y el impacto que generan. Se
trata en ultima instancia posibilitar informes anuales de seguimiento; y herramientas complementarias al
servicio de la monitorizacion y evaluacion de las politicas.

D.- Difusion que contribuya a diseminar el conocimiento disponible en el sector de la forma mds accesible
y diddctica posible; y a sensibilizar sobre las prioridades y apuestas en cada momento. Todo ello dentro
de un marco de comunicacion coherentes y alineado con la Estrategia 2030, que identifique de forma
concreta qué, a quién y como (contenidos, para quién y por qué canales) debe dirigirse.

Aspectos clave

- Diferenciaciéon y definicion de usos internos y externos.

El conocimiento generado desde el Observatorio es muy diverso y tiene multiples destinatarios que
necesitan que se les aporte la interpretacion de los datos mas adecuada y adaptada a su realidad.

Para que el Observatorio cubra su funcién en el dmbito de la gestion del conocimiento, se hace
imprescindible la definicion de usos internos (para el propio Departamento) y usos externos de difusiony
diseminacion de conocimiento y sensibilizacion en el sector.

Relacion con otras iniciativas

La 110 guarda relacion, aunque sea de forma indirecta con el marco de desarrollo del conjunto de iniciativas
a las que puede, de un modo u otro, dar servicio, y a las que debe ofrecer soporte de seguimiento.

De forma mds especifica con:

- Las iniciativas correspondientes al Vector 1 "Empresas” que permita generar un conocimiento mds
profundo del tejido empresarial comercial; asi como hacer un seguimiento del grado de transformacion
y su evolucion.

- 19 "Hub de Innovacion” al que debe trasladar aquellas necesidades sectoriales que puedan ser objeto de
busqueda de elementos de innovacion para su cobertura. Asi mismo puede ser receptor de propuestas
de observacion que se trasladen desde el dmbito del HUB de Innovacion.

Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Actores implicados:
- Enfokamer.
- Hub de Innovacion.

El proceso de perfeccionamiento liderado por el departamento incorpora el imprescindible y central
proceso de colaboracion interna desde Enfokamer; pudiendo ser asistido por agentes expertos terceros;
y dpoyarse en su caso, en aportes de innovacion que puedan provenir del Hub de innovacion generado
sinergias.
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Formato soporte

Perfeccionamiento y djuste del marco actual de trabajo. Evolucidon futura determinada por la
refuncionalizacion necesaria.

Indicadores tentativos

- Ne de operaciones estadisticas dinamizadas.
- Ne de indicadores de la Estrategia Vasca de Comercio seguidos a través del Observatorio.
- Ne de informes sectoriales/ subsectoriales elaborados.

- N° de impactos estimados de la difusion realizada (visitas web; descargas; citas en RRSS; solicitudes
especificas).

- % del presupuesto total consumido.

- Seguimiento dindmico de la evolucion de los indicadores a lo largo de los sucesivos anos.

Temporalidad y estimacién presupuestaria

2023: Apertura de espacio de reflexion del Departamento con Enfokamer: Evaluacion de la actual labor
en relacion con los usos internos y externos del Departamento.

2024 - 2025: Refuncionalizacion y ajuste progresivo.
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Contribucién a los ODS
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Claves estratégicas: CE1- CE3

Encuadre estratégico

Vector 5. )
COMUNICACION

Prioridad

Transformacion
Relevante

Tipologia

Transicion

Motivacion y Antecedentes

La imagen del sector y la traslacion de las politicas al mismo han descasado en una gran diversidad de
agentes, y sustentado principalmente en canales "tradicionales” de comunicacién, que no han fjado de
forma explicita objetivos comunes o pautas bdsicas compartidas. Todo ello no ha favorecido explotar
el potencial de impacto hacia la empresa y la ciudadania; ni ha posibilitado generar sinergias entre los
recursos movilizados por las partes.

En cuanto al contenido, la comunicacion desarrollada se ha caracterizado por una vision defensiva (no
en positivo) y tradicional del comercio que no ha favorecido la identificacion con los consumidores y sus
nuevos valores ni ha movilizado al sector en torno a los drivers de modernizacion y cambio que han ido
apareciendo.

Proposito

Generar unaiconografiay lenguaje del sector actualizado y atractivo para dar soporte a una nueva cultura
sectorial, que resitue la imagen del comercio local ante el consumidor y acompane su transformacion y
rejuvenecimiento.

Descripcion

Se plantean cuatro dmbitos diferenciados de intervencion:
A.- Nuevo lenguaje y cédigo de comunicacion positivo y actual:

Se hace necesaria la generacion de una nueva terminologia y estilo "positivo” (textual y de imdgenes) que
resintonicen al sector con los renovados valores de la ciudadania y permita identificarlo con aspectos
como la innovacion, la competitividad empresarial; al tiempo que enlazan con valores como lo local, lo
auteéntico, lo cercano, lo saludable, la calidad de vida, etc...
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B.- Estrategia de Comunicacion + Planes especificos por segmentos de trabajo

Definicion de un marco estratégico comun con objetivos, estilo, orientaciones de canales, etc. que sirva
de referencia para todos los agentes participantes en labores de comunicacion del despliegue de la
estrategia; y ajustar Planes de Trabajo Especificos en torno a dos grandes publicos objetivo:

Ciudadania: para el posicionamiento del comercio minorista urbano en valores de sostenibilidad,
cercania, "utilidad social” ... paralelamente a la traslacion de una imagen de sector moderna y adaptada
a los tiempos.

Se configurard un "paraguas general” que se complementard con elementos de comunicacion sensibles
a segmentos diferenciados de la sociedad "mosaico”

Sector (Tejidos empresarial comercial):

La planificacion de la Comunicacion dirigia a este colectivo debe centrarse en la traslacion de las
politicas comerciales al mismo, y a la activacion de su participacion.

C.- Orientaciones / Transmision a los actores sectoriales

La comunicacion es “cosa de todos los actores sectoriales” (Instituciones, Tejido asociativo, organizaciones
empresariales, consultores expertos, empresas tractoras, centros tecnolégicos, universidades..) Hacerles
participes contribuird a alcanzar el propdsito de renovacion de laimagen del sector de forma homogénea
y compacta, sin generar “ruidos” o incoherencias que debiliten el mensaje.

D.- Desarrollo de Campanas de comunicacion:

Esfuerzo marco de comunicacién realizado desde la Direccién de Comercio dirigido tanto a la ciudadania
como al propio sector.

Acompanamiento del resto de programas y politicas comerciales en su traslacion al sector.

Aspectos clave

Esfuerzo sostenido en el tiempo. La obtencion de los resultados esperados solo serd posible en el medio
y largo plazo, manteniendo un esfuerzo en el dmbito de la comunicacién estructurado y sostenido en el
tiempo.

Relacion con otras iniciativas

La Comunicacion es transversal al resto de iniciativas que en mayor o menor medida deben incorporar los
nuevos codigos y facilitar la transmision de los nuevos valores con los que se quiere identificar al sector.
Pero de forma especial:

1 "Empresas en transformacion” e 12 "Desarrollo empresarial” para facilitar el conocimiento y activar la
participacion.
14 "Municipios vivos y sostenibles”, como via de enriquecimiento del “relato”.

19 "Hub de Innovacion” que debe aportar inputs que refuercen la imagen de modernidad e innovacién del
sector.
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Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Actores implicados:

- Redde agentes sectoriales que puedan canalizar mensajes coherentes con las directrices comunicativas
del Departamento.

- En su caso, municipios implicados en el desarrollo de las politicas comerciales que puedan canalizar
mensajes coherentes con las directrices comunicativas del Departamento.

Bajo el liderazgo del gobierno vasco y el apoyo especializado que se requiera; la red de agentes sectoriales
y los municipios pueden fortalecer los esfuerzos desde el alineamiento con las directrices comunicativas
en torno al sector; y el impulso de mensajes coherentes con las mismas.

Formato soporte

Externalizacion de actividades propias + Transferencias de claves orientadoras para el resto de agentes
sectoriales que desarrollan actividades directas o indirectas de difusion y dinamizacion de las politicas
comerciales.

Indicadores tentativos

- Ne° Directrices y herramientas de comunicacion elaboradas.
- Ne de acciones de comunicacion que incluyen el lenguaje actualizado.

- N° de acciones encaminadas a sensibilizar a toda la estructura técnica a disposicion del Departamento
en el uso de este nuevo lenguaje actualizado.

- Ne° acciones encaminadas a sensibilizar a los principales agentes del sector en el uso de este lenguaje
actualizado.

Temporalidad y estimacién presupuestaria

2023: Puesta en marcha.
2024 - 2025: Consolidacion.
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INICIATIVA 12: ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO COMERCIAL VASCO (Proyecto Tractor 1)

Contribucion a los ODS

Encuadre estratégico

Vector 6.
GOBERNANZA
Y RECURSOS
DE APOYO

Claves estrategicas: CE1

Prioridad

Transformacion
Relevante

Tipologia

Transicion (modificacion y ajuste del actual marco regulador).

Motivacion y Antecedentes

La Ley de Actividad Comercial del Pais Vasco remite a 1994, habiendo sido actualizada por motivos muy
especificos en 2000 y 2008. Es decir, responde a un modelo anterior al proceso de digitalizacion; previa
igualmente a los cambios socioecondmicos, demogrdficos y a la concepcion urbana sostenible que se
afianza... En sintesis, responde a la regulaciéon de un modelo comercial muy distante del efectivamente
existente.

Por otro lado, los cambios normativos producidos en diferentes dmbitos como puede ser la Ley de
Instituciones locales de Euskadi (LILE) condiciona en gran medida la traslacion de las politicas comerciales
sobre el territorio. Todo esto nos lleva a la necesidad de actualizacion del marco juridico existente.

Propésito

Generar un marco juridico actualizado y suficientemente desarrollado (Decretos, Reglamentos..) que
recoja y responda a la realidad sectorial y socioecondmica de hoy; favoreciendo la adecuada ordenacion
y estructuracion del sector.

Descripcion

La elaboracion de una Ley de estas caracteristicas, en tanto que proyecto tractor, debe dar soporte a una
nueva forma de entender y desarrollar la actividad y las politicas comerciales en las distintas facetas de:

- Ordenacion/regulacién.
- Impulso de la actividad.

- Sistema de gobernanza adaptado; que “cosa” el sistema comercial con otros sistemas productivos con
los que interacciones y/o transversales auxiliares (Empleo y Trabajo; Educacion; Ordenacién territorial y
medioambiente..).
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El desarrollo de la iniciativa reclama abordar distintas fases o procesos. De forma meramente ilustrativa
a efectos operativos:

- Trabajos previos en distintos dmbitos: andlisis comparativos + reflexion y socializacion inicial de la labor
a dos niveles: tanto con el marco institucional implicado (Otros Departamentos del Gobierno Vasco;
Diputaciones y especialmente Ayuntamientos); como a nivel de actores sectoriales en sus distintos
niveles.

- Redaccion del Documento de Bases y Anteproyecto de Ley.
- Tramite parlamentario.

- Desarrollo normativo reglamentario y adaptacion de la ordenacion general asociada, dispositivos de
gobernanza que incorporen y otros dmbitos en los que incida la nueva normativa.

Paralelamente a estas labores de ordenacion, el Departamento deberd irincorporando de forma adaptada
dentro del marco Estratégico 2030, todas aquellas regulaciones ligadas a aspectos normativos bdsicos
estatales o europeos.

Aspectos clave

Inicio de legislatura como momento propicio. Dada la dilatacion temporal de estos procesos, y la
complejidad de la busqueda de consensos, la labor legislativa suele constituir una tarea que se asocia
al inicio de las legislaturas. No obstante, desde esa complejidad, y dado que la evidente necesidad de
abordad esta tareq, se abre igualmente la posibilidad de abordar las fases previas o iniciales, siempre
necesarias, que pudieran allanar el camino de esta iniciativa en la préxima legislatura.

Relacion con otras iniciativas

Esta iniciativa da soporte general al sector, al ejercicio de su actividad y a su gestion institucional; y en
consecuencia a las iniciativas derivadas del Plan.

Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Actores implicados:
- Red de agentes sectoriales.

- Otros Departamentos e Instituciones relacionadas con la actividad comercial.

Madss alld de las obvias responsabilidades publicas en el impulso de un nuevo marco regulador y modelo de
gobernanza; es claro que esas tareas implican de distintos modos al sector y otros departamentos, con
los que es necesario abrir un marco de informacion y colaboracion que favorezca una mirada convergente
y coordinada.

Formato soporte

Desarrollo interno.
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Indicadores tentativos

- N° de modelos referenciales analizados comparativamente.
- Grado socializaciéon: No de instituciones, departamentos, entidades y actores sectoriales involucrados.

- Grado de desarrollo normativo: No de nuevos Decretos y Reglamentos.

Temporalidad y estimacién presupuestaria

2023: Fases preliminares.
2024 - 2025: Puesta en marcha.
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INICIATIVA 13: MERKABIDE. ESTRUCTURA TECNICA DE COMERCIO (Proyecto Tractor 3)

Contribucién a los ODS

13 Fiteum

Encuadre estratégico

Vector 6.
GOBERNANZA
Y RECURSOS
DE APOYO

Claves estratégicas: CE3

Prioridad

Alto impacto

Tipologia

Renovacion

Motivacion y Antecedentes

La politica comercial vasca estd asociada, histdéricamente, a un modelo de colaboracion con el tejido
asociativo, condicionado por una limitada estructura del Departamento que dificulta un mayor
protagonismo y liderazgo propio en el desarrollo de las politicas.

Este cardcter limitado de la estructura técnica departamental condiciona asi mismo la agilidad en el
desarrollo, seguimiento y evaluacion de estas; siendo estos procesos determinantes para que las politicas
comerciales generen los resultados y efectos planteados estratégicamente.

Se hace por tanto necesario reforzar la capacidad de la estructura técnica departamental.

Propésito

Dotar a la Direccion de Comercio de una estructura técnica adecuadamente dimensionada y estable que
refuerce su liderazgo, y haga posible el desarrollo y seguimiento de las politicas comerciales de forma agil
y eficiente.

Descripcion

- Se plantea la creacion de una entidad/sociedad publica -Merkabide- que apoye a la Direccion de
Comercio.

- Se hace necesario asi mismo que de forma previa se abra una fase de valoracion que permita determinar
las necesidades a cubrir, como abordarlas, qué funciones desempenard, con qué estructura, cémo se
integrard dentro del Departamento.
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Aspectos clave

Dimensionamiento adecuado y enfoque operativo: La creacion de esta entidad debe responder a la
voluntad de dar operatividad y estabilidad al funcionamiento del Departamento, cubriendo aquellas
necesidades que las nuevas politicas comerciales conlleven. Su dimensionamiento serd por tanto gradual
y ajustado en la medida que la consolidacion de las nuevas politicas vaya demandando nuevos recursos.

Uso eficiente de recursos: La definicién y concrecion de sus funciones debe plantearse siempre desde la
complementariedad y cobertura de aquellos desempenos que la actual estructura Departamental no
puede asumir, evitando duplicidades o solapamientos.

Relacién con otras iniciativas

Esta iniciativa, en la medida que incide en el musculo gestor de las politicas del Departamento, establece
un marco de relacién estrecho con las "soluciones” operativas de las distintas iniciativas del Plan.

Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Formato soporte

- Desarrollo interno en las fases preliminares.

. Constitucion del Ente: A determinar.

Indicadores tentativos

Previomente a su constitucion:

- Ejecucién de andlisis precios (Si/No)

Tras su constitucion y puesta en marcha:

- Empleos de la estructura Fortalecimiento de relaciones con los Instituciones y agentes sectoriales: no
de contactos estables.

- Ne de proyectos/ actuaciones promovidas-asumidas.
- Ne de proyectos / actuaciones en seguimiento.

- Ne de proyectos / actuaciones de evaluacién desarrolladas.

Temporalidad y estimacion presupuestaria

2023: Reflexion y Andlisis.

2024 - 2025: Definicion y modelizacion de la estructura técnica.
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INICIATIVA 14: OTC'S + PLATAFORMAS DE COMERCIO URBANO

Contribucion a los ODS

Encuadre estratégico

Vector 6.
GOBERNANZA
Y RECURSOS
DE APOYO

Claves estratégicas: CE2 y CE3.

Prioridad

Transformacion
complementaria

Tipologia

Consolidacion (Plataformas de Comercio Urbano) + Transicion (OTC)

Motivacion y Antecedentes

Las figuras de Plataformas de Comercio Urbano y OTCs representan en estos momentos los recursos mas
directos de relacion con el tejido empresarial y asociativo comercial vasco. A través de ellos se canaliza la
informacioén y gestion de los principales programas de ayudas destinados al colectivo.

La transformacion econdmico social,demogrdfica,y de los entornos urbanos que empuja la transformacion
sectorial y por ende de las politicas comerciales, nos enfrenta a la necesaria revision de ambas figuras, su
estructuracion, funcionalidad y aportacion de valor anadido.

Propésito

Optimizar el despliegue de las politicas comerciales del Departamento en el entorno urbano, el tejido
empresarial y asociativo comercial vasco, como via para acompanar su transformacion, a través de la
proximidad y cercania al mismo.

Descripcion

Esta iniciativa se plantea de manera preliminar como apertura de un proceso de reflexion que permita
definir un nuevo modelo de trabajo, nuevos contenidos y servicios.

Puntos de partida para la reflexion previa a la revision de ambos programas:

A.- Plataformas de comercio urbano.

- A corto plazo no se plantean modificaciones sustantivas.
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B.- Oficinas Técnicas de Comercio.

El programa ha ido evolucionando en los ultimos 20 anos, pero su larga trayectoria hace que afloren sus
debilidades. Para superarlas se plantea un enfoque centrado en el servicio que se ha de ofrecer al sector.

- Se plantea la creacion de "Puntos de Asistencia Comercial” que nos permitan trasladar al sector de
forma operativa las diferentes politicas y programas comerciales del Departamento y su dinamizacion.

Para ello debe definirse dos aspectos fundamentales:

- La "Carta de Servicios" que debe prestar cada “Punto de Asistencia Comercial”. En este sentido cabe
pensar la conveniencia de generar "PAC" con cierto grado de especializacion en funcion de los programas
o de los colectivos a los que se quiera llegar de forma especifica

- Los requerimientos que deben cumplir las entidades que aspiren a albergar un "Punto de Asistencia
Comercial”

- Amedioy largo plazo, fruto del seguimiento y de los procesos de evaluacion de los "Puntos de Asistencia
Comercial” se verd la conveniencia de retomar el proceso de reflexion sobre la necesaria evoluciéon de
los mismos hacia dmbitos mds transformadores y/o adaptados a los nuevos escenarios que se van
abriendo.

Aspectos clave

Vinculacion, claridad, equipo y seguimiento:

El propdsito de esta iniciativa solo serd posible si se mantiene un espiritu de vinculacion al Departamento;
se establecen una "Carta de Servicios” clara y concreta; se impulsa el trabajo en red entre los diferentes
PAC y el Departamento; y se hace una adecuada evaluacion y seguimiento del servicio prestado por cada
uno de ellos.

Relacion con otras iniciativas

Dependerd de la revision final que tenga lugar sobre ambas figuras (Plataformas y OTCs) aunque a corto
plazo mantienen una relacion directa con:

13. "Adaptacion subsectorial de las politicas” a través de su vinculacidon con proyectos subsectoriales
desarrollados por Euskomer y Euskaldendak.

I5. "Sector y espacio Urbano” el ser su dmbito natural de actuacion.

Indicadores tentativos

- N° de modelos analizados y confrontados.

- N° de dmbitos funcionales identificados.

- N° de "Puntos de Asistencia Comercial” constituidos.

- Valoracion media de los servicios prestados por los “PAC" [encuestal)

- % de presupuesto consumido.
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Lideres y actores implicados

Lider: Direccion de Comercio de G.V.

Actores implicados:

- OTCs.

- Tejido asociativo zonal

- Plataformas de Comercio Urbano.

- Ayuntamientos y otras entidades locales de promocion econdmical.

Sobre la base de la labor del Departamento; la actividad reclamard de informacion, coordinacion y
colaboracion con el resto de los agentes citados que son parte activa de ese marco de canalizacion de
recursos y servicios de apoyo al sector.

Formato soporte

Reformulacién y definicién del marco de ajuste colaborativo con entidades implicadas.

Temporalidad

Respecto a OTCs.

2023 Optimizacion del programa en su actual formato; y formulaciéon de un nuevo programa que supere
sus actuales limitaciones.

2024 -2025 Definicién, lanzamiento y consolidacién del nuevo programa.
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4. Gestion de la Estrategia 2030 y Plan 2025

”






4. Gobernanza y Participacion

La gestion de la Estrategia Comercial 2030 y del Plan 2025 se soporta sobre cuatro claves:

que, desde la integracion sinérgica de la Estrategia de Comercio con el
resto de las Estrategias del Departamento (Turismo; y Consumo) deberd, a través de su Direccion de
Comercio afrontar el reto de...

- La dinamizacién y ejecuciéon de las iniciativas / actuaciones previstas en los sucesivos Planes de
Comercio (Plan 2025; y Plan 2026-30)

- Asegurar su seguimiento y evaluacion activa para tomar las decisiones y redjustes adecuados en
cada momento.

Para ello resultard fundamental que el Departamento se dote de una estructura organizativa robusta y
adecuada -Secretaria Técnica de la Estrategia-; y que avance en el perfeccionamiento de las dindmicas
de trabajo internas asociadas.

- Otros ambitos Departamentales del Gobierno Vasco. De forma ilustrativa y con distinto grado de
intensidad:

- Trabajo y Empleo para buscar férmulas de colaboracion que permitan enriquecer y coordinar
esfuerzos de capacitacion del sector de la Distribucion, para generar una oferta periddica de
formacién para el empleo adaptada y eficaz (Inic. 6 "Renovacion y gestion de Competencias’); y
aborde aspectos de la gestion de las personas desde el enfoque de la gestion de la edad o calidad
en el empleo de un sector con poco reconocimiento y prestigio desde el punto de vista profesional.
(Inic. 7 "Gestion de la Edad” e Inic. 8 "Calidad en el Empleo’)

- Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria con el fin de articular y coordinar proyectos en torno a los
canales cortos de distribucion, como para la implementacion de las nuevas politicas de reduccion del
desperdicio alimentario (Inic. 3 "Adaptaciéon Subsectorial de las Politicas”’), o la exploracion de nuevas
oportunidades comerciales en torno al turismo al producto local, la sostenibilidad, etc....

- Planificacion Territorial, para profundizar en la planificacion territorial sectorial en relacion con el
comercio asi como la gestion comercial de los espacios urbanos que permita actuar sobre éstos con
una perspectivaintegradora del comercio en los mismos desde distintas dimensiones de sostenibilidad
(Inc. 4 "Municipios vivos y sostenibles’)

- Tecnologia, Innovacién y Transformacién Digital con el fin de contrastar y coordinar esfuerzos en el
proceso de digitalizacion, incorporar la perspectiva del comercio vasco en el fomento de la cultura 'y
valores emprendedores, la capacitacion de las personas emprendedoras, el apoyo y financiacion a los
proyectos de emprendimiento innovadores, entre otros aspectos. (Inc. 2 “Desarrollo Empresarial, Inc. 9
"Hub de Innovacion’).

- Otras administraciones y, de forma especialmente crucial, con los Ayuntamientos, Diputaciones y
otros organismos de cardcter local con los que es necesario buscar la mirada compartiday colaboracion
que permita dar la necesaria relevancia al sector comercial dentro de las politicas municipales; asi como
para la coordinacion y complementariedad que permitan la optimizacion de los recursos desplegados
sobre el municipio en la Estrategia (Inic.4 "Municipios vivos y sostenibles” e Inic. 5 "Sector y Espacio Urbano”.
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Una colaboracion publico-privada, sena de identidad tradicional del modelo de trabajo de las politicas
comerciales vascas, y que es igualmente necesario actualizar desde una logica de especializacion
inteligente. Una logica que optimice con realismo las capacidades de los distintos actores, y alinee sus
esfuerzos en torno a las directrices y el liderazgo activo del Gobierno Vasco, favoreciendo las sinergias,
evitando duplicidades, solapes y tierras de nadie; al tiempo que hace del seguimiento transparente y la
evaluacion activa de esas intervenciones un elemento natural y necesario para garantizar la eficacia y
eficiencia de estas.

Y mas alld de la instrumentacion de la ejecucion y la evaluacion y seguimiento de la Estrategia, desde
dindmicas abiertas, coordinadas y colaborativas, la Estrategia debe dotarse de foros de trabajo
compartidos que posibiliten la informacion de doble flujo...

- Desde el Departamento hacia el resto de actores: como instrumento socializador de la estrategia, sus
iniciativas, sus logros, aprendizajes etc.

- Desde el resto de actores hacia el Departamento: como via de enriquecimiento, adaptacion y ajuste.

En este sentido, sin entrar en la obvia dimension de Coordinacion Intradepartamental (Comercio con
Turismo y Consumo) se plantea la:

- Creacién de una Comision Interdepartamental que garantice las sinergias transversales en el seno
del Gobierno

- Creacioén del Consejo Vasco de Comercio a partir de la reformulacion de la Comision Consultiva de
Comercio en el marco del desarrollo legislativo

- Creacioén y regulacion de las Mesas de Trabajo o Comités participativos que puedan ser creados
ad-hoc ainstancias del Consejo Vasco de Comercio para una finalidad concreta, con una composicion
concretay cuya mision finaliza tras completar el objetivo para el que fueron creados. Iniciativas como
el estudio y desarrollo de propuestas concretas en torno a iniciativas legislativas; de creacién de una
Estructura Técnica de Comercio, de nuevos modelos de participacion publico-privada, etc.

4.2. Seguimiento y Evaluacién de la Estrategia

La Estrategia vasca de comercio 2030, nos situa en un horizonte temporal de largo aliento y se enmarca
en un escenario fluido, de alta incertidumbre asociada no ya a las tres transiciones en curso sino,
especialmente, a la sucesion de crisis socioecondmicas, sanitaria y finalmente a las consecuencias de
la guerra en suelo europeo con gran impacto en el coste de energia y materias primas; y por lo tanto en
la elevacion generalizada de precios e inestabilidad. Todo ello nos avoca a un escenario con incidencia
potencialmente relevante en la disponibilidad recursos publicos que redobla la necesidad tanto del
afinado en la pertinencia del gasto y la inversién; como en la busqueda de la eficacia y la eficiencia
de estos.

En ese contexto se impone, por tanto, la necesidad de un planteamiento de seguimiento y evaluacion
exhaustivo, continuado e integral o de 360 grados:

- Abierto, dinamico y flexible que nos permita la adaptacion de las actuaciones estratégicas a la
evolucién incierta del contexto; y la introduccion de los aprendizajes que se vayan obteniendo.
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- Participativo de forma que integre y pondere la mirada de los diferentes actores intervinientes
(publicos y privados).

- Especifico e integrador, de forma que posibilite el seguimiento pormenorizado de cada una de las
acciones ejecutadas o facetas de andlisis, pero dentro de la reflexion integrada del marco estratégico
general.

- Metodolégicamente diverso, capaz de combinar las miradas cuantitativa y cualitativa
Los mecanismos de seguimiento que se proponen para ello distinguen dos tiempos de intervencion:

- Tiempo 1: Dossiers Anuales de Monitorizacion de la actividad desarrollada; centrados en reunir
y/o generar los indicadores de REALIZACION fisica y financiera de cada una de las Iniciativas de
Trabajo movilizadas; asi como indicadores de valoracion y aprendizajes asociados. Permitird controlar
anualmente el grado de ejecucion del Plan. Su andlisis y puesta en valor ofrecerdn ya un primer
escaldn de reflexion y posibilidad de ajuste y perfeccionamiento operativo.

Las diferentes Fichas elaboradas para cada Iniciativa proponen ya una serie de Indicadores tentativos
que podran ser valorados con la Unidad Estadistica del Departamento y del Observatorio de Comercio
para calibrar su factibilidad; y para proceder en su caso a su cdlculo especificos y cobertura (Ver
indicadores de monitorizacion de la realizacién en las 14 Fichas de las Iniciativas planteadas)

- Tiempo 2: Informes de Evaluacion de Resultados: Se plantean dos informes:
- En 2025 la Evaluacion Final del Plan 2022-2025 + Evaluacién de Intermedia de la Estrategia 2030
- En 2030 la Evaluacion Final del Plan 2026-2030 + Evaluacion Final de la Estrategia 2030

Estas evaluaciones, beberdn de los Dossiers Anuales de Monitorizacién (tiempo 1) y completardn
su mirada con distintas intervenciones de Evaluacion de cardcter mdas ambicioso, cuantitativas y
cualitativas (entrevistas, encuestas, grupos, etc) asi como con el cdlculo de Indicadores de contexto; de
modo que perfilardn elimpacto que las politicasimplementadas estdn alcanzado enla transformacion
competitiva del tejido empresarial comercial; del espacio comercial urbano de nuestras ciudades; de
la personas trabajadoras del sector, etc.

A efectos de seguimiento particularizado de cada una de las 14 Iniciativas presentadas previamente,
en la Ficha descriptiva de cada una de ellas se han incluido distintos indicadores; no obstante, a
efectos de una lectura agregada de la Estrategia y del Plan se ha elaborado un Cuadro de Mando
con Indicadores que distingue dos niveles complementarios:

- Cuadro de mando de la Estrategia soportado sobre los tres objetivos estratégicos: Sector, Empresa
y Empleos.

- Cuadro de mando de Plan apoyado en los seis vectores de transformaciony sus objetivos operativos
respectivos.

..a los que se han asignado metas a 2025 y a 2030.
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ESQUEMA ORIENTADOR DEL SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA 2030

ESTRATEGIA 2030

Plan 2025 Plan 2026-2030

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Dossier Anual

de N o N [ | [ ] B -
Monitorizacion
qul’u o Evaluacion Final
Final o

i o o Plan 2026-2030

Evaluaciones + Evaluacion -

i + Evaluacion
de Medio :

Camino de la Final de la

Estrategia 2030 Estrategia 2030
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CUADRO DE MANDO

ESTRATEGICO

a. Sector
Objetivo 1

Consolidar

y relanzar el
sector comercial,
en tanto que
actividad
socioecondémica
generadora de
valor, empleo,
cohesioén social
y calidad de
vida en nuestras
ciudades.

A.. Aportacion
sectorial al VAB
de Euskadi*®

A.2. Parque comercial
minorista

Establecimientos
Empresas

(2021)
10.96%

23103
17505
105

Densidad Comercial

A.3. Parque comercial

por estrato de
empleo™

Establecimientos
con menos de

3 empleos
Establecimientos
con mas de 10
empleos

A.L4. Demografia
empresarial®?

- Altas
Bajas
Saldo neto

A.5. Empleo

- Asalariado
- Auténomo

A.6. indice General
de Ventas del

Comercio Minorista®

A.5. Ventas Comercio

electrénico (€)

(2021)
26,043 (7110%)

2174 (59%)

(2021)
2018
2.851
-833

821304%
(Promedio
2021)

53876
28254

(2021)
105,0

(2021)
24224910107

DIMENSION Y SITUACION
OBJETIVOS e ACTUAL SEEHIE

Eustat

([Encuesta de
Comercioy
Reparacion
de Vehiculo

ECRV +
Sintesis
Cuentas
Econdmicas)

Eustat

(DIRAE +
Estadistica
Municipal de
Habitantes)

Eustat
(DIRAE)

Eustat
(DIRAE)

Seguridad
Social

Eustat
(ICIm)

Eustat

([Encuesta
sobre la
sociedad
dela
informacion.
Empresas)

META META
ERIODICIDAD 2025 2030

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Sostenimiento

Densidad
-0,25 puntos

Peso relativo:
-05pp.
+05 pp.

-50% de saldo
neto 2021

Sostenimiento

Sostenimiento

10%

Sostenimiento

Densidad
-05 puntos

Peso relativo:
-pp.
1 pp.

-80% de saldo
neto 2021

Sostenimiento

+4 puntos

20%

VAB a Precios corrientes de Comercio y Reparacion 7.672.659 miles de euros; VAB a precios corrientes en Euskadi 2021: 69.981.651 miles de euros.

Comerecio al por mayor, al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas.

Comercio al por menor y al por mayor; Reparacion de vehiculos.

Numero de afiliaciones.

indice Anual a precios constantes (ICIm).
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DIMENSION Y SITUACION META META
ST INDICADOR L FUENTE | PERIODICIDAD 200F 5030

b. Empresa
Objetivo 2

Modernizar y
transformar la
competitividad
de las empresas
comerciales
para responder
eficazmente

y de forma
adaptada a las
necesidades de
una ciudadania
crecientemente
segmentada

y exigente.

B.1. Dimension media

Ne Establecimientos
por empleo

N° Empleos por
empresa

N° Empleos por
establecimiento

B.2 indices de
digitalizacion®

% Comercio con
ventas online®
Grado de
multicanalidad®”

B.3. indices de
Competitividad®®

Margen Comercial
sobre ventas

Costes unitarios
de personal®

B.4. indices de
Sostenibilidad
Medioambiental

Acciones
sostenibilidad
medioambiental“®
Proveedores/
Productos criterios
medioambientales

(2021)
13
47
36

(2021)
14,5%
50,7%

(2020)
27%
29039 €

(2021)
69.8%
154%"

Eustat

Anual
(DIRAE)

Barémetro

Enfokamer Anual

Eustat

[ECRV)y
Seguridad
Social

Anual

Barometro

Enfokamer Anual

+5% empleos por  +10% empleos por
establecimiento  establecimiento
2021 2021

+25pp. +5pp.

% comercio o )
% comercio con

con ventas ;
online 2021 ventas online 2021
+1pp. Margen +2 pp.Margen
comercial comercial
ventas 2020 ventas 2020
+5pp. +10 pp.

% Acciones % Acciones
sostenibilidad sostenibilidad
medioambiental  medioambiental
2021 2021

35 Comercio minorista.

36 Porcentaje de establecimientos.
37 Dispone de sistema de integracion canal Online-Offline.

38 Comercio minorista.

39 Sueldos y Salarios Brutos y Cotizaciones Sociales divididos entre el personal asalariado.

40 Porcentaje de establecimientos comercio minorista.

41 Porcentaje de establecimientos de comercio minorista que selecciona proveedores/productos con criterios medioambientales.
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DIMENSION Y SITUACION META META
ST INDICADOR AL FUENTE | PERIODICIDAD 2005 e

C.1. % Empleo (2022)
femenino 679% i
. ° Segur!dod Anual Sostenimiento  Sostenimiento
c. Empleo - Asalariadas 70.4% Social
Autonomas 632%
Objetivo 3
Promover C.2. indices de Nivel
un empleo de cualificacién*?
d lidad (2021)
e calidad y - Responsable de Barometro +0/ puntos
atractivo en el la empresa 258 Enfokamer Anual /2021 +02 puntos /2021
comercio,capaz - Resto de personal 249
de retenery empleado
atraer el talento;
y de satisfacer !
la realizacién C.3. Edad media (2021) Barémetro Sostenimiento i
L responsable de Anual -075 anos s/ 2021
PETSCIICI] 0 502 Enfokamer s/ 2021
. la empresa ’
profesional de
las personas
trabajadoras
desde estandares
coherentes C.4. Remuneracion Eustat
ersonal asalariado* (2020)
conlosvalores P A [ECRV]y Anual +5% 5/2020 +25% /2020
actuales. - Sueldos y Salarios 21969 € Seguridad

Brutos Social

42 Media calculada asignando un 1 al % de personas con estudios “primarios o menos”; 2 al % de personas con "estudios secundarios”; un 3 al % de
personas con "estudios profesionales”; y un 4 al % de personas con "estudios universitarios” .

43 Persona responsable del establecimiento en el comercio minorista.

44 Sueldos y Salarios Brutos divididos entre el personal asalariado.
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VECTOR DE OBJETIVOS META META
TRANSFORMACION OPERATIVOS INDICADOR 2025 2030

ESPACIO
URBANO

O.1. Ofrecer
herramientas a la
empresa para su
adaptacion competitiva
y robustecimiento;

en sintonia con

los cambios que
impulsan la transicion
tecnoldgica,
medioambiental y
sociodemogrdfica

0.2. Hacer de la ciudad,
escenario central de
economia urbana, el
foco de convergencia
de las politicas
comerciales, en sintonia
con los valores de la
nueva agenda urbana
que impulsan los ODS

0.3. Ofrecer a las
empresas y a las
personas trabajadoras
instrumentos para la
adaptacion y gestion
continuada de sus
competencias; y
contribuir a desarrollar
un empleo atractivo y
de calidad, capaz de
atraer el talento joven

N°Empresas por cada 1.000 comercios +10%
vinculadas a programas del Vector 1 s/ 2023

Co . L +25pp.
Indice de Renovacién Tecnolégica*®

s/ 2021
Co . +25p.p.
Indice Programas de Gestion®

s/ 2021

3% mas que
los municipios
no adscritos
a convenio

No medio de nuevas empresas terciarias
por cada 1.000 habitantes en los
municipios adscritos a convenio

No medio de solicitudes a diferentes
programas de ayudas de la Direccion
de Comercio del Gobierno Vasco por

3% mas que
los municipios

cada 1.000 habitantes presentadas en no CIdSCI'It‘OS
L . . a convenio

los municipios adscritos a convenio

No de empresas y personas +5%

participantes en actividades de EVR s/ 2022

Evolucion Perfil Responsable en el Comercio minorista

Peso de jovenes < 35 anos vs. Peso personas +1pp.s/ 2021

> 55 anos en las actividades programadas -1pp.s/2021

Peso del colectivo con titulacién superior

+FP en las iniciativas programadas *1pp.s/ 2021

Peso del colectivo femenino en las iniciativas -
Sostenimiento

programadas

Evolucion Personal Empleado en el Comercio minorista

Peso de jovenes < 35 anos vs. Peso personas +1pp.s/ 2021
> 55 anos en las actividades programadas -1pp.s/2021
Peso del colectivo con titulacion superior +1pp.s/ 2021

+FP en las iniciativas programadas

Peso del colectivo femenino en las iniciativas

programadas Sostenimiento

45  Fuente: Baréometro Enfokamer; Periodicidad Anual. 2021: 41,6% Renovacién tecnologica en los dos ultimos anos
46  Fuente: Barémetro Enfokamer; Periodicidad Anual. 2021: 655% Programas de gestién utilizados por el comercio minorista
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+20%
s/ 2023

+5 p.p.
s/ 2021

+25 p.p.
s/ 2021

10% mas que
los municipios
no adscritos
a convenio

10% mas que
los municipios
no adscritos
a convenio

+10%
s/ 2022

+25pp.s/ 2021
-25pp.s/2021

+25 pp. s/ 2021
Sostenimiento

+25pp.s/ 2021
-25pp. /2021

+25 pp. s/ 2021

Sostenimiento



VECTOR DE OBJETIVOS META META
TRANSFORMACION INSTRUMENTALES INDICADOR 2025 pLox]o)

- No de Entidades/
Organizaciones/ Empresas . o
O.4. Hacer de la innovacion relacionadas con la 3;22%2)3 3;32%2)3
el motor de trasformacion innovacién involucradas
sectorial e introducir el uso en el HUB de Innovacion
del conocimiento como
is:;:;)trtei d: lla els trqteig.';:: No de impactos estimados de
stitucional y i acclo la difusién realizada (visitas +5% +10%
comercial de las empresas X .
web; descargas; citas en s/ 2021 s/ 2021
RRSS; solicitudes especificas)
c di Grado de reconocimiento 402 buntos
O.S5. r?:r COcigoS _y . del Comercio vasco en el Sostenimiento s / 2021
conteni os comunicativos ambito de "Calidad™”
que propicien una nueva
2 imagen del sector, coherente
COMUNICACION con la imagen y valores
actuales; que favorezca Grado d L
su rejuvenecimiento rado de reconocimiento +0,5 puntos

del Comercio vasco en el Sostenimiento

N £ .
I TR dambito de “Innovador”+® s/ 2021
% Presupuestario en lineas
de actuacion y programas +10pp.
de ayuda gestionados +5pp.
directamente desde la s/ 2022
0.6. Crear condiciones Direccion de Comercio
para la gestién eficaz y
eficiente de las politicas
GOBERNANZA comerciales; en un marco de
accién publico transversal - Grado de agilidad -05mes -Imes
Y RECURSOS e interinstitucional y de de gestion s/ 2022% s/ 20228
DE APOYO colaboracién publico-
privada que optimice los
recursos y aportaciones
de todos los agentes
Grado de ejecucion *2pp. *5pp.
presupuestaria s/2022 /2022

47  Fuente: Barémetro Consumidor 2021 Anual 2021: 4,1 puntos sobre 6

48 Fuente: Barémetro Consumidor 2021 Anual 2021: 31 puntos sobre 6

49  Tiempo medio en la tramitacion de las diferentes lineas y/o programas de ayudas
50 Ciclo medio de tramitacion

51 Ciclo medio de tramitacion
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5. Planificacion economica






51 Andlisis econdmico

La Estrategia del Comercio Vasco 2030 situa un horizonte temporal de ocho anos de ejecucion distribuidos
a su vez en dos planes de accidén; el primero de ellos, dard comienzo con la aprobacion de la propia
estrategia hasta el 2025, y el siguiente comprenderd el segundo periodo 2026 - 2030.

El proceso de elaboracion de la estrategia de comercio 2030 coincide con los cambios herederos
de las grandes transiciones tecnologico, medioambiental y sociodemogrdfica; con las vivencias y
transformaciones desencadenadas por la COVIDI9; y con la gran incertidumbre instalada en el corto y
medio plazo como consecuencia de la inestabilidad geopolitica abierta a nivel europeo y mundial por
el conflicto bélico iniciado en febrero de 2022. Un escenario que anticipa un horizonte con nubarrones y
temores diversos, que da continuidad a los tiempos convulsos y de vaivenes continuados que caracterizan
la actividad econdmica desde hace casi 15 anos.

De forma concretaq, tras la contencion de la pandemia en Euskadi gracias a una vacunacion masiva
desarrollada en tiempo récord, en el ano 2021 la economia vasca comenzaba una recuperacion
socioecondmica importante con un crecimiento en el PIB del 86% con relacion al ano 2020. Por su parte,
la tasa de paro que llegaba a situarse en un 10,6% en el ano 2020, se reducia hasta el 85% en el segundo
trimestre de 2022.Y en lo que respecta al comercio, el indice de comercio y venta y reparacion de vehiculos
en Euskadiincrementaba del 1015 de 2020 al 107,6 en 2021.

En el ano 2022 la economia vasca logra mantenerse en la zona de crecimiento soélido, situdndose en su
segundo semestre por encima de los 100 puntos. Las previsiones sitdan un crecimiento del 15% para la
economia vasca en 2023 y del 21% en 2024, asi como la generacion de 10.000 empleos en cada ejercicio, lo
que situaria unas tasas de paro de 8,2% y del 8,0% respectivamente.

Entodo caso estas previsiones se efectuan desde una dptica conservadoray prudente, conscientes de que
el Banco Central Europeo podria continuar elevando los tipos a mdaximos histéricos ante la persistencia de
la inflacién subyacente, lo cual lastraria el crecimiento; en todo caso, en este mismo ano 2023 se espera un
favorable impacto sobre el tejido socioecondmico derivado de los fondos europeos para la recuperacion
y laresiliencia. De hecho, suimpacto podria llegar a anadir al crecimiento previsto entre el 16% y el 23% del
PIB anual en el periodo 2021-2026, sin contar los efectos de arrastre que puedan llegar a tener.

Sobre este escenario 2023-2024, aunque mejor de lo previsto, aun incierto, cabe asumir en un escenario
de largo plazo como lo es el horizonte 2030 un perfil conservador y prudente en la estimacién del gasto
presupuestario.

5.2. Distribucién presupuestaria

En este epigrafe se detalla el desglose presupuestario del Plan y Estrategia Vasca de Comercio para el
ejercicio 2023 y su proyeccion futura tomando como referencia los dmbitos temporales de los respectivos
Planes de Accion previstos: 2023, 2024-2025 y 2026-2030.

Asimismo, el desglose presupuestario de la Estrategia Vasca de Comercio 2030 diferencia las dos
siguientes partes (informacion presentada en dos tablas de detalle a continuacion):

- Dotacion presupuestaria 2023
- Proyeccion presupuestaria 2024- 2025 y 2026 - 2030
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Amboas tablas detallan a su vez dos capitulos diferenciados:

- Capitulo de Gastos de personal: capitulo que hace referencia a la retribucion del equipo de altos cargos
y personal funcionarial que integra la Direccion de Comercio.

- Capitulo de Gastos que dan soporte operativo al conjunto de Iniciativas y Programas recogidos en el
Plan y Estrategia Vasca de Comercio 2030.

5.2.1. Dotacion presupuestaria 2023

En el presupuesto del ano 2023, la dotacion del programa 7612 Comercio Interior” asciende a 21.516.113 €,
a la que se suman de manera extraordinaria durante este ejercicio los 4,2 millones de euros del Programa
1228 "Mecanismos de Recuperacion y Resiliencia” asignados a la Direccién de Comercio.

A continuacion, se detalla el desglose de la dotacion presupuestaria 2023 en un primar capitulo referido a
gastos de personal, que asciende a 18 millones de euros (a); y un segundo bloque de gastos orientados a
dar soporte operativo a las iniciativas y programas en este ejercicio 2023, gastos que suponen un total de
19,7 millones de euros (b).

a. Capitulo de gastos de personal 2023

En 2023 los gastos de personal ascienden a 1.812.473, lo que representa un 842% sobre el total del
presupuesto.

Este primer capitulo se desglosa a su vez en una partida por valor de 231613 € correspondiente a Altos
cargos (1276%), una partida de 1255.077 € asociada al personal funcionario (69,25%), un total de 133.282
€ ligados al funcionariado interino (730%); y finalmente un monto de 192501 € (1062%) asociado a las
cotizaciones a la Seguridad Social.

DOTACION
CONCEPTO/SUBCONCENTO PRESUPUESTARIA %
2023

ALTOS CARGOS 231613 € 12,8%
Retribuciones de Altos Cargos 80813 € 45%
Viceconsejeria 150.800 € 83%
RETRIBUCIONES DE PERSONAL FUNCIONARIAL 1.255.077 € 69,2%
Retribuciones de Personal funcionarial 455277 € 251%
Direccion de Servicios 799.800 € 441%
RETRIBUCIONES DE PERSONAL FUNCIONARIO

INTERINO POR ACUMULACION DE TAREAS 133282¢€ 7%
Programas temporales 133282 € 74%
COTIZACIONES SOCIALES A CARGO DE LA ENTIDAD 192,501 € 10,6%
Cotizaciones sociales a cargo de la entidad 150917 € 8,3%
Programas temporales 41584 € 23%
TOTAL PRESUPUESTO GASTOS DE PERSONAL 1812473 € 100%

Es destacable al examinar el capitulo | destinado a los Gastos de Personal que actualmente el programa
de Comercio Interior incorpora ademds de los gastos de la Direccion de Comercio, los gastos de las
Oficinas Técnicas de Comercio en los Tres territorios asignados orgdanicamente a la Direccion de Servicios
y asimismo los gastos de la Viceconsejeria de Comercio y Turismo.
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b. Capitulo de gastos para el soporte operativo de las Iniciativas y Programas 2023

Latraslacion presupuestaria del Plan 2023 -2025 al presente ejercicio ha tenido en cuenta las priorizaciones
establecidas en dicho Plan, asi como el hecho de que el ano 2023 representa el inicio de la puesta en
marcha del mismo, siendo por tanto un ano de transicion entre las politicas y programas procedentes
de las etapas anteriores y las nuevas iniciativas y programas que deberdn ir aborddndose de forma
progresiva.

Asi,en 2023 el importe para el soporte operativo de las Iniciativas y Programas (en adelante "Presupuesto
operativo’), asciende a19.703.640 € (9157% del presupuesto total).

Una dotacion presupuestaria 2023 que de acuerdo a la distribucion en 6 vectores se distribuye de la
siguiente forma:

VECTORES DIANA: 14.133.640 €, representan el 71,73% del presupuesto operativo, cifra que es coherente
con la trascendencia estratégica de los Vectores 1y 2 que componen “el corazén” mismo de la Estrategia
2030.

Vector 1. EMPRESA: 8.948 €

Es el vector con mayor peso presupuestario (4541% del presupuesto operativo y el 6361% del gasto de
los Vectores Dianal), una realidad que resulta en consonancia con una Estrategia 2030 de transformacion
sectorial que pone a la empresa en el foco central de la misma.

Este vector se compone de tres iniciativas con la siguiente distribucion presupuestaria en 2023:
1 Empresas en transformacion: 5.539.000 € (6190% de la dotacion global del Vector 1), de los cuales
- 4,050.000 € estdn orientados al apoyo en la inversion (Programa MEC) y

- 1489.000 € restantes estdan destinados a programas de apoyo experto ([Euscommerce y Saltokitik
Enpresaral)

1.2. Desarrollo empresarial: 1.425.000 € (1593% de la dotacion global del Vectorl) en la que el apoyo
decidido al emprendimiento comercial tanto en su vertiente de apoyo experto como a la inversion
supone un gasto de 1200.000 € (84,21% de la 1.2).

Esta iniciativa se completa presupuestariamente con los programas de apoyo a la Transmision
empresarial por un importe de 200.000 € (14,03% de la 1.2)

1.3. Adaptacion subsectorial de las politicas: 1.984.000 € (22,15% de la dotacion del V1) destinados a cubrir
las necesidades y caracteristicas especificas de los multiples y diversos subsectores que componen
el sector comercial que, en su particular idiosincrasia, afrontan la necesaria transformacion sectorial
desde situaciones de partida y retos muy distintos.



Vector 2. ESPACIO URBANO: 5.185.640 €

La dotacion presupuestaria de este vector representa el 26,31% del presupuesto operativo, orientado a
convertir la ciudad, escenario central de economia urbano, en el foco de convergencia de las politicas
comerciales, en sintonia con los valores de la nueva agenda urbana que impulsan los ODS de la
Agenda 2030.

Son dos las iniciativas que integran este vector:

L.4. Municipios vivos y sostenibles: 3.035.640 € (5854% del Presupuesto de Vector 2) que en 2023 se
destinan de prioritaria 4927% (1.495.640 €) al "Plan de reactivacion del pequeno comercio local e
incentivos al consumo” a través de las campanas de "Bono Comercio”.

El resto de las partidas estdn destinadas a cubrir las OTC,s ubicadas en Ayuntamientos (250.000 €), los
proyectos singulares de Comercio Urbano (250.000 €] y el ZAP Araialdea (500.000 €)

1.5. Sector y Espacio Urbano: 2.150.000 € (4146% del Presupuesto del Vector 2) de los cuales el 86,04%
(1.850.000 €) dan cobertura al programa HIRIGUNE mediante el cual se subvencionan actividades de
dinamizacion comercial impulsadas desde las Asociaciones de Comercio y Hosteleria vascas.

Los 300.000 € restantes se destinan a otras acciones de Promocién comercial.

Suponen el 1359% del presupuesto operativo con el objetivo de desarrollar iniciativas que sirvan como vias
de impulso, aceleracion y acompanamiento de la transformacion de las empresas y espacios urbanos.

Tres son los vectores que se han definido como acompanamiento y aceleracion:

Vector 3. :1.066.00 €

Es el de mayor peso presupuestario suponiendo el 3981% de este bloque, dedicdndose en un 94,37%
(1:006.000 €] a la Renovacion y gestion de competencias, fundamentalmente a través de la Escuela Vasca
de Retail. Este reparto presupuestario es coherente con el foco puesto en la transformacién empresarial
que debe estar acompanada por la debida evolucidon en las competencias de las personas que trabajan
en el sector comercial vasco.

Los 60.000 euros restantes se destinan a partes iguales a aspectos relacionados con la gestion de la edad
y con la calidad del empleo.
Vector 4. :754.000 €

Representa el 2815 % de los vectores de acompanamiento y tiene como objetivo dar soporte ademds de
al mantenimiento y perfeccionamiento del Observatorio de Comercio ([Enfokamer) (304.000€), a la puesta
en marcha del "HUB de Innovacion” (450.000 €). Este ultimo, constituye a su vez uno de los tres proyectos
Tractores de la Estrategia 2030.

Vector 5. : 858.000 €

Representa el 32,04% del presupuesto de los vectores de acompanamiento. En este quinto vector quedan
recogidos la "Campana de puesta en valor del Comercio Vasco" y la "Adenda EITB" ( 9323% del total de
este vector) distribuidos a su vez entre un 75,75% y un 17,48% respectivamente.
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VECTOR DE INTEGRACION Y ORDENACION.
Vector 6. GOBERNANZA Y RECURSOS PUBLICOS: 2.892.000 €

Este sexto vector representa el 14,67% de los Presupuesto Operativos, un gasto destinado a propiciar un
contexto regulador y de articulacion/ colaboracion sinérgica entre los diferentes actores sectoriales tanto
publicos como privados.

Presupuestariomente destaca la partida destinada a “Plataformas Urbanas + OTCs" con un importe de
2.757.000 € (9533% de todo el vector).

El 4,66% restante, se destina a dar los primeros pasos en la puesta en marcha de los otros dos proyectos
tractores identificados en la Estrategia 2030: la actualizacion del marco juridico necesario para facilitar la
adaptacion y operativa del marco normativo a la nueva realidad y necesidades del sector por un lado; y
la dotacion de una adecuada estructura de recursos (Merkabide) que permitan a la Direccion de Comercio
ejercer el debido liderazgo en la ejecucion de las politicas comerciales.

| ——

-
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DESGLOSE DE LA DOTACION PRESUPUESTARIA QUE DA SOPORTE OPERATIVO
A LAS INICIATIVAS Y PROGRAMAS 2023

VECTOR DE TRANS-FORMACION INICIATIVA

I.1. Empresas en transformacién

Vector 1. EMPRESAS
1.2. Desarrollo empresarial

1.3. Adaptacion sectorial de las politicas

Vector 2. ESPACIO URBANO L.4 Municipios vivos y sostenibles
1.5. Sector y espacio urbano

Total vector 2. DESARROLLO EMPRESARIAL |

TOTAL VECTORES DIANA

1.6. Renovacion y gestion de competencias
Vector 3. CAPITAL HUMANO. PERSONAS 1.7. Gestion de la edad
1.8. Calidad en el empleo

1.9. HUB de innovacién (proyecto tractor 2)
1.10. Perfeccionamiento del observatorio

Vector 4 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Vector 5 COMUNICACION I.11. Comunicacion

1.12. Actualizacion del marco juridico
comercial vasco (proyecto tractor 1)

1.13 Merkabide (proyecto tractor 3)
1.14. Plataformas urbanas + OTC

TOTAL VECTOR ORDENACION E INTEGRACION

Vector 6. GOBERNANZA Y RECURSOS PUBLICOS

TOTAL PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
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DOTACION o
SUBINICIATIVAS PRESUPUESTARIA 2023 e

11. Acompanamiento experto transformador 1489.000 € 76%
12. Apoyo a la inversion 4.050.000 € 20,6%
Subtotal I.1 5.539.000 € 281%

4.2%

2.1. Acompanamiento experto para

: 825000 €

el desarrollo empresarial
2.2. Apoyo a la inversién y financiacion 600.000 € 3,0%
Subtotal .2 1.425.000 € 72%
Subtotal 1.3 1.984.000 € 10,1%
8.948.000 € | 45 4%
Subtotal L4 3.035640 € 15,4%
Subtotal 1.5 2150.000 € 10,9%
5.185.640 € 26,3%
Subtotal 1.6 1.006.000 € 5,1%
Subtotal L.7 30.000 € 0,2%
Subtotal 1.8 30.000 € 0,2%
Subtotal 1.9 450.000 € 2,3%
Subtotal 110 304.000 € 1,5%
Subtotal .11 858.000 € 4.4%
Subtotal .12 110.000 € 0,6%
Subtotal 113 25.000 € 0,1%
Subtotal L14 2.757.000 € 14,0%

2.892.000 € 14,7%
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5.2.2. Proyeccion presupuestaria 2024-2025 y 2026-2030

La Estrategia del Comercio Vasco 2030 situa un horizonte temporal de ocho anos de ejecucion distribuidos
a su vez en dos planes de accién; el primero de ellos, dard comienzo con la aprobacion de la propia
Estrategia hasta el 2025, y el siguiente comprenderd el segundo periodo 2026 - 2030.

Tal como se describia anteriormente la proyeccion presupuestaria se efectua bajo un principio de
prudencia, que incorpora un incremento anual lineal para todas las partidas recogidas del 35% anual.

No obstante, cabe situar que el ano 2023 supone la apertura de un periodo de transicion de las politicas
y programas de comercio hacia una politica comercial transformada y transformadora en linea con el
proceso de reconversion/actualizacion que estd sufriendo el sector.

En este sentido se entiende que la proyeccion 2024 - 2025 primero, y la proyeccion 2026 - 2030 después,
debe efectuarse sobre las partidas presupuestarias globales vinculados a los 6 Vectores, ya que en la
medida que vayan desarrolldndose y avanzando los Planes de Accion, puede haber iniciativas que ganen
peso, porgue en estos momentos adn estdn por concretarse, frente a otras, que si bien actualmente estan
programadas pueden ser objeto de modificacion o, incluso de desaparicion.

Asi las cosas, el periodo presupuestario 2024 - 2025 comprende una dotacion de 43.785.982 € distribuidos
de la siguiente manera:

- Gasto Personal: 3.688.383 €
- Gasto Operativo: 40.097.599 €
- Vectores Diana: 28.762.642 €
- Vectores de Acompanamiento: 5449.730 €

- Vector de integracion y ordenacion: 5885220 €

El segundo periodo abierto entre 2026 - 2030 contempla una dotacion presupuestaria por valor de
123.597.321€ distribuidos de la siguiente manera:

- Gasto Personal: 10411584 €
- Gasto Operativo: 113185.738 €
- Vectores Diana: 81189.388 €
- Vectores de Acompanamiento: 15.383.523 €

- Vector de integracion y ordenacion: 16.612.827 €

Finalmente, la proyeccion presupuestaria total de la Estrategia 2030 se cuantifica en un importe
presupuestario total de 188.899.416 € distribuidos de la siguiente manera:

- Gasto Personal: 15912439 €
- Gasto Operativo: 172.986.977 €
- Vectores Diana: 124.085.677 €
- Vectores de Acompanamiento: 23511.253 €

- Vector de integracion y ordenacion: 25.390.047 €

Las estimaciones presupuestarias recogidas en el presente documento y entendiendo que laincertidumbre
asociada a la estimacion presupuestaria puede verse incrementada en la medida que se avanza en el
horizonte temporal, quedardn en todo caso supeditadas a los mandatos presupuestarios fjados por el
Parlamento Vasco.
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CONCEPTO/SUBCONCENTO PERIODO 24-25 26-30 TOTAL 23 -30 %
ALTOS CARGOS 471332 € 1330479 € 2033425 € 12,78%
Retribuciones de Altos Cargos 164454 € 464223 € 709.490 €
Viceconsejeria 306878 € 866257 € 1323935 €
RETRIBUCIONES DE PERSONAL

(o)
FUNCIONARIAL 2.554.082 € 7.209.674 € 11.018.832 € 69,25%
Retribuciones de Personal funcionarial 926489 € 2615297 € 3997062 €
Direccion de Servicios 1627593 € 4594377 € 7021770 €
RETRIBUCIONES DE PERSONAL
FUNCIONARIO INTERINO POR 271.229 € 765.626 € 1170137 € 7.35%
ACUMULACION DE TAREAS
Programas temporales 271229 € 765626 € 1170137 €
COTIZACIONES SOCIALES A o
CARGO DE LA ENTIDAD 391740 € 1.105.804 € 1.690.045 € 10,62%
Cotizaciones sociales a 30716 €  866929€  1324962€
cargo de la entidad
Programas temporales 84.623 € 238875 € 365.083 €
TOTAL PRESUPUESTO o
GASTOS DE PERSONAL 3.688.383€ 10411584 € 15912439 € 100%

PERIODO

Es importante senalar como este capitulo | puede verse claramente modificado por una lado en funcion
de la evolucion del Programa de Oficinas Tecnicas de Comercio, actualmente de cardcter subvencional,
y la creaciéon de Merkabide como agente técnico de la Direccién de Comercio formulado como una de
las acciones estrategicas de la Estrategia Merkataritza 2030, lo que también conllevaria minimizar las
continuas necesidades de refuerzos de personal interino por acumulacion de tareas.
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DESGLOSE DE LA DOTACION PRESUPUESTARIA QUE DA SOPORTE OPERATIVO
A LAS INICIATIVAS Y PROGRAMAS EN LOS PERIODOS 2024-2025; 2023-2030; Y 2023-2030

VECTOR DE TRANS-FORMACION INICIATIVA

1.1. Empresas en transformacion

Vector 1. EMPRESAS

1.2. Desarrollo empresarial

1.3. Adaptacion sectorial de las politicas

Total vector 1. EMPRESAS

.4 Municipios vivos y sostenibles
Vector 2. ESPACIO URBANO
L.5. Sector y Espacio Urbano

Total vector 2. DESARROLLO EMPRESARIAL

TOTAL VECTORES DIANA

1.6. Renovacion y gestion de competencias
Vector 3. CAPITAL HUMANO. PERSONAS 1.7. Gestién de la edad

1.8. Calidad en el empleo

. 1.9. HUB de innovacion (proyecto tractor 2)
Vector 4 GESTION DEL CONOCIMIENTO
1.10. Perfeccionamiento del Observatorio

Vector 5 COMUNICACION 1.11. Comunicacién

1.12. Actualizacion del marco juridico

) comercial vasco [proyecto tractor 1)
Vector 6. GOBERNANZA Y RECURSOS PUBLICOS 113 Merkabide [proyecto tractor 3]

1.14. Plataformas urbanas + OTC
TOTAL VECTOR ORDENACION E INTEGRACION

TOTAL PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
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PERIODO PERIODO PERIODO
S e 2024 -2025 | 2026-2030 | 2023 - 2030

1.1. Acompanamiento

303015 € 8553423 € 13.072538 € 26,88%
experto transformador
1.2. Apoyo a la inversion 8241750 € 23.264.850 € 35.556.600 € 7312%
Subtotal I.1 1.271.865 € 31818273 € 48629138 € 6190%
21 Acompanamiento experto para 1678875 € 4739136 € 724301€  5789%

el desarrollo empresarial

2.2. Apoyo a la inversion y financiacion 1221000 € 3446645 € 5267645 € 421%
Subtotal 1.2 2899875 € 8185.781 € 12.510.656 € 15,93%
Subtotal I.3 4038132 € 11.396.904 € 17.419.036 € 2217%
Subtotal L4 6177527 € 17.437953 € 26651121 € 58,54%
Subtotal I.5 4375250 € 12.350.476 € 18.875.726 € 41,46%

T mmesc oumamc| momere|

Subtotal 1.6 2047210 € 5778874 € 8.832.084 € 94,37%
Subtotal 1.7 61050 € 172332 € 263382 € 281%
Subtotal 1.8 61050 € 172332 € 263382 € 281%
Subtotal 1.9 915750 € 2584983 € 3.950.733 € 59,68%
Subtotal I.10 618640 € 1746300 € 2668940 € 40,32%
Subtotal .11 1.746.030 € 4928702 € 7532732 € 100%
Subtotal 1.12 223850 € 631885 € 965735 € 3,80%
Subtotal 1.13 50875 € 143.610 € 219485 € 0,86%
Subtotal 114 5610495 € 15.837.331€ 24204826 € 95,33%

5.885.220 € 16.612.827 € 25.390.047 € 14,68%

_ 40.097.599€ | 113185738€ | 172.986.977€ 100%
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