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CONSULTAS Y RESPUESTAS DADAS POR URA. 2021

Sarrera / . Zuzendaritza / Erantzun data /
Gaia / Tema Erantzuna / Respuesta ..
Entrada Direccion Fecha Respuesta
Si, estd previsto abrir un paso piscicola en la presa de Arbinas, que es la primera de
aguas abajo. Hay proyecto redactado y estamos a la espera que nos confirme la Direccién de
disponibilidad de paso.@En cuanto a plazo es previsible que en el plazo de tres a seis
2021/1/5|Presa del rio Butron P P P P 9 . P ) Planificacion y 2021/1/8
meses se hayan recabado las respuestas a las consultas a Medio Ambiente, Obras
Patrimonio y Costas y que estableceran las condiciones que tendremos que incluir en
la ejecucion del proyecto.
Estamos haciendo pruebas con distintos navegadores a través del ordenador y en
Problemas para . .
distintos ordenadores y no tenemos problema para descargar ninguno de los . .,
descargar la i , . ) , ) . Direccién
2021/1/7 ) adjuntos.iNo sé si tal vez lo esta tratando de descargar con algun otro dispositivo, 2021/1/7
documentacion contra . ] General
) . tablet o mévil.Bi no se resuelve el problema pdngase en contacto con la persona que
inundaciones zalla . .
lleva la web. Eskerrik asko. Ondo izan.
En breve te contactaran. Nos consta que el expediente esta pendiente de ser firmado.[}
Te adelantamos que en las conclusiones del expediente se explicita que procede . .,
Consulta sobre esta de .. i . L, i Direccidén de
. L, mantener las condiciones del expediente anterior de autorizacién, no estimando .,
2021/1/13]solicitud autorizacion Gestion de 2021/1/25

obras

necesario realizar una nueva tramitacion dado el caracter de las obras, entidad, su
ubicacidn y el expediente previo autorizado.@sta semana deberias recibir la
comunicacion formal al respecto.®Recibe un cordial saludo.

Dominio Publico
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Informe sobre
inspeccion de vertido de . . . ., . Direccién de
Recibido y trasladado a los responsables de vertidos e inspeccidn en Bizkaia.®En
2021/1/8al rio de aguas y trasta po! P Gestion de 2021/1/8
. i breve, se pondrdn en contacto directamente. R
residuales (barrio zallo Dominio Publico
de Gernika-Lumo)
Desde la Agencia Vasca del Agua podremos darles una valoracién de un
emplazamiento concreto, en un un proyecto concreto que puedan proponer.®ara
una vision general del conjunto del territorio que nos plantean, les remitimos al Plan
Director para el desarrollo de la acuicultura para la CAPV, disponible en la web de
Acuicultura GV (https://www.euskadi.eus/web01- . L
Consulta en el uso de a2arraku/es/contenidos/informacion/acuicultura_index/es_dapa/acuicultura_index Direccion de
2021/1/11|aguas subterraneas y - —dap - " |Planificacién y 2021/1/14

areas de explotacion

html)&

Asi mismo, les remitimos a las y los técnicos que gestionen materia de acuicultura en
el Departamento de Desarrollo Econédmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco.@No obstante, no duden en contactarnos para solventar dudas
concretas o para poder proponerles orientaciones adicionales que pudieran requerir.
ura_komunikazioa@uragentzia.eus@Un saludo.

Obras
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2021/1/13

Reflexidn sobre la
evapotranspiracién

Las necesidades de riego y sus dosis adecuadas estan condicionadas, en buena parte,
por la evapotranspiracién. Este es un pardmetro que se utiliza, Ié6gicamente, en
distintos trabajos que tienen que ver con la gestidon de los recursos hidricos:

- Por un lado, en los trabajos de modelizacidn hidroldgica para la determinacién de
recursos hidricos en las cuencas y para los estudios de inundabilidad. Son modelos
del dia a dia de todas las administraciones hidraulicas.

- Por otro lado, en la determinacién de cuando y cuanto habria que regar en
distintas comarcas. En relacidn con esta cuestién, es necesario recordar que Neiker
cuenta desde hace mucho tiempo con un sistemas de avisos agroforestales que
incluyen, entre otra informacidn de interés (avisos por enfermedades y plagas,
fertilizacion aconsejada, etc.), avisos especificos comarcales en relacién con las dosis
de riego mas adecuadas en patata y remolacha (los dos cultivos de regadio
extensivos mas habituales de nuestro entorno). Estos avisos de riego tienen en
cuenta los datos hidrometeorolégicos de distintas estaciones.l

La web de avisos Neiker es http://www.avisosneiker.com/.&

Le invitamos a que se suscriba, y obtener asi, de forma personalizada, la informacién
gue le interese.®Reciba un cordial saludo.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/1/14
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2021/1/13

Quija sobre obras de
estacién de aforo en el
Zadorra en Nanclares de
Oca

12: Antes que un “escenario deportivo” se trata de un espacio natural, dominio
publico hidraulico y Zona de Especial Conservacién ZEC ES2110010 Rio Zadorra. Por
lo tanto, su gestion publica, mucho mas alla que la del uso deportivo, corresponde,
por su naturaleza, a la administracién hidraulica y a la de patrimonio natural. Por esa
razon, el Servicio de Patrimonio Natural del Departamento de Medio Ambiente y
Urbanismo de la Diputacién Foral de Alava emitid, a solicitud de URA, un informe
favorable en el que se limita la finalizacién de la obra a la fecha de 15 de marzo por la
presencia de visdn europeo, y en el que se llega a afirmar que “las mediciones que la
estacion de aforo proyectada proporcione, serviran para conocer con exactitud los
caudales reales, por lo que la ejecucidn de este proyecto se considera necesaria para
la gestién y conservacion del espacio natural”. Entendemos, por otra parte, que el
uso de pesca deportiva esta, precisamente, gestionado por la Diputacion Foral.2

29: La obra no ha terminado todavia, y sera objeto de la debida recogida de todo tipo
de restos, ademads de la restauracion ecoldgica que sea posible para minimizar el
eventual impacto que, por otra parte, la propia Diputacién Foral valora como
moderado. Una vez terminada la actuacion la estacidn comenzara a proporcionar
informacién muy valiosa para conocer el comportamiento del rio y poder llevar a
cabo una mejor gestidn del espacio fluvial, del espacio natural y, muy
probablemente, hasta del uso de pesca.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/1/15

4 orrialdea




Sarrera / . Zuzendaritza / Erantzun data /
Gaia / Tema Erantzuna / Respuesta . .
Entrada Direccion Fecha Respuesta
Emakida bat erregularizatzeak hainbat abantail dakarzkio titularrari; besteak beste,
aldamenean jardueraren batek ekar lekizkiokeen erasanen aurrean, babesa.z
Ur manantialak https://www.uragentzia.euskadi.eus/baimena/urak-hartzeko-emakidak/web01- Direccion de
2021/1/14|arriskuan eukaliptoen  |tramite/eu/E Gestion de 2021/1/15
landaketa dela eta Bzapidetzean, zalantzarik edo galderarik bazenu, deitu iezaguzu 945011700 Dominio Publico
telefonoro, eta Gipuzkoako bulegokoko emakida-teknikariekin jartzeko eskatu.@ndo
artatuko zaituzte, eta zalantzak uxatuko dituzue. Horrenbestez, agur.
En primer lugar, agradecerle el interés mostrado en nuestra organizacién. En
respuesta a su correo le comunicamos que los procesos de seleccidén en la Agencia Direccién de
2021/1/18|Practicas Profesionales |Vasca del Agua se publican en nuestra pagina web y en el BOPV y sélo seran Administraciény 2021/1/19
admitidas candidaturas en los plazos previstos en las ofertas.@Eskerrik asko. Ondo Servicios
izan.
Me temo que no. Para que puedan pagar ahora, solo les podemos ofrecer el nimero
de la cuenta bancaria de la Agencia Vasca del Agua para transferir la cantidad a
abonar. Direccién de
2021/1/14(Pago Canon del agua Gestién de 2021/1/22
Le pedimos disculpas de antemano por no disponer de otros medios de pago Dominio Publico
dispuestos para el abono del canon del agua. Un drea de mejora evidente en nuestro
debe.
Le invitamos a que presente la consulta pertinente con todos los datos de que Direccion de
Sondeo de pozo para dispone para poder informarle convenientemente de las condiciones y los pasos que .,
2021/1/19 Gestion de 2021/1/19

riego

se han de dar.thttps://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-
materia-de-aguas/web01-tramite/es/ Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Hemos dado traslado del aviso a las y los compafierxs del servicio de restauracién de | Direccion de
2021/1/22(Rio Txatxarra en Gorliz |cauces de URA en Bizkaia para que le echen un vistazo y determinen lo que ha de Planificacion y 2021/1/22
hacerse. Un saludo Obras
El abastecimiento del agua es una competencia municipal. Es gestionado
directamente por los AYuntamientos o a traved de entidades de gestién que se crean
que pueden cobrar distintas formas (consorcios...).B
Son los municipios o los consorcios citados los que determinan los precios que
cobran por el servicio.l
2021/1/21|Precios Agua potable Por mor de la efectividad, podra recabar la informacién precisa de las entidades Derivado 2021/1/22
gestoras del agua del 85% de la poblacion de la CAPV preguntando por ellos en los
mayores cinco grandes consorcios de la CAPV:[
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia; Aguas Municipales de Vitoria; Gipuzkoako Urak;
Aguas del Anarbe (Donostia) y Servicios de Txingudi.®
Esperando haberle ayudado, reciba un cordial saludo.
Acabamos de remitir su lectura a Ixs técnicxs de URA que lo gestionan. En breve se
pondran en contacto con usted para tratar de arreglar la incidencia.
Asimismo, le enviamos la direccién de contacto directa para cualquier incidencia en
. ) el control volumétrico de la concesion.
Imposibilidad de envio . .,
i Direccion de
2021/2/1|0¢ volumen deagua |, o postal @ Gestion de 2021/2/1

captado al afio en la
concesion de URA

C/ Orio, 1-31

01010 Vitoria-Gasteiz, Alava

Teléfono: 900104955

Correo electrénico: URAkontagailuak@uragentzia.eus?
Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Gracias por contactarnos. Efectivamente, se ha de presentar la autorizacion de obras.(l
Consulta sobre Le enviamos adjunto el link de acceso al tramite, que podra tramitar Direccién de
2021/1/25|autorizaciéon de obras de |electronicamente.Ghttps://euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y- Gestion de 2021/1/26
URA actuaciones-en-dph/web01-tramite/es/ Dominio Publico
Reciba un cordial saludo.
Gracias por contactarnos. Seria de ayuda que nos explicara un poco mas de qué se
trata: algun vertido, residuos sélidos urbanos, alguna obra que ocupe el cauce...?
2021/1/26 Mal estado r|? bayas a Vamos a dar aviso al inspector de zona por si hubiera algo anémalo. No obstante, le Direccion 2021/1/27
su paso por Ribabellosa General

agradeceremos que nos aporte mas detalles de la afeccién que ha observado.
Agradecemos de antemano su colaboracidn. Reciba un cordial saludo.
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Gracias por el aviso. Hemos avisado a las y los compaierxs de la inspeccion fluvial y
de restauracidn para que se acerquen.@
Asimismo, avisaremos al Ayuntamiento de Arrigorriaga, que es el competente en la
recogida y gestion de los residuos sélidos urbanos. Cuando llegan al rio también.
Suciedad Rio Goikiri en L . . . D|re.c.C|on. ,cle
2021/2/1 Arrigorriaga De cara a la coordinacién entre ambos, URA y el Ayuntamiento disponen de convenio |Planificacién y 2021/2/1
para los trabajos de mantenimiento y restauracion del rio. Se da traslado de tu Obras
queja.
No dude en contartarnos a ura_komunikazio@uragentzia.eus si la situacién persiste.?
Recibe un cordial saludo.
2021/2/9 Euka?lipto landaketa eAurrena, ur-ha.rtune hori emakida baten bitartez erregularizatzea biziki DireFIcién de 2021/2/9
masiboak gomendatzen dizugu. Gestion de
El titular del expediente es otra persona, como bien indicas y, por tanto, no podemos
aportar los datos que nos pides.B
Estado de expediente de|Por favor, regularizar la titularidad o que quién consta como titular nos haga la Direccién de
2021/2/2|autorizacion de reforma |solicitud.® Gestién de 2021/2/4

caserio

En todo caso, me consta que nuestras compafieras de autorizaciones se pondran en
contacto para tratar el objeto del expediente con quién conste como titular.
Un saludo.

Dominio Publico
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., Esa actuacion requiere la tramitacién de una autorizacién. Le adjunto el link al . .,
Informacidn sobre L. . . . Direccion de
. tramite.thttps://www.euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y- L,
2021/2/2|actuaciones en un . i Gestion de 2021/2/2
actuaciones-en-dph/web01-tramite/es/R N
terreno . L. ., . . Dominio Publico
Lo puede tramitar telematicamente también.Bciba un cordial saludo.
Proyecto audiovisual
sobre "Buen uso del Gracias por hacernos participes de vuestros proyectos. Los estudiaremos. Recibe un | Direccién
2021/2/3 ' u .u i p. particip vu proy udi ibe u i i 2021/2/4
agua" y Medio muy cordial saludo. Salud. General
Ambiente
Puede acceder a las licitaciones de URA en el perfil de contratante:[
http://www.uragentzia.euskadi.eus/u81-
000314/es?r01kQry=tC%3Aeuskadi%3BtF%3Aprocedimientos_administrativos%3BtT
%3Aanuncio_contratacion%3Bm%3AdocumentLanguage.EQ.es%3Bo%3AdocumentCr
eateDate.DESC%3BcA%3Ar01epd01176818abca9dfe881a5994fb28cb6adf8%3Bp%3A
Inter%3BE
Relacion URA en Las licitaciones de las obras de los consorcios no tienen nada que ver con las que Direccion de
2021/2/3|licitaciones de los q g Planificacidn y 2021/2/4

consorcios de agua

hace URA, van por caminos separados.lURA ha de concentrar el grueso de su obra
publica sobre todo en obras de defensa ante inundaciones y restauracién fluvial. Pero
es cierto que también acomete obras de mejora de saneamiento y abastecimiento en
auxilio de las administraciones locales (las competentes en la gestion del ciclo urbano
del agua). Por ejemplo, en estos momentos, URA trabaja en la construccidon de los
colectores y las estaciones de bombeo en la ria de Mundaka o en la construccion de
colectores y la EDAR de Agurain.Ala mejor via es seguir las licitaciones del perfil del
contratante.@n saludo.

Obras
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Gracias por contactarnos. Hemos dado aviso a las y los compafieros del servicio de
mantenimiento y restauracidn para que echen un vistazo y acometan lo que estimen
necesario.
Estado deii Ib'dd Di iénd
stado de insalubrida ireccion de
i ) La retirada de los residuos sélidos urbanos (RSUs) es una competencia municipal. No .,
2021/2/4|de la ribera del rio . . . . Planificacion y 2021/2/5
obstante, URA y el Ayuntamiento de Leioa disponen de un convenio para la
UDONDO o . L . L . Obras
coordinacion y ejecucion de labores tanto de mantenimiento y restauracién fluvial,
como las labores de retirada de RSUs del cauce.l
Nos pondremos en contacto también con esta institucion
Cortes de agua El suministro del Agua lo gestiona o el Ayuntamiento o el Consorcio de Aguas en el
2021/2/5 Villabona gua, gue hayan delegado el servicio. Dirijase a ellos, por favor, porque no es un servicio Derivado 2021/2/5
que preste URA. Gracias de todos modos por contactarnos.Reciba un cordial saludo.
Aclaracidn sobre En breve se pondrdn en contacto contigo las y los compafieros de la oficina de URA Direccion de
2021/2/8 P golasy P Gestion de 2021/2/10

expediente de vertidos

en Bilbao para despejar todas las dudas.

Dominio Publico
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Halako jarduketak baimentzen dituzten URAko teknikari bat zurekin jarriko da
harremanetan, zalantzak argitu eta eman beharreko urratsak ondo zehazteko.Zure
eskaeraren berri eman zaio, jada.?
. Dena dela, kontsulta egiteko edota baimena eskatzeko prozedura formala
Oiartzunen etxe bat . ) i . . . . .,
erosi eta berritzeko abiarazteko aukera baliatu nahiko bazenu, hona hemen izapide horiek egiteko Direccion de
2021/2/8 estekak:Ghttps://www.uragentzia.euskadi.eus/herritarrekin_interakzioa/urei-buruzko- |Gestion de 2021/2/10
asmoa dugu eta galdera . S
kontsultak/web01-tramite/eu/E Dominio Publico
dugu URArentzat . . . . .
https://www.uragentzia.euskadi.eus/baimena/lan-eta-ekintzak-egiteko-
baimena/web01-tramite/eu/
Horrenbestez, agur.
Consulta sobre . .,
resolucién del En breve se pondran en contacto contigo personal técnico de la oficina de URA en Direccion de
2021/2/9 P gop Gestion de 2021/2/11

expediente sancionador
abierto

Bilbao para despejar todas las dudas.

Dominio Publico

11 orrialdea




Sarrera / . Zuzendaritza / Erantzun data /
Gaia / Tema Erantzuna / Respuesta . .
Entrada Direccion Fecha Respuesta
Desconocemos la localizacion de su parcela ni el titular de la posible concesién a
nombre del arrendatario.l
Para poder consultar y aportar todos los datos le aportamos el link para realizar la
consulta sobre la posible concesion:E
https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- Direccidn de
2021/2/9]|Legalizacién de un pozo |aguas/web01-tramite/es/@ Gestion de 2021/2/10
Dominio Publico
Asimismo, le enviamos el link para poder solicitar la concesidn, en caso de que no
esté regularizada:R
https://www.euskadi.eus/autorizacion/concesion-de-aguas/web01-tramite/eu/
Reciba un cordial saludo.
., . En respuesta a su solicitud, les informamos que ya hemos tramitado un expediente Direccidén de
Reclamacion dafios o, - L. . L,
2021/2/10 caida arbol de reclamacién de dafios por esos hechos presentado por una persona fisica.? Administracidony 2021/2/11
Servicios
URA agentziari udaran |Gure teknikariarekin hitz egin duzula badakigu. Eta haren telefono zuzena duzu, Direccion de
2021/2/15|eskatutako informearen |edozeingo zalantzarik bazenu, zuzenean konpontzeko. Bestelakorik suertatuko Gestion de 2021/2/17
erantzuna balitzaizu ura_komunikazioa@uragentzia.eus Dominio Publico
Alegaciones proyecto Hemos dado traslado de la alegacién al equipo de obras de la Agencia Vasca del Direccion de
2021/2/10|contra inundaciones rios Planificacién y 2021/2/10

Batdn y Zapardiel

Agua.

Obras
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URA dispone de la competencia en seguridad de presas y balsas en presas de las
cuencas intracomunitarias o en balsas fuera de DPH.[
Trabajo en un
pantano(embalse),y En nuestra dmbito, la normativa vigente obliga a cumplir con algunas exigencias
estan estudiando la sobre vigilancia y auscultacidn, pero no habla sobre la necesidad u obligacion de que | Direccién de
2021/2/11|posibilidad de poner haya personal in situ para la vigilancia.2 Planificacién y 2021/2/12
camaras en dicho Obras
pantano y quitar a los Por ejemplo en Ulibarri, cuenca intercomunitaria, y el embalse mas grande de
trabajadores Euskadi, no hay personal constantemente alli.&
Un saludo
Kontsulta ofiziala egiteko eta teknikariei zuen beharra ondo zehaztu eta azaltzeko,
gomendatzen dizugu kontsulta ofiziala egitea.
. https://www.euskadi.eus/herritarrekin_interakzioa/urei-buruzko-kontsultak/web01- | Direccién de
Urtegi eta baltsen i L
2021/2/11 . tramite/eu/ Planificacién y 2021/2/11
araudia
Obras
Dena dela, emailez aurreratzen diguzunarekin, aurreratzen joango gara.
Horrenbestez, agur.
Esa instalacion en el lugas que apuntas requiere una autorizacion.l
Normativa carpas Adjuntamos el link para poder tramitarla, bien presencial, bien telematicamentel Direccidén de
2021/2/12|prefabricadas Gestion de 2021/2/12

temporales

https://www.euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en-
dph/web01-tramite/es/
Gracias por contactarnos. Un saludo.

Dominio Publico
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Solicitar permiso para En breve se pondrd en contacto contigo nuestro técnico de sensibilizacién tanto para Direccion de
2021/2/17|utilizar foto de Lamioxin . o Planificacion y 2021/2/17
) las fotos como para los materiales que puedan facilitarte.@n saludo
( Urkabustaiz) Obras
Udala eta URA biltzekoak dira ibaien lehengoratze eta mantentze lanak egiteko
koordinazio batzarra egiteko.
Mantentze lanen Direccién de
2021/2/15|eskaera Olaeta kalea Besteak beste, zuek eskatzen ari zareten lanon berri eman eta lanoi ekiteko. Lanok Planificacién y 2021/2/16
Zestoa udalak egingo ditu, URAren laguntzarekin. Obras
Batzar hori aurki egitea aurreikusten da.@Eskerrik asko, geurera ate joka etortzeagatik.
Personal de inspeccién acudid al aviso de SOS Deiak. Gracias por avisar. Pero, por
favor, ante cualquier vertido andmalo o estado de emergencia en el rio, es Direccién de
2021/2/15|Vertido contaminante |imprescindible que se dé aviso a Sos Deiak 112. Llamando al 112, se da aviso a todas [Gestidn de 2021/2/15
las administraciones, se puede llegar al vertido tan pronto como se haya producido y [Dominio Publico
se puede establecer mejor el origen y las razones. Reciban un cordial saludo.
2021/2/16 Soli.ci.tud'rjuevo envio de |Ya hemos dado traslf:\do de su s'olicitfjld a la companiera <.:|u'e,compete para que le Dire.clcién de 2021/2/17
notificacion hagan un nuevo envio de la notificacion.®n breve lo recibira. Gestion de
El proyecto estd alin en una fase inicial de consensuar un posible proyecto vy, por
tanto, no se ha iniciado la tramitacion del mismo aun.B
Solicitud de . .,
L , . . . Direccién de
2021/2/16 documentacion de No obstante, en cuanto asi sea, pondremos a su disposicién la totalidad de la Gestion de 2021/2/17

caracter medio
ambiental Presa Arbina

informacidn que nos solicita.?
No dude en escribirnos a ura_komunikazioa@uragentzia.eus para poder hacer el
seguimiento de los trabajos.®Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Gracias por el aviso y la precisidon de la informacién sobre la localizacidn del relleno.
Acabamos de hacerle participe a la inspeccion fluvial para que lo mire.2 Direccién de
Obras urbanizacion Asimismo, enviamos adjunto el link para poder tramitar una denuncia formal:Q .,
2021/2/16 . . . : N P P . . . . Gestidén de 2021/2/17
Larrabizker, Mungia https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de- o
) Dominio Publico
aguas/web01-tramite/es/?
Reciba un cordial saludo.
Gaude zurekin gure lankide batek hitz egin zuela, horrela al da? Lan horiek egin
beharra dagoen arren, orain ez dugu aurrekontu-baliabiderik lanoi ekiteko.®
Jakinaren gainean gaude, eta egoera horri irtenbidea ematearen beharraz jakitun
Aguas de saneamiento |gara.l Direccidén de
2021/2/16]sin canalizar detras del Planificacidn y 2021/2/17

caserio

Sentitzen dugu orain egin ezin izatea, baina hobetu beharreko sanemendu-lanen
zerrendan, eginbeharrekoen artean badago.
Tamalez, ezin dizugu bestelakorik esan.

Obras
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Mas que URA, os podria ayudar mejor el Ente Vasco de la Energia.
A URA le compete ver el encaje del proyecto a la luz de la normativa de aguas y la
conservacion de las masas de aguas.Z
Para ello, cabe la posibilidad de hacer una consulta mendiante la cual podéis
Propuesta de Micro presentar el proyecto y recabar una respuesta del personal técnico.?
2021/2/16|turbina para caudales Derivado 2021/2/16
ecoldgicos https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
En todo caso, escribiremos al EVE dando cuenta de vuestro interés por presentar
vuestra iniciativa, y les remitiremos vuestros datos de contacto.
Horrenbestez, agur. Reciban un cordial saludo.
3 Nos comenta nuestra compafiera que se ha puesto en contacto contigo, uevasaal _. .,

Queria consultar un hacer la consulta por la se(?e eIect?énica arg ver en qué estado adm?nis}c/rgtivo estd Direccion de
2021/2/17|aprovechamiento de - P . . P N q . L Gestion de 2021/2/17
, la concesidn de una central hidroeléctrica pequefia en Zestoa y si estd extinguida, o

aguas del rio Urola. . ., Dominio Publico
solicitar la concesion.
Gracias por contactarnos. Nuestro inspector de zona se pasard en breve para verlo y
. . para determinar posibles acciones sean de URA o del Ayuntamiento, al que se pondra| _. .,
Arboles a las orillas del <obre aviso Direccién de
Viso.P .
2021/2/19(rio invadiendo y 3 o ) Planificaciény 2021/3/22
N No dude en consultarnos al respecto a través del siguiente mail
causando danos o . L, Obras
ura_komunikazioa@uragentzia.eus o llamando al 945011700 (URA comunicacién).
Un saludo.
. Se ha comunicado al Ayuntamiento de Getxo su observacién del estado del rio
Basura en el rio Gobela ., . .
2021/2/18 Gobela y su peticidon de la retirada de los RSU que se encuentran en su entorno y se Derivado 2021/3/24

a su paso por Berango

nos ha informado que se estan retirando con la brigada municipal.Un saludo
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He aqui el link https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioal®
Solicitud para la g ps://app /app /
contratacién con URA |
. El codigo del expediente es el URA/030AM/2020R . »
con el objeto de Direccién
2021/2/22 . 2021/2/24
produccidn de . . . General
. La info en nuestra web: https://www.contratacion.euskadi.eus/w32-
contenidos . ) . . .
L. 1084/es/contenidos/anuncio_contratacion/expjaso34811/es_doc/es_arch_expjaso3
audiovisuales
4811.html Un saludo
En relacién a la peticion que nos trasladd a través de Zuzenean para que se
di la retirada d b
Estado de insalubridad Eéoec:vi;erfr:o: rzrlrria?]l I:sefi)ctc;:q [lc;snos han hecho llegar nuestros técnicos. fanto Direccion de
2021/2/23|de la ribera del rio P g 8 ' Gestion de 2021/2/26

Udondo

los residuos sdélidos urbanos RSU como las ratas lo tiene que gestionar el
Ayuntamiento. Si no se ha dado ya, en breve se dard traslado de la peticién al
Ayuntamiento.

Dominio Publico
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2021/2/22

Limpieza arboles caidos
al rio OKA

Nos comunican de la contrata con la que llevamos a cabo las labores de restauracién
gue han estado dos veces y que en la segunda ocasion pudieron estar con el
propietario (entendemos que nos hablan de usted) y que los arboles retirados te los
han dejado.2

Se ha recordado al contratista que debe cumplir el protocolo antes de acceder a una
finca privada. Debe estar en posesién del permiso de paso por la propiedad privada,
tanto como para la visita previa de planificacién de los trabajos como para el acceso
de personal y/o maquinaria en la ejecucidon del trabajo.@

En cuanto a la retirada de RSU, esta es una competencia municipal, no obstante en
determinados casos, en funcién de la situacidn, dificultad y medios disponibles
pueden ser retirados por el personal de URA hasta la ribera para la retirada y gestién
municipal. En este caso una vez despejado y vamos a comunicar al Ayuntamiento de
la presencia de RSU para gestionar su retirada.@

Para el resto de arbolado en ribera y margenes le informamos que cualquier persona
o entidad puede solicitar su retirada o retirarla previa autorizacidn siguiendo la
regulacién ambiental vigente.?

Un saludo

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/2/25
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2021/2/22

Consulta terreno venta
zeberio

Los trabajos de mantenimiento de cauce esta dirigidos a la mejora del estado
ecoldgico de las masas de aguas, normalmente estds tareas se realizan por el drea de
obras y restauracién y conservacion de cauces de la Agencia Vasca del Agua en el
ambito de un protocolo de colaboracién con el Municipio. Su objetivo es la
proteccién del dominio publico y la conservacién de habitat de interés comunitario,
en este caso en el tramo son Bosques aluviales de Alnus glutinosa y Fraxinus excelsior
(Alno-Padion, Alnion incanae, Salicion albae) que necesitan una accion de mejora
debido a que su estado actual es mejorable. El titular de la parcela, en caso de
pretender realizar podas o plantaciones, previamente a su ejecucion debe solicitar
autorizacion, haciendo uso de una solicitud que puede encontrar en
https://www.euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en-
dph/web01-tramite/es/&

El rio que es lindero de la parcela por el norte, es el rio Zeberio, tiene unos 18 Km2 de
cuenca por lo cual es muy probable que sean los terrenos de las margenes inundables
en aguas altas. Para determinar con aproximacion suficiente la inundabiliad sobre los
terrenos debiera tener realizado un estudio de Inundabilidad, aspecto que se analiza
en detalle en el tramo de mas aguas debajo de la parcela. Esta parcela no tiene
realizado tal estudio.

Por ultimo, le rogamos que derive la consulta sobre la derivacién de la regata
subterrdnea al alcantarillado de la localidad, quién podra confirmarle si asi lo han
recogido o no.

Direccidén de
Planificacion y
Obras

2021/2/24
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Uraren Euskal Agentzian ez da ureztatzeko uren kalitatearen jarraipena egiten ari.
Alegia, kontsumorako uren kontrola Osasun Publikoaren esku dagoen eskumena da.
Analisi eta kontrol Hain zuzen ere, Euskadiko uren kontrol eta zainketa sarea deritzona du bere eskutan.i
kalitateko laborategiko
goi mailako zikloa https://www.euskadi.eus/informazioa/euskadiko-uren-kontrol-eta-zainketa- Direccion de
2021/2/24 ikasten ari naiz ta lan bat|sarea/web01-a3aguas/eu/ Planificacion y 2021/2/25

egin behar degu,
horretarako ureztatzeko
uren kalitatea zein den
jakin behar degu

Bertan kontsumorako uren erabilerari buruzko hainbat arau ikus ditzakezu.

Dena dela, akaso, Osasun Publikoarekin harremanetan jartzea onena litzateke, haiei
zehatz mehatz zer bilatzen ari zaren zehazteko eta laguntza eskatzeko.

Lagundu zaitugulakoan; horrenbestez, agur.

Obras, Derivado

20 orrialdea




Sarrera /
Entrada

Gaia / Tema

Erantzuna / Respuesta

Zuzendaritza /
Direccion

Erantzun data /
Fecha Respuesta

2021/3/2

Recorrido recomendado
por Ur Agentzia rio
Bayas La Encontrada

Sentimos el desagradable e injustificado momento que habéis podido vivir en un
momento y lugar que se prestaba al disfrute.

Te agradecemos que nos los hayas hecho saber. Vamos a dilucidar si lo que dice el
propietario de la finca colindante se atiene a derecho o no. Entendemos que el
dominio publico ha de estar libre y que no es de recibo que ningun particular lo
acote. Haremos una visita de campo con la inspeccién y lo aclararemos.

En caso de que asi fuera, modificaremos la ruta para circunvalar el terreno. Y en caso
de que consideremos que el camino propuesto ha de quedar libre y expedito, nos
pondremos en contacto con el propietario.&

Las rutas no estan balizadas a propdsito, a sabiendas que hoy en dia podemos
bajarnos la ruta a nuestros dispositivos méviles y nos permite usar los recursos de la
sefializacidon y su mantenimiento a generar nuevas rutas.z

Guardamos tu amable email y te daremos cuenta de lo que aclaremos al respecto.l
Reiteramos nuestra pesadumbre por el aciago momento. Esperamos que no os
desanime a disfrutar del resto de las rutas.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/3/3
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URA no gestiona la retirada de los residuos recuperados de la playa ni su posterior
gestion. Su peticion podra ser atendida por el consistorio o por el servicio de playas
. de la Diputacién foral de Bizkaia, que velan por el buen estado de la misma.
Retirada de
2021/2/26|contenedores de la ' . Derivado 2021/2/26
) Le enviamos los datos para contactar con ellos.B
playa en Bakio
Bl
https://gardentasuna.bizkaia.eus/es/carta-de-servicios-servicio-de-playas-de-la-dfb-
2019-2020 Tel.: 944 068 000. seccion.recuperacionambiental @bizkaia.eus
Arazorik ez. Halako isurketa kutsakor errepikakorrik ikusten badozu, azkarrena de
112ra deitzea horren berri emateko. Hartara, zonaldeko geure ikuskaria bertaratu
dadin. . .,
Fecales incontroladas en Direccion de
2021/3/1 Gestién de 2021/3/2

Durango

Dena dela, nahiz eta garbi izan, eskertuko dotsut zonaldearen argazkia bidaltzen
badoskuzu, etxeko teknikariei jakinarazteko.l
Eskerrik asko, aldez aurretik.

Dominio Publico
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Tenemos presupuesto
aprobado para i . . L .,
., Le enviamos adjunto el link al trdmite para poder proceder a la reparacién.z
reparacion de un muro
comunitario, peroenel | . . .
. P . https://euskadi.eus/comunicacion/declaracion-responsable-zspmt/web01-
Ayuntamiento nos dicen i . .,
tramite/es/ Direccion de
gue nos tenemos que o
2021/3/2 Gestién de 2021/3/3
poner en contacto con . , o
. Entendiendo que se trata del punto que mostramos en el visorZ Dominio Publico
URA para saber si
. https://www.google.es/maps/place/R
precisamos de su
autorizacion al estarel |
L. Un saludo
terreno préximo a la
costa.
Barka iezazkiguzu eragozpenak. Nago teknikaria zurekin harremanetan jarri dela Direccion de
Notificacion expediente |argitu beharrekoak argitzeko.®
2021/3/3| Oreacion exp 8 8 Gestion de 2021/3/3
vertidos tierra mar S
. . Dominio Publico
Arazoak bere horretan jarraituko balu, esaguzu, arren.
Vertido repetido en Las |Se envia a personal de inspeccidn, en cualquier caso anteriormente ya se habia visto Direccion de
2021/3/3|" o rep P nsp ’ g y Gestion de 2021/3/3
delicias, Barakaldo gue no era competencia de URA o
Dominio Publico
Pregunta sobre Canon |El consumo de agua doméstica esta exenta del abono del canon del agua. Ese
2021/3/4|" 8! 8 , 8 Derivado 2021/3/5
Amvisa concepto de canon habra de consultarlo en AMVISA.n saludo
Hemos dado traslado de su solicitud al personal de para que se pongan en contacto Direccion de
2021/3/17|subsanar licitacidn P P . q pong Administracion y 2021/3/17
con usted y lo puedan aclarar a la mayor brevedad posible.@Un saludo. Servicios
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2021/3/5

Rio Gazeaga en el barrio
de Garagartza en
Arrasate

Nos comunica un compafiero que se ha puesto en contacto con usted para tratar
directamente su solicitud.

Bl

Nos ha comunicado que usted le ha explicado como acceder el lugar, que es una zona
gue se hicieron obras para unas viviendas/chalet vy el rio fue desplazado de su curso
natural con unas obras que han alterado el habitat.

Como le ha adelantado nuestro compaiiero, efectivamente, URA esta llevando a cabo
obras para recuperar los cauces y en Arrasate la lista de mejoras es extensa ya que
en general los cauces del municipio estan muy intervenidos.

Cuando concretemos la propuesta, la comunicaremos al Ayuntamiento.

Muchisimas gracias por contactarnos.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/3/15

2021/3/8

Vertido rio Korta (Ofiati)

Eskerrik asko, por avisarnos. Y por haber llamado al 112.BAdjunto el acceso al tramite
de denuncia de un vertido, por si quisieras personarte.
https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/

Blemos dado traslado de tu denuncia a las y los técnicos de vertidos e inpeccién. En
caso de que fuera necesario, te podrian llamar para recabar mas datos.Reiteramos el
aviso de nuevo.

Direccion de
Gestion de
Dominio Publico

2021/3/10

2021/3/9

Pesca ilegal en la presa
de Aixola

Hemos avisado a la inspeccién de URA, pero con esos datos poco podemos hacer.
Ademas, la inspeccidn y el control de la actividad pesquera recreativa compete a las
diputaciones, en este caso, a la de Gipuzkoa.@n saludo.

Derivado

2021/3/10
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El personal del area técnica nos indica que necesitan mas datos para poder estudiar
tu caso. Por ello le pedimos que haga su solicitud a través del formulario de consulta
de obras tanto por la via telematica (necesita tener un medio de identificacidn
electrénica autorizado) como presencial llevandolo a las oficinas. Encontraras esta
informacién en el apartado de tramites de obras de la web . .,
. . Direccién de
. . https://www.uragentzia.euskadi.eus/u81- —
Obras e inundabilidad 000361/es/contenidos/informacion/tramites_y_solicitudes/es_def/index.shtml#tab2 Planificacion y
2021/3/11|en terreno para caserio 1530 Y- - ) Obras, Direccién 2021/3/11
en Zeberio o _ ) , _ de Gestion de
También puede realizar una consulta previa a través de Bonsultas e informes sobre L
. S - Dominio Publico
obras y actuaciones en dominio publico hidraulicol
https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-aguas/web01-
tramite/es/
En cuanto al estudio todavia no me han confirmado la respuesta, esperamos poder
decirte algo en breve. Eskerrik asko. Ondo izan.
Gracias por contactarnos. De cara a poder aportar la informacidn de su proyecto y
poder conocer pormenorizadamente, puede acceder al tramite oficial de consulta a
través de este link, donde se explicita la informacion que se le demandara para poder
tramitar la autorizacién.i
Autorizacion de Consulta:BAttps://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- Direccion de
2021/3/15|colocacion de terraza aguas/web01-tramite/es/B Gestion de 2021/3/15

hosteleria

Asismismo, puede presentar directamente la solicitud de autorizacién a través del
siguiente link: Bttps://euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-
actuaciones-en-dph/web01-tramite/es/l

Reciba un muy cordial saludo.

Dominio Publico
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Envio adjuntos unos pantallazos que espero le sean de utilidad para presentar la
reclamacion.
Peticién de informacion |Dispone del acceso al tramite en este . .,
sobre dafios por link.Bttps:// euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/responsabilidad Direccion de
ink.Bttps://www.eu i.eu i unci i ilidad-
2021/3/16/°°""" P ps: , 1o - P Administracién y 2021/3/17
crecidas Lapuebla de patrimonial/web01-tramite/es/ Servicios
Labarca En todo caso, adelantamos su solicitud a la compafiiera que lo tramita para que se
ponga en contacto con usted y pueda ayudarle en la tramitacidn, si usted lo viera
necesario.®Reciba un cordial saludo
. Eskerrik asko por contactarnos. Hemos dado traslado de tu aviso al personal de Direccién de
Lectura del sistema de . . " . .
2021/3/16 , concesiones para que se pongan en contacto contigo y podais regularizar la lectura. |Gestion de 2021/3/17
control de voliumenes L
Un saludo. Dominio Publico
Preguntas acerca de la
obra finalizada el pasado| . . , . . I . . .,
. . Si te parece bien, mandamos el cuestionario a ura_komunikazioa@uragentzia.eusy | Direccién de
afio en Zalla. El cambio . . S
2021/3/17 te contestaremos a la mayor brevedad posible. Una vez que te lo hayamos remitido, [Planificaciény
de puentey la
., hablamos.@n saludo. Obras
prevencion de
inundaciones.
URA no abastece de agua a ningiin municipio. La gestién del abastecimiento en
competentencia municipal.
Valdegobia se ha integrado en el Consorcio de Aguas URBIDE, quién gestionara en lo
Agua con mucha CAL g . g . 8 a g .
2021/3/17 sucesivo el abastecimiento de su localidad.? Derivado 2021/3/17

Quintanilla Valdegovia

Dirijase a su Ayuntamiento para dicha solicitud, por favor.&
Reciba un cordial saludo.
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2021/3/23

Vallado y construccién

junto a un arroyo

Para solventar cualquier duda al respecto, le invitamos a que presente una consulta
en la que nos aporte todos los datos de la parcela y lo que les gustaria construir en
ella. Con todos los datos concretos, le informaremos pormenorizadamente de lo que
se puede o no hacer de acuerdo con la normativa de aguas.@l
https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-aguas/web01-
tramite/es/

En caso de que ya disponga de un proyecto mas avanzado, también podria solicitar la
autorizacion de la obra, que se estudiaria para ver si tiene en cuenta los
condicionantes para la proteccién del Dominio Publiclo Hidraulico.R
https://euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en-
dph/web01-tramite/es/

Reciba un cordial saludo.

Direccion de
Gestion de
Dominio Publico

2021/3/24
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Muchisimas gracias por su interés y su propuesta. Como bien sabe, el buen estado
ecoldgico de nuestros rios va mas alla de lograr que los rios vuelvan a estar "limpios":
necesitamos recuperar su hidromorfologia natural, velar por caudales suficientes,
promover bosques de galeria autéctonos, y cémo no, continuar quitando estructuras
en desuso que dificultan la conectividad a lo largo del curso fluvial.®
Hace poco, tuvimos el gusto de poder retirar un azud nada despreciable en el
Ibaizabal, a su paso por Galdakao.&
https://www.uragentzia.euskadi.eus/noticia/2021/ura-demuele-azud-bengoetxe- Direccién de
Regeneracion ecologica ibaizabal-su-paso-galdakao/u81-000376/es/ Planificacidn y
2021/3/23 Obras, Direccion 2021/3/23

rios Bizkaia

Amén de que las administraciones los retiremos, también hemos de conseguir que en
lo sucesivo, las infraestructuras cuyos titulos concesionales caduquen, sean retiradas
por las o los titulares que las promovieron y construyeron.

Y es que los rios son espacios publicos de gran valor, que ofrecen servicios
ecosistémicos, que ejercen de auténticos corredores que estructuran el territorio y
gue requieren del cuidado del conjunto de la ciudadania.i

En breve le volveremos a escrribir con las previsiones que podamos tener al respecto.
Reiteramos el agradecimiento por su comentario y su solicitud.@n saludo.

de Gestion de
Dominio Publico
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Eskerrik asko, por hacernos llegar esa queja-denuncia. En futuros episodios de
vertidos irregulares que pueda atestiguar, por favor, no olvide ponerse en contacto
con SOS DEIAK 112, para que se activen los protocolos que permitan contenery
determinar el origen del vertido.&
No hemos recibido las fotos: reenvianoslas, por favor, a
Paseando por o .
ura_komunikazioa@uragentzia.eus
Larrabasterra (Sopela)
en la orilla del rio o ., , . ,
i Y si; la presion a la que sometemos a los rios y demads masas de agua se veria
Lemotxa vi que el agua ; i S ) . . .
. aminorada si la concienciacion medioambiental aumentara y fuéramos mas
del mismo, . . . .
. corresponsables en el cuidado del medio. Direccién de
habitualmente muy .,
2021/3/24(,. . Gestién de 2021/3/25
limpio, estaba blanco. ) . . , e
Suelo pasar Aun con todo, si echamos la vista atras, observamos que se han dado pasos muy Dominio Publico
. . |importantes en la aminoracion de esa presién en los ultimos 30 afos. De hecho, se
habitualmente por ahiy ., . ,
. . constata una correlacién entre la mejora del estado de los rios y el aumento de los
siempre me fijo,parece . . . . , "
ue aleuien habia avisos por vertidos irregulares (avisos que cuando los rios estaban objetivamente
q i 8 , ) peor, apenas se daban).
realizado algun vertido
No es un consuelo, pero hay esperanza de que entre las mejoras de gestion y el
aporte de nuestros respectivos granos de arena como ciudadanxs, el medio acuatico
recupere un estado lleno de vida y vigor.2
Eskerrik asko por tu aportacion. Horrenbestez, agur.
Hemos dado traslado de su consulta a las y los compaiieros de planificacion
. .. hidroldgica de la Agencia Vasca del Agua. En caso de que dispongamos de hidronimia | Direccion de
Mapas hidrograficos ) , - L . e
2021/3/23 antigua del entorno de Bilbao, se la remitiremos al correo electrénica que ha Planificacion y 2021/3/24

antiguos de Bilbao

adjuntado.®Reciba un cordial saludo y suerte con la historia que tiene entre manos.Z
Saludos

Obras
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Vertido de easoil Mandanos las fotos a esta direccidon ura_komunikazioa@uragentzia.eus . Y sobre Direccién de
2021/3/23 Bidasoa 8 todo, si se trata de un vertido recurrente que pueda generar una emergencia, por Gestion de 2021/3/24
favor, avise a Sos Deiak (112) para poder llegar al origen.&racias por el aviso. Dominio Publico
. ~ . o . Direccién de
Reclamacion de dafios  |En breve se pondrdn en contacto con ustedes las compafieras de responsabilidad . L,
2021/3/26 ) ) . . ) ., . ] Administracion y 2021/4/6
por caida de arbol patrimonial de la agencia para tratar su reclamaciéon.®Reciban un cordial saludo. Servicios
Autorizacion de URA ! o
. Nos confirma nuestra responsables de autorizaciones de obras que se ha puesto en . .,
para reparar un clerre ya contacto con usted para solventar dudas Direccion de
2021/3/25|existente que separa ' . . . Gestion de 2021/4/6
No dude en ponerse en contacto con nosotros si quedara algo en el tintero.Reciba o
parcelas y monte. Junta . Dominio Publico
. . . |un cordial saludo.
Administrativa de Urturi
Gradu Amaierako Emailez erantzun berri dizugu, URAko isurketa-arduranarekin harremanetan jartzeko Direccion de
2021/4/12|Lanerako Informazio gy J Gestion de 2021/4/12

Eskaera

hitzordua zehazteko eske.

Dominio Publico
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El Urumea no es una zona de bafio oficial. De ahi que la vigilancia sanitaria de las
zonas de bafio de la CAPV que realiza el departamento de Salud no incluya
informacidn al respecto.l
https://www.euskadi.eus/informacion/estado-sanitario-de-las-playas-euskadi/web01;
a3playas/es/
URA lleva a cabo el seguimiento del estado ecoldgico del rio (mira cual es su estado Direccién de
Calidad agua rio Urumea |quimico y qué vida alberga). A la luz de ambos seguimientos, se constata que el L,
2021/3/29 Planificacion y 2021/4/6

en San Sebastian

Urumea ha recuperado buena parte de su capacidad para albergar la fauna y flora
gue le corresponderia de forma natural: verdadero indicador del buen o malo estado.
Pero, de ahi no se puede concluir que exista la garantia sanitaria del agua de bafio
gue las autoridades sanitarias acreditan, y de la que informan, en las zonas de bafio
oficiales. Enviamos un link de un video explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=-Y1f-QTAwKk

En todo caso, el bafio es libre en todo el dominio publico hidraulico.@n saludo.

Obras
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177.2 del RDPH, la investigacion de las
aguas subterraneas requiere autorizacion previa del Organismo de Cuenca, excepto
para las captaciones sometidas al articulo 54.2 del Texto Refundido de la Ley de
Aguas (es decir, usos privativos por disposicidn legal).&
El proyecto de investigacion ha de reflejar las labores a desarrollar y el fin de dicha
Investieacion aguas investigacion. Direccién de
vestigaci u iy
2021/3/30 gacion ag Gestion de 2021/4/12
subterrdneas o
En todo caso, le recomendamos que presente una consulta formal aportando todos [Dominio Publico
los datos para poder responderle con todas las garantias.
https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
Reciba un cordial saludo.
Nos consta que personal técnico de URA se han puesto en contacto con usted para
tratar el asunto.l . .,
Direccidén de
En caso de que necesite mds informacién por nuestra parte, no dude en contactarnos Planificacion y
. C u cesi i ci u , u contactar . .,
2021/4/6|Socavones Nabarniz q P P Obras, Direccion 2021/5/7

en ura_komunikazioa@uragentzia.eus o en el 945-011.700. (pregunte por
comunicacion, si nos necesita).?
Reciba un cordial saludo.

de Gestion de
Dominio Publico
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Con la informacién que disponemos, todo apunta a que el edificio en cuestidn esta
fuera de zona inundable. En principio, por tanto, si no se se construye nuevos
edificios o si no aumenta el volumen construido, no habria que tramitar el cambio de
i . titularidad.@
Desearia saber si se
autorizaria el uso de I;ero ara poder responderle con todas las garantias, recabando todos los datos, por Direccion de
’ I 7 ’ .
2021/4/6|equipamiento docente P . P P ) 8 L P Gestion de 2021/4/7
. favor, realice la consulta formal a través de este procedimiento. o
en el edificio situado en Dominio Publico
Barakaldo. ‘ ) . . ) . .
https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
Reciba un cordial saludo.
Mesedez, honako inprimaki hau bete, kontsulta berme guztiekin egin, eta erantzuna
dagokion legez eman ahal izateko.
. . Direccion de
Jakin nahi dut putzu bat . . - . . .
2021/4/7 ea legala den https://www.euskadi.eus/herritarrekin_interakzioa/urei-buruzko-kontsultak/web01- |Gestion de 2021/4/7
8 tramite/eu/ @ Dominio Publico
Eskerrik asko. Horrenbestez, agur.
Por favor, te agradeceremos que nos envies las fotos y la localizacién exacta a Direccién de
. . ura_komunikazioa@uragentzia.eus (guidn bajo entre ura y komunikazioa).? .,
2021/4/8|Vertido rio Cadagua Gestion de 2021/4/9

Muchisimas gracias por avisarnos.

Dominio Publico
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Pasa iezazkiguzu datuok zure informazio eskaera ondo erantzun ahal izateko:
. https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- Direccion de
Ibaian ondoan dagoen . .
2021/4/9 . aguas/web01-tramite/es/ Gestion de 2021/4/12
baserri baten moldaketa L
Dominio Publico
Kokapen zehatza jakin beharko genuke, eta zaintza eremuan zer egin nahi den
ezagutu beharko genuke, ondo erantzun ahal izateko.
Gracias por contactarnos. Hemos dado traslado de su peticidn a las y los compafieros
del area en Bizkaia.l
Vertido aguas fecales de Direccién de
2021/4/12|colector al arroyo o . . Gestion de 2021/4/12
. Le informaremos de las acciones emprendidas.l o
Kardeo en Zierbena Dominio Publico
Reciba un cordial saludo.
. |Hemos dado traslado de tu peticion a las y los compafieros de Bizkaia para que lo Direccidén de
Restos muro contencion . . . e g
2021/4/12 ~ |estudien, y en caso de que lo estimen necesario, procedan a acometer las tareas Planificaciény 2021/4/12
paseo Soloarte Basauri . .
necesarias.@racias por contactarnos. Un saludo. Obras
Euskadiko erreken eta  |https://www.uragentzia.euskadi.eus/u81- Direccidén de
2021/4/13 , ps:// semtzle ) / . . . D 2021/4/14
mendien mapa zabalak |000376/es/contenidos/informacion/mapa_hidrologico_2016/es_docu/index.shtml @ |Planificaciény
Disculpa el retraso en la respuesta. Segun la Ley 2/2006 de Suelo y Urbanismo, los
ayuntamientos no pueden conceder licencias de obras antes de tramitar las Direccidén de
2021/4/14|Alegacidn expediente  [autorizaciones sectoriales. Gestién de 2021/5/20

Se tendrd en cuenta su solicitud y le contestaremos por las vias pertinentes en breve.
Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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En lo que respecta a la normativa de aguas, necesitariamos recabar mas informacion
para poder responderle con garantias. Para ello, le enviamos el link con el trdmite
para presentar una consulta formal.@
. . https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- Direccion de
Convertir lonja en . L,
2021/4/15( . aguas/web01-tramite/es/ @ Gestion de 2021/4/15
vivienda e
Dominio Publico
No obstante, adicionalmente tendra que ponerse en contacto con su ayuntamiento
para poder ver la posibilidad de dicho cambio.&
Reciba un cordial saludo.
Solicitud base de datos Direccién de
Hemos hablado por teléfono hoy por la mafiana. Ya hemos pedido la informaciéon que
2021/4/21nitratos para trabajo de o P yp ) . P g Planificacidn y 2021/4/26
. Lo nos solicita. En cuanto la recabemos, la enviamos al mail que consta.
fin de periodismo Obras
Ante cualquier vertido andmalo, por favor, avisemos cuanto antes a Sos Deiak 112.7
Te agradeceremos no obstante que nos hagas llegar las fotos a Direccion de
2021/4/19|Vertido Rio Asua gradeceren e gas e Gestion de 2021/4/20
ura_komunikazioa@uragentzia.eusl L
Dominio Publico
Un saludo.
Por favor, haganos llegar la informacion disponible a . .,
Aguas contaminadas rio |ura_komunikazioa@uragentzia.eus Direccion de
2021/4/19|"8 - ' Gestion de 2021/4/20

Ego

Eskerrik asko por avisar.

Dominio Publico
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Necesitamos obtener Le enviamos el mail que nos solicita: ura_komunikazioa@uragentzia.eus
informacién de una zona . .
. — . . . . Direccién de
concreta de Armintza Asimismo, le enviamso el link para poder acceder al trdmite de consultas en materia .,
2021/4/22 ) ) ) . Gestion de 2021/4/26
(Lemoiz) para sabersi |de aguas, porque entendemos que le serd de ayuda para consultar lo que requiera: o
. . . . . . Dominio Publico
pertenece a Ura, costas |https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
, puertos ... aguas/web01-tramite/es/
De cara a poder informarle con todas las garantias, necesitamos conocer en detalle
su proyecto. Para ello, le invitamos a que nos aporte la informacion pertinente a
través de este tramite de consultas.?l
https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
En todo caso, una vez definido el proyecto, éste requerira ser autorizado si su posible Direccién de
irecci
. desarrollo se halla en dominio publico hidrdulico o en zona de policia. En ese caso, el .,
2021/4/22|Construccion en parcela P P Gestion de 2021/4/26

acceso a dicho trdmite es posible a través de este link:E
https://euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en-
dph/web01-tramite/es/

Asimismo, hemos dado traslado de su consulta a las y los compafieros de
autorizaciones de obras para que estén al corriente. Una vez que nos remita la
informacién del proyecto, si es necesario, le lamardn para concertar la cita que nos
propone.

Dominio Publico
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De cara a poder informarle con todas las garantias, por favor, realice la consulta a
través del siguiente tramite, ya que nos permite recabar todos los datos necesarios y
brindarle una seguridad en la informacién que le aportemos.&
. https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-aguas/web01-
Estaba interesada en i
. tramite/es/ . .,
saber qué tipo de obras Direccién de
2021/4/26|y reformas se pueden ‘ Gestién de 2021/4/27

acometer en una
vivienda situada

En caso de que la actuacién que quieran hacer requiera de una autorizacion de obra,
el tramite a cumplimentar seria este otro (distinto a la consulta).
https://euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en-
dph/web01-tramite/es/

Esperamos haberle ayudado. Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico

37 orrialdea




Sarrera / . Zuzendaritza/  |Erantzun data /
Gaia / Tema Erantzuna / Respuesta . .
Entrada Direccion Fecha Respuesta
Ez dugu mapa hidrologikoa DINA1 tamainan-Z
Orrialdez orrialde, hemen duzu:
https://www.uragentzia.euskadi.eus/u81-
. ! 000376/es/contenidos/informacion/mapa_hidrologico_2016/es_docu/index.shtml Direccion de
Mapa hidrografikoa Al- .,

2021/4/23 ean Planificacion y 2021/4/26
Mapa osoa inprimatzea duzu, nahi izanez gero:[ Obras
https://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/informacion/mapa_hidrologico_201
6/es_docu/adjuntos/02_Mapa_Hidrologico 2017 CAPV_HIPSO_BR.pdf
Ea horrek lagun zaitzakeen.

Direccién de
Responsable atestado Administracion y
2021/4/26 Verti.do en agu?s Acabamos de avisar al personall de ver.tidos e irTSIpeccién para que se ponga.n en Sc.ervici.o's, 2021/4/29
continentales rio Urko, [contacto con ustedes y les remitan la informacion a la mayor brevedad posible. Direccién de
Etxebarria Gestién de

Dominio Publico
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De cara a poder responderle con todas las garantias, por favor, cumplimente el
formulario para iniciar la consulta oficial. Para ello, le adjuntamos el link
. i correspondientel
Quisiera saber qué
requisitos exige URA a la|, ,
q g. ) https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- Direccion de
hora de rehabilitar una , .
2021/4/27( . aguas/web01-tramite/es/ @ Gestion de 2021/4/29
vivienda que se S
Dominio Publico
encuentra en zona . ., o .
- undable A la luz de la informacidn que aporte, las y los compafieros de autorizaciones le
’ informardn de los pasos a realizar para llevar a cabo la reforma.l
Reciba un cordial saludo.
Para poder contestarle con todas las garantias, por favor, remitanos toda la
informacidn que requerimos a través de este trdmite de consulta.l
L ., https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-aguas/web01- | Direccion de
Peticion informacién i .
2021/4/26 . tramite/es/ Gestion de 2021/4/27
autorizacion de obra R
Dominio Publico
En cuanto recabemos los datos, le contestaremos a la mayor brevedad.l
Reciba un muy cordial saludo.
Solicitud de cita previa |[Acabamos de dar traslado de su mensaje al personal de inspeccién de zona.l Direccidén de
2021/4/27|con vigilante URA zona Gestion de 2021/4/27
zalla Gracias por contactarnos. Un saludo. Dominio Publico
. Gipuzkoan emakidak kudeatzen dituen teknikariari bidali diogu zure eskaera, eta . .,
Azkoitiko Udalaren L . . i Direccion de
. . |hura jarriko da zurekin harremanetan, argitu beharrekoak argitzeko.z .,
2021/5/5|galdera espediente bati Gestion de 2021/5/5

buruz

Horrenbestez, agur.

Dominio Publico
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2021/4/29

Actualizacion guia
cambio de nombre de
empresas

En respuesta a su escrito:l

1) En caso de cambio de denominacion de la empresa (sin cambio de titularidad),
éseria necesario comunicarlo a la Agencia? En caso afirmativo, équé forma seria la
mas adecuada?
https://www.euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-vertido-dph/web01-
tramite/es/

En este link podra recabar todos los requisitos necesarios para tramitar el cambio de
titularidad y el procedimiento para llevarlo a cabo.2) En el cambio de titularidad de
autorizaciones: ademads de la documentacion obligatoria (Documento acreditativo de
la personalidad fisica o juridica del solicitante, documento acreditativo de la
representacién legal documento acreditativo del tracto sucesivo y formulario
rellenado), ése recomienda especialmente la aportacidn de algin otro documento?
Los documentos que se le requeriran:i

Documento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del solicitante (nuevo
titular)@

Documento acreditativo de la representacién legal (si se trata de personas juridicas o
si el solicitante del cambio de titularidad no es el interesado)z

Documento acreditativo del tracto sucesivol@

Otros documentos que estimen oportunos (especificar).@

3) Desconocemos si los siguientes numeros de teléfono siguen vigentes o han sido
actualizados:[

El teléfono de contacto de URA es Unico ahora: 945 011 700.2

Reciba un cordial saludo.

Direccion
General

2021/4/29
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URA ha podido iniciar las obras porque los ayuntamientos implicados pusieron a
Junta de expropiacidon |disposicidn de la agencia los terrenos donde se ha de llevar a cabo la actuacion.
forzosa - estado
2021/4/30|expediente. Obras Pero no ha participado en la expropiacién de los mismos. Lo suyo es que se dirija Derivado 2021/5/4
Ibaizabal Bengoetxe- directamente al Ayuntamiento, pues es quién ha gestionado la expropiacion.z
Plazakoetxe
Reciba un cordial saludo.
Lo suyo seria poder conocer la localizacién de la vivienda para poder valorar antes la
conexién a un sistema comarcal de saneamiento.l
En caso de que no sea posible y se ha de optar por una fosa séptica, se ha de tramitar
la autorizacion de vertido pertinente.
?)
Informacion sobre fosas e envio adjunto el link para poder acceder al tramite de la autorizacién, donde Direccion de
2021/5/5|septica de vivienda o . L . ! Gestién de 2021/5/5
. constan los requisitos y la informacion que se requiere.@ N
aislada Dominio Publico
https://www.euskadi.eus/web01-
tramite/es/contenidos/autorizacion/s_autho_20151015142244019/es_def/index.sht
ml
Un saludo.
, e Hemos dado traslado de su consulta a nuestro responsable de autorizaciones de . .,
candn de utilizacion de i ) Direccién de
2021/5/5|bienes de dominio obras en Gipuzkoa. Se pondran en contacto en breve.Z Gestion de 2021/5/5

publico hidraulico.

Gracias por contactarnos.

Dominio Publico
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En caso de que el proyecto requiera una autorizacion de vertido, necesitaran tramitar
una autorizacién de vertido Agua.
https://euskadi.eus/web01-
tramite/es/contenidos/autorizacion/s_autho 20151015142244019/es_def/index.sht
ml
No obstante, de cara a poder emitir un informe en el que contatemos la no afeccién
de su proyecto a masa de agua alguna, necesitamos poder conocer su proyecto. Para
., ello, por favor, remitanos la informacion que puedan facilitarnos a través del tramite | Direccién de
Afecciéon de un proyecto . .,
2021/5/5 de consultas que le adjunto:R Gestion de 2021/5/5

a aguas protegidas

https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/

En el entorno portuario, entiendo que habran de contactar con la autoridad
portuaria. La Agencia no tramita autorizaciones de obra que puedan alterar una masa
de agua en el entorno portuario.@

Esperamos haberle ayudado.?

Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Para poder informarle con todas las garantias, le ruego nos informe de su proyecto a
través de este procedimiento de consulta y nos facilites la informacion del proyecto
Me gustaria pedir gue puedas compartirnos.z
informacién sobre la
legislacion en vigor para |https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- Direccién de
2021/5/6|pedir una autorizacion |aguas/web01-tramite/es/ Gestion de 2021/5/7
para realizar un vertido Dominio Publico
en aguas superficiales  |En principio, en suelo urbano, lo suyo es ir reduciendo los puntos de vertido,
de un agua tratatada mediante su conexidn al sistema general de saneamiento para poder mejorar el
control. Se trata asi de seguir reduciendo la contaminacidn difusa generada por
pequefios multiples puntos de vertido en la trama urbana.®Reciba un cordial saludo.
Abiadura handiko
trenaren obrangatik
errekara isuritzen ari Eskerrik asko, jakinarazteagatik. Aurrena, mesedez, deitu Sos Deiak (112ra) isurketa | Direccion de
2021/5/24|dira tuneletik atarakoa |puntua zehazteko, eta isurketen artatze protokoloa abiarazi ahal izateko.? Gestion de 2021/5/24
eta erreka oso zikin Horrenbestez, agur. Dominio Publico
dator azkenengo
egunetan
Gracias por el aviso. Acabamos de comunicar al equipo de mantenimiento de Direccién de
2021/5/7|Limpieza de rio Deba Gipuzkoa su peticién y en breve se pondrdn el contacto para tratar el asunto.®Reciba [Planificaciény 2021/5/7

un cordial saludo.

Obras
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Consulta relativa al
expediente del asunto
en "mi carpeta" de la . i .
Gracias por la consulta. En breve se pondran en contacto contigo desde . .,
plataforma web del Administracién y Servicios de URA para aclararlo Direccion de
2021/5/7|Gobierno Vasco. Sin Y P . Administracion y 2021/5/7
embargo, entroen "'mi | . . Servicios
W Recibe un cordial saludo.
carpeta" y ni siquiera
aparece este
expediente.
ARBOLES SECOS CON . . . . . N . L,
Gracias por el aviso. Acabamos de comunicar al equipo de mantenimiento de Bizkaia | Direccién de
RIESGO DE CAIDA A L , . . e
2021/5/12 su peticion y en breve se pondran el contacto para tratar el asunto.[Reciba un cordial |Planificaciény
BIDEGORRI - IZURZA
L saludo. Obras
(Bizkaia)
. Nos comenta el técnico que lleva el expediente que se ha puesto en contacto con Direccidén de
Consulta expediente . . .
2021/6/1 obras usted y le ha dado cuenta del estado. No dude en contactarnos de nuevo si lo estima |[Gestion de 2021/6/10
necesario. Dominio Publico
Respuesta
Re Ft)Jerimiento Gracias por el aviso. Acabamos de reenviar su mensaje al Director de Gestién de Direccidén de
2021/5/26 q ) . Dominio y a su equipo.@n caso que fuera necesario, se pondran en contacto con Gestion de 2021/5/26
expediente denuncias i . o
usted.Beciba un cordial saludo. Dominio Publico
obras
De cara a poder informarle con todas las garantias, por favor, formalice la consulta a
través del tramite para cuyo acceso le enviamos el siguiente
., https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-aguas/web01- . »
Informacidén sobre las tramite/es/ Direccion de
2021/5/31|pautas a seguir para ' Gestién de 2021/5/31

sondeo en afinca rustica

Asi, se recaban los datos necesarios para poder informarle con precisién y se le podra
informar sobre cémo proceder a la autorizacion de ese aprovechamiento mediante
una concesidn.Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Contacta con la demarcacién de costas de Bizkaia. URA no tiene nada que decir al
Permiso para actividad |respecto (es zona de servidumbre maritimo terrestre).z
2021/6/1| o Para actv pecto | : . ) _ Derivado 2021/6/1
de bicicletas acuaticas |Te adjuntamos el linkihttps://www.miteco.gob.es/es/costas/temas/proteccion-
costa/actuaciones-proteccion-costa/bizkaia/default.aspx @n saludo
L, Nos comenta el técnico que lleva el expediente que se ha puesto en contacto contigo | Direccién de
Consulta autorizacién de ) . .,
2021/6/1 obras y te ha dado cuenta del estado.@No dude en contactarnos de nuevo si lo estima Gestion de 2021/6/10
necesario.Buen dia. Dominio Publico
Para un siguiente episodio de vertido andmalo en el rio, por favor, contacta con SOS
. . |Deiak. Direccién de
Contaminacion en el rio L,
2021/6/3 Deba Gestion de 2021/6/8
Respecto a la fotos mandanoslas, por favor, a ura_komunikazioa@uragentzia.eusy [Dominio Publico
nos ponemos en contacto contigo.
El jueves y el viernes ha habido varias incidencias generales en las infraestructuras
transversales de Gobierno Vasco y la sede electréonica también ha debido de
funcionar mal a ratos.
Incidencia en el sistema || . - ) L, Direccion de
L ¢Es posible que haya recibido el aviso pero que no tenga la representacion en el .,
2021/6/4|de notificacion Gestion de 2021/6/7

electrénica

Registro de apoderamientos para recoger notificaciones en las Autorizaciones en
Zona de Servidumbre de Protecciéon Maritimo Terrestre?.[

En todo caso, le rogamos se ponga en contacto con nuestra compafiera para
aclararlo.Un saludo.

Dominio Publico
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Denuncias sobre . . L,
) Hemos dado traslado de su queja al personal de inspeccién de la zona para que se
actuaciones enla
. acerque y lo compruebe.B . .
margen izquierda del Asimismo. le enviamos un link Direccién de
. . imi , Vi un li -
2021/6/7|arroyo innominado . L . . . . Gestion de 2021/6/7
. . . https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de- o
tributario del rio Santo . LT Dominio Publico
. aguas/web01-tramite/es/ para acceder al tramite con el cual puede presentar una
Tomas en la localidad de denuncia formal.@Reciba un cordial saludo
GAMIZ (ALAVA ' |
Gracias por contactarnos. De cara a poder informarte bien necesitamos mds datos:[
., . ¢Ddnde esta la parcela? Si esta fuera de zona de policia nada tenemos que decir en Direccién de
Informacién solicitud o N . L
2021/6/7 cuanto a la autorizacion de obra. Si esta dentro, si.B Gestién de 2021/6/8
URA para acampada S
Dominio Publico
En todo caso, seria conveniente que nos informarais de si hay toma de agua o vertido
previsto. Y de cuanta gente estais hablando.
Gracias por contactarnos. Me temo que no podemos ayudarle. URA no gestiona la
garantia sanitaria del agua de consumo ni hace seguirmiento del estado de las
fuentes sitas en el territorio.
Fuentes del camino para |La garantia sanitaria de las fuentes conectadas a la red de abastecimiento la puede
hacer el camino de certificar Salud Publica y el titular de la fuente (normalemente, la administracion .
2021/6/9 4 ( Derivado 2021/6/10

santiago con un grupo
scout

local).B

Creo que podria ayudarte contactar con los ayuntamientos de los municipios por los
que transita la ruta y preguntarles por las fuentes conectadas a red (que tienen
garantia sanitaria), cuales provienen de manantial, informacién por la calidad de las
mismas...
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La Agencia Vasca del Agua no le factura el agua. Lo hace el ente gestor del agua que
Quiero solicitar que el  [lo abastece: sea un consorcio, el propio ayuntamiento...?
2021/6/9|envio de mi factura del Derivado 2021/6/9
agua la hagan por e-mail [No vemos de dénde nos escribe y no puedo indicarle quién le suministra el agua. No
obstante, es a esa entidad a quién ha de dirigirse.
Me ha llegado atraves
de un Ayuntamiento,
gue se va a realizar un
webinar sobre
planificacién Os contactaran en breve desde la asistencia técnica que se ha contratado para la Direccién de
2021/6/11|hidrografica del dinamizacion del proceso participativo, y a la que ya les hemos dado conocimiento de|Planificacién y 2021/6/11
cantabrico oriental y vuestro interés. Obras
reglamento del ciclo
integral del agua. Me
gustaria saber si
podriamos asistir
Izapidearen inguruko Emakiden izapidetzean diharduten lankideei jakinarazi diegu zure laguntza-eskea. D|re.c1c|on de
2021/6/14 Gestion de 2021/6/15

informazioa

Aurki zurekin jarriko dira harremanetan.

Dominio Publico
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Berme guztiekin erantzun ahal izateko, mesedez, pasa iezazkiguzu datu guztiak
kontsulta hone bidezZ
https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
URAren araudia baserri |Baina, zer lan egin behar dituzuen jakin badakizue, zuzenean baimena eskatu Direccion de
2021/6/15 , szerianee , : ’ Gestion de 2021/6/16
batentzat (Laudio) dezakezue izapide honen bidez:? o
Dominio Publico
https://www.euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en-
dph/web01-tramite/es/
Zalantzarik badago, ura_komunikazioa@uragentzia.eus -era idatzi, eta pasa iezaguzu
zure telefonoa, zurekin harremanetan jarri ahal izateko.
Enviamos adjunto el link para poder tramitar la autorizacion de las obras. Bien
presencial, bien telematicamente.l
Autorizacion reforma Direccion de
2021/6/16 viviendas https://euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en- Gestién de 2021/6/16
dph/web01-tramite/es/ Dominio Publico
Reciba un cordial saludo.
., No conocemos el proyecto al que hace referencia. Nosotros podemos tener
Informacién sobre . ., , . . .
. informacion del titulo concesional, pero poco mas alla.
proyecto de Minicentral .
2021/6/16 Derivado 2021/6/16

hidroeléctrica de
Contrasta

Entendemos que esa informacidn habria de facilitarla la empresa o la persona titular
de la infraestructura. Recibe un cordial saludo.
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2021/6/17

Limpieza general de las

orillas del rio lbaizabal a
su paso por el municipio
de Etxebarri

Gracias por contartarnos.La vegetacion de ribera es una parte consustancial del rio y
necesario para que alcance el buen estado ecolégico.i
https://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/documentacion/infografias/es_def/
adjuntos/buen_estado.jpg
https://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/documentacion/infografias/es_def/
images/landaredia.jpg

Ademas de los servicios ecosistémicos que nos ofrece, de cara a la seguridad
riberefia, tengamos en cuenta que consolida riberas o que ralentiza la velocidad del
caudal de las crecidas, por citar de dos servicios que nos brinda a las personas.l

En todo caso, hemos dado aviso al servicio de restauracién de rios para que echen un
vistazo, y que en caso de que hubiéra algo anédmalo, procedan a retirarlo.

Reciba un muy cordial saludo.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/6/17
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Puede encontrar toda la informacion relativa a los procesos de seleccidn de personal
de la Agencia Vasca del Agua en nuestra web
(https://www.uragentzia.euskadi.eus/u81-
000317/eu/contenidos/informacion/empleo2010/eu_doc/index.shtml), incluidas las
bases de cada convocatoria.No hay una periodicidad establecida para las Direccién de
Empleo (bolsas de . . L . . .
2021/6/17 trabajo) URA convocatorias, se publican en funcidn de las necesidades de personal. Quedamos a su |Administraciény 2021/6/17
disposicidn en caso de que necesite informacidn adicional. Servicios
Muchas gracias por tu interés en nuestra organizacion.
Recibe un cordial saludo y acierto y suerte para tu busqueda.
Ya hemos avisado al personal técnico para que se pongan en contacto con ursted y Direccién de
2021/6/18 Problemas tramitacién |puedan solventar la incidencia.? Gestion de 2021/6/22

electrénica

Recibe un cordial saludo.

Dominio Publico
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Gracias por contactarnos. Hemos consultado al respecto a técnicxs de AZTl y nos
explican lo siguiente:
Efectivamente, en el entorno del Abra de Bilbao se han producido cambios
., , |temporales en la cobertura de mejillones, tanto cambios progresivos a medio-largo
Informacién de por qué . . .
. plazo como, curiosamente, cambios a muy corto plazo. Para los cambios a corto
han desaparecido en el o L S, -
plazo (concretamente el afio pasado se registré una disminucion drastica de
Abra, en el contramuelle . . . . .
. , mejillones en Santurtzi y una muy baja cantidad de semilla en la zona costera) no
de Arriluze y la ria, entre L,
tenemos una explicacidn.
Portugalete y Las i . ) .
Arenas. tanto en |a En cuanto a los cambios a medio-largo plazo, de caracter progresivo, como en
2021/6/18 ’ Arriluze, en Ereaga y en zonas mas al interior (Las Arenas, Portugalete), el descenso Derivado 2021/6/23

ribera como en los
bloques y rocas, los
mojojones. ¢Si esta
desaparicion es debida a
algun efecto
contaminante?

mas o menos gradual de los mejillones se explica por el proceso de depuracién de las
aguas, que han provocado que disminuya la cantidad de particulas en suspension en
el agua (que son alimento para los mejillones), que aumente la transparencia y que
vayan recuperandose las poblaciones de algas y las de comunidades animales. Esto es
algo que ha ocurrido también en otros estuarios y se ha reflejado, por ejemplo, en
una mayore presencia de ostras en detrimento de los mejillones.Lo que esta claro es
que estos cambios no son debidos a la contaminacién, que ha disminuido claramente
desde hace afios. Es mas bien al revés, la mejora de la calidad del agua favorece a
otras especies y comunidades diferentes a los mejillones.Un saludo.
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Eskerrik asko, gugaz harremanetan jartzeagatik. Butroi arroko ikuskariari bete-lan
horien berri eman, eta begiradatxo bat emateko eskatuko diogu. Era berean, Jabari
Publikoa Kudeatzeko teknikariei jakianarazi diegu, ea bete-lan horien berri ba ote
duten jakiteko.
Dena dela, eskubidea duzukontsulta formala egiteko:[
Kak . i6n d
2021/6/21 zz;e;:issstzi;efo https.://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas—en-materia—de—aguas/webOl— GDeI::icc’;:O;e € 2021/6/22
i . tramite/es/ L
bete-lanen informazioa Dominio Publico
Baita, salaketa bat egiteko ere:[
https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
Eskerrik asko, geurera ate-joka etortzeagatik.
Envio el link para la tramitacién de la declaracidn responsable.i . .,
. . . . . Direccién de
2021/6/21 Consulta navegacion https://www.uragentzia.euskadi.eus/comunicacion/declaracion-responsable-para-la- Gestion de 2021/6/22

kayak pantano

navegacion/web01-tramite/es/
Gracias por contactarnos.Recibe un cordial saludo.

Dominio Publico
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He recibido una aviso de
que tengo una
notificacion electronica
de la administracion Hemos dado traslado de la incidencia y a lo largo del dia se pondran en contacto Direccién de
vasca pero no la puedo |contigo para solucionarlo.l .,
2021/6/21 P P g0 P Gestion de 2021/6/22
recoger ya que me lo N
e . . Dominio Publico
enviais a la empresa Recibe un cordial saludo.
anteriory en esa
empresa ya no existe
certificado electronico
Gracias por contactarnos y avisarnos. Hemos dado traslado de tu solicitud tanto al
Bambu descontrolado |inspector/a de zona, como al servicio de restauracion para que lo puedan valorary Direccién de
2021/6/22|en las margenes de la determinar qué hacer.? Planificacidn y 2021/6/22
regata de Ugalde. Obras
Recibe un cordial saludo.
Hemos enviado su incidencia tanto a las responsable de asesoria juridica en URA,
. . como al técnico de sistemas para que lo tengan en cuenta.? Direccién de
Inadmision de escrito . .,
2021/6/24 informativo Administracidon y 2021/6/25
i iv
Les hemos enviado su contacto para que puedan hablar directamente. Reciba un Servicios
cordial saludo.
L, Hemos dado traslado de su solicitud a las y los compafierxs del servicio de
Peticidn de ., . .
documentacion técnica restauracion de cauces de URA.R Direccién de
2021/6/24 Gestion de 2021/6/24

relacionada con F.
Japonica

Les hemos pasado sus datos para que se puedan poner en contacto y poder hacerle
llegar la informacién entre personal técnico

Dominio Publico
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Eskerrik asko, gurekin harremanetan jartzeagatik.
"Amiantorenei” Zuen eskaeraren berri eman diegu Beasainen egingo ditugun lanen arduradunei;
i i
hartara, zuen eskaera aintzat hartzeko aurreikuspenak egin ditzatzen. Zure emaila . .,
eskulturaren ) o . Direccion de
. ere pasa diegu, zuzenean harremanetan jarri ahal izateko.2 .,
2021/6/25|kokapenaren inguruan Planificacién y 2021/6/25
Beasaingo lanak direla | Obras
ota & Erantzun zehatz bat zor dizugu. Idazki hau mezua jaso dugula eta ondo aztertuko
' dugula esateko baino ez da.®
Horrenbestez, agur.
consultas por escrito y
telefdnicas para
interesarme por la . L,
. L, . . - . . Direccidén de
situacion de mi Le llamard personal de la oficina de URA en Bilbao para informarle y responder su .,
2021/6/29 Gestion de 2021/7/6

expediente y a pesar de

que quedaron en darme
contestacidn todavia no

la he recibido.

solicitud.

Dominio Publico
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Le enviamos el enlace con el formulario para poder hacer la consulta, y pueda
aportarnos los datos (localizacién, si es inundable o no...).B
., https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
Informacién sobre ) . .,
ermisos de URA para aguas/web01-tramite/es/ Direccion de
i
2021/7/5|° P Gestion de 2021/7/5
obra menor cerca de . ., N
AFTOVO En todo caso, bien en forma de declaracién responsable (en las cuencas Dominio Publico
4 mediterraneas), o bien mediante autorizacion (en cantabricas), la actuacion requiere
ser puesta en conocimiento de URA, por hallarse en zona de policia.l
Reciba un cordial saludo.
Eskerrik asko geurera ate-joka etortzeagatik. Nabigatzeko ontzi mota horretarako,
gaude ez dagoela zertan nabigatzeko erantzukizunpeko aitormenik egin.
Kayak tol iek
ayak tolesgarrie ,
y' g Baina, Ebroko konfederazioko lankideei kontsulta egin diegu, badaezpada, halako Direccion de
nabigatzeko . . e . . .
2021/7/5 kasuetarako duten eskarmentu handiago baliatuz, irizpide argi bat eman ahal izateko.z| Gestion de 2021/7/7

erantzukizunpeko
adierazpena behar?

Ea gaur edo bihar behin betiko erantzuna ematea lortzen dugun. Gure esku.
Eskerrik asko. Horrenbestez, agur.

Dominio Publico
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. Hemos dado traslado de su solicitud al servicio de inspeccion de URA.
Me dirijo a URA para
edir inspeccién ' . - .
P . P Y En todo caso, le hacemos participe de la posibilidad que le asiste de presentar una
seguimiento de los . . L . . . . .
malos olores a aguas denuncia formal, a través del tramite al que podrd acceder a través de este link.2 Direccién de
2021/7/7| . 8 Gestion de 2021/7/7
residuales en la calle . . . . . . S
. o https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de-[{Dominio Publico
contigua a las piscinas ,
. aguas/web01-tramite/es/
de Sondika y en el
riachuelo contiguo. - .
& Reciba un cordial saludo.
Muchisimas gracias por estar atento al Zadorra y avisar de posibles afecciones.
Esta prevista su demolicién por parte de la Confederacion, pero no sabemos cuando
la van a acometer. . .
Barrera vegetal en Direccién de
2021/7/7|antigua presa cercade | . . ) . » Planificacién y 2021/7/7
Amarra Por ello, no esta previsto realizar ninguna actuacion sobre los pontones en el cauce Obras
8 gue sefalas y los tapones mds o menos frecuentes que se pueden generar.z
En todo caso, preguntaremos en la Confederacion por la actuacion y las previsiones
que manejan.
Tras tratarlo con el drea técnica encargada del expediente efectivamente parece que
ha habido un error. Nos indican que en cuanto se subsane lo volverdn a notificar con Direccién de
Notificacion erronea de |los datos correctos correspondientes a su expediente. .,
2021/7/9 Gestion de 2021/7/9

URA

Cualquier otro problema o cualquier otra pregunta no dude en volver a contactarnos.
Eskerrik asko. Un saludo.

Dominio Publico
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Me temo que se han agotado todos los ejemplares. Tienes acceso al mismo a partir
de la web de URA:R . L
Solicitud de ejemplar D|re.c.c|on. de
2021/7/12 i . . . Planificacién y 2021/7/13
Mapa Hidrologico https://www.uragentzia.euskadi.eus/u81- Obras
000376/es/contenidos/informacion/mapa_hidrologico_2016/es_docu/index.shtml
Un saludo.
Damos traslado de su consulta a nuestros compafieras y compafieros de
Renovavién aprovechamientos para que se pongan en contacto con usted y puedan asistirle en la | Direccién de
2021/7/12|aprovechamiento de renovacion de la concesion.Bl Gestion de 2021/7/12

aguas

Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Hemos dado traslado de su solicitud a las y los compafieros del servicio de
restauracion de cauces.?
Un rio en buen estado requiere de una cobertura vegetal que albergue vida y que
brinde servicios importantes como la consolidacidn de las riberas ante el constante
fluir de las aguas o la aminoracion de la velocidad y la fuerza del caudal de las aguas
altas que podrian ocasionar dafios mayores de no haber vegetacion en los rios.B
., . La reduccion de la seccién hidraulica de un cauce por la presencia de vegetacion de | Direccion de
Solucién mantenimento | . o L - . .
2021/7/12 i i ribera no genera recrecimientos de la ldmina de agua significativos.® Gestion de 2021/7/12
del rio en murguia S
Dominio Publico
Ahora bien, cuando se construyen infraestructuras en un cauce, como un puente por
ejemplo, el titular de la infraestructura ha de velar por el mantenimiento de la
seccion para la que fue disenada.
En todo caso, hemos dado traslado de la solicitud y nos volveremos a poner en
contacto con usted.
Reciba un muy cordial saludo.
Problemas con Tienes razén. Se trata de un error y no se envié el requerimiento cuando debia de Direccién de
expediente de haber sido enviado.& )
2021/7/12|PECIEME Gestion de 2021/7/14
autorizacion de obras de o
, . . Dominio Publico
URA Se procede a su envio y te pedimos disculpas expresamente.
.. e Hemos dado traslado de su solicitud a las y los compafieros del servicio de Direccién de
Solicitud mantenimiento L, . o e g
2021/7/13 restauracion y mantenimiento de cauces de Bizkaia, para que se acerquen, lo valoren |Planificacion y 2021/7/14

de rio Axpe Busturia

y determinen los trabajos a acometer. Gracias por el aviso. Un saludo.

Obras
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2021/7/13

Consulta Bases del
proceso "técnico de
prev.de inundaciones"

Le remitimos adjunta la respuesta a la solicitud que nos hizo llegar a través de
zuzenean, relativa a la incorporacién de la titulacidon de Ciencias Ambientales en el
proceso selectivo para cubrir las plazas de técnica de prevencidn de inundaciones.

Direccion de
Administraciony
Servicios

2021/7/15

2021/7/14

Nivel fredtico medio PTA
y caudal medio del
Arroyo Retana

No disponemos de controles de nivel piezométrico en la zona indicada. Se trata de
una zona en la que no hay acuiferos relevantes, consitutida por una formacion
margosa de permeabilidad general baja.Q

En cuanto al arroyo de Retana, no se dispone de una estacion de aforos, por lo que
no podemos facilitar un dato preciso de régimen de caudal y valores medios. La Red
Hidrometeoroldgica de Euskadi incluye una serie estaciones en los ejes principales de
nuestros rios, pero no llega a controlar arroyos de pequeiia entidad, con cuenca
inferior a 10 km2, como el sefialado.l

No obstante, en funcién de la precisién del dato de caudal medio requerido o del
destino del mismo, se puede hacer una estimacion de los recursos anuales medios de
la cuenca en base al valor medio de la lluvia util y la cuenca vertiente, o a través de
nuestros modelos hidroldgicos (si bien no estan pensados para tamafios de cuenca
tan pequefios).Q

Si estan interesados, se les puede facilitar ese dato de caudal medio.Reciba un cordial
saludo.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/7/15

2021/7/14

Ur-emakida luzatzeko
eskaera-prozesuaren
inguruko informazioa

Ur-emakidak izapidetzen dituzten lankideei pasa diegu zuen eskaera. Haiek jarriko
dira harremanetan zuzenean.
Horrenbestez, agur.

Direccion de
Gestion de
Dominio Publico

2021/7/15
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El temario de las bases es una referencia y se ha establecido teniendo en cuenta las
caracteristicas del puesto.l
La documentacién a preparar de cara al examen serd desarrollada a criterio de las
ersonas candidatas basandose en los temas propuestos.
Referencias prop Direccidén de
2021/7/15|bibliogréficas procesos | L. , . » Administracion y 2021/7/15
., En la pagina web de URA, entre otras, podrd encontrar informacion al respecto.? .
de seleccidn. Servicios
Esperamos haber respondido su consulta. Si tiene cualquier otra pregunta no dude
en volver a contactarnos.@
Eskerrik asko. Muchas suerte en la preparacién de los examenes. Ondo izan.
Consulta bases de Acabamos de escribirle al mail que nos ha facilitado en respuesta a su consulta Direccidén de
2021/7/15 ) , a , P L e 2021/7/15
convocatoria empleo relativa a las bases del proceso selectivo para las nuevas plazas de téncnicxs de Administracion y
Mapa Hidrologikoa agortu egin da, ez dugu alerik zuri bidaltzeko. Erantsita doakizu
. . |mapa hidrologikoaren esteka, on line ikus dezazun.
EAEko mapa hidrologiko . .,
ale bat jaso nahi nuke Direccion de
2021/7/16 ota baléin baduzue https://www.uragentzia.euskadi.eus/u81- Planificaciény 2021/7/19
. . ’ 000376/es/contenidos/informacion/mapa_hidrologico_2016/es_docu/index.shtml@ |Obras
baita Gipuzkoakoa ere.
Gero arte.
Hemos dado traslado de su solicitud a las y los compafieros de obras de Gipuzkoa,
Consulta obra URA guienes se pondrdn en contacto directamente.l . .,
asarela del Pilar Direccion de
2021/7/19|P Planificacion y 2021/7/19

defensa Urumea
Martutene Fl

Gracias por su consulta.
Reciba un cordial saludo.

Obras
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Consulta sobre solicitud . .,
de actuaciones en una Direccion de
2021/7/19 . Se trata directamente desde el area técnica Gestion de 2021/7/20
parcela ubicada en el L
_ . Dominio Publico
municipio de Arkaia
Las tablas de paddle surf, en el marco de los protocolos de desinfecciéon que
. , menciona, se consideran complementos al bafo (como si fueran flotadores o
¢Por qué los kayak (en . . L . .
. similares) y no tienen esa obligaciéon. Las embarcaciones, sean hinchables, como es
este caso hinchable) . . ., . .,
) ) el caso, o no, todas han de cumplir con el protocolo de desinfeccidn por el tema del | Direccién de
tienen que realizar un . iy
2021/7/21 mejillon cebra.® Gestion de 2021/7/21
protocolo de o
. ., Dominio Publico
desinfeccion y las tablas A dia de hoy la normativa que tenemos a aplicar es esa
de paddel Surf no? ¥ q P -
Gracias por su consulta. Buen dia.
El pasado 21 de julio, Puede consultarlo en el siguiente enlace. Direccion de
2021/7/22| " Pasado <1 de ulio, & celon ae 2021/7/26
URA publicé en su sitio Administracion y
Para poder informarle bien, necesitamos que nos aporte la informacion necesaria
para el estudio del caso a través de este tramite de consulta.ll
Solicitar autorizacion de Direccion de
2021/7/26 https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-aguas/web01- [Gestion de 2021/7/26

URA

tramite/es/
Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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En caso de que quieran proceder a detraer agua de un pozo, éste ha de ser registrado
y autorizado previamente.
Se se trata de hacer una prospeccién sobre la posibilidad de acceder a aguas
subterraneas a través de un sondeo:R
. https://www.euskadi.eus/autorizacion/investigacion-de-aguas-subterraneas/web01- | _. »
Informacion sobre tramite/es/ Direccién de
2021/7/27|posibilidad de hacer un Gestion de 2021/7/30
p0ozo u acceso a agua . . L, . . Dominio Publico
Para solicitar la concesién para poder detraer agua, la concesidn se tramita mediante
este procedimiento.l
https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
Reciba un cordial saludo.
No disponemos de dicha informacién en URA.
Cartografia digital de las [Entendemos que es mejor que se dirijan al EVE, quienes cuentan con el portal
2021/7/28|aguas de Kortakogainy |geominero, en el que tienen bastante informacién GIS. https://geominero.eve.eus/@ |Derivado 2021/7/30

3D

Le damos el contacto de un compafiero de comunicacidn que podra ayudarle y al que
pondremos en antecedentes. Reciba un cordial saludo.
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Muchas gracias por hacernos llegar su malestar y por el amable tono que emplea al
hacerlo. Daremos traslado de su queja al drea correspondiente y escucharemos al
companero también.
Comportamiento poco |[En todo caso, por vocacidon de servicio publico, tenga claro que nos guia un claro Direccion de
2021/7/30| 0P P o caso, por rviclo publico, teng g & Gestion de 2021/7/30
adecuado propdsito de enmienda para mejorar lo mejorable. o
Dominio Publico
Va de suyo que nosotras y nosotros también estamos predispuestos a colaborar
estrechamente con el conjunto de las administraciones del pais.®Reciba un cordial
saludo.
Peticidn realizada al Direccién de
2021/8/2|Ayuntamiento de Se da traslado al drea restauracidon de cauces. Planificacion y

Arrasate

Obras
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2021/8/2

Informacidén sobre
permiso para bafiarse

Hay zonas de bafio declaradas como tales a la luz del cumplimiento de ciertos
criterios y donde las autoridades sanitarias velan por sus garantias sanitarias. En su
definicidn y gestidn participan la autoridad sanitaria, los municipios, Diputaciones,
URA-GobiernoVasco .... En los siguientes enlaces podrd ver de cudles se tratay la
situacidn sanitaria actual de cada unal
https://www.euskadi.eus/informacion/estado-sanitario-de-las-playas-euskadi/web01;
a3playas/es/a

https://www.euskadi.eus/web01-
a2osabiz/es/contenidos/informacion/salud_estado_playas/es_def/index.shtmiE

Por lo que podra ver las zonas indicadas por usted en la cuenca del Urola no estan
declaradas como zonas vigiladas de bafio, si bien es Dominio Publico y puede ser uno
de los usos que se den en él.R

En cualquier caso, como podra leer en la siguiente informacién URA sélo hace
vigilancia del estado ambiental de las aguas
https://www.uragentzia.euskadi.eus/informacion/ultimos-informes/u81-
0003342/es/#tab_item4323. Por lo que para conocer la situacidn en zonas concretas
sobre peligros fisicos por ausencia de vigilancia o efectos adversos para la salud por
el bafio le recomendamos que se dirija a las entidades competentes (departamento
de salud o seguridad) por si pudieran darle informacién adicional.?

Esperamos haberle ayudado. Un saludo

Direccién de
Planificacion y
Obras, Derivado

2021/8/3
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En respuesta a su consulta le indicamos que:[
En cuanto a la situacion de la vegetacidn del rio Barbadun hemos dado traslado del
mismo al area de restauracién y conservacién para su estudio.?
En cuanto al hedor daremos aviso también al servicio de inspeccion. Pero le
recordamos que siempre puede dar aviso al 112 en cuanto vea alguna anomalia en el
rio de este tipo (manchas, irisaciones en el agua de algun tipo) para que desde ahi se
ponga en marcha el protocolo establecido para estas situaciones y se de aviso a las
En Galdames, barrio La |instituciones implicadas en lo ocurrido.?
Acefia, se localiza el Para finalizar teniendo en cuenta lo descrito en su consulta también queriamos hacer
cauce de Rio Barbadun, |algunas aclaraciones en cuanto a la vegetacidn de ribera, que es consustancial al rio,
el cual se encuentra necesario para su buen estado. . .,
cubierto de variada y Dlre.c.cmn. fje
2021/8/9 ., . . . L . Planificacion y 2021/8/9
espesa vegetacion, https://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/documentacion/infografias/es_def/
inclusive los numerosos |adjuntos/buen_estado.jpgP Obras
arboles que estdn
proliferando a lo largo  |https://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/documentacion/infografias/es_def/
del mismo adjuntos/infografia_URA_vegetacionderibera_2.pdf
La suciedad entendida como residuos sdlidos urbanos compete a los ayuntamientos
retirarla. También en los rios. Por ello URA aboga por la celebracién convenios con
los Ayuntamientos para coordinar las tareas de retirada de residuos y la restauracion
fluvial (recuperacidon de la vegetacion, de la forma propia del rio), competencia de
URA para conservar y mejorar el estado ecolégico del rio.2
Dicho esto tendremos en cuenta su solicitud. Eskerrik asko por contactarnos.
. . Direccién de
2021/8/9 Datos hidroldgicos de la Se le remiten los datos desde el drea técnica Planificacién y 2021/9/6

estacion de Sangroniz

Obras
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2021/8/11

En Berguenda, en el rio
Omecillo, hay una presa
gue da servicio a un
antiguo molino.
Entiendo que tendrd
unos derechos de
aprovechamiento del
agua, pero en épocas en
las que el caudal de
agua es pequefio por la
escasez de lluvia el rio se
gueda sin agua.

En primer lugar gracias por contactarnos. Hemos dado traslado al area encargada
para su estudio, se ha hecho informe de inspeccidn. Si necesitdramos alguna
informacién adicional nos pondriamos en contacto con usted. Eskerrik asko. Ondo
izan.

Direccion de
Gestion de
Dominio Publico

2021/8/16

2021/8/12

Necesidad de
informacién sobre
EDARs para realizacidn
de estudio
microplasticos

Enviamos adjuntos los datos de caudales promedio de las EDAR de mas de 2000
habitantes equivalentes que nos solicitd.:
Reciba un cordial saludo.

Direccion de
Gestién de
Dominio Publico

2021/9/7
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Tras revisar su consulta le recomendamos que consulte con su Ayuntamiento dénde
va ese alcantarillado que indica en su consulta.
- En principio si ese alcantarillado va a colector y se depura seria correcto de cara a Direccién de

2021/8/16 Cémo realizar el lavado |que llegue en buen estado de nuevo al medio que lo recoge una vez depurado. Gestion de 2021/8/20

de coches S
. i . Dominio Publico

- Pero puede ser que sea un alcantarillado sdlo para agua de lluvia y que vaya
directamente al rio. En ese caso es mejor evitar cualquier vertido de este tipo.
Esperamos haberle ayudado. Eskerrik asko. Un saludo.
Tras revisar su solicitud de cara a que el personal técnico disponga de toda la
informacién necesaria para estudiar el caso y darle la atencidn necesaria le
agradeceriamos que nos remitiera el formulario de consulta disponible en nuestra
web para estos casos para aclarar si, en su caso, seria necesaria la autorizacién de Direccion de

2021/8/16|Solicitud Tala de chopos |corta o no. Le ponemos a su disposicion mas abajo los formularios tanto si lo quiere |Gestidn de 2021/8/16

hacer de manera presencial como electrénica (recuerde que para esta segunda via
debera identificarse a través de un medio de identificacién electréonica admitido.) Si
tuviera cualquier otra pregunta no dude en volver a contactarnos. Eskerrik asko.
Ondo izan.

Dominio Publico
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Entendemos que es el canon del agua que va en la factura del agua, si no fuera asi le
agradeceriamos que nos diera algo mas de informacion al respecto.i
Se nos ha girado la Direccién de
2021/8/18 siguiente facture.i en En fal caso de.l fagua URA no emite las facturfas. Debera ponerse en contacto con la Adm.in.istracién y 2021/8/18
nuestro banco, ¢ pueden [entidad suministradora del agua en su localidad. Servicios,
enviarnos la factura? Derivado
Si necesitara mas informacion o tuviera cualquier otra pregunta no dude en volver a
contactarnos. Eskerrik asko. Ondo izan.
Para una informacion general al respecto le remitimos las preguntas frecuentes sobre
obras en dominio publico hidraulico que puede ser de su interés para conocer los
condicionantes para este tipo de actuaciones
https://www.uragentzia.euskadi.eus/informacion/preguntas-frecuentes-obras/u81-
0003161/es/@
Informacion sobre leyes |Para una consulta sobre una actuacion concreta le agradeceriamos que rellenara el Direccién de
2021/8/18|en reforma de caserio al |formulario de consulta de obras que ponemos a su disposicién mas abajo de cara Gestion de 2021/8/20
lado de un rio para que el drea técnica disponga de la informacidn necesaria al respecto para poder [Dominio Publico
estudiar el caso y darle una respuesta.
Como verd podra remitirlo tanto de forma presencial como electrdnica (es este
segundo caso recuerde que debera identificarse a través un medio de identificacion
electrdnica admitido). Cualquier otra pregunta o si necesitas mas informacion no
dude en volver a contactarnos. Eskerrik asko. Ondo izan.
Situacion de la
2021/8/20|normativa sobre La normativa es del Departamento de Salud y se les deriva Derivado 2021/8/23

fluoracion de aguas
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2021/8/20

Solicitud cambio de
titularidad en
expediente de
aprovechamientos

Tras consultar su situacién con el drea técnica encargada nos indican que de cara a
gue quede acreditada la copropiedad y puedan responder indistitantemente
cualquiera de los dos la via es solicitar por parte de la persona que hace la consulta el
Cambio de Titularidad del Aprovechamiento para incluirle a usted en el mismo. Le
anadimos mas abajo la informacidn y los formularios necesarios para hacerlo a través
de la via presencial o la electrdnica. Si, como indican en este caso, no disponen un
medio de identificacidn electronica admitido tal vez puedan conseguir la BAKQ (un
usuario y contrasefia para poder actuar electronicamente) en uno de los centros
habilitados para ello, mds informacion en el siguiente enlace:
https://www.izenpe.eus/iee/es/bakqg.shtmia

En cuanto al contador, deben enviar toda la informacidon requerida para poder
tomarlo como vdlido, les agradeceriamos que respondieran en su totalidad a lo
requerido para que conste adecuadamente en el expediente, como mejor vean de
manera electrdnica o presencial.

Direccion de
Gestion de
Dominio Publico

2021/8/23

2021/8/24

Estado de la tramitacion
expediente

Nos indican que personal del drea encargada se han puesto en contacto con ustedes
para darles informacion al respecto. Si tuvieran cualquier otra pregunta no duden en
volver a contactarnos. Eskerrik asko. Ondo izan.

Direccion de
Gestion de
Dominio Publico

2021/8/24
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2021/8/25

Dudas abastecimiento
agua

Tras estudiar su consulta debemos indicarle que, vista de la ubicacién en la que se
pretende realizar la captacidén de agua, hay que sefialar que la Agencia Vasca del Agua
no tiene competencias en lo relativo a las concesiones para la derivacion de agua del
Dominio Publico Hidraulico, ni encomienda de gestién de las mismas, salvo en lo
referido a su vigilancia e inspeccién.

El arroyo Mendiguren se sitla en cuenca intercomunitaria, y este sentido, para que
pueda obtener informacidn sobre la posibilidad de serle concedida una concesion
para la derivacién de aguas destinadas a riego, condiciones y obtener respuesta a su
solicitud de informacidn, debera ponerse en contacto con la Confederacion
Hidrografica del Ebro.

En el siguiente enlace tiene las vias de contacto con la Confederacién Hidrografica del
Ebro http://www.chebro.es/contenido.visualizar.do?idContenido=12107C

Si tuviera cualquier otra pregunta o necesitara mas informacion no dude en volver a
contactarnos. Eskerrik asko. Ondo izan.

Eskerrik asko. Un saludo.

Direccion de
Gestion de
Dominio Publico

2021/8/26
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2021/8/26

Vallado de parcela

En este caso, si necesitara autorizacion la actuacion propuesta, dentro de la
Encomienda de gestidn, URA realizaria la tramitacidn pero la resolucién seria también
de la Confederaciéon Hidrografica del Ebro al ser zona intercomunitaria.

Antes de eso, para una informacién general al respecto le remitimos las preguntas
frecuentes sobre obras en dominio publico hidraulico que puede ser de su interés
para conocer los condicionantes para este tipo de actuaciones
https://www.uragentzia.euskadi.eus/informacion/preguntas-frecuentes-obras/u81-
0003161/es/@

Para una consulta sobre una actuacién concreta le agradeceriamos, en cualquier
caso, que rellenara el formulario de consulta de obras que ponemos a su disposicion
mas abajo de cara para que el area técnica disponga de la informacién necesaria al
respecto para poder estudiar el caso y darle una respuesta sobre si su actuacion
requiere autorizacién o no.

Como verd podra remitirlo tanto de forma presencial como electrénica (es este
segundo caso recuerde que deberd identificarse a través un medio de identificacion
electrénica admitido). Cualquier otra pregunta o si necesitas mas informacion no
dude en volver a contactarnos. Eskerrik asko. Ondo izan.

Direccion de
Gestién de
Dominio Publico

2021/8/26
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2021/8/30

Limpieza de cauce del
Rio Ondarre en Bakio

En respuesta a su consulta le indicamos que hemos dado traslado al rea de
restauracién y conservacion para su estudio por si fuera necesaria la toma de
medidas.?

Teniendo en cuenta lo descrito en su consulta también queriamos hacer algunas
aclaraciones, que creemos de su interés, en cuanto a la vegetacion de ribera, que es
consustancial al rio, necesario para su buen estado. De ello podrd tener mas
informacidn en las siguientes infografiasf
https://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/documentacion/infografias/es_def/
adjuntos/buen_estado.jpgk
https://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/documentacion/infografias/es_def/
adjuntos/infografia_ URA_vegetacionderibera_2.pdff

Dicho esto estudiaremos su solicitud. Eskerrik asko por contactarnos.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/9/1
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Impacto cambio
climatico inundaciones
Bizkaia

Recientemente se ha publicado el sexto informe de IPCC (Intergovernmental Panel
on Climate Change), que constituye el andlisis global mas actualizado a nivel global
sobre el cambio climatico, incluyendo el ascenso del nivel del mar.i
https://www.ipcc.ch/assessment-report/ar6/a

A nivel mas regional, el Gobierno Vasco esta desarrollando el proyecto Kostegoki, en
el que se estudia el impacto de la subida del nivel del mar en toda la costa vasca,
aungue todavia no se han publicado todos los resultados:
https://www.azti.es/proyectos/kostegoki/&

Actualmente se esta llevando a cabo la revision y adaptacion del Plan Territorial
Sectorial de Proteccion y Ordenacion del Litoral de la CAPV al reto del Cambio
Climatico. Como parte de este proceso, en 2020 se presentd el documento “Estudios
previos y diagndstico para la Revisidon y Adaptaciéon del Plan Territorial Sectorial de
Proteccién y Ordenacion del Litoral de la CAPV al reto del Cambio Climatico”, en el
gue se analiza el efecto potencial del ascenso del nivel del mar en la costa
vasca:Bttps://www.euskadi.eus/antecedentes-de-la-revision-del-pts-de-proteccion-y-
ordenacion-del-litoral/web01-a2lurral/es/E

Einalmente, los documentos que desarrollan la Directiva de Inundaciones en la
Demarcacion Hidrografica del Cantdbrico Oriental también analizan el efecto del
cambio climatico en la inundabilidad de la franja costera. De todos estos
documentos, el mas reciente y completo en este sentido es la revision del Plan de
Gestidn del Riesgo de Inundacidén, que actualmente se encuentra en proceso de
informacidn publica:fhttps://www.uragentzia.euskadi.eus/plan-de-gestion-del-riesgo-
de-inundacion-del-segundo-ciclo-de-planificacion-2022-2027/u81-000345/es/&
Gracias por contactarnos. Un saludo.

Direccidén de
Planificacion y
Obras

2021/9/3
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Entendemos que deberian esperar a que se tramite el Plan General .
Para poder informarle de las posibilidades actuales de edificacion de la parcela, Direccién de
i i
En Zalduondo riachuelo [solicite por favor un informe oficial. Para ello, es necesario iniciar el tramite .,
2021/9/2 , . L. g . Gestién de 2021/9/7
La Landa correspondiente https://www.euskadi.eus/peticion_servicios/informes-urbanisticos- Dominio Piblico
e . ) inio Publi
a-la-planificacion-pormenorizada/web01-tramite/es/G
Reciba un cordial saludo.
Segun la ubicacion. Si la obra esta en zona de servidumbre y/o zona inundable si debe
. . tramitarla: https://euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-
Quisiera realizar una .
. en-dph/web01-tramite/es/
obra menor en mi
.
vivienda con labores de | _. . - . . o ,
L Si la ubicacidn es la que se indica en la imagen adjunta, por su localizacién, a mas de
retejo simple. Me . . .
) . 80 metros del cauce, fuera de zona inundable y siempre que las obras se limitenaun | _, .,
gustaria saber si para retejo, sin aumento de volumen o superficie, no es precisa la tramitacién de una Direccion de
2021/9/2|este movimiento es 19, P ! P Gestidn de 2021/9/7

necesario solicitar a Ura
alguna licencia, o seria
suficiente dejando
constancia por este
canal.

autorizacién de obras.

Si necesitan algun justificante bastaria con pedir una consulta:
https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-aguas/web01-
tramite/es/

Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Podria recoger algun ejemplar del mapa hidrolégico en la oficina de URA en la calle
Solicitar un ejemplar Orio de Gasteiz o podriamos envidrselo a la direccidon que nos brinde. Para ello,
Mapa hidrolégico CAPV |escribanos por favor a ura_komunikazioa@uragentzia.eus, o contactenos Direccién de
2021/9/6|y material sobre telefénicamentel Planificaciény 2021/9/7
inundaciones y Obras
contaminacién No disponemos de "material relacionado que tengais sobre hidrologia, inundaciones
y contaminacién" de consulta; no disponemos de servicio de documentacion.
Zona de policia es la constituida por una franja lateral de cien metros de anchura a
cada lado, contados a partir de la linea que delimita el cauce, en las que se
condiciona el uso del suelo y las actividades que en él se desarrollen.?
Referencias normativas al respecto:&
2021/9/7 Idnof;rir:izc;nblpi):oI|C|as Real Decreto legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto g;Zif;;O;ede 2021/9/7
. . refundido de la Ley de Aguas. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001- L
hidraulico Dominio Publico
14276
Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del
Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminar I, IV, V, VI y VIl de la
Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
A-1986-10638
Un saludo.
Hemos dado traslado de su solicitud a las y los compafieros del servicio de
restauracion y mantenimiento de cauces de URA. Asimismo, les hemos facilitado el Direccién de
2021/9/9 Urge limpieza rio teléfono que nos ha facilitado para que puedan ponerse en contacto con usted.? Planificacion y 2021/9/10

Ibaieder en Azpeitia

No dude en volver a contactarnos al respecto si lo estimara necesario.BHorrenbestez,
agur.

Obras
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Muchisimas gracias por contactarnos. Los asuntos en materia de cooperacién
internacional descentralizada, también en materia de aguas o cambio climatico, en
principio, los gestiona la Agencia Vasca de Cooperacion.z
., ) , Direccién de
Interaccidn con Hemos dado traslado de su interés en que llevemos a buen puerto un proyecto en .,
2021/9/13 . ) ) . i Planificacion y 2021/9/14
gobiernos locales comun a los directores de la Agencia Vasca del Agua y haremos lo propio con la Obras
Agencia Vasca de Cooperacion.l
En breve, unos u otros, les contactardn. Reciban un muy cordial saludo desde el otro
lado del charco. Saludos
L Le llamamos en breve para recabar mas datos sobre la localizacién exacta. Direccién de
Caudal ecoldgico rio .,
2021/9/14 Oria Gestion de 2021/9/15
ia.
Eskerrik asko, por avisar.[BBuen dia. Dominio Publico
Gracias por contactarnos. En breve podremos culminar la transiciéon entre ambas
administraciones, solucionar problemas técnicos para visibilizar los datos y volver a
ofrecérselos a la ciudadania.i . .
. . Direccién de
Observaciones rios en e
2021/9/16 Planificacién y 2021/9/21

tiempo real

Esperamos y deseamos que esta transicidn llegue a buen término en breve.l
Tan pronto como asi sea, nos pondremos en contacto con usted para comunicarselo.?
Reciba un muy cordial saludo.

Obras
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2021/9/20

Baserrian ur-hartzearen
inguruko galdera

Eskerrik asko gurekin harremanetan jartzeagatik. Ur-hartze hori edateko erabiltzea
bada xedea, hobe sareko ura baliatzea. Kasu horietan, ez baita emakidarik
izapidetzen.

Baina, ur-hartze hori baserriko laborantza-jardueretan erabiltzekoa bada
(ureztatzeak, garbiketak...), ur-hartze hori emakida baten pean egitea gomendatzen
da, ur hori erabiltzeko eskubidea zehaztu eta indarrean jartzen baita horrela.
(Kasurako, beste norbaitek emakida hori aurretiaz eskatuko balu, ura hartzeko
eskubidea berea izango litzateke-eta).?

Dena dela, gauzak zehatzago eta xehetasun handiagoz argitze aldera, bi aukera:
Alde batetik, teknikoek berme guztiekin erantzundako kontsulta bat egiteko aukera
duzu, telematikoki:@
https://www.euskadi.eus/herritarrekin_interakzioa/urei-buruzko-kontsultak/web01-
tramite/eu/

Bestetik, orain arte, zuen ur-hartze hori emakida baten pean egin izan ez bada, eta,
aurrerantzean, emakida baten babesa izateko, emakida hori eskatzeko izapidea ere
duzue eskura:R
https://www.euskadi.eus/baimena/urak-hartzeko-emakidak/web01-tramite/eu/
Lagungarri izango zaizulakoan; horrenbestez, agur.

Direccion de
Gestién de
Dominio Publico

2021/9/21
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Situacién del Rio
Urumea en Hernani

Un F10 €n DUEN e5tad0 TEQUIETE d€ Una TTondosa VEGELAcion Je ribera, retuglo para
un rico ecosistema que todas y todos hemos de proteger. En Francia también, porque
nos aplican las mismas directivas que se han de trasponer al corpus normativo del
Estado.l

De cara al riesgo de inundacién, la vegetacidon de ribera no incrementa la lamina de
agua de los caudales de las aguas altas, y ademas aumenta la rugosidad de cauce
(luego amortigua y ralentiza la fuerza y la velocidad de los caudales), y consolida las
riberas, lo que ayuda a reducir el riesgo en la cuenca, de manera muy significativa.?
Caso aparte es el de los acopios de acarreos, madera, hojarasca... en los ojos de un
puente por ejemplo. Al respecto, el titular de la infraestructura ha de velar por el
mantenimiento de la seccion hidraulica de la misma. No obstante, URA interviene
cuando observa una obturacidn de la seccidon que pudiera generar un incremento de
la ldmina de agua adicional.?

En el Urumea, como en otras cuencas de Euskadi, tenemos un amplio catalogo de
usos expuestos a las crecidas en zonas inundables. Por mucha vegetacidon que se
quisiera retirar, aunque no se dejara una brizna en el cauce, los usos consolidados en
las vegas naturales de inundacidn, en cotas significativamente bajas, seguiran
expuestas al riesgo.

El problema no es la vegetacion; ni la solucién es la retirada de la misma (en nada
aumenta la proteccidn de los usos expuestos a la crecida).

En todo caso, damos traslado de su comentario para que el servicio de
mantenimiento y restauracidn de cauces esté al corriente, gire visita y determine las

modidac o octimo annrtiinac DI

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/9/21
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Hace mes y medio inicie
el procedimiento para |El expediente mencionado tuvo entrada en URA el 18 de agosto de 2021 y continua Direccién de
instalar un vallado en su tramitacién con normalidad. Aunque esperamos resolverlo en el plazo mas breve .,
2021/9/21 . . . . Gestidén de 2021/9/24
una parcela rustica con |posible, le recordamos que el plazo legal para resolver este tipo de expedientes es de o
. . L Dominio Publico
el fin de proteger mi 6 meses desde su inicio.
huerto.
Las tablas de paddle surf dentro de estos protocolos que menciona se consideran . .,
. ., o . . . Direccién de
Matriculacion de tabla |complementos al bafio (como si fueran flotadoreso similares) y no tienen esa .,
2021/9/23(, . L, . ) . Gestion de 2021/9/23
hinchable de paddle-surf|obligacidn. Ahora bien, las embarcaciones, sean hinchables, como es el caso, o no, L
. . ., o Dominio Publico
todas han de cumplir con el protocolo de desinfeccién por el tema del mejillén cebra.
Le enviamos un link al visor geografico con la capa de inundabilidad para que lo vean.
El nUmero 2 no se ve afectado por las manchas de inundabilidad.
https://apps.euskadi.eus/appcont/portalura/visor/index.html?lang=es&extent=-
314343.2814,5344796.0591,-
- . 313199.1146,5345353.2134,102100&layers=URA_CAS_2244 15,URA_CAS_2244 16, | Direccion de
Inundabilidad pertxin - - - - - - .,
2021/9/23 URA_CAS 2244 17 Planificacidn y 2021/9/23

auzoa

Cualquier persona o entidad que pretenda realizar obras, cortas o plantaciones en la
zona de Dominio Publico Hidraulico o en la Zona de Policia debe solicitar la
preceptiva autorizacion, efectivamente.

Un saludo.

Obras
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Eskerrik asko por ponerte en contacto. La retirada del garaje en desuso requiere la
autorizacion de obra. De cara a su tramitacion, le envio adjunto un link a través del
cual podra proceder a autorizar la obra.®
C j
asa con un garaje
o g J https://www.euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en-
afiadido en Bizkaia, .
dph/web01-tramite/es/
ambos a escasos metros . .,
Direccion de
de un arroyo encauzado i . ., . . . i .,
2021/9/28 con hormiedna POdra recabar mas informacidn en la hoja adjunta que le enviamos a través de este |Gestidn de 2021/9/30
gon . link:@ Dominio Publico
Queremos saber si hace
falta autoizacio para ‘
. : P https://www.euskadi.eus/contenidos/serv_proc_autorizacion/p_autho 2016711410
tirar el garaje )
20605/es_def/adjuntos/F.O-
0001_v4%20Ho0ja%20Informativa%200bras%20en%20DPH%20Policia.pdf
Reciba un cordial saludo.
Un vecino ha realizado . . . .,
Gracias por contactarnos. Acabamos de dar traslado de su escrito a la inspeccion
apertura en el muro, ) .
. ) fluvial para que pueda acercarse y analizarlo.
tiene en su finca
animales, con lo cual el L . . o .
. Asimismo, le informamos que le asiste la posibilidad de presentar una denuncia . .,
vertido que llegaa la formal. En caso de que esté interesado, le envio el link para acceder al tramite Direccion de
2021/9/29|finca inferior es agua ' g ’ P ' Gestion de 2021/9/30

con restos fecales que
va recogiendo el agua a
su paso Se solicita que
URA proceda a analizar
la situacion.

https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/

Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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. Gracias por contactarnos. Para ello, por favor, le agradeceriamos que siguiera el
Se solicita informe siguiente procedemiento de cara a que el personal técnico disponga de la
igui i u i i
favorable de URA sobre |. & p . q P pong Direccidén de
. . informacion necesaria para dar una respuestaf L
inundabilidad de Planificacion y
2021/9/30(validacién parala ' . . . . . . Obras, Direccion 2021/9/30
L https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- .
edificacién de la parcela ) de Gestién de
. aguas/web01-tramite/es/ S
con una vivienda Dominio Publico
unifamiliar. '
Reciba un cordial saludo.
Deskargako saihesbidearen obrak egitean, Antzuola eta Bergara arteko kolektorearen
zatirik handiena egin zen. Zati hori URAren eta Gipuzkoako Foru Aldundiaren arteko
hitzarmenaren bidez egin zen.l
Hala ere, saneamendu-hoditeriaren erdialdeko tartea da (errepidearekin bat
zetorrena), eta bi zati egiteko daude. Ibaian gorako zatia, urte honen amaieran Direccién de
Antzuolako eta Elgetako |lizitatzea aurreikusten dena, eta Bergararekin lotzeko zatia.® L
2021/10/1 8 & Planificacion y 2021/10/4

uz zikinen estolderiak

Azken zati horretan bidegorri bat egitea aurreikusten da, kolektorearen azken zatia
igarotzeko. GFAko Mugikortasun Sailarekin koordinatuta egiten ari den proiektuaren
idazketa esleitu berri da. Behin idazketa amaituta, 2022an lizitatzea eta gauzatzen
hastea aurreikusten da.l

Horrenbestez, agur.

Obras
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2021eko ekainaren
. . .|Teknikariek jakinarazi digute zure kontsultarako datuak bildu eta osatu dituztela.
15ean, informazio eskari ) .. ) .
i . Informazioa atondu, euskaratu eta aurki igortzekoak direla aurreratzen dizugu.l
bat egin nuen egoitza . L
lektronik bitart Direccién de
elektronikoaren bitartez )
2021/10/5 eta oraindik ez dut Datozen egunotan jaso ez baduzu, jakinarazi iezaguzu Gestién de 2021/10/6
indik ez du
o . ura_komunikazioa@uragentzia.eus bitartez.i Dominio Publico
erantzunik jaso. Zein
egoeratan dago nire '
. . . Horrenbestez, agur.
informazio eskaria?
Tenemos con ustedes el
proyecto de linea Las actuaciones que nos sefiala requieren la preceptiva autorizacién. Le envio adjunto
eléctrica. Hemos de el link para poder proceder a la misma:@
hacer una modificacién Direccion de
2021/10/6|de la linea. Necesitamos |https://euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en- Gestion de 2021/10/8
tramitar con ustedes dph/web01-tramite/es/ Dominio Publico
una Autorizacién de
modificacion NO Reciba un cordial saludo.
sustancial
En nuestra empresa
innovamos
constantemente con las . .
necesidades de nuestros |Gracias por consultarnos. Me temo que URA no es vuestro target, puesto que no es Direccion de
2021/10/8 P ' d get, puestoq Administracién y 2021/10/13

clientes buscando una
visién centrada en la
optimizacion de las
operaciones,

operadora de agua como pueden ser los consorcios de aguas del Pais Vasco.

Servicios
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El plazo de la Agencia Vasca del Agua para resolver el procedimiento de autorizacion
es de 3 meses, que quedard ampliado a 6 meses en los supuestos en que el plazo de
informacién publica fuera superior a 1 mes o procediera la confrontacién del
proyecto, segun el art. 53.3.b del RDPH.
Me gustaria saber . L
. . o . . . o Direccion de
cuanto tiempo de Transcurrido dicho plazo podra entenderse desestimada la solicitud, en aplicacién de .,
2021/10/8 , . Gestion de 2021/10/8
espera hay para que te |parrafo segundo del apartado primero del art. 24 de la Ley 39/2015.3 o
) Dominio Publico
den un permiso de Obra.
En ningln caso podrd estimarse presuntamente, en ausencia de resolucion expresa,
la obtencidn de la autorizacion.l
Gracias por tu consulta. Un saludo.
Dada las caracteristicas de la consulta, por favor, presente la consulta formalmente:
https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- Direccion de
Regata San Lorenzo aguas/web01-tramite/es/ L
2021/10/11 . Planificacion y 2021/10/13
Elgoibar Ob
f: ras
Puede presentar la consulta presencial o telematicamente.l
Reciba un cordial saludo.
Una obra u ocupacion en la zona de policia requiere la preceptiva autorizacion, en la
gue se establecen una serie de condiciones para poder llevarlo a cabo.? . .,
., Direccién de
Explotacion ganadera en .,
2021/10/13 Gestién de 2021/10/13

Zona de Policia

Una explotacién ganadera también.z
Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Jakin nahi nuke zehazki
. . i Eskerrik asko gurekin harremanetan jartzeagatik. Zure informazio-eskaera helarazi . .,
zein lekutan egiten diren diegu ur-masen egoera ekologikoa zein den zehazten dabiltzan teknikariei Direccion de
2021/10/18|kontrolak Butroi 8 & & . Planificacion y 2021/10/18
errekan, bereziki zein ' Obras
’ Haien ekarpenak jasotakoan, eskaini diguzun emailera idatziko dizugu.
den BUT226 penak] & &
En la ria de Plentzia han L . L,
) Lo hemos puesto en conocimiento de inspeccién.i
montado un pantaldn
recario para su '
P P En todo caso, recuerde que tiene la posibilidad de presentar una denuncia formal a
atraque, en la curva del ] . , . . . .,
través del tramite al que puede acceder a través de este link que le adjuntamos. Direccién de
relleno, una vez pasada .,
2021/10/18 Gestién de 2021/10/18

la plaza del astillero
hacia la mar. Ruego
tomen las medidas
oportunas para
solventar esta situacion

https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/R
Reciba un cordial saludo.

Dominio Publico
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Bilbo Bizkaiako Uren Partzuergoa eta URAk hitzarmen bat zehazten ari dira, besteak
beste, Butroe arroan egin behar diren hobekuntzak zehazte aldera. Baina oraindik,
ezin gehiago aurreratu, behin-behineko zirriborroez ari baikara.
Orokorrean ondokoa da egoera:l
Badirudi Mefnakan Direccidén de
dagoen araztegia egoera|l. Butroi arroko herri guztiak ez daude Bilbo Bizkaiako Uren Partzuergoan sartuta.? |Planificacion y
2021/10/19|txar batean dagoela 2.  Hartu beharko diren neurriak oraindik ez daude zehaztuta.® Obras, Direccién 2021/10/19
beraz honen 3. Lanak aurrera egitean lehentasunak jarriko dira, eta horien arabera erabakiko |de Gestion de
informazioa nahi nuke. |da nondik hasi konektatuta ez dauden isurketak saneamendu sarera bideratzeko.Z Dominio Publico
Oraindik, hortaz, ezin xehetasun gehiago eskaini.
Horrenbestez, agur.
. . Gracias por escribirnos y disculpe la demora en la atencidn de su llamada. Hemos . .,
Solicitud de cita en URA o N . Direccion
2021/10/21 Bilbao dado traslado de su solicitud a las y los compafieros de Bilbao para que se pongan en General 2021/10/21

contacto con usted.
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En primer lugar gracias por ponerse en contacto con URA.
En respuesta a su consulta podemos indicarle que URA es conocedora de los avisos
desde la zona. Estamos investigando junto al Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia,
puesto que es una zona que cuenta con saneamiento, la posible existencia de
Continuos vertidos en |a vertidos no conectados al saneamiento. Direccién de
2021/10/25] e Gestién de 2021/11/2
ria Asua,Av/ playabarri 1| _ ) . S
Siempre es importante, como hace usted en este caso, seguir recordando la Dominio Publico
necesidad de llamar al 112 en cuanto se detecte una circunstancia de este tipo para
poder investigar lo antes posible lo ocurrido y tener la mayor informacion posible al
respecto.
Eskerrik asko. Un saludo.
. . Gracias por contactarnos. Hemos dado traslado de su solicitud a las y los compaieros
Vecina de Amorebieta .. ., . .
del servicio de restauracién de cauces para que se acerquen, lo analicen y si estiman
con un terreno . . .,
. necesario, concreten la intervencion.z . ..
colindante a nuestra Direccién de
2021/10/25|urbanizacion en el cual | Planificacidn y 2021/10/25

pasa unrioy el arbolado
esta completamente
descuidado.

Les hemos facilitado sus datos para que puedan contactarle directamente, si fuera
necesario.
Reciba un cordial saludo.

Obras
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Uholde arriskua duen
zonalde batean garaje
komunitario bat . .,
dagoenean, sestra Direccion de
2021/10/26 g‘ o Uholde arriskua kudeatzen duten teknikariei pasa zaie Planificacion y
azpiko irteeretarako
. Obras
eskatzen dituzuen
baldintzak zeintzuk diren
jakin nahiko nuke.
Asociacion de vecinos i i . . .,
<obre vertido rio En breve, podremos concretarles qué y cuando se va a acometer para solucionar el Direccion de
verti i
2021/10/26 vertido recurrente (junto con el Consorcio de Aguas y el Elkartegi) y les aportaremos [Planificaciony
Cadagua a su paso por . o .
. la informacion con la que trabajamos. Obras
Alonsotegi
Impermeabilizacién de |En respuesta a su consulta, para una informacion general al respecto le remitimos las | Direccion de
2021/10/29|zonas puntuales de preguntas frecuentes sobre obras en dominio publico hidraulico que puede ser de su |Gestion de 2021/11/2
fachadas, fuera de los 5 |interés para conocer los condicionantes para este tipo de actuacionesl Dominio Publico
Me podeis decir como
acceder alos datos de la
estacion de Orozko en el|Tal y como le ha avanzado nuestros compafieros del drea de inundabilidad en caso de| Direccién de
2021/11/9(rio Altube. Antes podia |que surjan dudas con los datos aportados, no tiene mas que contactarnos de nuevo. |Planificaciény 2021/11/11

acceder per me dicen
gue todo esto esta
ahora en URA

Reciba un cordial saludo.

Obras
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, En materia de aguas, le invitamos a que presente su consulta formalmente a través
Me gustaria saber, el
i del presente tramite.R
ademas del Decreto
170/1985, 25 de Junio, |, . . o . :
,/ ) https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-aguas/web01- . L,
qué normativa debe tramite/es/ Direccion de
2021/11/9|cumplir un campamento ' Gestion de 2021/11/10
volante en bizkaia en ' . L, . Dominio Publico
) Entre otras cosas, necesitamos saber ubicacidn y usos previstos para poder
materia de ura, . L. i
., . . |informarle con precisién y garantias.
proteccion a la infancia,
proteccién de datos '
Un saludo.
Gracias por avisarnos. Daremos aviso a la inspeccion de zona para que se acerque y lo
mire.
Problemas con un En todo caso, le asiste el derecho a presentar una denuncia en materia de vertidos, Direccién de
vecino por la utilizacion |[para lo cual le facilitamos el acceso a través de este tramite: )
2021/11/9 P P Gestion de 2021/11/10
del agua y de las aguas S
. o . . . ) Dominio Publico
negras. Durango. https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
Reciba un cordial saludo.
Emakidak kudeatzen dituzten teknikariei helarazi diegu zure eskaera. Baita zure
emaila ere, zuekin harremanetan jarri ahal izateko.
Eskertuko genizueke, zuk nahi izanez gero, telefono-zenbaki bat ere emango . .,
Karakoleta Ur bazenigu, zurekin harremanetan jartzeko. Horrela nahi izanez gero, idatzi iezaguzue Direccion de
2021/11/10]Erabiltzaile Erkidegoren gu J ) gero, & Gestion de 2021/11/10

eskaera ez erantzutea

ura_komunikazioa@uragentzia.eus emailera.
Eskerrik asko, eta barkatu iezazkiguzu balizko eragozpenak.&
Horrembestez, agur.

Dominio Publico
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URAk ez du zubirik ordezkatzeko edota konpontzeko Elorrion. Beraz, gaude zubia
konpontzeko lan-baimenaz ariko zarela; hortaz, lanok egikaritzea zubi horren
titularrari dagokio.&
Di i6n d
ireccién de
. Lan-baimenak izapidetzen dituzten lankideei helarazi diet zure mezua. Datuak .,
2021/11/10|Zubia egoera kazkarrean |, ) ] . Gestién de 2021/11/11
bildutakoan, berehala idatziko dizugu. o
Dominio Publico
Eskertuko genizuke zure telefonoa emango bazenigu, zurekin harremanetan jarri ahal
izateko. Telefono zenbakia eman nahi izanez gero, idatzi iezaguzu
ura_komunikazioa@uragentzia.eus helbidera. Horrenbestez, agur.
Os hice un escrito el
pasado 08/11/21y no sé
exactamente cudlva a
ser la via por la que se N ) . . .,
me va a contestar ni Hemos dado traslado a las y los compaiieros que tramitan las concesiones de agua. Direccién de
2021/11/10| . ) No lo hemos olvidado. En cuanto tengamos los datos, os los aportamos sin dilacién. |Gestidn de 2021/11/11
cuanto tiempo se va a . o
Haremos seguimiento expreso de su consulta.@n saludo. Dominio Publico
tardar en contestar, la
verdad, es que tengo un
poco de urgencia con
este tema.
Efectivamente, el nuevo decreto 229/2021 de 2 de noviembre por el que se aprueba
Consulta bonificaciones |el Reglamento del Canon del Agua, no prevee bonificaciones para los Direccién de
2021/11/12|canon agua/ Nuevo aprovechamientos de uso industrial, si bien es cierto que en caso de que su consumo |Gestion de 2021/11/12

Decreto 229/2021

sea inferior a 200 m3/afio quedan exentas del pago de canon del agua, no asi de
presentar la autoliquidacion correspondiente.

Dominio Publico
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Cualquier persona o entidad que pretenda realizar obras, cortas o plantaciones en la
zona de Dominio Publico Hidraulico o en la Zona de Policia debera solicitar la
preceptiva autorizacion.?
Informacién de trdmites |El procedimiento para obtener la autorizacién de obra, plantacién o corta se iniciard | Direccion de
2021/11/15|con URA para gestion de |mediante solicitud de la entidad o persona titular segiin modelo aportado. Gestion de 2021/11/15
venta de un inmueble Dominio Publico
https://www.euskadi.eus/autorizacion/autorizaciones-de-obras-y-actuaciones-en-
dph/web01-tramite/es/
Reciba un cordial saludo.
Eskerrik asko, zuri, geurera ate joka etortzeagatik.®
Bideragarritasun txosten batean kontsulta egiten digutenean, proiektuak ur-araudian
xedarritutakoa betetzen duen ala ez aztertzea baino ez dagokigu.
Butroi errekako argi- Direccidén de
2021/11/16|indarra sortzeko Gero, proiektuak araudia betetzen badu, lan-baimena ere izapidetu behar dute. Gestion de 2021/11/18

proiektua

Gaur gaurkoz, halere, kontsultak baino ez dira aurkeztu. Ikusten dudanez, azken
kontsulta hori oraindik erantzuteke dago, eta, hortaz, ez dugu xehetasunik
eskaintzeko, oraindik. Horrenbestez, agur.

Dominio Publico

90 orrialdea




Sarrera /
Entrada

Gaia / Tema

Erantzuna / Respuesta

Zuzendaritza /
Direccion

Erantzun data /
Fecha Respuesta

2021/11/16

Duda de cémo se va a

interpretar Decreto
229/2021 sobre el
canon del agua, por
parte de URA y qué
exigencia legal va a
tener sobre las
empresas.

Efectivamente con la entrada en vigor del nuevo decreto del canon del agua, segun el
articulo 17 y la disposicion adicional primera, en el plazo de 6 meses desde la entrada
en vigor del decreto, todos los sujetos pasivos deben presentar la declaracion inicial.@
Por lo tanto pese a haber presentado anteriormente la declaracidn inicial, esta se
hizo en siguiendo lo indicado en el decreto ahora vigente, deberdn presentar una
declaracion inicial segln el Decreto 229/2021 utilizando los modelos que se
establezcan a tal efecto.l

Gracias a usted por consultarnos. Reciba un cordial saludo.

Direccion de
Gestién de
Dominio Publico

2021/11/16
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2021/11/18

Reducion de canal o
caudal por arboles en el
rio de mungia

Damos traslado de su solicitud a las y los companieros del area de restauracion de
rios para que lo tengan en cuenta.@n todo caso, la vegetacidn de ribera es parte
consustancial del rio y la reduccidon de la seccién hidraulica del cauce ordinario de un
rio por su presencia no es siginificativa. Asi se constanta en solventes estudios
hidrdulicos que se han llevado a cabo. Aunque parezca contraituitivo, la vegetaciéon
de ribera no reduce seccidn significativamente.BAunque dejdramos los cauces sin una
brizna, la ganancia en términos de capacidad hidradlica del rio es minima, no mejora
la seguridad ante las inundaciones, y ademas generariamos una afeccién
medioambiental notable.Bmén de dejar de recibir los servicios que la vegetacion de
ribera aporta: sombrea el cauce, alberga habitats, consolida riberas, aminora la
fuerza de la corriente, reduce la capacidad erosiva de los caudales altos...B

Gracias por la solicitud. Desde la Ertzaintza, hacia Atxuri Zubi, hacia el campo de
rubgy del Torpedo, hay franjas de vegetacién de gran porte que ayudan al Butroi a
mejorar su estado, brindar servicios ecosistémicos a las y los mungitarras, y su
presencia no genera la sobrelevacidn de la IJdmina de agua del Butroi.

De cara a mejorar la mancha de inundacién de Mungia, en la Estacién o "Mungiberri"
en la margen izquierda y la franja del rio hasta el inicio de la calle Butroi (calles
ibaigane, Errekatxu...) en la margen derecha especialmente, URA trabaja en la
definicidn definitiva del proyecto de defensa ante inundaciones del Butroi, para
acometerlo en el corto plazo. La actuacidn requerira el acondicionamiento hidraulico
del entorno del puente de la calle Lauaxeta Olerkari.2

Con el deseo de que dicha actuacién pueda ser acometida a la mayor brevedad
posible, reciba un muy cordial saludo.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/11/18
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No disponemos informacion exacta del trazado en trama urbana del rio embociando.
Hay algunas info en internet, que concuerdan con lo que nosotros tenemos.Z
Informacién sobre el https://bilbaorepublic.tumblr.com/post/142734894301/arroyo-elgueral@
2021/11/22 ps://bilbaorepu bir.com/post/ /arroyo-elg N Derivado 2021/11/24
arroyo Helguera https://es.wikipedia.org/wiki/Arroyo_HelgueraBlLe recomendamos que se dirija al
Ayuntamiento de Bilbao que dispondrd de dicha informacion.:
Un saludo.
Urte batzuk dira
Datu hauekin ezin lar lagundu. Ez dakigu salatzen diren obrak poliziagunean dauden
Iberdrola enpresak . . L
i ala ez, edota baimenarekin egin diren ala ez.
egindako obraren ) .. L .
. . Hainbat aukera daude. Udalean Iberdrolak eta bizilagunak egin dituzten obrei buruz
ondorioz, eta hori
aorobetxatuz goialdeko galdetzea ere baduzue.
Iupr eremuareng'abeak Guk lagundu ahal izateko, datu gehiago beharko genituzke. Hartara, kontsulta ofizial | Direccién de
2021/11/26| . . J bat egitea ondo legoke: lursailaren kokapena, iberdrolako lanak zeintzu diren, Gestion de 2021/1/9
egindako pista batek . . S
, ) . bizilagunek egindako lanak, etab. Dominio Publico
eraginda, inun jasotzen . . .
) Esteka honetan kontsulta hori aurkezteko bidea aurkituko
ez den ura datorkigu . . . . . .
. duzu:https://euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de-
gure etxe ingurura. )
. ; .. |aguas/web01-tramite/es/
Ondorioz, bitan lurjauzi . ) .
. . Eskerrik asko geurera jotzeagatik. Horrenbestez, agur.
handiak izan ditugu.
Tienes toda la razén del mundo. El agua de grifo para beber es la alternativa mas
Acabo de veros en el . ) . . -
. sostenible en Euskadi, teniendo en cuenta la calidad del agua que se suministra.
teleberriy me ha . .,
. Direccién de
sorprendido de que .. . , . . e
2021/11/29 Muchisimas gracias por hacérnos llegar su pertinente comentario. Lamentamos no  [Planificacidony 2021/11/29

todos estais utilizando
botellas de agua no
reciclables.

haberlo contemplado también en la mesa de crisis.B
Un saludo.

Obras
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uiero saber cudles son |Gracias por contactarnos. URA no dispone de dicha informacion. Acuda al ente gestor
2021/11/20|2u1er0 ale P P : Enie s Derivado 2021/11/29
las presiones maximay |que le abastezca, o en su defecto, a su Ayuntamiento, en el caso de que éste siga
Quisiera saber q
tramites hay q hacer Tal y como hemos hablado por teléfono, hemos dado aviso a las y los compafieros de
para solicitar la tala de [restauracion de cauces para que giren visita y determinen qué se ha de hacer.2 Direccién de
un arbol enfermo q se
2021/11/30 ) q . . ) Gestién de 2021/11/30
estad cayendo a trozos  |Si fuera necesario, se pondran en contacto con usted.? L
. . . Dominio Publico
junto al antiguo molino
del rio y parcela Reciba un cordial saludo.
colindante
Gracias por contactarnos, pero la restauracion del suelo de la via publica lo ha de
Hundimiento suelo hacer el Ayuntamiento.Z
2021/11/30 . ¥ Derivado 2021/11/30
cercano al rio
Un saludo.
Le podemos mandar es una estimacion del rango de velocidades: que se mueven en
Datos de velocidad y una horquilla entre 1.5y 2 m/s.B Direccidén de
2021/11/30(actividades limitadas en Planificaciény 2021/11/30
la ria del Nervion En cuanto a las limitaciones en funcion del nivel de alerta, ha de consultarlas Obras
directametne en el propio Ayuntamiento. Saludos.
Gracias por el seguimiento. Damos traslado al equipo técnico también por esta via.
., Direccion de
Informacién y fotos de .,
2021/12/1 En cuanto tengamos datos que aportarle, se los haremos llegar a la mayor brevedad. |Gestién de 2021/12/9

Vertido al rio asua

Un saludo.

Dominio Publico
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En materia de Aguas, no conocemos ninguna regulacion sobre requisitos de las aguas
para riego o consumo de ganado. Ni esta previsto que la haya.
Por si acaso, hemos consultado también con el equipo juridico. En caso de que . ..
Normativa de Aguas de tengan conocimiento de algo al respecto, se lo c:ml?nicj:aremos al mail ue?wos ha Direccion de
2021/12/2|riego y de consumo para g g P ’ q Planificacién y 2021/12/9
facilitado.
ganado . ., i . Obras
Tal vez sea interesante ponerse contacto también con las areas de agricultura de las
diputaciones forales o con Hazi.
Horrenbestez, agur.
No he conseguido Ahi va en enlace
encontrar el Apéndice  |https://www.uragentzia.euskadi.eus/contenidos/informacion/documentacion_plan_ Direccion de
14 del Plan Hidroldgico [2015_2021/es_def/adjuntos/20151214/ANEJO_14_ACTUALIZACION_Y_REVISION%2 Y
2021/12/2 ., . . Planificacion y 2021/12/2
de la Demarcacién OCantabrico%200riental.pdf .2
. " Obras
Hidrografica del
Cantabrico Oriental, Un saludo.
Sacos escombro que
alguien habra tirado al
rio.Parte estén al
2021/12/3 ) Hemos dado traslado de su aviso a la inspeccion fluvial y al personal técnico. Derivado 2021/12/9
descubierto y parte en
el agua.Os escribo desde
Zubieta\Guipuzcoa.
Problemas en casa con |[Hemos trasladado vuestra solicitud de informacion al equipo técnico. En cuanto nos Direccion de
2021/12/3 auip ' Gestion de 2021/12/9

el agua subterranea

contesten, nos pondremos en contacto a través del mail que nos has facilitado.

Dominio Publico
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Gracias por la informacidn adicional remitida. Se ha trasladado a las areas encargadas
Se esta atascadando la |para su estudio.
presa en Ermitabarril |En cualquier caso. como ya le indicamos desde URA en funcidn del riesgo, la
hay un monton de disponibilidad de medios, las posibilidades de acceso y opciones técnicas, se realizard
ramas y arboles, ante la [una priorizacidn de los numerosos avisos recibidos para realizar, si es una afeccién a | Direccidn de
situcion de | crecida del [un cauce natural, una actuacién dirigida a conservar la capacidad de desagtie del Planificacion y
2021/12/7|rio del domingo 28 de  |cauce. Obras, Direccién 2021/12/9
noviembre que se Asimismo, en el caso de infraestructuras afectadas, es preciso recordar que la de Gestion de
desbordd, se necesita |obstrucciones por vegetacion o sedimentos en obras de paso o infraestructuras como|Dominio Publico
desalojar frente a la puentes, azudes, aliviaderos, vias de paso u otros, segun el articulo 126 ter del
sitiacion dd lluvias que [Reglamento del Dominio Publico Hidrdulico, corresponde al titular de la obra de paso
viene o infraestructura su mantenimiento y la eliminacién de las obstrucciones que puedan
disminuir la capacidad de desagiie del cauce.
. Hemos dado traslado de su consulta al equipo técnico. En breve le escribiremos al Direccidén de
Permiso vallado parcela . . ., . .
2021/12/9 mail que nos ha aportado para procurarle la informacién de que dispongamos Gestion de 2021/12/9

rustica

relativa a su expediente.

Dominio Publico
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2021/12/9

Presa del pantano de
Gorostiza

Gracias por suU consurta. ENtenaemaos el malestar GUE PUede BeENnerar Verse expuesto a
la crecida del rio.&

El embalse de Gorostiza no esta disefiado para la gestion de avenidas. Una vez que se
llena, todo lo que entra sale y no permite regular el caudal aguas abajo de la presa,
como se puede hacer, por ejemplo, en los embalses del sistema Zadorra en Alava o
en el de Afiarbe en San Sebastian.2

Por otro lado, permitanos un comentario:Z

La vegetacion del rio es necesaria para, ademas del valor ambiental, reducir las
afecciones de las crecidas. Si quitaramos toda la vegetacidn de ribera, amén del dafio
ambiental, reduciriamos la rugosidad del cauce y aumentaria el poder erosivo de los
caudales de una crecida y los dafos en la cuenca serian mayores. Y ademds, no
contendriamos los caudales de la crecida en el cauce ordinario.l

La crecida de un rio supone el incremento de los caudales equivalente a varias veces
el caudal al que nos tiene habituados el rio normalmente. De ahi que a veces la
crecida no quepa en el cauce ordinario y se expanda por las vegas de inundacion de
un rio. Aunque no dejaramos una brizna de la vegetacion.?

Los titulares de las infraestructuras construidas en los rios (puentes, canalizaciones...)
tienen que velar por el mantenimiento de la seccion hidraulica para la que disefiaron.
Y cuando no lo hacen, requerimos y en su caso, intervenimos en su auxilio. En esas
infraestruturas si es necesario evitar la consolidacion de sélidos geu puedan generar
obturaciones de ojos y reduzcan la seccién.z

Entndn cacn caman lo dociamanc damanc tracladn do cii cnioia v enlicitiid v co girard

Direccidén de
Planificacion y
Obras, Direccion
de Gestién de
Dominio Publico

2021/12/13
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Entrada 2l zund pu Direccion Fecha Respuesta
Gure auzoan 7 baserrik
iturri batetik ura
hartzeko baimena
daukagu eta ) ) L ) . Direccién de

. ) Ur-emakidak kudeatzen dituzten teknikariei pasa diegu zure kontsulta. Eman diguzun .,
2021/12/9(resoluzioan jartzen du . . . . . Gestién de 2021/12/9
. email horretara idatziko dizuegu, xehetasunak bildutakoan. o
urtero, urtarrilean, Dominio Publico
gastatutako ur kopurua
jakinarazi beharko dela.
Nola egin?
RIO NERVION - . . . L. . .,
ENTRADA POLIGONG Gracias por contactarnos. Hemos dado traslado de su peticion al equipo técnico.R Direccién de
2021/12/9 MARTIARTU Gestion de 2021/12/9
En cuanto las aguas vuelvan a sus cauces ordinarios, analizaran su solicitud. Dominio Publico

ARRIGORRIAGA
Sopelako Playa del Ikuskari, zein isurketa-arduradunei helarazi diegu zure eskaera. Berririk izan bezain Direccién de
Carbon-eko hodia eta ronto, zugana joko dugu bildutako xehetasunokin.z .,

2021/12/10 P gana) 8 Gestion de 2021/12/13

handik ateratzen den
ura

Horrenbestez, agur.

Dominio Publico
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Entrada Direccion Fecha Respuesta
Gracias por advertirnoslo. Hemos dado traslado tanto a inspeccién, como a las y los
compaferos de restauracioén, con el objeto de que giren pronta visita y que avisen al
Ayuntamiento también, que es quién gestiona los residuos sélidos urbanos. También
en cauce.ll
Vertido de escombro en Direccion de
2021/12/13 ) . . Asimismo, le adjuntamos el link para presentar una denuncia formal si asi lo desea.@l |Gestién de 2021/12/13
la orilla del Oria. Zubieta L
Dominio Publico
https://www.euskadi.eus/arbitraje_denuncia_reclamacion/denuncias-en-materia-de-
aguas/web01-tramite/es/
Reciba un cordial saludo.
Zuhaitz handi bat Ikuskari-arduradunari eta ibilguetan lehengoratze lanak egiten dituzten lankideei Direccién de
2021/12/13|ataskatuta araztegira helarazi diegu zure eskaera. Mila esker buxadura-arrisku hori saihesteko lagungarri Planificacién y 2021/12/13
doan tuberia gainean 0so den zure abisuagatik. Obras
He tenido conocimiento
a través de un medio de
comunicacion de que
desde URA se ha Direccidén de
2021/12/14(realizado un informe Planificacidn y

técnico que atribuye al
mal funcionamiento del
alcantarillado la
inundacién de Abetxuko.

Obras
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Entrada Direccion Fecha Respuesta
Para poder informarle convenientemente, necesitamos recabar mas datos. Le envio
un link para poder darnos los detalles requeridos.i
Direccion de
Consulta sobre terreno . ) , . ) . .,
2021/12/14 en Arkaia https://www.euskadi.eus/interaccion_ciudadania/consultas-en-materia-de- Gestion de 2021/12/14
aguas/web01-tramite/es/ Dominio Publico
Un saludo.
., Hemos dado traslado de su solicitud al area de restauracién y mantenimiento para . .,
Gestion y ue giren visita y determinen las medidas necesarias Direccion de
2021/12/15|mantenimiento de 8 y . Planificacion y 2021/12/15
arroyo en Dima A Obras
4 Reciba un cordial saludo
2021/12/16|Agua potable Derivado a consoricio o ayuntamiento encargado del abastecimiento Derivado 2021/12/16
Cursos de agua con A falta de otra informacién, en todos los casos que se trate de cauces les he de Direccion de
2021/12/16|. , & aplicacion la legislacion de aguas, ( dominio, zona de servidumbre de 5 metros y Planificacién y 2021/12/23
jerarquiady5 ., . . .
policia de aguas de 100 metros) con independencia de la entidad del cauce. Obras
Numero de CIF Ya se ha modificado el CIF. No dude en contactarnos si lo estima necesario. Reciba un Direccion de
2021/12/16|. . ’ ' Gestién de 2021/12/23
incorrecto cordial saludo. o
Dominio Publico
Declaracién inicial - Acabamos de dar traslado de su consulta a las y los compafieros que gestionan el Direccién de
2021/12/17|0rden 229 2021 Canon [canon el agua. Se pondran en contacto con usted directamente para aclarar todas las |Gestion de 2021/12/23

del Agua-

dudas que plantea.

Dominio Publico
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2021/12/17

Limpieza del cauce del
rio Urumea en Hernani

Damos traslado de su solicitud al drea de restauracidon y mantenimiento de cauces.
En el tramo del Urumea que sefiala, las zonas anegadas por la crecida tienen una cota
bajisima, escasos metros por encima de la [dmina de agua de los caudales ordinarios
del Urumea. Cuando el Urumea crece y baja con varias veces su caudal ordinario, en
ocasiones, trasciende los limites de su cauce ordinario. Aunque no hubiera una brizna
de vegetacion en el cauce, que por cierto ayuda a que las afecciones sean menores
(menor capacidad erosiva de los caudales de la crecida).i

La inundacién se hubiera producido igual aunque no hubiera vegetacion en el cauce,
porqgue la disminucién de la seccién hidrdulica achacable a la vegetacidn en el cauce
no es significativa. Ello no obsta para que sea necesario limpiar la seccién de los
puentes en las que si puedan generarse un recrecimiento de la ldmina de agua.@

En todo caso, damos traslado de su solicitud. Espero poder informarle pronto del
resultado de la visita que se gire.l

Gracias por contactarnos. Reciba un cordial saludo.

Direccién de
Planificacion y
Obras

2021/12/23

2021/12/20

obstruccion puente de
Txoko Alde

Eskerrik asko jakinarazpenagatik. Ibaien mantentze eta lehengoratze saileko lankideei
eman diegu zure eskaeraren berri: bai zubiaren jabeari buxadura ekiditeko lanak
eginarazteko, bai haiek zuzenean egiteko (jabeak kentzen ez badu).&

Horrenbestez, agur.

Direccion de
Planificacion y
Obras

2021/12/23
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Gracias por su consulta. Hemos dado traslado de su consulta tanto al drea de
autorizaciones de obras como al area de concesiones.f
informacion para arreglo Les hemos pedido que se pongan en contacto con ustedes para concretar qué Direccion de
2021/12/20|de una presa de molino ;o P q ) p g . P q Gestion de 2021/12/23
) i trdmites son necesarios, como enfocar los trabajos y poder llevar a buen puerto su L
en rio tumecillo . Dominio Publico
bonito proyecto.l
Reciba un cordial saludo.
Zure informazio eskaera pasa diegu bai lan-baimenen arduradunei, zein emakida-
) arduradunei. Litekeena da zurekin harremanetan jartzea aurki.?
Arrasaten eraikuntza- . .
arrazoiengatik indusketa Direccion de
2021/12/21 bat URAregkin Dena dela, informazio gehiago beharko genuke zure kontsulta ondo artatu ahal Gestion de 2021/12/23
L izateko. Hartara, erantsita doakizu kontsulta bat egiteko izapidea.? Dominio Publico
izapidetzea
Urei buruzko kontsultak eta txostenak - Eusko Jaurlaritza (euskadi.eus)
Incidencia a causa del Direccidén de
Hemos dado traslado de su solicitud al departamento juridico. Se pondrdn
2021/12/21|temporal en Irin en la . P J P Administracion y 2021/12/23
directamente en contacto con usted. .
fecha del 10/12021 Servicios
. o . Direccién de
. Hemos dado traslado de tu mensaje a las y los companieros del servicio de L,
2021/12/22|Troncos en rio araxes ., o Planificacién y 2021/12/23
restauracién y mantenimiento de cauces.
Obras
Inundaciones en |a Hemos dado traslado de su solicitud a las y los compafieros del drea de restauraciéon Direccion de
2021/12/24|segunda planta de . o . ¥ . P . . Planificacién y 2022/1/3
. de cauces para que giren visita.@racias por avisarnos. Reciba un cordial saludo.
garajes. Arrasate Obras
. , Direccidén de
Arbol caido en . e
2021/12/27 Se traslada a CHE competente para su retirada Planificaciény 2022/1/3

Puentelarra-Larrazubi

Obras
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Vertidos en Playa de LA |Gracias por las fotos. Las hemos reenviado al equipo técnico para su valoracién Direccion de
2021/12/30 y clas porfas Totos. aui P . Gestion de 2022/1/4
BOLA (Getxo) Reciba un cordial saludo. o
Dominio Publico
Ez ohiko aparrak antzemandakoan, aurrena, mesedez, deitu 112 (SOS DEIAK)-era.
Hartara, isurketaren balizko iturria bilatu eta zehazteko, eta, hala balegokio, . ..
Direccion de
Aparrak Urumeako erantzulea zehazteko.B .,
2021/12/30 ) Gestién de 2022/1/3
bokalearen inguruan S
. . . . . . o . Dominio Publico
Dena dela, Gipuzkoan isurketen jarraipena egiten dablitzan teknikariekin hitz egingo
dugu, eta berririk balute, jakinaraziko genizuke eman diguzun email helbidera.
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