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INICIOS DE

| ACTIVIDAD

Analisis documentaciony
actuacion OSALAN

1.Teoria suficiente.
Insuficiente

conocimiento de la

realidad de nuestra
Comunidad.

2. Abordaje Reactivo
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OBJETIVO : Prevencion

1.REACTIVA 2.CONOCER

¥ SITUACION

PARTIDA
Cuantificar las
acciones
Dificultades y
necesidades

PROACTIVA
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AREAS DE COMPETENCIA

PREVENCION

4 ) FORMACION
, ASESORAMIENTO
INVESTIGACION INFORMACION

COORDINACION

_ ) SENSIBILIZACION
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REVISION
P MAPADE 2016
SITUACION Y
PROPUESTA
DE

: RESULTADOS Y
PROCESO CONCLUSIONES

www.osalan.euskadi.eus



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.dijitaldeliller.com/?p=420&ei=Z7VRVcO_G--P7Abk6oDACg&bvm=bv.92885102,d.d24&psig=AFQjCNGZI4bm0H92HtR7wJj20frhuAPwRg&ust=1431504591446412

.2 OSALAN 0
E s s [ EUSKO JAURLARITZA
u‘ Osasunerako Euskal Erakundea GOBIERNO VASCO
Instituto Vasco de Seguridad y ——]
Salud Laborales

MAPA RIESGOS PSICOSOCIALES

Resultados, conclusiones y propuestas

FALTA DE INFORMACION/FORMACION
CONCEPTO ERRONEO

NO SENSIBILIZACION /CONCIENCIACION
GASTO NO INVERSION

MIEDO A PERDIDA EMPLEO

ACTUACION NO PROACTIVA

TRABAJA DE MANERA AISLADA Y RECURSOS
LIMITADOS
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MAPA RIESGOS PSICOSOCIALES

Resultados, conclusiones y propuestas

EL PORCENTAJE DE ERP EN LA CAPV ERA BAJO
5,01%

LA MAYOR PARTE - SECTOR SERVICIOS

EN CENTROS DE TAMANO DE 100-499 T

SPP > SPA

PLANIFICACION DEL SP Y CUMPLIMIENTO LEGAL
METODOLOGIA CUANTITATIVA

NO PLANIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS
01 % P. PREVENCION Y GESTION CONFLICTOS
Los SP NO CONOCEDORES
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ACCIONES PROPUESTAS

FORMACION

SENSIBILIZACION/CONCIENCIACION

ACTUACION PROACTIVA {{

COORDINACION
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Osasunerako Euskal Erakundea

Instituto Vasco de Seguridad y
Salud Laborales

EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO

FORMACION

TEMAS: 1- MAPA SITUACION.
2-HERRAMIENTAS :

v/ EVALUACIONES
v' PROCEDIMIENTOS ( PREVENCION Y GESTION
CONFLICTOS)
v" GUIAS GESTION CASOS ( Delegados, Delegadas de
Prevenciéon y Poblacion Trabajadora)
v SENSIBILIZACION ( Sociedad en general)

GUIAS, TALLERES,
JORNADAS, PROYECTOS,
MEDIOS COMUNICACION ,

PAG. WEB ESPECIFICA, ETC.
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Elaboracion de Documentacion:

Guia de Introduccion a los Riesgos
Psicosociales/Organizativos.

Guia de Prevencion de Riesgos Psicosociales
dirigida al Delegado y Delegada de Prevencion
Tripticos “Los riesgos psicosociales se pueden
prevenir”.

Colaboracion en la elaboracion de la Guia del
Observatorio Vasco de Acoso para la elaboracion
de un Protocolo sobre Conductas de Acoso
Laboral.

Colaboracion en la elaboracion de Guia para la
implantacién de un Plan de Prevencién de las
Adicciones en las empresas.

Articulos y publicaciones de interés
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—
e Ao A Elaboracion y divulgacion de diversos ST s,
carteles.
Participacion en diferentes eventos

Elaboracion de video informativo

https://www.youtube.com/watch?v=f3tDtGB8V10

Creacién web. Psiko

LOS SERWV R
PREVENCION LOS CONFLICTOS
EXISTENTES EN SUS EMPRESAST

HERRAMIENTAS PREVENTIVAS
Solamente en un 0.9% de los centros
ey
ac > ac
conflictos
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» Talleres de trabajo
Técnicas y técnicos de prevencion
Delegados y Delegadas de Prevencion
» Charlas informativas a empresas, servicio vasco de
salud, mutuas, inspeccién de trabajo, etc.
* Informacion en medios de comunicacion
» Reconocimiento buenas practicas empresariales
» Atencion a consultas de los diferentes protagonistas
« Campanas de prevencion en empresas de diferentes
sectores
» Integracion de prevencion RP en actividad diaria del
técnico de Osalan. Prevencion Integral
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FOMENTAR UNA
ACTUACION PROACTIVA
Campafas en empresas
Reconocimiento buenas practicas
Integracion prevencion riesgos
psicosociales en las visitas ACTUACION
rutinarias REACTIVA
Colaboraciones internas y externas
Asesoramiento y Atencion a
consultas
Concienciacion y sensibilizacion
Informacion/formacion

Denuncias

COORDINACION
Actuacion conjunta actores
Intervinientes
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concienciacion

Mayor conocimiento, las necesidades
formativas se centran mas en la
intervencion psicosocial

Mayor n® de empresas que estan empleando
herramientas preventivas. Experiencias
interesantes

Existe un nucleo considerable de personas con

conocimientos y experiencia, base de los
avances de la prevencion
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Falta de compromiso serio de
Direccion

Gasto anadido, al no ser visibles unos
resultados inmediatos. Se ve mas como una
obligacion que como una necesidad y mejora

en la organizacion

Miedo del empresario alo que puedan

arrojar los resultados y su abordaje
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Trabajadores y

trabajadoras y sus
representantes

4 Aunque una gran parte de Delegados y )
Delegadas manifiestan estar informados y
formados, en algunos centros se nos ha
transmitido una necesidad de continuar
\_ con la actividad formativa -

Escasa participacion de los Delegados y

Delegadas.
Traslado de informacidon

Reticencia de la plantilla por miedo a la pérdida

confidencialidad y anonimato, sobre todo en las
empresas pequenas
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Escasos recursos humanos y formacion
deficitaria de los técnicos y técnicas.
Polivalencia

Dificultad de evaluacidn en pequenas
empresas con metodologias cuantitativas

Eleccion de metodologia ¢ Cual es
la mejor?

Procesos muy largos
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Metodologias cualitativas. Dificultad por la propia
formacion del técnico o técnica. Alargan los proceso.
Si no existe compromiso de la Direccion no interesa

Problemas para conseguir una participacion
aceptable. Falta expectativas y falta de credibilidad
en los SP

[ Dificultad intervencion psicosocial J

¢ Cuando

reevaluamos?

www.osalan.euskadi.eus


https://www.google.es/url?url=https://ccuinas1.wordpress.com/author/ccuinas1/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjyyabvqdnNAhUHzRQKHUCEAK44KBDBbgg2MBA&sig2=Db3BX4q3txjMnjKQhORtLA&usg=AFQjCNHsUO96fPPBcHRiTsThZIj4EUipAw

.2 OSALAN n
i ‘ EUSKO JAURLARITZA

Laneko Segurtasun eta
u‘ Osasunerako Euskal Erakundea GOBIERNO VASCO
Instituto Vasco de Seguridad y

Salud Laborales

Mayor n°® de empresas con procedimientos de prevenciony
resolucion de conflictos. En algunas de ellas no adaptables

a larealidad de la empresa. En varias de ellas refieren que la
mayoria de los conflictos se resuelven de manera informal

Los SP no son conocedores de los casos
de conflicto. Los trabajadores y
trabajadoras buscan otras vias legales

Actuacion proactiva

www.osalan.euskadi.eus
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CONCLUSIONES

Se ha progresado en esta area de
prevencion, pero queda camino por

recorrer.
4 I
) Interés de la Grupo Mayor sensibilizacién
Administracion en ienciacid
P concienciacion ,
promover mayor N — p>elro no tanta accién
cultura preventiva Impulsor de la _ )

prevencion

Efecto positivo de las

Mayor

informacion/formacion

campanas realizadas
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Aspectos de mejora

Mayor recursos humanosy

mayor especializacion —
Implicacion de la

Administracion , unificar
metodologias
Métodos mas agiles y
sencillos

Métodos de evaluacion
para empresas muy

Equipo de asesoramiento pequenas

multidisciplinar para una
intervencidn exitosa
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Continuar con las campanas
para una mayor sensibilizacion
y concienciacion

Continuar con la
formacion

Mayor presencia en los
medios de

Estudios que demuestren el comunicacion

beneficio de hacer
prevencidon en esta area
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