BIBLIOTECA /
CENTRO DE

DOCUMENTACION

NAP

HERRI ARDURALARITZAREN
EUSKAL ERAKUNDEA

122 revisidon

2023

I_ .. _EUSKO JAURLARITZA
7 GOBIERNO VASCO



P

presentacidén

El IVAP es un organismo publico al servicio de las
administraciones vascas, de su personal y de la ciudadania. En el
marco del proyecto IVAP y de nuestro compromiso con la gestion
avanzada, una de las lineas de actuacién es la mejora en la
atencion a nuestros clientes, usuarias y usuarios. La elaboracién
de las cartas de servicios se fija como uno de los medios para
alcanzar este objetivo.

Por ello, presentamos esta Carta de servicios de la Biblioteca/Centro de
Documentacion, que describe los compromisos concretos y medibles que
asumimos, a fin de que nuestra actuacién se desarrolle en un marco de
transparencia, de acuerdo con nuestros valores de orientacién al cliente,
usuarias y usuarios, compromiso con la normalizacién del uso del euskera,
innovacion y mejora continua y profesionalidad.

Maite Barruetabena Zenekorta

Directora del IVAP

La Biblioteca / Centro de Documentacién del IVAP es un centro de
investigacion y consulta especializado en las siguientes areas:

Urbanismo y Medioambiente

Su misién es:

B Realizar una labor de apoyo documental y bibliografico a las personas
trabajadoras de la Administracién General de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco

®  Atender las necesidades de informacion de las personas especialistas
interesadas en Urbanismo y Medioambiente




servicios

compromisos

con el servicio
de referencia
e informacidn
bibliografica

Servicio de referencia e informacién bibliografica

Informar a las personas usuarias de las normas de acceso y uso de la
Biblioteca/Centro de Documentacidn, de sus recursos y servicios, asi como
asesorar en la busqueda de informacién y documentos

Servicio de uso de fondos sobre Urbanismo y
Medioambiente

Ofrecer distintas posibilidades de hacer uso del fondo de que dispone la
Biblioteca/Centro de Documentacion:

®m  Consulta en sala de las monografias y publicaciones periédicas de que
dispone la Biblioteca/Centro de Documentacion

®m  Distribucion de articulos de publicaciones periddicas suscritas por la
Biblioteca/Centro de Documentacion

®m  Préstamo domiciliario: se permite la utilizacién de los fondos
monograficos fuera de las dependencias de la biblioteca

®m  Préstamo interbibliotecario: se facilita el acceso a los documentos de
otras bibliotecas (servicio exclusivo para personal del Gobierno Vasco)

Servicio de difusidon selectiva de la informacion

®  Elaborar, distribuir y publicar periédicamente en la pagina web
boletines informativos sobre Urbanismo y Medioambiente.

Servicio de difusiéon via web

Difundir a través de la pagina web los siguientes productos:
m  (Catdlogo de la Biblioteca/Centro de Documentacion

B Revistas

®  Boletin de novedades bibliograficas

®  Boletin sobre Urbanismo y Medioambiente

®  Enlaces de interés

® Responder satisfactoriamente al 80% de las consultas de informacion

® Conseguir que el 80% de las personas usuarias valoren muy
positivamente nuestros servicios

® Responder a las consultas de informacién en un plazo maximo de 48
horas

icomo lo medimos?

® Porcentaje de consultas de informacién respondidas satisfactoriamente

® Porcentaje de personas usuarias que dan 4 6 5 puntos (sobre 5) en el
apartado “Respuesta a las consultas de informacion” en la encuesta que se
realiza cada dos afos

® Porcentaje de consultas de informacién respondidas en el plazo de 48
horas



compromisos m Superar el nimero de 500 en el uso de los fondos y servicios de la

Biblioteca/Centro de Documentacion en cualquiera de sus modalidades

(consulta en sala, distribucidn de articulos, préstamo y préstamo
interbibliotecario)

n Hiztegia

icomo lo medimos?

® NUmero total de uso de fondos realizados en el Ultimo afno

con e | servicio d e ® Elaborar, distribuir y publicar en la pagina web 11 Boletines sobre
difusidon selectiva de Urbanismo y Medioambiente al afio
la informacidn

icomo lo medimos?

® Numero de Boletines sobre Urbanismo y Medioambiente elaborados,
distribuidos y publicados en la pagina web anualmente

con el servicio de m Publicar 4 boletines de novedades bibliograficas al afo en la pagina
difusion via web web

m Actualizar mensualmente los contenidos de la pdgina web y de las
redes sociales

icomo lo medimos?

® Numero de boletines de novedades bibliograficas publicados
anualmente en la pagina web

S ® Numero de actualizaciones mensuales de la pagina web y de las redes
— sociales

http://www.ivap.euskadi.eus

El cump limi ento d e | oS Toda la informacion relativa al cumplimiento de estos compromisos, asi

comprom iSsOS se revisa como a los objetivos marcados para el ejercicio en curso, la puede encontrar
anualmente en nuestra pagina web:

https://www.ivap.euskadi.eus/compromisos-carta-biblioteca/z16-a3kalib/
es/



derechos

de las personas
usuarias

m A conocer el horario y disponibilidad del personal
m A sugerir la adquisicion de recursos y documentos
m A solicitar asistencia siempre que la necesite

m A que se le atienda en cualquiera de las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma Vasca

m A presentar sugerencias u observaciones sobre los servicios recibidos

m De identificarse para hacer uso del servicio

® De cumplir con las disposiciones que regulan los distintos servicios de la
Biblioteca/Centro de Documentacién y en especial con las normas que se
dicten para el préstamo de fondos bibliogréficos, documentos y uso de
salas

m Reglamento de la Biblioteca/Centro de Documentacién del IVAP.
® Normativa sobre bibliotecas:
—Ley 11/2007, de 26 de octubre, de Bibliotecas de Euskadi
® Normativa sobre el IVAP:
- Ley 16/1983, de 27 de julio, sobre Regimen juridico del Instituto Vasco
de Administracién Publica
— Decreto 133/2021, de 4 de mayo, por el que se regula la estructura y
funciones del Instituto Vasco de Administracion Publica
- Decreto 80/1986, de 11 de marzo, sobre Constitucion, Funcionamiento
y organizacion de Lurralde eta hiri Ikasketetarako Euskal Eskola-Escuela
Vasca de Estudios Territoriales y Urbanos
m Normas relativas a la proteccién de datos de caracter personal:
- Reglamento (UE) 2016//679, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento

general de proteccién de datos)



- Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales

- Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de datos de Caracter Personal
de Titularidad Publica y de Creacién de la Agencia Vasca de Proteccién
de Datos

® Normativa sobre propiedad intelectual:

- Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando,
aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la

materia

® Biblioteca / Centro de Documentacion

responsa ble de ® |iburutegia@ivap.eus
esta carta

¢como Co laborar? ® Haciéndonos llegar sugerencias u observaciones por correo electrénico.

® Contestando a las encuestas que se realizan peridédicamente a través de
una plataforma online

‘ Calle Alameda Recalde, 18. 12 planta. 48009 Bilbao
;dénde estamos? Tel: 94403 16 11
- liburutegia@ivap.eus

www.ivap.euskadi.eus

Horario de atencidn

Lunes a viernes: 8:30 - 14:00




