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ZERBITZU-EGINKIZUNAK:  

BERRITZEGUNE NEXT GENERATION 

Erreklamazioen erantzunak 

 

HEZIGUNEARAKO SARRERA 

Hezigunearako sarbidea 

Sartzeko esteka: https://hezigunea.euskadi.eus/eu/ 

Erabiltzaileak erabiltzailea eta pasahitza sartu beharko ditu bere espazio pertsonalera sartzeko. 

Erregistratuta ez badago, ikusi aurreko atala. 

 

 

  

Erabiltzaile eta 
pasahitzarekin 

sarbidea

XLNETs bidezko 
sarbidea

https://hezigunea.euskadi.eus/eu/
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"Nire eskaerak" atalera sartzea  

"Nire eskabideak" atalean, Pertsonalaren Arloan, bidalitako eskabideak ikusi ahal izango dituzu: 

 

 

"Oharrak" botoiari emanda, erreklamazioaren erantzunean sartuko zara: 
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Erreklamazioak egin 

Eskabidea prozesutik kanpo utzi bada, erreklamazioa aurkeztu ahal izango duzu, «Erreklamazioa 

egin» botoiari emanda. 

 

Alegazioak idatzi beharko ditu eta dokumentazio osagarria ere aurkez dezake. 
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