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Plazerra da Administrazio Publikoaren Euskal Institutuaren 2022. urteko jar-

dueren memoria aurkeztea. Talde  osoak egindako lan handiko urtea izan da 

gure helburu estrategikoak bete tzeko. Hori dela eta, aukera aprobe txatu nahi 

dut erakunde honetako langile izan diren edo harekin lankide tzan aritu diren 

per tsona guztiei eskerrak emateko, modu batean zein bestean, haien lana, 

ahalegina eta profesionaltasuna dela eta.

Orrialde hauetan zehar, iaz garatu genituen ekin tza eta proiektu garran tzi-

tsuenak modu errazean egituratu ditugu. 2022an proiektu berriak jarri geni-

tuen mar txan eta urtez urte eskain tzen ditugun zerbi tzuak ematen jarrai tzen 

dugu.

2022. urtean erakunde honen planak garatu eta gauzatu ondoren, urte horre-

tako Jardueren Memoria aurkeztu da, IVAPek ekitaldian zehar egindako ekime-

nak jaso tzen dituena.

Memoria honetan zehazten den jarduera, aurten ere, langileen gaitasunak gi-

zartearen beharrekin konekta tzeko eta gara tzeko herritarrekin dugun konpro-

miso irmoaren erakusgarri da, bi aldeen tzat benetako balioa sor tzen duten 

zerbi tzuak eskainiz.

2017-2020 Plan Estrategikoan jasotako helburuekin bat etorriz, gure ahalegi-

nak per tsonengan eta Euskadiko administrazioen arteko lankide tza-ehunean 

ardazten jarraitu dugu, eta, horrela, proposatutako helburuak arrakastaz heda-

tzea ahalbidetuko duten proiektuak indartu ditugu.

Jarraian, erakunde horren eta, bereziki, erakundea osa tzen duten per tsonen 

konpromisoa berma tzen duen jarduera aurkezten da. 
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Administrazio Publikoaren Euskal Institutua (IVAP) organismo autonomoa da, eta 

Eusko Jaurlari tzako Gobernan tza Publiko eta Autogobernu Sailari a txikita dago.

Haren xedeak Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio publikoen zerbi-

tzuko hiru jarduketa-eremutan sailka daitezke:

1 2 3
Azterlanak eta 

argitalpenak

ikerlanak egitea eta eskolak 

ematea, oro har administrazioaren 

inguruan, eta, zehazki, euskal 

autonomiaren berezitasunen in-

guruan baita liburuak eta aldizkari 

espezializatuak argitara tzea ere.

Euskara

administrazio publikoetako 

langileak euskaldun tzea, 

i tzulpengin tza, interpretazioa, 

terminologia eta administrazio-

hizkeraren normalizazioa.

Profesionalak

Administrazio publikoetako 

langileak hauta tzea eta 

presta tzea. 

3 JARDUKETA-EREMUAK

Legeak, guztira, zor tzi helburu zehazten ditu, eta, helburu horiek 

aurrera eramateko, atalak, sailak edo zerbi tzuak antola tzeko bidea 

zabal tzen du.

IVAPi aurrekontu propioa ematen dio.

  Erakundearen aginte-organoak sor tzen ditu (Zaingo Ba tzordea 

eta Zuzendari tza), eta zehazten du nola osatuko diren eta zein 

eginkizun izango dituzten.

   Ezar tzen du IVAPen egoi tza Gasteizen egongo dela2. 

116/1983 Legea, uztailaren 27koa, Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundeari buruzkoa.
2Legeak ezar tzen zuen IVAPeko egoi tza Oñatiko Uniber tsitate zaharrean egongo zela, eta, 2007an, egoi tza Vitoria-Gasteizera eraman zen (2/2007 Legegin tza Dekretua, 
Euskadiko ondareari buruzko testu bategina onar tzen duena). 

16/1983 Legearen1 arabera, honako hauek dira IVAPen egituraren eta eginkizunen alderdi nagusiak:
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IKUSKERA

IVAPek erreferen tzia-zentro izaten jarraitu nahi du, eta per tsona eta erakunde erabil-

tzaileei produktu eta zerbi tzu berri tzaile eta kalitatezkoak eskaini, honako hauek 

oinarri hartuta:

Profesional nahikoa izatea, etorriko diren jarduera berriei aurre egiteko.

Lankide tzan ari diren taldeak, ardura tsuak eta etengabe ikasten ari direnak. 

Kudeaketa aurreratua.

Eraldaketa digitala.

Euskararen erabilera.

Berdintasuna.

Gardentasuna.

Hausnarketa estrategikoa

MISIOA

Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio publikoekin lankide tzan 

ari tzea, herritarrei zerbi tzu efiziente, kalitatezko eta elebiduna emateko. 

Lankide tza hori honela gauza tzen da:

Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio publikoetako langileak 

hauta tzea eta presta tzea.

Administrazioan euskararen erabileraren normalizazioa eta 

i tzulpengin tza ofiziala bul tza tzea, eta euskarazko terminologia juridi-

ko-administratiboa finka tzea eta zabal tzea.

Ikerkun tza bul tza tzea; aholkuak ematea hizkun tza-, lege- eta ad-

ministrazio-gaietan eta euskal autonomiaren arloan, eta kudeaketa 

hobe tzea.

Administrazioaren digitalizazioa susta tzea.

BALIOAK

Fun tzio publikoa arau tzen duten balio eta prin tzipio etikoez gain, IVAPek azpimarratu nahi ditu aukera ematen diotenak kalitatezko zerbi tzua emateko:

Bereziki, per tsona eta erakunde erabil tzaileei zuzen tzen zaie, eta, oro har, gizarteari: lagun tzeko orduan, proaktiboa izanda, eta aztertuta zein diren egungo eta 

etorkizuneko premiak, premiok ase tzeko.

Lantaldearekiko konpromisoa: taldeak berak ematen dio IVAPi balio eran tsia, eta IVAPek, berriz, fun tsezko aktibo tzat jo tzen du lantaldea. 

Berrikun tza eta etengabeko hobekun tza:  bokazio eralda tzaile argiaz eta premia berrietara egokituz, etengabeko berrikun tzan oinarri tzen du bere lana. 

JARDUEREN OROITZA   2022    ·    2  ANTOLAMENDU-EREDUA 
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Secretaría de 
Coordinación 

y Gestión

Koordinazio eta 
Kudeaketako 

Idazkari tza

Maite Barruetabeña

IVAPeko zuzendaria, besteak beste, erakundearen ordezka-

ria izango da, eta bertako langileen burua. Berak emango 

ditu egiaztagiriak, tituluak eta diplomak; gainera, gastuak 

baimendu eta ordainketak aginduko ditu.

Garbiñe Doval

Lan-eremuak: euskararen erabilera normaliza tzea, 

i tzulpengin tza, terminologia, eta euskarazko adminis-

trazio-hizkera finka tzea. Zuzendariorde tza honetakoak 

dira:

· Hizkun tza Prestakun tza eta Normalizazio Zerbi tzua.

· IZO I tzul tzaile Zerbi tzu Ofiziala.

· Terminologia Zerbi tzua.

Fulgen Aledo

Zerbi tzu eta atal guztiak koordinatuko ditu, 

eta zuzendaria ordezkatuko du hura ez 

dagoenean. Haren mende daude, zuzen-

zuzenean:

· Zerbi tzu Orokorrak.

· Azterlan eta Argitalpen Zerbi tzua.

· EVETU Lurralde eta Hiri Ikasketetarako 

Euskal Eskola.

ZUZENDARIA

EGITURA

Imanol Uriguen

Haren egitekoa da hautaketa- eta 

prestakun tza-lanak bete tzea. Horretarako, 

zerbi tzu hauek ditu.

· Prestakun tza.

· Hautaketa.

Subdirección 
de  Selección 
y Formación

Hautaketa eta 
Prestakun tzako 

Zuzendariorde tza
Subdirección 
de  Euskera

Euskara 
Zuzendariorde tza

12



Profesionalak

IVAPen, 140 per tsona inguruk lan 

egiten dute -–% 70 emakumeak 

dira–, honela banatuta:

LANPOSTUA EMAKUMEZKOAK GIZONEZKOAK GUZTIRA

ZUZENDARIA 1 1

IDAZKARI NAGUSIA 1 1

ZUZENDARIORDEAK 1 1 2

GOI-KARGUDUNAREN IDAZKARIA 1 1

ZERBITZUBURUAK 3 3 6

ARLOBURUAK 4 5 9

TEKNIKARIAK 60 21 81

ADMINISTRAZIO-LANGILEAK 22 6 28

MENDEKOAK 1 1

GUZTIRA 93 37 130

Egoi tzak

Langileen % 89k Gasteizko egoi tzan lan egiten du, Eusko Jaurlari tzako egoi tza nagusiko eraikinean 

(Lakuan). Dena den, IVAPek beste egoi tza bana du beste hiriburu bietan, Bilbon eta Donostian; ho-

rrez gain, beste egoi tza bat du Oñatin. Hori dena, herritarrek nork bere bizitokitik hurbilen egin ahal 

izan di tzaten kudeaketak.

Gasteizko egoi tza

Donostia kalea 1  ·  01010

Bilboko egoi tza

Rekalde zumarkalea, 18-1º  ·  48009

Oñatiko egoi tza    

Uniber tsitateko etorbidea, z/g  ·  20560   

Donostiako egoi tza

San Bartolome kalea, 28  ·  20007

LANTALDEA
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KUDEAKETA-SISTEMATIKA
IVAP 2001ean hasi zen kudeaketa aurreratuaren kultura ezar tzen. Orduan, zuzendari-

tzak apustua egin zuen erakunde osoa hartuko zuen etengabeko hobekun tza-

proiektu baten alde. Garai hartan, EFQMrako ereduari jarraituz; orain, Euskaliteko 

kudeaketa aurreratuko eredua (KAE) ispilu duela. Aipatu beharra dago, gainera, 

ezen IVAPek, gaur egun, zuzenean lagun tzen diola “Aurrerabide” Eusko Jaurlari tzako 

proiektuari, KAE kudeaketa aurreratuko eredua ezar tzen Euskadiko administrazio 

orokorrean, non IVAP ai tzindari eta erreferentea baita.

JARDUEREN OROITZA   2022    ·    2  ANTOLAMENDU-EREDUA 

2005etik, IVAPek bost plan estrategiko onartu ditu, launa urtekoak eta urteko 

kudeaketa-planetan zabal tzen direnak. Planak buru tzeko hausnarketa estrate-

gikoa, bestalde, Estrategia Ba tzordean egiten da. Zuzendari tza osoa da ba tzorde 

horretako kide, eta zuzendaria, ba tzordeko arduraduna. Beraz, Zuzendari tzak 

hausnarketa-prozesu osoa bul tza tzen eta bidera tzen du. 2020an, hausnarketa 

estrategiko bat egin zen 2021-2024 urteetarako. Hausnarketa horretan, erakun-

deko lankideek aukera izan zuten AMIAk egiteko, eta azken dokumentuari ekar-

penak egiteko.

B E Z E R O A K P E R T S O N A K 

B E R R I K U N T Z A G I Z A R T E A

E M A I T Z A K

E S T R A T E G I A
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Honako hauen ase tze-maila neur tzen dugu:

1. IVAPeko lantaldea.

• 2007tik, 7 aldiz.

• 2022az geroztik, azken ebaluazioa egin ostean, IVAPek hobe tze-plana 

presta tzen du.

2. Enplegatu publikoak, honako hauetarikoren bat egiten badute:

• Ikastaroetan izena eman.

• IVAPek antolatutako jardunaldietan parte hartu.

• Hizkun tza-eskakizunak egiazta tzeko probak egin.

• IVAPeko Idazlagun zerbi tzua erabili.

3. Erakunde erabil tzaileak.

• 2005etik, inkesta egiten zaie Eusko Jaurlari tzako sailei, foru-aldundiei, 

udalei eta IVAPeko zerbi tzuak eskatu dituzten beste erakunde publiko 

ba tzuei (Osakide tza, Arartekoa, Eusko Legebil tzarra, Er tzain tza, Lanbi-

de…) edo gure produktuen har tzaile izan diren erakundeei.

Per tsonak

Zerbi tzu-kartak: erakundeak sei karta ditu; kartok urtero berrikusten dira, eta 

bi urtez behin ebalua tzen dira Q-epea kudeaketa aurreratuaren aldeko euskal 

erakunde publikoen sareko ebalua tzaileen taldearen bidez, zeinetan  IVAPek parte 

har tze aktiboa baitu 2006tik aurrera. Hauek dira zerbi tzuetako kartak:

1. Hautaketa: herritarrei zuzenduta.

2. Hautaketa: administrazioei zuzenduta.

3. Prestakun tza Zerbi tzua.

4. IZO I tzul tzaile Zerbi tzu Ofiziala.

5. Liburutegia / Dokumentazio-zentroa, hirigin tza eta ingurumenean espezia-

lizatua.

6. Hizkun tza-eskakizunak ebalua tzeko karta.

Zerbi tzu-katalogoa: urtero berrikusten dugu.

Per tsona eta erakunde erabil tzaileen premiak eta espektatibak ezagu-

tzeko, lau azterketa egin dira (2008an, 2012an, 2017an eta 2021ean).

Hona IVAPek burutu dituen aurrerapauso eta jardueretako ba tzuk:
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Lantaldea osa tzen duten langileen harrera- eta despedida-plana.

Lantaldearen tzako prestakun tza-plana. Urteroko plana da, eta 

abiapuntu tzat har tzen ditu taldeko eskariak eta premien diagnostikoa.

Lidergoa: defini tzea, eta konpeten tziak berrikustea. Prestakun tza 

eta 360 graduko ebaluazioa.

IVAPeko kudeaketa aurreratuaren ereduaren urteko aurkezpen-

saioak.

IVAPeko ebalua tzaileen taldea sor tzea; prestakun tzaren planifikazioa 

egitea, eta parte har tzea Euskalit Kudeaketa Aurreratuaren Ereduko 

ebaluazio-klubarekin eta Aurrerabiderekin (Eusko Jaurlari tzako 

Kudeaketa Aurreratuaren Eredua proiektuarekin).  

IVAPeko Zerbi tzuen kartetako ebalua tzaileen taldea abian jar tzea, 

eta lankide tza finka tzea Q-epeako zerbi tzu-karten ebaluazio-

klubarekin.

26 prozesu-talde, kudeaketarako, jarduerarako eta lagun tzarako 

bedera tzi ba tzordetan banatuta. 

Lantalde egonkorrak edo proiektuekin lotuak.

Barne-komunikaziorako mapa, aldizka berri tzen dena.

JARDUEREN OROITZA   2022    ·    2  ANTOLAMENDU-EREDUA 
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Gizartea

Konpromiso-diplomak 2009 eta 2011n.

Ain tzatespenak, zuzenak eta pren tsakoak.

Bekak, lagun tzak eta ikerlanak.

Ingurumenarekiko konpromisoa.

Gobernu irekia (“Open data”): herritarrei datu berrerabilgarriak ematea (i tzul-

pen-memoriak, beste administrazio ba tzuen lan-eskain tza publikoak...).

IVAPek gizartean duen konpromisoaren lehenengo neurketa.

Berrikun tza

Akonpainamenduaren, gaikun tzaren eta aholkulari tzaren berrikun tza siste-

matikoa.

Asebete tzea ebalua tzea.

Zeharkako prozesu-mapa.

Estrategia

Bost hausnarketa estrategiko (2004, 2008, 2012, 2016 eta 2020) eta dagozkien 

plan estrategikoak, launa urtekoak. Oraingoa 2021-2024 Plan Estrategikoa da.

Urteroko kudeaketa-planak, plan estrategikoen hedapena.

Lau autoebaluazio, EFQM kalitate-eredu europarraren arabera.

Autoebaluazio bat, KAE Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren arabera.

Kanpo-ebaluazio bat, EFQM kalitate-eredu europarraren arabera: Zilarrezko Q.

Kanpo-ebaluazio bat, KAEren arabera: Zilarrezko A

2021-2024 
ALDIRAKO PLAN 
ESTRATEGIKOA

5LAN 
LERROAK
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IVAPen mapa estrategikoa

Berrikun tza eta 
sormenarekin zerikusirik 

duten kanpo ain-
tzatespenak lor tzea

Berrikun tzaren alde 
proaktiboak izatea

Euskal Autonomiaren 
Erkidegoaren 

Administrazio Publikoan 
mar txan jar tzen diren 

programa berri tzaileetan 
parte har tzea

IVAPen jarduerari 
lotutako benchmarking 

eskaerak eta 
errekonozimenduak 

jaso tzea

IVAPek, administrazio 
eremuan, produktu eta 
zerbi tzu berri tzaileak 

eskain tzea

Zerbi tzuak eta 
produktuak emateko 

modu berriak egoki tzea 
eta gara tzea

Kudeaketa aurreratuan 
sakon tzea

Euskararen erabilera eta 
normalizazioa susta tzen 

jarrai tzea

Per tsonek lan-
jardunerako behar 

dituzten gaitasunak 
ebalua tzeko metodologia 
eta teknologia berri tzea

Adimen artifiziala eta 
big-dataren erabilera 

bul tza tzea

Per tsona kolabora-
tzaileak, eran tzunkideak 
eta etengabeko ikaskun-

tzan ari direnak izatea

Ezagu tzaren transmisioa 
kudea tzea

IVAPeko barne antolaketa 
hobe tzea

Bezeroen beharrak 
ezagu tzea eta ase tzea

Bezeroekiko harreman-
bideak hobe tzea

Euskararen erabilera 
normaliza tzeko tresnak 

eskain tzea

IVAPeko webguneko 
bisita-kopurua manten-

tzea

Administrazioan 
sar tzeko prozesuetan 

hobekun tza eta 
berrikun tza susta tzea

Administrazioaren 
baliabideak herritarren 

eskura jar tzea

Ikerketa susta tzea eta 
bul tza tzea

IVAPen gardentasun-
maila hobe tzea

Berdintasuna hobe-
tzeko ekimen kopurua 

handi tzea

Gure produktu 
eta zerbi tzuekin 

gogobetetako bezeroak 
izatea

IVAPeko langileek 
foro publikoetan 

izandako parte-har tze 
aktiboa izatea

Interes taldeen 
gogobetetasuna hobe tzea

Gogobetetako 
per tsonak izatea

IVAP, administrazioaren 
eremuan, kalitatezko eredua 
izatea eta erakundeak gure 
produktu eta zerbi tzuetara 

erakar tzea

M I S I O A

I K U S K E R A

B A L I O A K

PER TSONAK 
OINARRI

BEZEROAK 
HELBURU

ERAKUNDE 
ERALDA TZAILEA

GIZARTEARI 
BEGIRA

ERREFERENTE
PUBLIKOA

2021-2024 Aldirako 
plan estrategikoa

Euskal Autonomia 
Erkidegoko herri-
administrazioekin 
lankide tzan ari tzea, 
herritarrei zerbi tzu 
efiziente, kalitatezko 
eta elebiduna 
emateko

Erreferen tzia-
zentro izaten 
jarraitu bezeroari 
zuzendutako 
produktu eta 
zerbi tzu berri tzaile 
eta kalitatezkoen 
eskain tzaren bidez

Bezero eta gizartearen-
ganako orientazioa

Barne-komunitateareki-
ko konpromisoa

Berrikun tza eta etenga-
beko hobekun tza
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Aginte-taula

2021-2024 Plan Estrategikoak bost lan-lerro eta hainbat helburu estrategiko defini-

tzen ditu. Aginte-taula estrategikoa (ATE) kudeaketa-tresna bat da, IVAPek erabil-

tzen duena planaren jarraipena eta ebaluazioa egiteko. Lan-lerro horiekin eta hel-

buru estrategikoekin lerrokatutako adierazle-mul tzo batek osa tzen du. 2021-2024 

aldirako ATEa, bestalde, 2020an egindako hausnarketa estrategikoaren emai tza 

da.

Emai tzak

Plan estrategiko bakoi tzean berrikusten den aginte-taula estrategikoa . 

Adierazle estrategikoen urteroko berrikusketa.

Prozesu-mapa, erakundearen jardueraren oinarri diren zerbi tzu eta 

produktuetara egokitua; mapa hori, zehazki, erakundearen zerbi tzuak jaso-

tzen dituzten administrazio eta herritar erabil tzaileen inguruan egitura tzen 

da. Izan ere, aurrerapen handia da aurreko mapekin alderatuz, zeinetan 

organigrama bai tzen arda tz nagusia. 

IVAPen dekalogoa, datu per tsonalak babesteari buruzkoa

Ezagutu zure 
betebeharrak

Saioa blokea tzea 
eta ekipoa i tzal-

tzea

Gorde zure pasahi-
tzaren konfiden-

tzialtasuna

Segurtasuneko 
edozein 

gorabeheraren 
berri eman

Informazioa behar 
bezala baztertu

Datuak 
segurtasunez 

bidali

Posta elektronikoa 
arduraz erabili

Mahai garbien 
politika ezarri

Datuen titularrei 
behar bezalako 

informazioa eman

Ez erabili datuak 
baimendurik 

gabeko 
helburuetarako
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Aurrekontua: 20.822.000 € 

18.257

Parte har tzaileak 
prestakun tza-ekin tzetan 

210

Hautaketa-epaimahaietan 
parte har tzea

79.547

Enplegatu publikoak 
prestakun tzarako 

dirulagun tzen programan 

14.485

Harpidedunak 
Administrazioa 

Euskaraz aldizkarian

32

Argitalpenak 

23.865.681

I tzuli edo 
berrikusitako hi tzak

KUDEAKETA-ARLOKO MUGARRI ETA LORPEN GARRANTZITSUENAK

Aurrekontua eta jarduerari buruzko datu nagusiak

JARDUEREN OROITZA   2022    ·    2  ANTOLAMENDU-EREDUA 
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Aurrekontua eta jarduerari buruzko datu nagusiak

- Aurrekontua: 20.822.000€.

- 18.257 lagunek parte hartu dute prestakun tza-ekin tzetan: 

• Hizkun tza-prestakun tzan, 4.218 lagunek.

• EVETU Lurralde eta Hiri Ikasketetarako Euskal Eskolan, 419 lagunek.

• Gainerako prestakun tzetan, 13.620 lagunek.

- Prestakun tzarako dirulagun tzen programa, 79.547 enplegatu publikori lagun-
tzeko beren garapen profesionalean.

- 69 erakundetako 210 hautaketa-epaimahaitan parte hartu dugu.

- 23.865.681 hi tz i tzuli edo berrikusi dira.

- 14.485 harpidedun Administrazioa Euskaraz aldizkarian.

- Ezabatu egin dira Euskal Autonomia Erkidegoko enplegu publikoko harpide tzak. 
2022ko o tsailaren 1etik aurrera, Adi Ivap aplikazioa erabil tzen da harpide tzen or-
dez.

- 32 argitalpen:

• 22.liburu.

• 10 aldizkari:

- Administrazioa Euskaraz aldizkariko 5 zenbaki.

- Herri-Arduralari tzazko Euskal Aldizkariko 3 zenbaki.

- Per tsonak eta Antolakunde Publikoak Kudea tzeko Euskal Aldizkariko 
2 zenbaki.

- 903 fun tzionariok egiaztatu dute hizkun tza-eskakizunen bat.

- 7.144 monografia eta aldizkari espezializatuen izenburu, liburutegiko eta 
dokumentazio-zentroko fun ts osoa osa tzen dutenak.  

- Liburutegian, 42 monografia eta harpidetutako aldizkari espezializatuen 
13 izenburu jaso dira, IVAPek argitaratutako hiru aldizkariez gain eta Eus-
ko Jaurlari tzako Ekonomia eta Ogasun Sailak argitaratutako beste batez 
gain. 

- Webgunean, 6.115.916 bisita.
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Kudeaketa-plana
2022ko Kudeaketa-planak lagundu egiten du 2021-

2024ko Plan Estrategikoan zehaztutako helburuak heda-

tzen eta lor tzen. Kudeaketa-planean, batetik, 2021eko 

ekitaldiko kudeaketaren balan tzea egin zen, eta, bestetik, 

2022. urterako planifikatutako helburuak eta ekin tzak bil-

du ziren. Kudeaketa-planak, halaber, bere barnean har-

tzen du  ebalua tzea zer mailatan bete diren aginte-taula 

estrategikoan ezarritako helburuak.

JARDUEREN OROITZA   2022    ·    2  ANTOLAMENDU-EREDUA 

2022an, “Q-epea” 
diplomak jaso 
zituzten bi zerbi-
tzuetako langileak: 
IZOkoak eta Eba-
luazio arlokoak.

2021-2024 aldirako Plan Estrategikoa
Bosgarren plan estrategikoa, berriro ere, aurreko 2017-2020 Plan Estrategikoaren 

ebaluaziotik ondorioztatutako emai tzen fruitua da; baita IVAPek 2020an egin 

zuen hausnarketa estrategikoarena ere.

2021-2024 Plan Estrategikoak IVAPeko misioa, ikuskera eta balioak berrikusi eta 

eguneratu ditu, eta bost lan-lerro hauek finkatu ditu:

 Erreferente publikoa.

 Erakunde eralda tzailea.

 Per tsonak oinarri.

 Bezeroak helburu.

 Gizarteari begira.

Hausnarketa estrategikoaren oinarria IVAPeko per tsonen parte-har tze aktiboa 
da, zeren hausnarketaren une garran tzi tsuetan parte har tzen dute: AMIAk azter-
tzean, Misioa, Ikuskera eta Balioak berrikustean, eta azken dokumentua baliozta-
tzean. Parte-har tzeko, zuzendari tza-taldeak hainbat foro antola tzen ditu, une oro.

Ebaluazioak
Urtero, IVAPek Q-epeari eska tzen dio bere zerbi tzu-kartak ebalua tzeko. Ku-

deaketa aurreratuan diharduten Euskadiko erakunde publikoen sarea da Q-epea, 

eta IVAP sare horretako kide da 2006tik. Q-epeak metodologia propioa sortu du 

erakunde lagun tzaileen zerbi tzu-kartak ebalua tzeko, eta berma tzen du ebalua-

zioa objektiboa, errepikagarria eta independentea izango dela, eta bi urterik be-

hin egingo dela. 2022an, IVAPeko bi kartek “Q-epea” egiaztagiria lortu zuten: IZO 

Zerbi tzuaren kartak eta Euskarazko Hizkun tza-eskakizunak ebalua tzeko kartak.
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Aitorpenak eta esker onak
IVAPeko per tsonek parte hartu zuten Bilboko Udalak antolatutako enplegu-foroan eta Eus-

kaliten Gizarteari buruzko gida egiten, eta horrek,  2022an, bi ain tzatespen ekarri dizkio 

erakundeari.

Halaber, IVAPeko Zuzendari tzak per tsona ba tzuei aitortu zien beren dedikazio berezia, 

jarduera bikaina edota polibalen tzia eta malgutasun fun tzionala. Aitorpen formalak izan 

ziren, erakundeak modu sistematizatuan egiten dituenak, IVAPen eta per tsonen arteko 

harremanak indar tzeko asmoz, portaerek eta lorpenek helburu estrategikoekin bat egiteko 

estrategiaren barruan. 

Iaz, gainera, IVAPen lanean jardun duten zenbait langileri omenezko ain tzatespen-ekitaldia 

egin genien. Batetik, luzaroan lankide izan ostean, Pilar Arzuaga eta Jon Biain omendu 

genituen, erretiroa hartu berri bai tzeuden. Eta, bestetik, IVAPen 25 urte eman dituzten lan-

kideak saritu genituen; honako hauek, hain zuzen: Maite Imaz eta Kon txi Alonso.

Fulgen Aledo, IVAPeko idazkari nagusia, Bilboko Udaleko enplegu 
foroan emandako hi tzaldian.
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IVAP-eko 
zaingo 
ba tzordea3
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IVAPeko Zaingo Ba tzordea kide ani tzeko organoa da, eta bere gain har tzen ditu erakun-

dearen jardueren plangin tza orokorra, ikuskapena eta jarraipena. Patronatu horrek ezin 

izan zuen hainbat urtetan bildu, eta 2022an ekin zion berriro bilkurei, 2023rako plangin tzak 

eta aurrekontua onar tzeko. Bileran izan ziren Ola tz Garamendi Gobernan tza Publiko eta 

Autogobernuko sailburua eta Maite Barruetabeña IVAPeko zuzendaria. Erakunde Harre-

manetarako sailburuorde Jone Berriozabalekin, Fun tzio Publikoko sailburuorde José María 

Armentiarekin, IVAPeko idazkari Fulgen Aledorekin, IVAPeko zuzendariordeekin eta Foru 

Aldundietako, Eudeleko eta EAEko Administrazioko ordezkariekin batera.

Bilera horretan, Zaingo Ba tzordearen kideen aurrean IVAPen ohiko zereginak errepasatu 

ziren, eta, ildo horretan, Erakundeak datorren urterako dituen planak aletu ziren. Bereziki 

azpimarratuz diseinatu berri den EKI Plana, Ezagu tza Kudea tzeko Plana jaso tzen duena.

Zuzendariak, era berean, IVAPek lan-eskain tza publikoaren arloan aurten egindakoa eta 

hurrengo urterako aurreikusitakoa helarazi zituen, 2023an Erakundeak 40 urte beteko di-

tuela azpimarratuz, urteurren hori baliatuz erakunde horren ibilbidea balioesteko zenbait 

ekin tza gauza tzeko.
Ola tz Garamendi Landa, EJko Gobernan-
tza Publiko eta Autogobernu sailburua eta 
Maite Barruetabeña Zenekorta, Administrazio 
Publikoaren Euskal Institutuko zuzendaria.
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Zerbi tzuak eta 
produktuak4
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ZERBITZU OROKORRAK

Informatika Atala

IVAPeko aplikazio informatikoen kudeaketa- eta manten tze-
lanak.

Gu txi gorabehera, 8.500 ordu inguru eman dira egoki tzapen-lanetan. Izan ere, IVA-

Peko 22 aplikazio eguneratu dira, hobekun tza teknologikoak egin dira, eta, gainera, 

kudeaketa-lanetarako fun tzionalitate berriak sartu dira.

Besteak beste, honako egoki tzapen-lan hauek azpimarratu behar dira:

- IVAPeko kobran tza- eta ordainketa-sistema integrala migra tzea, fakturazio ele-

ktronikoko sistemekin eta IVAPeko gainerako 

aplikazioekin lotuta.

- Solaskideguneari fun tzionalitate berriak 

ematea euskaldun tzeko eta hizkun tza-

eskakizunak egiazta tzeko arloetan, adminis-

trazio publikoen eta IVAPen arteko informa-

zio-trukea errazte aldera.

- IVAPeko gailu mugikorretarako ADIVAP apli-

kazioari jakinarazpen berri bat gehitu zaio; 

hain zuzen ere, administrazio-hizkera argia-

ren blogeko berriena. 2022an, Androideko 

12.500 deskarga egin ziren, eta iOSeko 4.430 

deskarga.

Garapen informatiko berriak 

Adimen artifizialean oinarritutako sistema bat garatu da, IVAPen gaztelaniazko 
zein euskarazko i tzulpen-memorietako datu per tsonalak identifikatu eta, ondo-
ren, ordezteko.

Lankide tza informatikoa beste erakunde ba tzuekin

Hautaketa-prozesuak kudea tzeko aplikazioa Polizia eta Larrialdietako Eus-
kal Akademiaren, Arabako Ba tzar Nagusien, Bizkaiko Ba tzar Nagusien, Eusko 
Legebil tzarraren eta Herri Kontuen Euskal Epaitegiaren esku jarri da, egin behar 
diren deialdiak egiteko.

IVAPen web-orria

IVAPeko web-orriari dagokionez, 2022. urtean, 2.062.406 saio egin dira, eta 
6.115.916 orri bisitatu dira. Saio bakoi tza, batez beste, 3:03 minutukoa izan da, eta, 
saio bakoi tzean, batez beste, 2,97 orrialde ikusi dira.

Koordinazio eta
kudeaketako idazkari tza
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Berdintasunerako Atala

IVAPen plan estrategikoko helburuen artean (2021´2024), berdintasuna hobe-

tzeko ekimenak jaso tzen dira. 2021. urtean, IVAPeko Berdintasun teknikari 

lanpostua sortu zen, eta, horrekin batera, egituran kokatu zen Berdintasunerako 

Unitatea. Horrela, aurrerapauso garran tzi tsua eman zen aipatutako konpromi-

soan, oinarrizko baldin tzetako bat jarri bai tzen helburua lor tzeko.

Berdintasun Unitatearen egitekoak, besteak beste, hauek dira: IVAPen, berdinta-

sun-planak eta -programak proposa tzea; haien jarraipena egitea; erakundearen 

jarduera-eremuan, genero-ikuspegia  txerta tzea; erakundeko per tsonalari aholku 

ematea; per tsonalaren prestakun tzari buruzko diagnostikoa eta proposamenak 

egitea, eta berdintasun-politiken koordinazio teknikoan parte har tzea. 

2022. urtean, Berdintasunerako Unitatea IVAPen egituran egonkor tzen joan da. 

Zehar-lana eta koordinazioa indartu dira hala Barneko Berdintasun Ba tzordearen 

bidez, nola bestelako koordinazio-guneetan parte aktiboa izanik. Horrela, bada, 

premiak eta erronkak identifikatuta, oinarriak jarri dira premia eta erronka horiei 

eran tzuteko baliabideak sor tzeko. Horrez gain, IVAPen Berdintasun-plana indartu 

da, eta, besteak beste, diagnostikoa egiteko eta datuak bil tzeko baldin tzak ga-

ratu dira. 

Egun EAEko Berdintasunerako lege berriak –mar txoaren 16ko 1/2023 Legegin-

tzako Dekretua, zeinaren bidez onar tzen baita Emakumeen eta Gizonen Berdin-

tasunerako eta emakumearen aurkako indarkeriarik gabe bizi tzeko testu bate-

gina– ezar tzen dituen berrikun tzak direla eta, neurriak landu dira erakundearen 

jardueran  txerta tzeko. Prestakun tza-arloan, zehazki, berdintasunari buruzko 

prestakun tza aztertu da, eta Emakunderekin elkarlana finkatu da 18. artikuluak 

jaso tzen duena berma tzeko bidean. Bestalde, kontratuak azter tzen ere bagabil-

tza, Legeak ezar tzen dituen agindu berrietara egoki tzeko.

JARDUEREN OROITZA   2022    ·    4  ZERBI TZUAK ETA PRODUKTUAK 

IVAPeko Berdintasun zerbi tzuak lan aktiboa egiten du Emakumeen eta Gizonen 

Berdintasunerako Sailarteko Ba tzordean, eta baita Administrazio Orokorreko eta 

haren organismo autonomoetako berdintasun-ba tzorde iraunkorrean ere. Bes-

teak beste, lehenengoan, EAEko Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako VIII. 

planaren diseinuan parte har tzen ari da. Eta, bigarrenean, II. Berdintasun-plana 

egiteko lanketan aritu da.

Era berean, Gobernan tza eta Autogobernu Saileko Berdintasunerako talde tekni-

koan ere parte har tzen du.
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AZTERLAN ETA ARGITALPEN 
ZERBITZUA

Ikerketarako lagun tzak

Administrazio Publikoarekin, Zuzenbide Publikoarekin edo Administrazio Zien-

tziarekin zerikusia duten gai ba tzuei buruzko ikerlanak egiteko deialdia diseina tzea 

eta kudea tzea. Hainbat ikerkun tza ikuspuntutatik jorra daitezke deialdian aurkezten 

diren azterlan eta ikerlanek aipa tzen dituzten gaiak, eta loturaren bat izan behar 

dute Euskal Autonomia Erkidegoko instituzio eta administrazio publikoen jarduna-

ren arloarekin.

Ikerketa-sariak

Jesús María Leizaola sarirako deialdia diseina tzea eta kudea tzea, euskal au-

tonomia eta/edo XXI. mendeko politika publikoen garapenean eragina duten 

erronkei aurre egiteko gobernan tza publikoa xede duten eta edozein ikus-

pegi zientifikotatik egindako ikerlanetarako.

2022an,  epaimahaiak aho batez erabaki du:

- «Jesús María Leizaola» saria hu tsik uztea.

- «Jesús María Leizaola» sariaren akzesita hu tsik uztea.

Lege- eta antolakun tza-arloko aholkulari tza-lanak

Eskatu dizkiguten azterlanak eta  txostenak egitea Euskal Autonomia Erki-

degoko administrazio publikoak antola tzearekin eta hobe tzearekin zerikusia 

duten gaiei buruz; aholku-eskeei eran tzutea, eta gai horiei buruzko arauen 

aurre-egitasmoak presta tzea.

Eusko Jaurlari tzaren 

Liburutegian gordetako 

ikerlanak

Deialdia: 2021-2022

«Segregación socioresidencial, des-

igualdad social y política de vivienda 

en el País Vasco».

(I tziar Aguado Moralejo, Roberto Torres 

Elizburu eta Nagore Dávila Cabanillas)

IKERLANAK ETA LAGUNTZAK

«La mediación penal penitenciaria: 

análisis crítico y propuesta de un mo-

delo concreto para la Administración 

Penitenciaria Vasca».

(Isusko Ordeñana Guezuraga eta Ra-

quel Castillejo Manzanares)
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JARDUNALDI ETA MINTEGI BEREZITUAK

IZENBURUA DATA LEKUA parte-har tzaileen 
kopurua

Legea europartasun- eta 
konben tzionaltasun-
kontrolaren aurrean

Maia tzaren 
19a eta 20a Donostia 39

Lurralde-maila ani tzeko 
gobernan tza Next Generation 
EU fun tsak egikari tzean

Uztailaren 
13a, 14a eta 

15a

On-line +
Donostia 40

Emakumearen aurkako 
indarkeria: Istanbulgo Hi-
tzarmenaren inguruko 
erronkak

Irailaren 12a 
eta 13a

On-line +
Donostia 35

Kontratazio Publikoaren Be-
hatokiaren IV. Kongresua

Azaroaren 
2a, 3a eta 4a Donostia 250

Jardunaldi eta mintegi berezituak

Topaketak taxu tzea eta antola tzea, Euskal Autonomia Erkidegoaren berezitasunei, Administra-

zioaren Zien tziari edo Zuzenbide Publikoari lotutako gaietan sakon tzeko.

Monografías editadas o coeditadas

Adenda al manual de haciendas locales de Euskadi

GALDEANO LARIZGOITIA, Iñaki
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = Herri 
Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-7777-643-7. 
Ed. digital ISBN: 978-84-7777-644-4

Curso básico de derecho administrativo patrimonial

SANTAMARÍA ARINAS, René Javier
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = Herri 
Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-7777-651-2. 
Ed. digital ISBN: 978-84-7777-652-9

Batería de preguntas de procesos selectivos: Cuerpo 
Auxiliares Administrativos

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = Herri 
Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-7777-664-2. 
Ed. digital ISBN: 978-84-7777-665-9

Batería de preguntas de procesos selectivos: Cuerpo 
Administrativos

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = Herri 
Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-7777-660-4. 
Ed. digital ISBN: 978-84-7777-661-1

Batería de preguntas de procesos selectivos: 
Temario general

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = Herri 
Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-7777-668-0. 
Ed. digital ISBN: 978-84-7777-669-7

Batería de preguntas de procesos selectivos: Agrupación 
Profesional de Personal de Apoyo del Gobierno Vasco 
(conserje, ordenanza, subalterno, …)

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = Herri 
Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-7777-641-3. 
Ed. digital ISBN: 978-84-7777-642-0

19 TAULA : JARDUNALDI ETA MINTEGI BEREZITUAK

IZENBURUA DATA LEKUA parte-har tzaileen 
kopurua

ZUZENDARIA 1 1

IDAZKARI NAGUSIA 1 1

ZUZENDARIORDEAK 1 1 2

GOI-KARGUDUNAREN IDAZKARIA 1 1

ZERBITZUBURUAK 3 3 6

ARLOBURUAK 4 5 8

TEKNIKARIAK 60 21 81

ADMINISTRAZIO-LANGILEAK 22 6 28

MENDEKOAK 1 1

JARDUEREN OROITZA   2022    ·    4  ZERBI TZUAK ETA PRODUKTUAK 
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Hautaketa prozesuetako galdera sorta: Administrazio 
Lagun tzaileen kidegoa

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-666-6. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-667-3

Hautaketa prozesuetako galdera sorta: 
Administrarien kidegoa

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-662-8. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-663-5

Hautaketa prozesuetako galdera sorta: Gaitegi 
orokorra

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-670-3. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-671-0

Hautaketa prozesuetako galdera sorta: Eusko 
Jaurlari tzako Lagun tzako Langileen Talde 
Profesionala (atezaina, mandataria, menpekoa, …)

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-639-0. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-640-6

Jardueren oroi tza 2021 / Memoria de actividad 2021

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-657-4. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-658-1 (castellano). 
Ed. digital ISBN: 978-84-7777-659-8 (euskera)

Recursos, gasto y deuda del Gobierno Vasco y de las 
diputaciones forales. 1985-2019

ANSOATEGUI FERNÁNDEZ DE ARROYABE, Iñaki
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-629-1. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-630-7

Las relaciones internacionales de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco. Balance de cuarenta años 
y perspectivas (1980-2021)

UGALDE ZUBIRI, Alexander
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-647-5. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-648-2

20 aholku hizkera juridiko-administratiboa hobe tzeko

IVAP
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-645-1. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-646-8

Diálogos judiciales y autogobierno. Estudio socio-
jurídico sobre un epifenómeno de la justicia en 
Euskadi, en España y en Europa

BENGOETXEA CABALLERO, José Ramón
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-653-6. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-654-3

El desafío del fortalecimiento de la autonomía muni-
cipal: la Ley de Instituciones Locales de Euskadi
ATELA URIARTE, Aizbea
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-655-0. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-656-7

La mujer víctima de violencia: análisis multidiscipli-
nar del ordenamiento jurídico español y europeo a la 
luz del Convenio de Estambul

ETXEBERRIA BEREZIARTUA, Eneko; GARRO CARRERA, Enara; 
LANDA GOROSTIZA, Jon Mirena; MARINAS SUÁREZ, Dunia; 
ZELAIA GARAGARZA, Maite. Director: ETXEBERRIA GURIDI, José 
Francisco. Coordinadoras: OTAZUA ZABALA, Goizeder y ETXE-
BARRIA ESTANKONA, Katixa
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-649-9. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-650-5

Euskadiko Toki Ogasunei buruzko eskuliburua

GALDEANO LARIZGOITIA, Iñaki
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública = 
Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-84-
7777-601-7. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-602-4

Transformación y reforma constitucional. 
Desafíos y límites

(AA.VV.) Coordinadores: UGARTEMENDIA ECEIZABARRE-
NA, Juan Ignacio; SAIZ ARNAIZ, Alejandro; MARTINICO, 
Giuseppe; SARMIENTO RODRÍGUEZ-ESCUDERO, Daniel y 
MORALES ANTONIAZZI, Mariela
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública 
= Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-
84-7777-672-7. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-673-4

Historia jurídica de la lengua vasca (1789-2023)

URRUTIA LIBARONA, Iñigo e IRUJO AMETZAGA, Xabier
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública 
= Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-
84-7777-674-1. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-675-8

Zalan tza-dan tza 2022

AMATRIA CUESTA, Xabier; AYERDI SAGARDUY, Begoña; 
BARRENETXEA IPARRAGIRRE, Ur tzi; FERNANDEZ MAIZTE-
GI, Irene y ZUNTZUNEGI LEGARRETA, Izaskun
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública 
= Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-
84-7777-678-9. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-679-6

Potestad sancionadora y seguridad ciudadana 
(Al hilo de la jurisprudencia del Tribunal 
Constitucional) (SsTC 172/2020 y 13/2021)

ABERASTURI GORRIÑO, Unai; ARRESE IRIONDO, Nie-
ves; CUBERO MARCOS, José Ignacio; LASAGABASTER 
HERRARTE, Iñaki; LAZKANO BROTÓNS, Íñigo y URRUTIA 
LIBARONA, Íñigo
Oñati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administración Pública 
= Herri Arduralari tzaren Euskal Erakundea, 2022. ISBN: 978-
84-7777-676-5. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-677-2
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IVAPen argitalpen seriatuak

Administrazioa Euskaraz

Oñati (Gipuzkoa): Administrazio Publikoaren Euskal Institutua = Instituto Vasco 

de Administración Pública, 1993. ISSN: 1576-5563. 2022: 115, 116, 117 eta 118. 

zenbakiak; “Solasaldiak” 19. zenbakia.

30. taula: Administrazioa Euskaraz aldizkaria

Argitaratutako zenbakiak

115

116

117

118

Harpidedun kopurua

14.609

14.579

14.539

14.485

Aldizkaria hiru hilabeterik behin argitara-

tzen da. 1993an sortu zen.

Aldizkariaren ale guztiak Interneten dau-

de eskuragarri, IVAPeko web-orrian.

Aldizkariarekin batera, Solasaldiak izene-

ko eranskina ematen dugu argitara. Ur-

tean behin, ospe handiko per tsonaiaren 

bati egindako elkarrizketa sakon bat 

eskain tzen dugu 26 orrialdeko erans-

kin horretan. 2022an, Benito Ler txundi 

elkarrizketatu dugu.

Herri-Arduralari tzazko Euskal Aldizkaria = 
Revista Vasca de Administración Pública

Oñati (Gipuzkoa): Administrazio Publikoaren 

Euskal Institutua = Instituto Vasco de Ad-

ministración Pública, 1981. Lau hilabetetan 

behin. ISSN: 0211-9560. 2022: 122, 123 eta 124. 

zenbakiak osArgazki egokiak jarri

Per tsonak eta Antolakunde Publikoak 
Kudea tzeko Euskal Aldizkaria = Revista 
Vasca de Gestión de Personas y 
Organizaciones Públicas

Oñati (Gipuzkoa): Administrazio Publikoaren 

Euskal Institutua = Instituto Vasco de Admi-

nistración Pública, 2011. Sei hilabetetan behin. 

ISSN: 2173-6405. 2022: 22 eta 23.zenbakiak 

osArgazki egokiak jarri
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Hirigin tzari, lurralde-antolamenduari eta ingurumenari buruzko 
ikastaro monografikoak eta jardunaldiak egin dira 

- Curso Superior de Urbanismo.

- Valoraciones Urbanísticas.

- Curso básico de urbanismo.

- Hacienda Local, especial referencia al urbanismo.

- Curso sobre ITE.

- Licencias urbanísticas.

- Hirigin tza ikastaroa.

EVETU Lurralde eta Hiri 
Ikasketetarako Euskal Eskola
Hirigin tza eta Ingurumenari buruzko prestakun tza espezializatua

EVETU Lurralde eta Hiri Ikasketetarako Euskal Eskolaren helburuetako bat da 

prestakun tza- eta lanbide-hobekun tzako jarduerak ematea lurralde- eta hiri-

plangin tza arloan, exekuzio-arloan, kudeaketa-arloan eta hirigin tza-diziplina arloan.

“Hirigin tza eta Lurralde Ikasketak ikastaroa”

Ikastaroa sei eskola-modulu teoriko-praktikok osa tzen dute (700 ordu), eta 

erakunde edo enpresetako aukerako praktikak (300 ordu). Ikastaroa deialdi bakar 

batean egin daiteke, edo moduluka, apurka-apurka.

2022an, Hirigin tzako eta Lurralde Ikasketetako XLVII (47) Ikastaroa amaitu da. Ikas-

taroko sei modulu egin dira: hiru Bilbon (IV., V. eta VI. moduluak), moduluen bigarren 

edizioa Donostian (III. eta IV. moduluak). Hirigin tzako eta Lurralde Ikasketetako XLVIII 

(48) Ikastaroa (2022-2023) hasi da, lehen hiru moduluekin (I, II., III.).

Aukerako praktikak, erakunde nahiz enpresetan (300 ordu). 

- Praktikak: XLVII. (47) (2021-2022) Hirigin tza eta Lurralde Ikasketak ikastaroko 

ikasleen praktikak Santur tzi, Leioa eta Alonsotegiko udaletan egin dira.

Moduluak deialdi bakar batean egin daitezke osorik edo banaka. Sei moduluak 

egin ondoren, IVAPek «Hirigin tzako diploma» emango du. 

6. TAULA: EVETUKO DATUAK 2022*

Prestakun tza-
ekin tzak

Helburu 
zehaztuak 
dituzten 

prestakun tza-
ekin tzak

Matrikulak, 
guztira

Zenbat 
emakume 

matrikulatuta

Emakume 
matrikulatuen 

%

Eskainitako 
ordu kopurua

Ziurtagirien %

Modulu 
bidezko 
ikastaroak. 
Bilbo

6 6 149 77 52% 700 99,4%

Modulu 
bidezko 
ikastaroak. 
Donostia

2 2 26 19 73% 276 100%

Ikastaro 
monografikoak

12 7 244 142 58% 214,5 98,6%

Guztira 20 15 419 238 57% 1.190,5 99%

*Datuak urte naturalean
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Liburutegia/ Dokumentazio-zentroa, hirigin tza eta ingurumenean 
espezializatua. 

Erreferen tzia eta informazio bibliografikorako zerbi tzua
Liburutegiak/Dokumentazio-zentroak eskain tzen dituen baliabide eta zerbi tzuen 

berri ematea erabil tzaileari, eta informazioa eta dokumentuak bila tzen lagun tzea. 

Liburutegiak ez badu eskatutako baliabideren bat, informazioa ematen du beste 

liburutegi edo zentro ba tzuetan aurkitu eta eskuratu ahal izateko. Zerbi tzu honen 

barruan sar tzen da erabil tzaileari argibideak ematea online katalogoa erabil tzeko, 

liburutegiko fun tsak kon tsulta tzeko, bai eta fun ts horien eskuragarritasuna eta 

maileguen egoera ere.

Erreferen tzia- eta informazio-zerbi tzu hau berma tzeko, eskura dauden baliabi-

de guztiak erabil tzen dira, bai Liburutegikoak/Dokumentazio-zentrokoak, bai 

kanpokoak. Azken horiek liburutegien arteko maileguaren (Eusko Jaurlari tzako 

langileen tzako zerbi tzu esklusiboa) eta Interneten bidez.

6. TAULA: EVETUKO DATUAK 2021*

Prestakun tza-
ekin tzak

Helburu zehaztuak 
dituzten 

prestakun tza-
ekin tzak

Matrikulak, guztira
Zenbat emakume 

matrikulatuta
Eskainitako ordu 

kopurua
Ziurtagirien %

Modulu bidezko 
ikastaroak. 
Bilbo

7 7 141 96 814 99

Modulu bidezko 
ikastaroak. 
Donostia

2 2 24 12 276 96

Ikastaro 
monografikoak 12 10 269 187 267,5 78

Guztira 21 19 434 295 1.357,5 91

6. TAULA: EVETUKO DATUAK 2020*

Prestakun tza-
ekin tzak

Helburu zehaztuak 
dituzten 

prestakun tza-
ekin tzak

Matrikulak, guztira
Zenbat emakume 

matrikulatuta
Eskainitako ordu 

kopurua
Ziurtagirien %

Modulu bidezko 
ikastaroak. 
Bilbo

6 6 130 70 700 100

Modulu bidezko 
ikastaroak. 
Donostia

2 2 40 21 276 99

Ikastaro 
monografikoak 7 5 122 82 128 99

Guztira 15 13 292 173 1.105 99

6. TAULA: EVETUKO DATUAK 2019*

Prestakun tza-
ekin tzak

Helburu zehaztuak 
dituzten 

prestakun tza-
ekin tzak

Matrikulak, guztira
Zenbat emakume 

matrikulatuta
Eskainitako ordu 

kopurua
Ziurtagirien %

Modulu bidezko 
ikastaroak. 
Bilbo

6 6 174 102 700 98

Modulu bidezko 
ikastaroak. 
Donostia

1 1 20 11 146 10

Ikastaro 
monografikoak 11 9 262 156 254 92

Guztira 18 16 456 269 1.100 96,66

*Datuak urte naturalean
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Hirigin tza eta Ingurumenari buruzko fun tsak

Liburutegiko/Dokumentazio-zentroko monografiak eta aldizkako argitalpenak 

kon tsulta tzeko aukera ezberdinak eskain tzea:

- Irakurgelan bertan monografiak eta aldizkako argitalpenak kon tsulta tzea.

- Liburutegiak/Dokumentazio-zentroak harpide tzan dituen aldizkako argitalpe-

nen artikuluak bana tzea.

- E txerako mailegua: zerbi tzu honek aukera ematen du fun ts monografikoak 

liburutegitik kanpo erabil tzeko.

- Liburutegien arteko mailegua: IVAPeko eta Euskal Autonomia Erkidegoko Ad-

ministrazio Orokorreko langileek Liburutegian/Dokumentazio-zentroan eska 

di tzakete beste erakunde ba tzuetako liburutegietako materialak.

- Eusko Jaurlari tzako liburutegien arteko mailegua, erabil tzaileek guztien fun tsak 

eskura tzeko aukera izan dezaten.

- Erreserba: kon tsulta egiten denean katalogoko obraren bat ez badago maile-

guan hartuta dagoelako, aukera ematen da gorde tzeko eska tzeko.

- Maileguak berri tzea: obra bat entrega tzeko epea luza tzeko aukera, baldin eta 

aurretik beste per tsona batek erreserbatu ez badu.

- Erreprografia: zerbi tzu hau erabilgarri dago maileguan eraman ezin diren ma-

terialetarako.

Hirigin tza eta Ingurumenari buruzko argitalpen espezializatuak

2022an, herritarrei “Hirigin tza-kodea”aurkeztu zi tzaien, IVAPek argitaratu bai-

tzuen. 

Informazioa gaika heda tzeko zerbi tzua

Aldiro-aldiro, Hirigin tza eta Ingurumenari buruzko informazio 
buletinak idaztea.

Web bidezko zabalkunde-zerbi tzua

Web-orriaren bidez, liburutegiak honako produktu hauek zabal tzen ditu:

- Liburutegiko / Dokumentazio-zentroko katalogoa.

- Liburu Berrien Buletinak.

- Aukeratutako Informazioa Heda tzeko buletinak.

- Esteka interesgarriak.

Eran tzundako 
informazio-kon tsultak

Erabilitako fun tsak, irakurgelan 
bertan kon tsultatuta eta posta 
elektronikoaren bidez bidalita

E txerako maileguak eta maileguak 
berri tzea

Liburutegien arteko maileguak

Prestatutako, zabaldutako eta web-
orrian argitaratutako informazio 
buletinak

Informazio buletinen 
jaso tzaileak

Web-orrian argitaratutako Liburu 
Berrien Buletinak

Liburutegiaren web-orrian egindako 

kon tsultak

51

964

88

10

10

494

3

7.547

20. taula: Liburutegiko / Dokumentazio-zentroko datuak
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Per tsonak hauta tzea, eta 
konpeten tziak ebalua tzea
Epaimahaietan parte har tzea
Euskal Fun tzio Publikoaren Legeak araututakoa betez, IVAPek kide titular eta or-
dezko bana izenda tzen du epaimahaietan parte har tzeko eta aurrera eramateko 
euskal administrazio publikoetako fun tzionario edo lan-kontratuko langile finko 
izateko dei tzen diren hautaketa-prozesuak.

Probak presta tzea edota zuzen tzea
Zenbait administraziok eskatuta, IVAPek hautaketa-prozesuetako probak diseina-
tzen, aplika tzen eta zuzen tzen ditu.

Hautaketa-prozesuetan lankide tzan ari tzea
-  Hautaketa-prozesuei ekin aurretik, IVAPek lagun tza- eta aholkulari tza-lana 

eskain tzen du (oinarriak aztertu, ikasgaiak taxutu…); baita  prozesuan zehar 
ere (logistika, lokalen kudeaketa, probak…).

-  Informazioa bidal tzea (oinarrien ereduak,  txosten juridikoak, eta zer langile 
dagoen lan-pol tsetan lanean hasteko prest).

Enplegu publikoko eskain tzak, prozesu masiboak
IVAPek Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorreko hautaketa-proze-
suak kudea tzen ditu, jendeak aukera izan dezan fun tzionario edo lan-kontratuko 
langile finkoa izateko.

2022an, aldi baterako enplegua finka tzeko hainbat hautaketa-prozesu jarri ziren 
abian. Bolumena kontuan hartuta (3.276 plaza eta 90 eskala edo kategoria), 4 
fasetan gauzatuko dira.

Hautaketa eta Prestakun-
tzako Zuzendariorde tza

1. FASEA

Zk. Eskala / Kategoria Salbues. Berezia Guztira

1 Esk. Erizain tzako teknikaria 24 16 40

2 Esk. Administraria 107 218 325

3 Esk. Administrari lagun tzailea 336 341 677

4
Langile lagun tzaileen talde 
profesionala

129 101 230

Guztira 596 676 1.272

2. FASEA

Zk. Eskala / Kategoria Salbues. Berezia Guztira

5 Esk. Administrazioko goi-mailakoa 130 105 235

6 Esk. Fak. Juridikoa 198 82 280

7 Administrazio-kudeaketako esk. 65 47 112

8
Esk. Fak. Eraikun tza, urb eta ord 
territor

29 2 31

9
Esk. Tek. Eraikun tza, urb eta lur-
ord.

30 9 39

10
Esk. Obren eta instalazioen 
delineazioa

4 5 9

11 Esk. Fak. Ekonomia eta enpresa 58 18 76

12
Esk. Fak. Estatistika eta datuen 
analisia

48 15 63

13 Esk. Estatistikako teknikak 4 4
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FASE 2

Zk. Eskala / Kategoria Salbues. Berezia Guztira

14
Esk. Hizkun tza-normalizazioaren 
alderdia

45 18 63

15 Esk. I tzulpengin tza 29 2 31

16
Esk. Hizkun tza-normalizazioko 
teknikak

9 5 14

17 I tzul tzaile interpretea 5 5

18 Sukaldeko arduraduna 1 1

19 Arte grafikoetako lagun tzailea 3 3

20 Inprimategiko arduraduna 1 1

21 Jantokiko sukaldeko lagun tzailea 6 6

22 Ikuztegiko lagun tzailea 2 2

23 Sukaldaria 6 6

24 Saileko gidaria 4 4

25 Jantokiko sukaldeko arduraduna 4 4

26 Garbiketa-burua 1 1

27 Garbi tzailea 5 5

28 Laborategiko garbi tzailea 6 6

29 Peoia 4 4

30 Gaueko zaindaria 2 2

31 On tzira tzeko arduraduna 1 1

32 Ibaiondo hezi tzaileak 16 10 26

Guztira 716 318 1.034

3. FASEA

Zk. Eskala / Kategoria Salbues. Berezia Guztira

33
Esk. Fak. Nekazari tza eta abel-
tzain tza

4 9 13

34 Esk. Albaitari tzako alderdia 15 3 18

35
Esk. teknikoa Nekazari tza eta 
abel tzain tza

11 2 13

36 Arran tza-esk. 2 4 6

37 Hazi-esk. 1 1 2

38 Praktiketako monitorea 1 1

39
Esk. Fak. Laneko arriskuen 
preben tzioa

49 4 53

40
Esk. Tek. Laneko arriskuen 
preben tzioa

10 10

41 Esk. Telekomunikazio-alderdia 1 1

42 Esk. Fak. Industria 29 12 41

43 Esk. Fak. On tzigin tza 2 1 3

44 Azpiegituren esk. teknikoa 3 1 4

45 Esk. teknikoa Industria 6 1 7

46 Esk. Informazio-sistemen alderdia 21 24 45

47 Kudeaketa-informatikako esk. 10 10 20

48 Esk. Farmazia-alderdia 14 2 16

49 Esk. Laborategiko alderdia 7 8 15

50 Esk. Medikun tza-alderdia 47 28 75
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3. FASEA

Zk. Eskala / Kategoria Salbues. Berezia Guztira

51
Esk. Osasun publikoko eta 
epidem. alderdiak

57 31 88

52 Esk. Laborategiko alderdia 3 3

53
Esk. Laborategia, insp salud eta 
med amb

8 10 18

54 Esk. Kartografia-alderdia 2 1 3

55
Esk. Larrialdien eta 
meteorologiaren alderdia

9 3 12

56 Esk. Ingurumen-alderdia 41 5 46

57 Esk. Fak. Mea tzeetakoak 1 1

58 Esk. Ingurumen-teknikak 5 1 6

59
Esk. Gizarte- eta lan-arloko 
arretaren alderdia

236 47 283

60
Esk. Giza baliabideen eta prestak. 
alderdia

12 3 15

61
Esk. Gizarte- eta lan-arretako 
teknikak

3 3

62
Esk. Fak. Ar txiboa, liburutegia eta 
dokuma

19 11 30

63
Esk. Kultura-administrazioaren 
alderdia

5 8 13

64 Esk. Kirol arloa 1 1

65 Esk. Pren tsa eta argitalpenak 6 4 10

66
Talde psikosozial judizialeko 
gizarte-langilea

9 1 10

67
Ibaiondo ikaste txeko gizarte-
langilea

1 1

3. FASEA

Zk. Eskala / Kategoria Salbues. Berezia Guztira

68
Talde psikosozial judizialeko hezi-
tzailea

3 3

69
Talde psikosozial judizialaren 
psikologoa

16 16

70 Ibaiondo ikaste txeko psikologoa 1 1

71 Ibaiondo koordina tzailea 1 1 2

72 Manten tze-lanetako teknikaria 8 5 13

73 Mekanikaria 3 3

74 Mekanikari gainbegiralea 1 1 2

75 Mugazain-kaboa 1 1 2

76
Gest. arduraduna/mant. Corp.
adm.ej/gv sarea

1 1

77 Manten tze-lanen arduraduna 2 2

78 Kon tserba tzailea 1 1

79 Guardamuelles 2 2

80
Medikua (dopinaren aurkako 
euskal agen tzia)

1 1

81 Histopatologiako teknikaria 4 4

82 Laborategiko teknikaria 3 3

83
Laborategiko teknikari 
fakultatiboa

2 2

84 Laborategiko lagun tzailea 1 1

85 Peritu judiziala 3 1 4

Guztira 704 245 949

JARDUEREN OROITZA   2022    ·    4  ZERBI TZUAK ETA PRODUKTUAK 

38



12. TAULA: HAUTAKETA-PROZESUEI BURUZKO DATUAK (2019-2022)

2019 2020 2021 2022

Epaimahai kalifika tzaileetan parte har tzea (prozesu kopurua) 225 157 207 210

Epaimahai kalifika tzaileetan parte har tzea (erakunde kopurua) 71 61 70 69

Epaimahai arruntetarako izendapenak (titularrak eta 
ordezkoak)

362 258 320 330

Euskara probarako izendapenak (titularrak eta ordezkoak) 284 218 272 220

13. TAULA: LANKIDE TZA-MOTAK (2019-2022)

2019 2020 2021 2022

Lankide tza jaso duten 
erakunde publikoak

55 59  70 303  

Azterketak presta tzea (test 
eta garapen erakoak)

841 34,85 % 57 28,50 % 78 26,90 % 27 23,08%

Irakurgailu optikoz azterketak 
zuzen tzea

38 15,77 % 36 18,00 % 79 27,24 % 35 29,91%

Proba psikoteknikoak eta 
elkarrizketak egitea

722 29,88 % 69 34,50 % 70 24,14 % 31 26,50%

Bestelako lankide tzak 
(oinarriak azter tzea, 
 txostenak, aholkulari tza 
orokorra…)

47 19,50 % 38 19,00 % 63 21,72 % 24 20,51%

Lan-pol tsetako zerrendak 
bidal tzeko eskaerak

492 458  573  

1 Osakide tzakoak barne (26)
2 Nahiz eta prozesuen kopurua jai tsi, izangaien kopurua asko igo da.
3 2021eko o tsailaren 2an, Fun tzio Publikoak bere gain hartu zuen lan-pol tsetako zerrendak bidal tzeko ardura.

4. FASEA

Zk. Eskala / Kategoria Salbues. Berezia Guztira

86 Espe txeetako langilea 7 7

87 Argiketaria 1 1

88 Autopsietako lagun tzailea 9 9

89
Baliabide orokorretako teknikaria 
bi eta hurreng.

2 2

90
Lakuako baliabide orokorretako 
teknikaria

2 2

Guztira 21 21

Lan-pol tsak osa tzea
IVAPek lan-pol tsak era tzeko hautaketa-prozesuak kudea tzen ditu eran tzun bat 
emateko Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorraren aldi baterako 
langile-premiei.

Adi Ivap aplikazioaren eta web-orriaren bidez, lan-eskain tza publikoei 
buruzko informazioa eskain tzea, eta kon tsultak egiteko aukera ematea
IVAPek informazio egoki eta eguneratua ematen du Euskal Autonomia Erkidegoko 
administrazioek egindako enplegu-eskain tzei buruz. Informazio hori Adi Ivap apli-
kazioaren kon tsulta daiteke.

Proba psikoteknikoak eta elkarrizketak egitea
IVAP ardura tzen da lanpostuen egokitasuna ebalua tzeko probak taxu tzeaz, aplika-
tzeaz eta zuzen tzeaz, edo euren ezaugarri tekniko eta per tsonaletara doi tzeaz: 
elkarrizketak, proba psikoteknikoak eta abar.

39



Prestakun tza orokorra
Prestakun tza-programak eta -planak

Prestakun tza-modalitatearen arabera:

· Lineako prestakun tza.

· Aurrez aurreko prestakun tza.

· KnowInn programa: prestakun tza-ekin tza (proiektuak ezar tzeko prozesue-

kin batera doan prestakun tza).

Irismenaren arabera:

· Orokorrak edo zeharkakoak.

· Administrazio batek edo administrazio-atal batek berezkoak dituenak.

Prestakun tza-premien diagnostikoak
Administrazio edo erakunde publiko batek eskatuta, kolektiboaren prestakun tza-

premiak azter tzen dira metodologia desberdinak erabiliz. 

Prestakun tzaren ebaluazioa
Ikasitakoa ebalua tzen da, probe txua ebalua tzeko estandarrak aplikatuz.

Transferen tziaren ebaluazioa: ebalua tzea ea lanpostura transferitu diren  

prestakun tzaren bitartez eskuratutako ezagupenak eta trebeziak.

Prestakun tza-ekin tzen homologazioa
Homologazio-aginduan oinarrituta, prestakun tza-ekin tzak ziurta tzen dira.

Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio publikoetan garapen profesio-
nala lan tzeko prestakun tza-programa 
Programa honen helburua da Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio pu-

blikoetan lan egiten dutenen garapen profesionala bul tza tzeko beharrezko 

prestakun tza bidera tzea.

Prestakun tza-programaren xedea da etengabe hobe tzea Euskal Autonomia Erki-

degoko administrazioek herritarrei ematen dizkieten zerbi tzuak.

Berdintasunari buruzko prestakun tza
Kontuan hartuta zer betebehar ezar tzen dituen mar txoaren 16ko 1/2023 Legegin-

tzako Dekretuak, IVAPeko Prestakun tza Zerbi tzua neurri berriak gara tzen ari da 

orain arte egindakoak osa tzeko eta aukera berriak lan tzeko.

2022an sartutako aldaketen artean, zeinak, egun, mar txoaren 16ko Legegin tzako 

Dekretuan jaso tzen baitira –legegin tzako  dekretu horren bidez, Emakumeen eta 

gizonen berdintasunerako eta emakumeen aurkako indarkeria ma txistarik gabe 

bizi tzeko Legearen testu bategina onar tzen da–, garran tzi tsuak izan dira 18. kapi-

tuluak jaso tzen dituen berrikun tzak, kapitulu hori euskal herri-aginte publikoetako 

langileen berdintasun-trebakun tzari buruzkoa baita. Legegin tzako dekretu horrek 

ezar tzen du, besteak beste, euskal botere publikoetako langile guztiek oinarrizko, 

mailakako, etengabeko eta derrigorrezko prestakun tza jaso tzeko agindua. Eta, 

era berean, genero-ikuspegia  txertatu behar da berariaz emakumeen eta gizo-

nen berdintasunari buruzkoa ez den formazio eskain tza osoan ere.

14. TAULA: ENPLEGU PUBLIKOKO ESKAIN TZAK (2019-2022)

2019 2020 2021 2022

Lan-pol tsak handi tzeko prozesu kopurua 6 1 1 1

Lan-eskain tzetako harpidedunak 97.790 100.845 103.677 *

Eusko Jaurlari tzako EPEa: deitutako 
prozesuak

138

* 2022/02/01etik aurrera, desagertu egin da harpide tza zerbi tzua, Adi Ivap aplikazioa mar txan jarri genuelako.
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2. TAULA: PRESTAKUN TZAREN PROGRAMAZIOA ETA JARRAIPENA (2019-2022)

2019 2020 2021 2022

Programatutako prestakun tza-
ekin tzen kopurua

692 447 679 644

Programatutako ekin tzen kopurua 660 379 641 601

Programazioaren bete tze-maila 
(%)

95,38 78,89 94,40 93,30

Matrikula kopurua

13649
E=3.573
G=1.453

DG*=8.623

11474
E=3.454
G=1.350

DG*= 6.670

18748
E=12.649
G=5.748
DG*= 351

13620
E=8.985
G=4.411

DG*=224

Ikasleen asebete tzea 8,2 8,2 8,2 7,3

Irakasleekiko asebete tzea 8,7 8,7 8,7 7,5

Berdintasun-arloan 
programatutako eta 
berdintasunarekin lotutako 
prestakun tza-ekin tzen kopurua 

14 14 30 24

Berdintasun-arloan programatu 
eta gauzatutako ekin tza kopurua

14 12 28 21

3. TAULA: PRESTAKUN TZAREN EBALUAZIOA

Zenbat ikastarok duten zehaztuta zer helburu lortu nahi duten 588

Matrikula kopuru osoaren gaineko aprobe txamendu-ziurtagirien 
ehunekoa

88

Matrikula kopuru osoaren gaineko aprobe txamendu-ziurtagirien 
ehunekoa (on-line eta ikastaro mistoetan)

82

4. TAULA: HOMOLOGAZIOA

Homologazio-espedienteen kopurua 42

Behin-behineko homologazioa duten prestakun tza-ekin tzen 
ehunekoa

100

Behin betiko homologazioa duten prestakun tza-ekin tzen 
ehunekoa

40

Erakunde eska tzaileen kopurua 11

5. TAULA: GARAPEN PROFESIONALA LAN TZEKO 
PRESTAKUN TZA-PROGRAMA (2019-2022)

Erakundeak
Prestakun tza-planak Langileak*

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Udalak 27 21 21 28 11.440 10.012 10.990 10.528

Foru-aldundiak 3 3 3 3 8.701 8.831 8.888 8.950

EHU-UPV 1 1 1 1 1.547 1.547 1.547 1.671

Eusko Jaurlari tzako 
sailak

3 0 0 0 1.482 --- -- --

Eusko Jaurlari-
tzako organismo 
autonomoak

4 0 0 0 1.119 -- -- --

Polizia eta 
Larrialdietako 
Euskal Akademia

1 1 1 1 11.950 11.950 11.950 11.950

Osakide tza 1 1 1 1 26.400 26.400 26.400 26.400

Irakasleen 
prestakun tza

1 1 1 1 20.048 20.048 20.048 20.048

Guztira 41 28 28 35 82.687 78.788 79.823 79.547

*Prestakun tza-planetako har tzaileak 
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Ezagu tzaren Kudeaketa 
Integraleko Plana (EKI)
Gure gizartea aldaketa-prozesu i tzel batean murgilduta dago; izan ere, eraldatu 

egin da zer premia duten herritarrek administrazioarekin dituzten harremanetan 

eta nola lor tzen duten informazioa. Iri tsi da unea XX. mendeko administrazioak 

eraku ts dezan gai dela aurrera egiteko eta bikain egoki tzeko XXI. mendeko gizar-

tearen eskarietara. 

Gizarte aurreratu batek plantea tzen duen erronkari aurre egiteko, administrazioak 

berri tzailea eta efikaza izan behar du, eta herritarrak izan behar ditu jomugan. 

Digitalizazioarekin, profesionaltasunarekin eta talentuarekin lotutako konpeten-

tziak indartuko ditu. Eta berekin ekarriko du kalitatea hobe tzea Administrazioak 

ematen dituen zerbi tzuetan eta arretan.

Eusko Jaurlari tzak legegin tzaldi honetarako duen 2020-2024 Gobernu Progra-

maren barruan, 149. Konpromisoan jaso tzen du Administrazio berritua eta digi-

tala bul tza tzea, finkatutako eta prestatutako giza baliabideekin. Ildo horretatik, 

Gobernan tza Publiko eta Autogobernuko sailburuak Gobernan tzaren, Berrikun-

tza Publikoaren eta Gobernu Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 aurkeztu berri 

du (Arda tz Plana). Plan horren arda tz nagusia da bul tza egitea gobernamendu 

publikoaren, berrikun tza publikoaren eta gobernu digitalaren alde. Arda tz horren 

engranajea, berriz, administrazioko profesional guztiak dira. Hori dela eta, hainbat 

alderdi finka tzen ditu, hala nola belaunaldi-erreleboa, enplegu publikora iristeko 

eredu berriak, talentuaren kudeaketa eta prestakun tza.

Agindua bete tzeko, sustatu egingo dira Arda tz Planak zerrenda tzen dituen hel-

buru guztiak, eta hausnarketa sakon bat egingo da hainbat gairen inguruan; esa-

terako, zer sistema dauden gaur egun profesionalak hauta tzeko, zer metodologia 

erabil tzen diren presta tzeko, nola diseina tzen den karrera profesionala eta zer 

tresna erabil tzen den administrazioan ezagu tza kudea tzeko. Gero, eragingo da 

langile-arloko proposamen ai tzindariak gara tzea.

IVAPen, Ezagu tzaren Kudeaketa Integraleko Plana landu 
dugu (EKI Plana).

Lau jarduketa-eremuri lotutako 12 proiektuk osa tzen dute. 
Proiektuon helburua da:

Administrazio berri tzailea eta efikaza iza-
tea, eta herritarrak eduki tzea jomugan.

Sarbidea
Sarbide-sistemak 
diseina tzea, berma tzeko 
izangaiek konpeten tzia 
gehiago izango dituztela, 
eta egoki tzeko haietako 
bakoi tzaren errealitate 
diferenteetara.

Konpeten tziak
Profesional bakoi tzaren 
estrategia bat etor tzea 
administrazio-unitateko 
estrategia orokorrarekin.

Ibilbide profesionala
Profesional bikainak presta tzea, 

efikaziaz lan egiten dutenak 
eta, gainera, motibatuta 

daudenak proposamenak 
egiteko norbere administrazio-

unitateko zerbi tzu-katalogoa 
hobe tzeko.

Horrela, bermatuko da arreta 
hobea emango zaiela erabil-

tzaileei: herritarrei eta adminis-
ttrazio bereko lankideei edo 

beste administrazio ba-
tzuetakoei.

3. Ezagu tzak transmiti tzea
Ikastetaldiak optimiza tzea, eta 

langile-aldaketen eragina murriztea.
Ez gal tzea per tsonen ezagu tzak.

4

3

2

1
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Hizkun tza Prestakun tza eta 
Normalizazio Zerbi tzua
Hizkun tza-prestakun tza
Per tsonalizatua, lan-jardunari lotua
Hizkun tza-prestakun tza per tsonalizatua antola tzen da euskara lan-hizkun tza izan 
dadin.

Administrazioko langileei euskara-ikastaroak ematen zaizkie euskararen erabilera 
susta tzeko; ikastarook presen tzialak, lineakoak edo jardun bikoak izaten dira (ikus 
11. taula).

Euskara 
Zuzendariorde tza

7. TAULA: IDAZLAGUN PROGRAMA

Zenbat per tsonak eskatu duten zerbi tzua 174

Zuzenketa-eskaerak 787

Zuzendutako hi tz-kopurua 878.178

Kon tsultak 85

Erabil tzaileen gogobete tze-maila 9,42

8. TAULA: HIZKUN TZA-PRESTAKUN TZAKO IKASLEAK (2020/2021 IKASTURTEA)

Astean, 
10 ordu

25/30 ordu,
Barnetegia

Autopresta- 
kun tza

4. HE
Udako 

ikastaroak
Beste-
lakoak

Guztira

Eusko 
Jaurlari tza

172 54 76 95 41 438

Foru-adm 75 2 8 21 15 121

Toki-adm 189 2 75 70 46 382

Osakide tza 876 60 431 15 99 1.481

UPV/EHU 34 15 3 3 4 59

Bestelakoak 37 1 32 9 6 5 90

Guztira 1.383 134 625 213 211 5
2.571*

E = 1.974
G = 597

*E= emakume / G= gizon

9. TAULA: TOKI-ADMINISTRAZIOETAKO
ORDEZKAPENETARAKO DIRULAGUN TZAK

Diru-lagun tzen kopurua, guztira 0 €

Hi tzarmena sinatuta duten erakundeak, guztira 178

10. TAULA: ELEBI

Mintegi kopurua 6

Langile kopurua 30
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11. TAULA: HIZKUN TZA-PRESTAKUN TZA, EUSKARAREN
ERABILERA-PLANETAKO LANGILEEN TZAT

Taldeak Ikasleak

2. HE: Ahozko birzikla tzea 2 7

2. HE: Birzikla tze ikastaroa 2 15

3. HE: Birzikla tze ikastaroa 4 28

4. HE: Birzikla tze ikastaroa 1 4

Aurrez aurreko eta telefono bidezko harrera, oharrak 
eta mezu elektronikoak

8 79

Bileren kudeaketa eta hizkun tza-estrategiak 1 7

Propuesta para la mejora del lenguaje administrativo 1 12

Testu argiak euskaraz: hi tz-ordena eta puntuazioa 6 68

Euskal tzaindiaren web-orria 1 7

Euskara ingurune digitalean 4 31

Trebakun tza zer den: elebi eta bakarkako trebakun tza 1 10

I tzul tzaile neuronala testugin tzan 9 115

Jendaurrean efikaziaz hi tz egitea 2 22

Soziolinguistika: aldagai nagusiak 1 7

20 aholku hizkera juridikoa hobe tzeko 3 41

Bilera akta eta  txostena 2 22

Bilera-deia, eskabidea eta ziurtagiria 1 15

Cómo escribir para la web 1 16

Euskal tzaindiaren arauak 3 36

Gutuna eta ofizioa 5 68

Hizkera Juridikoa 1 10

Hizkun tza inklusiboa 4 54

Lenguaje inclusivo 6 72

Mezu elektroniko egokiak ida tzi 8 106

Testuak zuzen tzeko moduez 2 19

2. HE: Ida tzizko azterketa presta tzeko ikastaroa 2 12

3. HE: Ida tzizko azterketa presta tzeko ikastaroa 4 62

4. HE. Ida tzizko azterketa presta tzeko ikastaroa 7 95

2. HE: Ahozko azterketa presta tzeko ikastaroa 1 8

3. HE: Ahozko azterketa presta tzeko ikastaroa 4 26

4. HE: Ahozko azterketa presta tzeko ikastaroa 6 39

Ahoz aho, salto erabileran 1 15

Ahozko jarduna nola hobetu azterketetatik haran tzago 1 6

Lenguaje claro en la publicación de servicios 1 8

Ahoz aho, salto erabileran 1 15

Erabil tzaile gaitutik aditurako bidean: C2 at 2 19

Ikerketa sozioling.: metodologia nagusiak 1 8

Euskaraz ahaldundu   5 48

Genero ikuspegia hizkun tza politikan 1 15

2. HE: Ida tzizko eta ahozko  azterketa 1 4

3. HE: Ida tzizko eta ahozko  azterketa 3 30

4. HE: Ida tzizko eta ahozko  azterketa 5 42

Euskaraz ahaldundu   5 48

Euskaraz lan egiteko interneteko baliabideak 10 102

Lurdata eta euskara: datu estak 1 5

Euskararen normalizazio juridikoa: tresna juridiko 
berriak

1 20

Administrazioan komunikazioa erraztu 3 32

GUZTIRA 154 1617
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Hizkun tza-eskakizunak lor tzeko ikastaroak

- Oinarrizko ikastaroak, 3. hizkun tza-eskakizunaren gaitasun mailara artekoak:

• Egunean bi zein bost ordutako ikastaroak dira. Urrian hasi, eta ekainean 
amai tzen dira. A1etik C1 mailara artekoak. Horrez gain, udako ikastaroak ere 
eskain tzen ditugu.

• Aurrez aurrekoak nahiz autoikaskun tzakoak izaten dira.

- Goi mailakoak, 4. hizkun tza-eskakizuna presta tzeko ikastaroak:
• Aurrez aurrekoak nahiz autoikaskun tzakoak izaten dira, astean hiru egunetan 

eta C2 mailakoak.

Deialdi bakoi tzean, langileak modulu bat eska dezake, zerbi tzu-zuzendariak edo 
erakundeko arduradunak baimendu beharko duena. IVAPek eskainitako modu-
lu horiek lanorduetan edo lanorduz kanpo egin daitezke. Hala ere, IVAPekin hi-
tzarmena duten erakundeetako langileek lanorduz kanpo bakarrik egin ahal dituz-
te autoikaskun tza-ikastaroak. IVAPeko matrikula-orriaren bidez matrikula tzen diren 
eska tzaileek, bestalde, HABEk homologatutako edozein euskaltegitan ikasi ahal 
izango dute, lanorduetan edo lanorduz kanpo. 

Dirulagun tzak
Euskaldun tzeko ikastaroetara joaten diren langileei ordezkoa jar tzen baldin ba-
zaie, IVAPek dirulagun tzak ematen dizkie hizkun tza-prestakun tza eta normalizazio 
arloan hi tzarmena izenpetuta daukaten toki-administrazioei langileen  kontrata-
zio-kostuak ordain tzeko.

ELEBI programa
ELEBI programak berariazko lagun tza eskain tzen die Eusko Jaurlari tzako langileei, 
baldin eta erabilera-plan barruan sartuta badaude. Prestakun tza hori zuzen tzen zaie 
ahozko jarduna zein ida tzizko dokumentuak euskaraz egin behar dituzten langileei, 
eta laneko jardunaren arabera. Mintegiak osa tzen dira an tzeko interes komunika-
tiboak dituztenekin: dirulagun tzak kudea tzen dituzten langileak, lege-aholkulariak, 
estatistikariak, web-kudea tzaileak, harrera postuetako langileak.

Mintegi horiek, bestalde, sail bereko partaideek edo sailartekoek osa tzen dituzte. 
Alegia, sail ezberdinetakoak ere izan daitezke partaideak, baldin eta lan eginkizun 
berberak badituzte. 

Oro har, mintegietan lau eta sei partaide bitarteko lan-taldeak osa tzen dira, astean 
ordu eta erdiz, batez beste. Taldeko prestakun tzaz gain, langile bakoi tzak hilean bi 
orduko tutore tza per tsonala izaten du tutorearekin.

Tutoreekin batera, egitasmoaren gainerako eragileak sailetako normalkun tzako te-
knikariak dira, IVAPekin lankide tzan ari tzen baitira mintegiak antola tzeko. Izan ere, 
beraiek ezagu tzen dituzte inor baino hobeto langileen benetako premia komuni-
katiboak.
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Idazlagun Zerbi tzua 
Idazlagun programaren bidez zuzen tzen dira Eusko Jaurlari tzako langileek, beren 
egitekoak bete tzean, sor tzen dituzten euskarazko testuak; era berean, testuok 
idazteko prozesuan sor tzen diren zalan tzak ere argi tzen dira. Ohiko zuzenketa izan 
beharrean, zuzenketa didaktizatua egiten da; izan ere, oharren bidezko azalpenak 
 txerta tzen dira, eta, behar izanez gero, testugin tzan sakon tzeko baliabideak ere 
ematen zaizkio erabil tzaileari, ikasten jarrai tzeko. 

Zuzenketa-maila eta azalpenak erabil tzailearen hizkun tza mailara egoki tzen dira. 
Ez da hiperzuzenketarik egiten: ahaleginak egiten dira ahalik eta gu txien alda tzen 
jatorrizko testuaren estiloa, lexikoa.... Dena den, berma tzen da testua zuzena eta 
koherentea izango dela.

Batez zere, posta elektronikoa erabil tzen da zuzenketak eta kon tsultak egiteko, 
baina aurrez aurreko eta telefono bidezko arreta ere ematen da. Zuzenketak oso 
azkar bidera tzen dira, betiere testuaren luzeraren arabera, baina eskaera gehienak 
egunean bertan zuzen tzen dira.

7. TAULA: IDAZLAGUN PROGRAMA

Zenbat per tsonak eskatu duten zerbi tzua 174

Zuzenketa-eskaerak 787

Zuzendutako hi tz-kopurua 878.178

Kon tsultak 85

Erabil tzaileen gogobete tze-maila 9,42

8. TAULA: HIZKUN TZA-PRESTAKUN TZAKO IKASLEAK (2020/2021 IKASTURTEA)

Astean, 10 ordu
25/30 ordu,
Barnetegia

Autopresta- 
kun tza

4. HE
Udako 

ikastaroak
Beste-
lakoak

Guztira

Eusko 
Jaurlari tza

172 54 76 95 41 438

Foru-adm 75 2 8 21 15 121

Toki-adm 189 2 75 70 46 382

Osakide tza 876 60 431 15 99 1.481

UPV/EHU 34 15 3 3 4 59

Bestelakoak 37 1 32 9 6 5 90

Guztira 1.383 134 625 213 211 5
2.571*

E = 1.974
G = 597

*E= emakume / G= gizon

9. TAULA: TOKI-ADMINISTRAZIOETAKO
ORDEZKAPENETARAKO DIRULAGUN TZAK

Diru-lagun tzen kopurua, guztira 0 €

Hi tzarmena sinatuta duten erakundeak, guztira 178

10. TAULA: ELEBI

Mintegi kopurua 6

Langile kopurua 30
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11. TAULA: HIZKUN TZA-PRESTAKUN TZA, EUSKARAREN
ERABILERA-PLANETAKO LANGILEEN TZAT

Taldeak Ikasleak

2. HE: Ahozko birzikla tzea 2 7

2. HE: Birzikla tze ikastaroa 2 15

3. HE: Birzikla tze ikastaroa 4 28

4. HE: Birzikla tze ikastaroa 1 4

Aurrez aurreko eta telefono bidezko harrera, oharrak 
eta mezu elektronikoak

8 79

Bileren kudeaketa eta hizkun tza-estrategiak 1 7

Propuesta para la mejora del lenguaje administrativo 1 12

Testu argiak euskaraz: hi tz-ordena eta puntuazioa 6 68

Euskal tzaindiaren web-orria 1 7

Euskara ingurune digitalean 4 31

Trebakun tza zer den: elebi eta bakarkako trebakun tza 1 10

I tzul tzaile neuronala testugin tzan 9 115

Jendaurrean efikaziaz hi tz egitea 2 22

Soziolinguistika: aldagai nagusiak 1 7

20 aholku hizkera juridikoa hobe tzeko 3 41

Bilera akta eta  txostena 2 22

Bilera-deia, eskabidea eta ziurtagiria 1 15

Cómo escribir para la web 1 16

Euskal tzaindiaren arauak 3 36

Gutuna eta ofizioa 5 68

Hizkera Juridikoa 1 10

Hizkun tza inklusiboa 4 54

Lenguaje inclusivo 6 72

Mezu elektroniko egokiak ida tzi 8 106

Testuak zuzen tzeko moduez 2 19

2. HE: Ida tzizko azterketa presta tzeko ikastaroa 2 12

3. HE: Ida tzizko azterketa presta tzeko ikastaroa 4 62

4. HE. Ida tzizko azterketa presta tzeko ikastaroa 7 95

2. HE: Ahozko azterketa presta tzeko ikastaroa 1 8

3. HE: Ahozko azterketa presta tzeko ikastaroa 4 26

4. HE: Ahozko azterketa presta tzeko ikastaroa 6 39

Ahoz aho, salto erabileran 1 15

Ahozko jarduna nola hobetu azterketetatik haran tzago 1 6

Lenguaje claro en la publicación de servicios 1 8

Ahoz aho, salto erabileran 1 15

Erabil tzaile gaitutik aditurako bidean: C2 at 2 19

Ikerketa sozioling.: metodologia nagusiak 1 8

Euskaraz ahaldundu   5 48

Genero ikuspegia hizkun tza politikan 1 15

2. HE: Ida tzizko eta ahozko  azterketa 1 4

3. HE: Ida tzizko eta ahozko  azterketa 3 30

4. HE: Ida tzizko eta ahozko  azterketa 5 42

Euskaraz ahaldundu   5 48

Euskaraz lan egiteko interneteko baliabideak 10 102

Lurdata eta euskara: datu estak 1 5

Euskararen normalizazio juridikoa: tresna juridiko 
berriak

1 20

Administrazioan komunikazioa erraztu 3 32

GUZTIRA 154 1617
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Hizkun tza-eskakizunak egiazta-
tzeko atala

2022an, 903 lagunek egiaztatu dute hizkun tza-eskakizunen bat, honela banatuta:

- Deialdi arruntetan, 698 per tsonek

- Deialdi bateratuetan, 57 izangaik

- Hautaketa-prozesuetan, 148 izangaik

Ohiko deialdiak

IVAPek sei hilabetean behin deialdiak antola tzen ditu Euskal Autonomia Erkide-

goko administrazio publikoetako langileen tzat. Horrezaz gainera, IVAPek Osakide-

tzako bi deialdiak kudea tzen ditu, kudeaketa-gomendioaren bitartez.  2022an, 

guztira, emai tza hauek lortu ziren deialdietan:

15. TAULA: EMAI TZAK, GUZTIRA

Deitutako per tsonak Aurkeztutakoak Gainditutakoak

9001
E= 5.991
G= 2.900
Ez-b= 12
DG= 98

6334
E= 4.205
G= 2.061
Ez-b= 7
DG= 71

 % 70,37

698
E= 449
G= 240
Ez-b= 2
DG= 7

% 11,02 

*E= emakume / G= gizon / Ez-b= ez-binarioa / DG= daturik gabe

16. TAULA: EMAI TZAK, GUZTIRA, DEIALDIAREN ARABERA 

Deialdia Aurkeztutako per tsonak Gainditutakoak

Lehen deialdia
(IVAPekoa eta Osakide tzakoa)

3.569
M= 2.404
H= 1.119
NB= 7

NC= 39

403 (11,29 %)
M= 264
H= 134
NB= 2
NC= 3

Bigarren deialdia
(IVAPekoa eta Osakide tzakoa)

2.775
M= 1.801
H= 942
NB= 0

NC= 32

295 (10,63 %)
M= 185
H= 106
NB= 0
NC= 4

*E= emakume / G= gizon / Ez-b= ez-binarioa / DG= daturik gabe
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17. TAULA: DEIALDI BATERATUAK

Lurraldea Deialdi kopurua Deitutakoak Aurkeztutakoak Gainditutakoak

Araba 4

11

763
 E= 243
G= 97

Ez-b= 1
DG= 422

428 (% 56,09)
E= 127
G= 57

Ez-b= 0
DG= 244

57 (% 13,31)
E= 9
G= 2

Ez-b= 0
DG= 46

Bizkaia 4

Gipuzkoa 3

E= emakume / G= gizon / Ez-b= ez-binarioa / DG= daturik gabe

Hona zein egunetan egin diren 2022ko ohiko deialdietako azterketak:

- deialdiko azterketak: azterketa ida tzia maia tzaren 7an egin zen, eta ahozko 
azterketak, ekainaren 9an eta 10ean.

- deialdiko azterketak: azterketa ida tzia azaroaren 5ean egin zen, eta ahozko 
azterketak, abenduaren 13an eta 14an.

Deialdi bateratuak

Administrazio Publikoko erakundeek (udalak, foru aldundiak…) hautaketa-proze-

suak dei tzen dituzte lanpostuak bete tzeko, eta IVAPi eska tzen diote hizkun tza-

eskakizunak egiazta tzeko probak egiteko eta zuzen tzeko prozesu horietan.

Hautaketa-prozesuotako hizkun tza-eskakizunak egiazta tzeko, IVAPek deialdi ba-

teratuak antola tzen ditu: hilean bat edo bi. Eraginkortasunari begira, hainbat admi-

nistraziori edo hautaketa-prozesuri lotutako hautagaiek har tzen dute parte deialdi 

berean. 2022 urtean, deialdi bateratu hauek egin ziren:

Hautaketa-prozesuak

2022an, ohiko deialdietan eta deialdi bateratuetan ez ezik, hiru hautaketa-prozesu-

tan aplikatu dira hizkun tza-eskakizunak egiazta tzeko probak: 

- Er tzain tzako 31. promozioko EPE eta udal tzainen deialdi bateratuan, 110 izan-

gaik parte hartu zuten, eta 10ek gainditu zuten (% 0,09).

- Osakide tzako 2018-2019ko EPEan, berriz, 619 izangaik parte hartu zuten, eta 

105ek gainditu (% 16,96); BFAren Hainbat Zerbi tzuetarako langileen hautake-

ta-prozesuan, 47 hautagaik parte hartu zuten, eta 16k gainditu (% 34,04).

- AFAren Zerbi tzu Orokorretako lagun tzaileen hautaketa-prozesuan, 25 izan-

gaik parte hartu zuten, eta 17k gainditu (% 68)..
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IZO I tzul tzaile 
Zerbi tzu Ofiziala

Ohiko i tzulpengin tza

IZOk betiko moduan jarraitu du Eusko Jaurlari tzak agindutako testuak i tzul tzen eta 
berrikusten. Horrez gainera, interpretazio-lanak ere bere ildotik jarraitu du. Horiez 
gainera, i tzulpengin tzaren inguruan beste ataza asko ere sor tzen dira (prozedure-
tan, tresna automatikoen manten tze-lanetan…), eta, horrelako atazak jasota gera 
daitezen, “bestelako atazak” eremua sortu da I tzulneten, berariaz i tzulpen-lana ez 
den zeregin guztia ere ain tzat hartu dezagun. IZOren lan-uniber tso horretan, au-
rrera begira, kezkagarria da i tzulpengin tzak berrikusketak baino pisu  txikiagoa iza-
tea. Gogoratu behar da IZOren helburua oinarrizko testuen i tzulpengin tzan zentra-
tzea dela, alde batera u tzita normalizazio-bidea, hau da, teknikariek ele bietan sor 
di tzaketen testuen i tzulpen eta berrikusketak.

Hi tz-kopuruak kontuan hartuta, guztira, ia 24 milioi hi tz (23.865.681 hi tz) i tzuli edo 
berrikusi dira 2022an, hau da, aurreko urtean baino hiru milioi gehiago. Hi tz-kopuru 
horretatik, hiru laurden (18.128.601 hi tz) i tzulpen-espedienteak izan dira, eta ia laur-
den bat (5.737.080) berrikuspen-espedienteak, ia denak, EHAAn argitara tzekoak. 
Hi tzetan, badirudi berrikusketaren pisua ez dela hain handia, baina, espedienteak 
begiratuta, 2022ko ia 9.000 espedientetatik erdiak baino gehiago (5.000tik gora) 
EHAAko berrikusketak izan dira. Tipologia horretako espedienteak tramitazio-lan 
handia ematen dute, eta, egia esanda, ez dakarte i tzulpenek dakarten onura: i t-
zulpenetan euskarazko ber tsioaren informazioa jasota dago (nork sortu, noiz, 
nola…), erabilgarri dago i tzulpen-memorietan edo IDABAn, esaldi hori erabil tzen 
den bakoi tzean hobetu eta eguneratu daiteke… Azken batean, ahalegindu behar 
genuke fun tzionarioei eguneroko lanean hizkun tza-protagonismoa ematen eta 
egungo lan-prozedurak egoki tzen, eragingarriagoak izan gaitezen.

I tzulitako testuen artean, nabarmen tzekoa da Hirigin tza-kodea izeneko liburu ba-
ten i tzulpena. Hirigin tzan erabil tzen diren lege guztiak daude jasota, eta iruzkinez 
eta oharrez hornituta; liburu horren i tzulpenak esfor tzua eskatu digu, azken 30 
urteotan egindako lege guztiak batera aurkeztuta, ber tsioen artean inkoheren tzia 
asko sortu delako, eta terminologia doitu behar izan delako. I tzulpenetan, IZOk 
jarraitu du zirkulazio-baimenari lotutako materiala eta galdetegiak i tzul tzen. 

I tzulpengin tza juridikoa

I tzulpen horiekin batera, lege-eremuko i tzulpenak ere nabarmendu behar ditu-
gu. Administrazio publikoen tzako lege-testuak i tzul tzen eta argitara tzen jarrai tzen 
dugu. Horrela, Euskal Autonomia Erkidegoko lege-testuen i tzulpen eta zuzenke-
taren arloan, legegin tza honek oraingoz gailurra jo du 19 lege-aurreproiektu jaso 
baitira i tzul tzeko, aurreko urtean baino lau gehiago; guztira, milioi erdi hi tz baino 
gehiago (570.229). Idazketa-elebiduna helburu modura jar tzeko ahaleginak egin 
ditu IZOk Hizkun tza Politikarako Sailburuorde tzako eta Eusko Legebil tzarreko or-
dezkariekin batera. Zehaztu dira jarraibideak eta datorren urterako bi proiektu-pi-
lotu egiteko helburua dago. Dena dela, lehenik eta behin, lege-aurreproiektuen 
bi hizkun tza-ber tsioak izapide tzeko egungo i tzulpen-prozedurak hobetu behar 
dira, korredakziora iristeko bidean, eta horretan gizarteak eta eragile guztiek hartu 
behar dute parte.

Estatuko legeriari dagokionez, esan behar da Eusko Jaurlari tzaren eta Estatuko 
Aldizkari Ofizialaren Agen tziaren artean hamaika urtez mar txan izan den lankide-
tza-hi tzarmena indarrik gabe geratu dela 2022an. Hala ere, urteko sumario guz-
tiak i tzuli dira (guztira, 304), eta 2021eko urrira arteko xedapenak ere i tzuli dira (27 
xedapen). Guztira, 408.942 hi tz i tzuli dira Estatuko Administrazioaren tzat. Orain-
goz, ez dago finkatuta zein izango den, aurrera begira, arlo honetako harremana 
eta jarduteko modua.
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I tzul tzaile automatiko neuronala

IZOk i tzul tzaile automatiko neuronalaren entrenamenduan parte hartu du 2022an; ho-

rrelako gaietan, beti, informatikariekin batera, jakina. Tresnaren emai tzak hobe tzeko 

bide horretan hauek izan dira IZOren zereginak: neuronalaren i tzulpenetan a tzeman-

dako aka tsak jaso eta jakinarazi ditu, hurrengoetarako zuzendu di tzaten; oro har, i t-

zulpenean eraginkortasuna areago tzeko jarraibideak eman ditu IZOk, eta egindako 

proben emai tzei buruz balorazioak egin ditu. Horrez gainera, azken hiru urteotan IZOk 

i tzulitako segmentu elebidunak eran tsi zaizkio tresnak erreferen tzia gehiago izan di-

tzan. 

IZOk behin eta berriz esaten duenez, IANen erabil tzaileek gogoan izan behar dute beti 

tresna batek automatikoki egindako i tzulpena dela, eta begi kritikoez eta arretaz iraku-

rri eta zuzendu behar dutela testua. Aurten tresna hau erabil tzen duten fun tzionarioek 

euren iri tzia ere emateko bide bat zabaldu da; IZOk iradokizun horiek denak jasoko 

ditu eta i tzulpen-tresna automatiko hau hobe tzeko erabiliko ditu.

Idaba

Idaba, hasieran, IZOrako i tzulpenen datu-basea izan zen, i tzulitako testuak kon-

tsulta tzeko eta i tzulpenari buruzko informazioa eskura tzeko. Gaur egun, corpus 

elebidun handi hau EAEko Administrazio osora dago zabalik Euskalsarearen bitar-

tez. Bertan aurki dezake Administrazioko edozein langilek euskal ber tsioei buruzko 

informazioa, terminologikoa zein fraseologikoa. Duela hiru urtetik hona (i tzul tzaile 

automatiko neuronala sortu eta hedatu zenetik, alegia), Idabaren erabilera asko 

apaldu da; kon tsulta kopurua herenera etorri da azken urteotan, eta pixkanaka 

beheran tz doa erabilera. Bide horretatik, 2022an ere, kon tsulta gu txiago izan dira 

(41.037 kon tsulta), nahiz eta kon tsultetarako sartutako testuen kopuruak gora egin 

duen (12.000 testu gehiago 2022an).

Corpus horri erabilgarritasuna ematearren, IDABA herritar guztien eskura jar tzeko 

helburua dago jarrita; dena ari da presta tzen informazio hori eskuragarri izan de-

zaten i tzulpengin tzan dihardutenek eta hizkun tzekin lotura duten edozein jardu-

netan dabil tzanek. Proiektu honetan, Administrazioko gainerako organismoek ere 

hartuko dute parte, eskainitako corpusa ahalik eta zabalena izan dadin. Horrez 

gainera, proiektu honi lotuta, testuak anonimo bihur tzeko tresna bat ari gara lan-

tzen informatikariekin batera, eskuragarri jarriko diren testuetan datu per tsonalik 

ager ez dadin.

29. TAULA I TZULPENGIN TZA JURIDIKOA

Eusko Jaurlari tzaren lege-egitasmoekin lotutako testuak 19 testu

Estatuko Aldizkari Ofizialaren euskarazko gehigarria

Eguneroko I. atalaren aurkibidea 304 aurkibide

Lege-mailako xedapenak 27 xedapen

28. TAULA: IDABA (2018-2022)

 2018 2019 2020 2021 2022

Dokumentu 
kopurua

9.915 10.303 10.949 10.624 12.167

Kon tsulta kopurua 179.334 156.956 53.805 46.232 41.037
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Interpretazioa 

2022an emandako interpretazio-zerbi tzu kopurua aurreko urtekoaren an tzekoa 
izan da: 101 saio guztira (10 gu txiago). Gure bezero nagusia Gobernan tza Saila 
bera izan da (saioen herena, % 32); nabarmen tzeko modukoak dira, era berean, 
Hezkun tza Saila (% 16), Arabako Bil tzar Nagusiak (% 14) eta Kultura eta Hizkun tza-
politika (% 10). Saioetako ba tzuk, ba tzarkide guztiak toki berean bil tzeko arazoak 
daudenean, on-line saioak izan dira, nahiz eta mota horretako saio-kopurua ez 
den pandemia-garaian bezain handia izan.

24. TAULA: INTERPRETAZIO-SAIOAK (2018-2022)

 2018 2019 2020 2021 2022

Interpretazio-
saioak

146 136 76 111 101

25. TAULA: INTERPRETAZIO-SAIOAK BEZERO MOTAREN ARABERA

Bezero mota Saio kopurua Ehunekoak 

EAEko Administrazio Orokorra 73 72

EAEko gainerako sozietate 
publikoak

27 27

Enpresak 1 1

26. TAULA: INTERPRETAZIO-SAIOEN BEZEROAK

Bezeroak Saio kopurua Ehunekoak 

Hezkun tza 16 16

Gobernan tza Publikoa eta 
Autogobernua

33 32

Arabako Bil tzar Nagusiak 14 14

Kultura eta Hizkun tza Politika 10 10

Emakunde 3 3

Bestelakoak 25 25

21. TAULA: IZOREN LAN-KARGA

  Espedienteak
EHAArako hi-

tzak
Bestetarako 

hi tzak
Hi tzak, guztira

I tzul tzeko eta 
berrikusteko 
onartutakoak

8983 10.533.837 13.331.844 23.865.681

I tzul tzeko 
onartutakoak

3807 5.184.826 12.943.775 18.128.601

Berrikusteko 
onartutakoak

5176 5.349.011 388.069 5.737.080

IZOk 
i tzulitakoak

1517 2.663.234 3.954.481 6.617.715

Horni tzaileek 
i tzulitakoak

2290 2.521.592 8.989.294 11.510.886
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22. TAULA: I TZULI/BERRIKUSITAKO TESTU-MOTAK

  Hi tzak Ehunekoak Eskaerak

EHAArako ebazpenak 4.539.220 28 2573

Txostenak 3.051.258 3 345

EHAArako aginduak 4.306.138 10 915

Pren tsa-oharrak 1.388.806 5 517

BOErako lege-xedapenak 109.316 1 5

EJ-Ebazpenak 1.498.364 2 226

Gidak 1.512.220 2 179

EHAArako dekretuak 637.074 2 213

Arau- txostenak (COJUA...) 1.422.787 1 94

EHAArako iragarkiak 493.285 26 2356

Liburuak 503.646 1 7

Araua-EAE-Lege-arauak 684.182 1 28

EHAArako akordioak 400.315 1 120

Ereduak 161.578 1 64

Gutunak, aktak… 240.333 1 124

Jakinarazpena (EHAA) 84.637 1 41

Zirkularrak 39.872 1 20

Ediktuak (EHAA) 13.805 1 66

Arartekoa 115.678 1 76

Bestelakoak 2.663.167 11 1014

Terminologia Zerbi tzua

Terminologia Ba tzordeak 2021eko udazkenean onartutako plangin tzari jarraituz, 
hainbat jakin tza-arlotako hiztegi terminologikoak landu ditu Terminologia Zerbi-
tzuak, euskarazko terminologia batera tzeari eta normaliza tzeari begira. Lan tze-
prozesu horretan, hiztegiak sortu, eguneratu, ba tzorde teknikoetan aztertu, eta, 
azkenik, Terminologia Ba tzorderako prestatu ditu, haren onespena jaso tzeko. 
Horretaz gain, kon tsulta puntualak eran tzun ditu, eta hustuketa terminologikoak 
egin I tzul tzaile Zerbi tzu Ofizialean euskaratu beharreko erreferen tziazko testu ba-
tzuetarako. 

Langin tza horretan guztian, 16 hiztegi terminologiko osatu ditu, eta, hala, Euskal-
term/Izoterm datu-base terminologikoak elika tzen jarraitu du, 7.700 sarrera ge-
hituta. Azkenik, i tzul tzaile automatiko juridiko-administratiboan terminologia ju-
ridiko-administratiboa indar tzeari begira, arlo horretako 30 hiztegi terminologiko 
egokitu ditu i tzul tzailea elika tzeko.

23. TAULA: I TZULPENGIN TZAKO/BERRIKUSPENEKO BEZERO MOTAK

  Hi tzak
Ehunekoak hi-
tzen inguruan 

Espediente 
kopurua

Ehunekoak 
espedienteen 

inguruan

EAEko Administrazio Orokorra 18.120.588 76 7102 79

EAEko gainerako sozietate publikoak 5.336.151 22 1550 17

Estatuko Administrazioa 408.942 2 331 4

Guztira 23.865.681 100 8983 100

29. TAULA: I TZULPENGIN TZA JURIDIKOA

Eusko Jaurlari tzaren lege-egitasmoekin lotutako testuak 19 testu

Estatuko Aldizkari Ofizialaren euskarazko gehigarria

Eguneroko I. atalaren aurkibidea 304 aurkibide

Lege-mailako xedapenak 27 xedapen

Dudanet

Doako kon tsulta-zerbi tzua da, administrazio- eta le-
ge-arloko terminologian eta hizkeran sor daitezkeen 
zalan tzak argi tzeko. 2022an, 143 kon tsultari eran tzun 
diogu (Ikusi 27. taula).
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Elet

Aplikazio informatiko edo web-atari integratu honek hainbat hizkun tza-baliabide 
eskain tzen ditu euskaraz errazago lan egiteko; oso aplikazio erabilerraza eta intui-
tiboa da. Erabilerari dagokionez, 2022ko datuen arabera, 270 erabil tzaile izan ditu 
eta, guztira, 5.036 kon tsulta egin dira.

IVAPeko kideek bil tzarretan, jardunaldietan eta ebaluazioetan parte har tzea

- Administrazio publikoko enpleguari buruzko tailerra. Bizkaiko Ekonomialarien 
Elkargoak antolaturiko jardunaldia.

- Administrazio publikoko enpleguari buruzko tailerra. Bilboko Udala.

- Administrazio publikoko enpleguari buruzko tailerra, Deustuko Uniber tsitateko 
ikasleei zuzenduta.

- Administrazio publikoko enpleguari buruzko tailerra. Enpleogune Vitoria-Gas-
teizko enplegu publikoari buruzko foroa.

- Administrazio publikoko enpleguari buruzko tailerra. Politika-zien tziak. EHU

- “Diagnóstico de necesidades formativas basadas en el análisis de trabajo” 
hi tzaldia. INAP.

- “Lenguaje administrativo claro” elkarrizketa-grabazioa. Pedro Irustaren “Co-
municar desde lo público” podcasta.

- “Eten digitala: administrazioa herritarrenaga hurbil tzea. IVAPen eran tzuna EPE 
prozesuetan sor daitezkeen arazoei” hi tzaldia. Q-epearen jardunaldia.

- “Fundamentos del gobierno abierto” mahai-inguruan parte har tzea. INAP.

- Euskal enpresa baten kanpo-ebaluazioa, BIKAIN, Euskararen Kalitate Ziurta-
giriaren bidez (Hizkun tza Politikarako Sailburuorde tzako Idazkari tza Teknikoak 
kudeatuta).

- Hainbat euskal erakunderen zerbi tzu-karten ebaluazioa, Q-epearen erakun-
de lagun tzaile gisa.

- Mahai-inguruan parte-har tzea INAPek antolatutako “Fundamentos del go-
bierno abierto” ikastaroaren barruan. (2022-06-16)

- Elkarrizketa-grabazioa Pedro Irustaren “Comunicar desde lo público” pod-
castean. (2022-12-16).

Bestalde, IVAPek bere eskumeneko hainbat arlotan duen esperien tzia parteka-
tu du Justizia Administrazioarekin, Lehendakari tzarekin, Osakide tzarekin, Bizkaiko 
Foru Aldundiarekin eta Emakunderekin.

Garbiñe Doval IVAPeko Euskarako zuzendariordeak Q-epearen jardunaldian parte hartu zuen.

27. TAULA: DUDANET KON TSULTAK

Kon tsulta mota Kon tsulta kopurua Ehunekoak

Terminologia 116 88,12

I tzulpengin tza 0 0

Administrazio Hizkera 27 11,88
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