ura

ur agentzia
agencia vasca del agua






MEMORIA




01/ Introduccion

02/ Presentacion 8
2.1. Funciones 10
2.2. Misién 11

2.3. Vision 11

2.4. Valores 11

03/ Organos de gobierno, gestion y asesoramiento 14
3.1. Organos de gestién 16
3.1.1. Plantilla 16

3.1.2. Direcciones de dreas 16

3.1.3. Oficinas de cuenca 17

04/ La gestion del agua 18
4.1. Objetivos del milenio 19

4.2. Directiva marco del agua 19
05/ Gestion del dominio publico hidraulico 22
5.1. Actuaciones de mejora 23
5.1.1. Implantacion del gestor de expedientes 23

5.1.2. Manual de procedimientos 23

5.1.3. Normativa del plan hidrolégico 24

5.1.4. Decreto de vertidos tierra-mar 24

5.1.5. Reglamento marco de abastecimiento y saneamiento 24

5.1.6. Mejoras en la inspeccién y laboratorio 24

5.2. Area de autorizaciones, concesiones y vertidos 25
5.2.1. Autorizaciones de obras 25

5.3. Aprovechamientos de agua 26
5.3.1. Canon del agua 27

5.3.2. Servicio de mantenimiento de cauces 27

5.4. Vertidos 28
5.4.1 Canon de control de vertidos 30

5.5. Area de inspeccién y laboratorio 30
5.5.1. Inspeccién 30

5.5.2. Laboratorio 31

2I MEMORIA 200S9-2010



indice ®
06/ Planificacion y obras 32
6.1. Planificacién hidrolégica 33
6.1.1. Elaboracion de los planes hidrolégicos en la CAPV 33
6.1.2. Redes de seguimiento del estado de las masas de agua 34
6.1.3. Sistemas de informacion 35
6.2. Lineas de ayudas y convenios de colaboracion 36
6.2.1 Convenios Araba 2009-2010 36
6.2.2 Convenios Bizkaia 2009-2010 37
6.2.3 Convenios Gipuzkoa 2009-2010 38
6.2.4 Convenios generales 2009-2010 38
6.3. Evaluaciéon 39
6.4. Inundabilidad 40
6.5. Obras 41

07/ Acuerdos internacionales, cooperacion (ODM) y presencia internacional 44
7.1. Convenio de colaboracién firmado entre Unicef y URA el 26 de noviembre de 2009 45

7.2. Protocolo con el PNUD 45
7.3. Contribucién objetivos desarrollo del milenio 45
7.4. Programa mundial de evaluacién de los recursos hidricos de la Unesco 46
7.5. Participacién de URA en redes de gobiernos regionales a nivel europeo y mundial
(Encore y NRG4SD) 46
7.6. Participacién de URA en convocatorias de la Unién Europea 47
7.7. Foro Mundial del Agua 47
7.8. World Water Week de Estocolmo 2010 47
7.9. Reunién transfronteriza con la Conferencia Atlantica Transpirenaica 47
08/ Presupuestos 48
8.1. Presupuesto explotacion 49
8.2. Presupuesto capital 51
09/ Comunicacion 52
9.1. Responsabilidad social 53
9.2. Sensibilizacién social 54
10/ URA y el buen gobierno corporativo 56
10.1. Gestién de las personas 57
11/ Retos 60

MEMORIA 200S-2010 I 3



Inaki Urrizalki Oroz

DIRECTOR GENERAL



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIMIIIII

Estimados/as amigos/as.

Os presento la memoria 2009-2010 de la Agencia Vasca del Agua URA, en la que recogemos
los principales trabajos y acciones realizados en estos dos anos. URA es el organismo del Go-
bierno Vasco dedicado a llevar la politica de aguas de Euskadi. Estd adscrito al Departamento de
Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Aguas y en su érgano de gobierno se encuentran las
Diputaciones Forales.

En sus tres anos de andadura, la Agencia se ha convertido ya en la administracion de referen-
cia en materia de aguas en la CAPV, impulsando una politica moderna, que resuelva los princi-
pales problemas, con sensibilidad medioambiental y participada.

En nombre de las personas que trabajamos en URA, te invitamos a leer esta memoria y a
mandarnos tus opiniones y comentarios, que seguro que sirven para mejorar nuestra gestion

diaria. I
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Por todos es bien conocido el dicho que reza “AGUA ES VIDA”. Vida en toda su extensién y en
todas las civilizaciones y entornos. El agua como bien mds preciado y el trampolin que sirve de
escape a la pobreza, tanto para el ser como individuo como a los seres en comunidad. Gestionar
el agua, es esencial si el mundo quiere llegar a conseguir la sostenibilidad en toda su dimensidn.

ONU-Agua dedic6 el Dia Mundial del Agua en 2009 a la escasez de agua, un problema que
cada vez se acentdia mds en los paises mas pobres del mundo. En el afio 2009 el Dia Mundial del
Agua enfoc6 su atencion en los recursos hidricos que cruzan fronteras y nos unen. En este
sentido, es importante seguir fomentando las oportunidades de cooperacién que la gestion de
los recursos hidricos transfronterizos puede proporcionar. Por otro lado en el afio 2010 el lema
fue “La salud del agua, en nuestras manos”, como responsabilidad de todos y cada uno de
nosotros. I
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Presentacion

URA, Uraren Euskal Agentzia-Agencia Vasca del Agua, tiene como objeto llevar a cabo la politica
del agua en Euskadi.

La Agencia se crea mediante la Ley 1/2006, de 23 de junio, de Aguas, y tiene la naturaleza juri-
dica de ente publico sometido al Derecho privado, con personalidad juridica propia. Esta adscri-
ta al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de medio ambiente.

URA, nace con el objetivo de cumplir las exigencias de la Directiva Marco del Agua de la
Unién Europea y de la Ley, que senalan que todas las masas de agua tanto superficiales como
subterraneas deberdn alcanzar un buen estado antes del 31 de diciembre de 2015. Todo en el
contexto de la Ley Vasca del Agua, aprobada con antelacién a la transposicion por el Estado
espanol de la Directiva Europea y cuyo fin es posibilitar una politica integral de proteccién del
medio acudtico. Para ello, la Agencia coordina y aina las competencias de las administraciones
forales y de la auténoma en la gestiéon y administracion del agua, evitando la dispersién compe-
tencial que existia anteriormente a la aprobacion de la Ley de Aguas en materia de autorizacio-
nes, concesiones y disciplina hidraulica.

Las grandes lineas de actuacion de la Agencia Vasca del Agua se dirigen en los siguientes sen-
tidos:

+ Mejora del estado ecoldgico de las masas de agua de la C.A.P.V

+ Obtencién del abastecimiento universal en cantidad y calidad suficiente.

+ Culminacién de los Planes de saneamiento de la C.A.P.V

+ Administracion eficaz del Agua, potenciando la actuacion de los entes gestores de agua con

masas critica suficiente para garantizar eficiencia y solvencia.

+ Investigacion y aprovechamiento sostenible del recurso agua.

+ Actuaciones preventivas y correctoras frente al riesgo de inundaciones.

+ Promocién e impulso de la innovacién tecnoldgica en el campo del agua

+ Informacién y formacién para elevar el nivel de los recursos humanos implicados en la

gestion del agua

+ Colaboracién en iniciativas internacionales para la consecucién de los objetivos del milenio

en materia de aguas.
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Presentacion

2.1. Funciones
La Agencia ejerce las funciones indicadas en el articulo 7 de la Ley 1/2006, es decir:

La elaboracién y remisién al Gobierno, para la aprobacién, modificacién o tramitacién ante
las autoridades competentes, de los instrumentos de planificacion hidroldgica previstos en
esta ley.

La participacién en la planificaciéon hidrolégica estatal de las cuencas intercomunicarias, de
acuerdo con su normativa reguladora.

Intervenciones para la protecciéon del dominio publico hidrdulico, en especial el otorga-
miento de las concesiones y autorizaciones administrativas, asi como la vigilancia e inspec-
cién y sancidén de las infracciones contrarias a la normativa reguladora del dominio publico
hidraulico.

La elaboracién y remision a las autoridades competentes de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco de los proyectos de disposiciones generales en materias propias de sus dreas de
actuacion.

Las competencias transferidas, delegadas o encomendadas por la Administracién estatal.
Las obras hidrdulicas de interés general.

La organizacién y funcionamiento del Registro General de Aguas.

La organizacién y funcionamiento del Registro de Zonas Protegidas.

El estudio e informe sobre la aplicacién de cdnones o tributos de conformidad con la nor-
mativa en vigor.

La gestion, liquidacién, recaudacién e inspeccion de los tributos establecidos en la legisla-
ci6én vigente en materia de aguas.

Informar con cardcter vinculante los planes generales, normas subsidiarias, planes parcia-
les y planes especiales después de su aprobacion inicial. Este informe versard en exclusiva
sobre la relacién entre el planeamiento municipal y la proteccién y utilizacién del dominio
publico hidraulico, y sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes aplicables por razones
sectoriales y/o medioambientales. Se entenderd positivo si no se emite y notifica en el plazo
de dos meses.

La propuesta al Gobierno del establecimiento de limitaciones de uso, en las zonas propensas
a sufrir inundaciones, que se estimen necesarias para garantizar la seguridad de las personas
y los bienes.

La autorizacion de los vertidos tierra-mar.

La autorizacién en zonas de servidumbre maritimo-terrestre, asi como su vigilancia, inspec-
cién y sancién.

La concesién de subvenciones relacionadas con materias de su competencia.

Cuantas otras le sean atribuidas por las leyes y reglamentos, en especial en relacién con la
politica de abastecimiento, saneamiento y riego, asi como con el control sobre los érganos
de gestiéon y comunidades de usuarias y usuarios, y otras que le resulten adscritas.
Garantizar, en coordinacién con las administraciones con competencias en la materia, la
proteccion y conservaciéon del dominio publico hidraulico.
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Presentacion

URA DIPUTACIONES ~ ADMINISTRACION
| FORALES LOCAL
PENEREEE
 AUTORIZACIONES Y CONCESIONES e
VIGILANCIA Y SANCION ——

'CANONES Y TASAS —e —e
|OBRAS DE INTERES GENERAL T

'OBRAS DE INTERES TERRITORIOS HISTORICOS  —-veereeeveeereoeoeee —
S EIHE Y SURINDTRD |
2.2. Mision

+ La misién de la Agencia es ser el instrumento central del Gobierno Vasco para llevar a cabo
la politica del agua en Euskadi de acuerdo con la Directiva Marco del Agua (DMA). Esto
significa, velar con eficiencia y en colaboracién con las demds administraciones y con los
diferentes usuarios del agua por la calidad, la cantidad y el buen estado ecolédgico de las
masas de agua.

+ Garantizar el acceso de todos los ciudadanos y ciudadanas de la CAPV al agua, en la cantidad
y la calidad adecuadas, en un marco respetuoso con la preservaciéon del medio ambiente.

« Trabajar en pro de acciones preventivas y correctoras frente al riesgo de inundaciones.

2.3. Vision

+ Establecimiento de politicas: basadas en considerar el agua como recurso publico, apos-
tando por una gestion sostenible del mismo y considerando en todo momento una justa
solidaridad con los lugares mas desfavorecidos.

+ Prestacion de los servicios: cercania a las personas usuarias, agilidad, transparencia, eficien-
cia y facilidad de acceso.

+ Gestidn de los recursos propios: establecimiento de acciones para el desarrollo de las perso-
nas y eficacia en la gestion de los recursos materiales.

* Proceder hacia la sociedad: generando informacién y conocimiento acerca del recurso y su
gestion, desde una dptica de plena responsabilidad social.

2.4. Valores

+ Equipo de profesionales altamente cualificados

+ Trabajo en equipo, coordinacién, cooperacion interadministrativa, transparencia y partici-
pacién de las personas.

* Respeto a la unidad de gestion y planificacién de las demarcaciones hidrograficas.

« Tratamiento y planificacién integral, economia del agua, sostenibilidad del recurso.

+ Compatibilidad de la gestion publica del agua con la ordenacién del territorio y con la con-
servacion, proteccion y restauracién del medio.
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+ Politica preventiva frente a inundaciones y catédstrofes producidas por el agua.

+ Solidaridad, responsabilidad y pago de los costes producidos en la gestién y uso del agua
por quien usa.

+ Accesibilidad universal a la informacidn en materia de aguas.

+ Politica basada en la consideracién del agua como bien publico excluido de las leyes del
mercado y de la libre compraventa.

+ Promocién de la prestacion eficaz de los servicios publicos de abastecimiento, saneamiento

y depuracidn. I
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Organos de gobierno, gestién v asesoramiento

URA, Uraren Euskal Agentzia-Agencia Vasca del Agua, es un ente publico de derecho privado
creado por la Ley Vasca del Agua que aprob6 el Parlamento Vasco el 23 de junio de 2006. Esta
adscrita al Departamento de Medio Ambiente Planificaciéon Territorial, Agricultura y Pesca del
Gobierno Vasco e integra, desde el 1 de enero de 2008, la Direccién de Aguas que desde 1994,
afio en que se produjo la transferencia, viene actuando en materia hidraulica. Sin embargo, URA
es un instrumento de la politica hidraulica no sélo del Gobierno Vasco, sino también de las tres
Diputaciones, que son también competentes en la materia y que de forma paritaria componen
también su Consejo de Administracion.

Ademas del Consejo de Administracién, compuesto paritariamente por una representaciéon
del Gobierno Vasco y de las tres Diputaciones Forales, URA cuenta con otros dos 6rganos de
participacion y asesoramiento. Se trata de la Asamblea de Usuarios en la que hay una represen-
tacion del Parlamento Vasco, del Gobierno Vasco, de las tres Diputaciones Forales del Ministerio
competente en materia de aguas, de las entidades suministradoras radicadas en cada uno de los
Territorios Histdricos, de las administraciones locales designadas por EUDEL y de los usuarios.
También existe un Consejo del Agua en el que estan presentes el Gobierno Vasco, las Diputacio-
nes Forales, las administraciones locales designadas por Eudel, los usuarios, el Ministerio compe-
tente en materia de Aguas y Costas, asociaciones de defensa de la naturaleza y la Universidad del
Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea.

ORGANOS DE GOBIERNO  ORGANOS DE PARTICIPACION ORGANOS ORGANO ‘
Y DIRECCION Y ASESORAMIENTO DE GESTION DE COORDINACION |

CONSE 0 DE ADMINISTRACION ASAMBLEA DE USUARIOS DIRECCION GENERAL [l COMITE DE DIRECCION
CONSEIO DEL AGUA DEL PAIS vasco I me ettt

D|‘recc.|on de Relaciones
Institucionales e Innovacién

Direccion de Administracion
y Servicios

Direccién de Planificacion
y Obras

Direccién de Gestién del
Dominio Pdblico
Oficinas de Cuenca

Oficina de las cuencas
cantabricas occidentales

Oficina de las cuencas
cantabricas orientales

Oficina de las cuencas
mediterraneas
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Organos de gobierno, gestién v asesoramiento

3.1. Organos de gestién

3.1.1. Plantilla

La Agencia Vasca del Agua tiene asignado un equipo humano de un total de 158 trabajadores/

as, procedentes, en su mayoria, de la Direccién de Aguas del Departamento de Medio Ambiente,
Planificacién Territorial, Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco, habiendo sido cubiertas a fecha
de diciembre de 2010 alrededor de 147 plazas.

CATEGORIA AL 31/12/2009 AL31/12/2010
' DIRECCION GENERAL 1 1
DIRECCION DE AREA - JEFATURAS DE OFICINA 6 7
'PERSONAL TECNICO Y MANDOS INTERMEDIOS 100 101
'PERSONAL ADMINISTRATIVO 32 38

| TOTAL 139 147

Las oficinas centrales de URA se sittian en el Parque Tecnoldgico de Alava en Mifiano aunque

estd previsto cambiar de sede en el afio 2011.

3.1.2. Direcciones de Areas
Las dreas de trabajo de Uraren Euskal Agentzia-Agencia Vasca del Agua se organizan en cuatro
Direcciones dependientes del Director General:

+ Planificaciéon y Obras

* Gestion del Dominio Publico Hidrdulico

* Relaciones Institucionales e Innovacién

+ Administracién y Servicios
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Organos de gobierno, gestién v asesoramiento

DIRECTOR GENERAL

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Administracién
y Servicios

Relaciones

Institucionales

Gestién del ' Planificacién
Dominio Plblico | y Obras

3.1.3. Oficinas de Cuenca

La Agencia cuenta, ademds, con tres oficinas territoriales, en las tres capitales: Oficina de las
Cuencas Cantébricas Occidentales (Bilbao), Oficina de las Cuencas Cantadbricas Orientales
(Donostia-San Sebastidn) y Oficina de las Cuencas Mediterrdneas (Vitoria-Gasteiz).
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La gestion del agua

La politica en materia de aguas en la Unién Europea es cada vez mds exigente y mas clara en sus
objetivos, a la vez que mds ambiciosa. Ya no son suficientes las politicas limitadas en sus obje-
tivos: se persigue una politica integral de protecciéon del medio acudtico. Esta politica exige el
desarrollo de instrumentos de ejecucion y puesta en practica que implican a todas las adminis-
traciones publicas en concreto, las administraciones vascas deben adoptar una serie de decisiones
relativas a la gestion de este bien natural.

4.1. Objetivos del milenio
En la Declaracién del Milenio, aprobada en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas cele-
brada en septiembre de 2000 se recogen ocho Objetivos.

Cada Objetivo se divide en una serie de metas, un total de 18, cuantificables mediante 48 in-
dicadores concretos. Por primera vez, la agenda internacional del desarrollo pone una fecha para
la consecucion de acuerdos concretos y medibles.

En particular en relacién con los Objetivos de Desarrollo de Milenio relacionados con agua,
el objetivo 7, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, la meta 7c menciona reducir a la
mitad, para el ano 2015, el porcentaje de personas que carezcan de acceso al agua potable. En
general todos los Objetivos de Desarrollo del Milenio tienen algtn tipo de relacién con el agua.

4.2. Directiva marco del agua
La Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000 esta-
blece un marco comunitario de actuacién en el dmbito de la politica de aguas.

Mediante esta Directiva, la Unién Europea organiza la gestion de las aguas superficiales, con-
tinentales, de transicion, aguas costeras y subterraneas, con el fin de prevenir y reducir su con-
taminacion, fomentar su uso sostenible, proteger el medio acuatico, mejorar la situacién de los
ecosistemas acudticos y paliar los efectos de las inundaciones y de las sequias. Es de gran relevan-
cia la necesidad de identificar y analizar las necesidades globales.

La Directiva Marco del Agua se presenta como una innovadora y profunda reforma legal en
materia de gestion de aguas. Se rige por los principios de proteccion de los ecosistemas, uso sos-
tenible de las aguas, y participacién publica activa. En base a estos principios, su objetivo general
es la protecciéon y mejora de los ecosistemas acudticos que permita conseguir el buen estado de
las aguas en 2015, y la garantia de disponibilidad de agua para el desarrollo sostenible.
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La gestion del agua

Para lograr los objetivos, se hace necesaria la definicién de planes hidrolégicos, programas de
medidas y de seguimiento, para cuya elaboracién la propia Directiva sefiala una serie de pautas
y de fases que deben tenerse en cuenta. Estrechamente relacionado con ello, la Directiva Marco
también exige, en su articulo 14.1, que se fomenten la participacion activa de todas las partes
interesadas en su aplicacidn y, en particular, en la elaboracién, revision y actualizacion de los
planes hidroldgicos.

Los Estados miembros deben especificar todas las cuencas hidrograficas situadas en su terri-
torio e incluirlas en demarcaciones hidrograficas. Las cuencas hidrogréficas que se extiendan por
el territorio de mds de un Estado se incorporardn a una demarcacion hidrografica internacio-
nal. En el ano 2005 los Estados miembros presentaron un andlisis de las caracteristicas de cada
demarcacién hidrografica, un estudio de la incidencia de la actividad humana sobre las aguas,
un andlisis econdémico del uso de las mismas y un registro de las zonas que necesiten una pro-
teccién especial. Elaboraron, asimismo, un registro de todas las masas de agua utilizadas para la
captacién de agua destinada al consumo humano que proporcionen un promedio de més de 10
m3 diarios, o que abastezcan a mds de cincuenta personas. La administracién hidrdulica de la
CAPV ya remitio esta informacién mediante el denominado “informe relativo a los articulos 5y
6 de la Directiva Marco del Agua 2000/60/CE para el dmbito de la Demarcaciéon de sus Cuencas
Internas”, tal como se defini6 territorialmente el espacio de competencia exclusiva en materia de
aguas de la administracién autonémica, en el momento de traspaso competencial que tuvo lugar
el primero de julio de 1994.

La siguiente fase, en la que nos encontramos, es la aprobacién de los planes hidrolégicos
regulados en esta Directiva y en el Real Decreto 907/2007, de 6 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento de la Planificacién Hidroldgica. La Agencia Vasca del Agua, en colaboracién con
otras administraciones competentes (Confederaciones Hidrograficas del Cantébrico y Ebro, Di-
putaciones Forales, Consorcios, etc.) se encuentra elaborando los documentos de planificacién
hidrolégica. En esta planificacién, ademads, se comienza la convergencia con los instrumentos
previstos en la Directiva 2007/60/CE, relativa a la evaluacién y gestion de los riesgos de inunda-
cién. Materia que desarrollamos en el apartado inundabilidad de esta memoria. I
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Acuerdos Internacionales, cooperacion (ODM) y presencia internacional
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Gestion del dominio publico hidraulico

5.1. Actuaciones de mejora
Las actuaciones de mejora més relevantes del Area de Gestién de Dominio Ptblico a lo largo del
afio 2010 han sido las siguientes:

+ Implantacién del Gestor de Expedientes.

+ Manual de Procedimientos de Tramitacién de Expedientes de GDP.

+ Normativa del Plan Hidrolégico.

+ Revision del proyecto de Decreto de Vertidos Tierra-mar.

+ Redacciéon de un borrador de Reglamento Marco de Abastecimiento y Saneamiento.

+ Diseno de mejoras para la Inspeccion y el Laboratorio.

Se describen, a continuacién, cada una dichas actuaciones.

5.1.1. Implantacion del Gestor de Expedientes
Herramienta fundamental en la tramitaciéon de expedientes de Gestion del Dominio Publico que
permitira:

+ Procedimiento tnico de tramitaciéon de expedientes para URA.

+ Visibilidad de cualquier documento o tramite de un expediente en toda la organizacion.

+ Optimizacién en la mejora del trdmite y sus documentos

+ Control del Expediente. Generacién de avisos por vencimiento de plazos.

* Definicién de responsables.

+ Disponibilidad de estadisticas (Memoria, etc.)

+ Conexién automdtica con el registro de Entradas y Salidas.

+ Generacion automatica de registros: Registro de aguas, GIS.

+ Traspaso automdtico de informacién para otros tramites: canon de vertido, canon de ocu-

pacion, canon del agua.
En noviembre de 2010 se puso en produccion la “Familia de Autorizaciones de Obra”

5.1.2. Manual de Procedimientos
Se inician los trabajos de creacién del Manual de Procedimientos de Tramitacién de Expedientes
de Gestiéon de Dominio Puablico. Dicho Manual supondra una herramienta clave para la clarifica-
cién y unificacién de criterios en dichas tramitaciones.

Alo largo del 2010 se ha recopilado de distintas fuentes los procedimientos de tramitacién
(flujogramas), plantillas, criterios e instrucciones (aprobados y pendientes de aprobar) que se
utilizan en las tramitaciones de Gestién de Dominio Ptublico.
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Gestion del dominio publico hidraulico

Dichos procedimientos se han agrupado en cuatro familias:

+ Familia de Obras.

+ Familia de Aprovechamientos.

+ Familia de Vertidos.

+ Familia de Sancionadores.

Se ha recopilado también informacién sobre la inspeccidn, la tramitaciéon de expedientes y la
relaciéon que tiene la Direccién de Dominio de Gestién de Dominio Publico con la de Planifica-
cién y Obras y con la de Administracién y servicios.

Se ha creado un manual, se han codificado los documentos y se ha creado un documento
modelo para unificar los documentos.

5.1.3. Normativa del Plan Hidrolégico
En coordinacién con la Direccién de Planificacién y Obras se han realizado aportaciones a la
redacciéon de la Normativa del Plan Hidrol6gico.

5.1.4. Decreto de Vertidos Tierra-mar
Asi como los vertidos a DPH disponen de una normativa de desarrollo suficiente en cuanto a
limites de emisién, canones a aplicar, etc; en el caso de los vertidos a DPMT se hace necesario
disponer de una norma que regularice la autorizacién y control de los mismos.

Alo largo del 2010 se ha retomado el borrador de Decreto existente y se ha revisado y modi-
ficado.

5.1.5. Reglamento Marco de Abastecimiento y Saneamiento

En febrero de 2010 se iniciaron los trabajos para constituir un grupo de trabajo técnico cuyo
objetivo era la redaccion de un primer borrador de esta norma cuyo objeto es regular la presta-
cién de los servicios de abastecimiento y saneamiento, tanto desde el punto de vista del asegu-
ramiento de la calidad del servicio como desde el punto de vista de la recuperacion de los costes
derivados de la correcta prestacion de los mismos.

Dicho grupo de trabajo, liderado por URA, ha contado con la coordinacién de AEAS y la
participacion del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, Amvisa, Entitat del Medi Ambient de I’Area
Metropolitana de Barcelona, Aqualia y Agbar.

Alo largo del 2010 se han celebrado 3 reuniones del Grupo de Trabajo, y se han establecido
las bases de lo que debe ser el futuro Reglamento Marco.

5.1.6. Mejoras en la Inspeccion y Laboratorio
A lo largo del 2010 se han iniciado los trabajos de disefio de una herramienta de Gestion de
Informacién en campo para los inspectores.

En una primera fase se ha procedido a la: determinacién de las caracteristicas que deberia
contener el dispositivo a utilizar, eleccién de temdticas de las bases de datos a utilizar por los
inspectores para la toma de datos y estudio del proceso de transferencia de datos entre la PDA 'y
los PCs.

Por otra parte se han iniciado los trabajos para la contratacién de una Asistencia Técnica para
la Optimizacién de las labores de Inspeccion y Laboratorio.
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Asimismo, en febrero de 2010 se elabora un informe interno sobre la Viabilidad técnico-eco-
némica del Laboratorio de URA y se toma la decisién de potenciar el Laboratorio con la idea de
que el 100% de las muestras de vertidos se analicen en dicho Laboratorio.

5.2. Area de autorizaciones, concesiones y vertidos
Alo largo del 2010 se han celebrado 5 reuniones de coordinacién del Area de Autorizacionesy
Concesiones, en las cuales se han tratado, fundamentalmente:

+ Unificacién de criterios de tramitacion.

+ Implantacion del Gestor de Expedientes.

+ Informacién respecto a normativas, proyectos, etc.

+ Coordinacién con otros organismos (Confederaciones Hidrograficas, etc.).

5.2.1. Autorizaciones de obras

La tramitacion de las Autorizaciones de Obra tiene como fin establecer las condiciones en las que
pueden ejecutarse obras y actuaciones en el Dominio Publico o su entorno (zonas de policia y
servidumbre), evitando el deterioro de las masas de agua, y procurando su mejora.

Desde las Oficinas de Cuenca se trabaja en la tramitacién de autorizaciones, control y segui-
miento de las obras y actuaciones realizadas por administraciones y particulares referentes al
dominio publico hidraulico y a las zonas de servidumbre y policia de cauces.

Alo largo del afio 2.010 se han iniciado 603 expedientes de Autorizaciéon de Obras (urbani-
zaciones, construcciones, plantaciones, cortas, etc...) y se han dado respuesta a 401 consultas de
particulares, Administraciones o empresas, en relacién con actuaciones a realizar en los dmbitos
anteriormente indicados.

Asimismo, desde las Oficinas de Cuenca, se han realizado un total de 170 informes urbanisti-
cos solicitados dentro de las diferentes tramitaciones de otras administraciones, o en respuesta a
peticiones de Ayuntamientos, Diputaciones o Promotores.

Alo largo del 2010, desde la Oficina de Cuencas Mediterrdneas, se ha realizado el seguimiento
de 176 declaraciones responsables de navegacién.

Por otra parte, se han recibido un total de 69 denuncias de particulares relacionadas con la
posibilidad de incumplimiento de condiciones de autorizaciones, infracciones, etc.

Dentro del marco legislativo en vigor, se ha propuesto la apertura de 40 expedientes san-
cionadores por la ejecucion de obras sin autorizacién administrativa y/o afeccién al dominio
publico hidréulico.

En relacién con estas tareas, resulta de dificil cuantificacion las labores de atencién y asesora-
miento a terceros realizadas por parte del personal de estas oficinas, que han sido muy numerosas.

Servidumbre maritimo-terrestre:

Desde la Oficina de las Cuencas Cantabricas Orientales y la Oficina de las Cuencas Cantébricas
Occidentales se trabaja en la tramitaciéon de autorizaciones, control y seguimiento de las obras y
actuaciones realizadas por administraciones y particulares referentes al dominio a las zonas de
servidumbre de proteccién del Dominio Pablico Maritimo Terrestre y se informan las actuacio-
nes en Dominio Publico Maritimo Terrestre.
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Alo largo del afo 2.010 se han iniciado 83 expedientes y se han dado respuesta a 13 consul-
tas de particulares, Administraciones o empresas, en relacién con actuaciones a realizar en los
ambitos anteriormente indicados.

Asimismo, se han emitido a 156 informes desde las dos Oficinas de Cuenca.

Se han recibido un total de 47 denuncias de particulares relacionadas con la posibilidad de
incumplimiento de condiciones de autorizaciones, infracciones, etc.

Por otra parte, y dentro del marco legislativo en vigor, se ha propuesto la apertura de 2 expe-
dientes sancionadores por la ejecucién de obras sin autorizacién administrativo y/o afeccién al
dominio maritimo-terrestre y franjas asociadas.
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Canon de Ocupacion
La ocupacién o utilizacién del Dominio Publico Hidrdulico se grava con el Canon de Ocupa-
cién, destinado a la proteccién y mejora de dicho Dominio.

Alo largo del ano 2010 se han ingresado 132.783,70 € en concepto de Canon de Ocupacién
correspondiente al ejercicio 2009.

5.3. Aprovechamientos de agua

La tramitacién de los Aprovechamientos de Agua tiene como fin establecer las condiciones en las
que puede tomarse agua del Dominio Publico, siguiendo el orden de prioridad y evitando que
dichos aprovechamientos incidan negativamente en el estado de las masas de agua.

Desde las Oficinas de Cuencas Cantabricas Occidentales y Orientales (en las cuencas intra-
comunitarias) se trabaja en la tramitacién de expedientes de aprovechamientos de agua, y en su
seguimiento y control.

Alo largo del 2010 se han iniciado 55 nuevos expedientes de aprovechamientos de agua.

Se ha iniciado 11 expedientes de regularizacién de aprovechamientos de tipo cambio de
titularidad, caducidad y modificaciéon de caracteristicas.
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Se ha dado respuesta a 26 consultas de particulares, Administraciones o empresas, en rela-
cién con actuaciones a realizar en los 4mbitos anteriormente indicados.

Por otra parte, y dentro del marco legislativo en vigor, se ha propuesto la apertura de 3 expe-
dientes sancionadores en relacién con aprovechamientos de agua.
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5.3.1. Canon Del Agua
El consumo o utilizacién del agua en la CAPV estd gravado con el Canon del Agua. Dicho canon
estd destinado a la consecucidn de los objetivos de la Planificacion Hidrolégica.

En el afo 2010 se ha liquidado el Canon del Agua correspondiente al ejercicio 2009 (primer
afo de entrada en vigor del Decreto 181/2008).

Los datos mas relevantes de dicho ejercicio han sido los siguientes:

+ Se han identificado 262 Entidades Suministradoras de las cuales 150 son Juntas Administra-

tivas. A través de dichas Entidades Suministradoras se ha recaudado 1.802.738 €.

 Se han identificado 659 usuarios directos, de los cuales 251 son Entidades Suministradoras.

A través de los usuarios Directos se ha recaudado 1.028.049 €.

+ El total recaudado (correspondiente al ejercicio 2009) ha sido 2.830.787 €.

El importe recaudado se ha destinado a actuaciones de mejora del estado de las masas de
agua, particularmente, actuaciones de recuperacion de margenes de rios y arroyos, destinaindose
el 5% de dicho importe al Convenio con el PNUD.

Alo largo del afno 2010 se ha trabajado en el diseno e implantacién de herramientas informa-
ticas que permita la remision telemdtica de documentos, tanto a las Entidades Suministradoras
como a los Usuarios Directos. En este afio se ha invertido un importe de 311.353,27 € en el
desarrollo de dichas herramientas.

A lo largo del afo 2010 se retornd, a las Entidades Suministradoras, en concepto de compen-
saciones por la liquidacién y cobro del Canon, la cantidad de 144.900,47 €.

5.3.2. Servicio de Mantenimiento de Cauces

Alo largo del 2010 se han celebrado 2 reuniones de coordinacién del Servicio de Mantenimien-
to de Cauces.
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Alo largo del afo 2010 se ha procedido a la Planificacién Anual de las actuaciones a abordar
en el afio 2011 dentro del Servicio de Mantenimiento de Cauces. Dichas actuaciones se han clasi-
ficado en los siguientes grupos:

+ Recuperaciéon Ambiental.

+ Plantaciones.

+ Eliminacion de especies invasoras.

* Mantenimiento.

* Imprevistos.

En la Oficina de las Cuencas Cantdbricas Occidentales se ha invertido, a lo largo del 2010, un
total de 976.048,81 €. La mayor cantidad de este dinero se ha invertido en la cuenca de Ibaizabal
(67%) v en la cuenca de Butroe (19%).

En la Oficina de las cuencas Mediterrdneas se han invertido, en el 2010, 590.080,60 €. Zado-
rra y Ebro son las cuencas en las que mas se ha invertido con un 43% y un 26%, respectivamente.

En la Oficina de las Cuencas Cantébricas Orientales, por su parte, se ha empleado 514.874,73 €. En la
cuenca de Oria (42%), en la cuenca de Urumea (26%), y en la cuenca de Deba (12%) es donde
mas se ha invertido.

OFICINA’ CUENCAS OFICINA CU’ENCAS OFICINI-\’ CUENCAS
CANTABRICAS MEDITERRANEAS CANTABRICAS
| OCCIDENTALES (CCOC) ORIENTALES |
RECUPERACION AMBIENTAL 249130€ 26% 9174741 € 16% 467988€ 1%
PLANTACIONES 1261740€ 1% 5739171 € 10%
ELIMINACION DE ESPECIES INVASORAS 15940257 € 16% 186.16598€ 36%
MANTENIMIENTO 54781884 € 56% 329.00646 € 56% 14151740€ 27%
[En CCOC se incluye el mantenimiento de plantaciones]
IMPREVISTOS 111.9404€ 19% 13951140€ 27%
OTROS 708000€ 1% 4300006 € 8%

976.048,81 € 590.080,6 € 514.874,73 €

5.4. Vertidos

Alo largo del 2010 se han celebrado 5 reuniones de coordinacién del Area de Vertidos, en las
cuales se han tratado, fundamentalmente:

* Unificacién de criterios de tramitacion.

+ Implantacion del Gestor de Expedientes.

* Protocolos de tomas de muestra.

* Protocolos de atencién a avisos de SOS DEIAK.

+ Informacién respecto a normativas, proyectos, etc.

+ Coordinacién con otros organismos (Confederaciones Hidrograficas, Calidad Ambiental,

etc.).

La tramitacién de las Autorizaciones de Vertido tiene como fin establecer las condiciones en
las que pueden realizarse los vertidos a Dominio Pablico de manera que se minimice su afeccién
al estado de las masas de agua.
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Las Oficinas de Cuenca de la Agencia Vasca del Agua, han seguido llevando a cabo la inspec-
cidn de los sistemas depuradores cuyo efluente vierte a cauce publico o disponen de una infiltra-
cién a terreno.

A lo largo de 2010 se han tramitado 236 nuevas solicitudes de autorizacién de vertido o
revision de los mismos por caducidad de su plazo de vigencia, prosiguiendo también con la
tramitacién de numerosos expedientes iniciados en anos anteriores y carentes de Resoluciéon de
autorizacion.

Del mismo modo se han tramitado 38 expedientes de informe solicitados tanto por particu-
lares, como por Administraciones y empresas.

Se han tramitado 78 expedientes de denuncia de origen diverso (particulares, Ayuntamien-
tos, Juntas Administrativas, Inspectores fluviales adscritos a esta Oficina, etc.) que en muchos
casos han necesitado de requerimientos especificos para su legalizacion.

Las Oficinas de Cuenca durante el afio 2010, y dentro de la encomienda de gestién en vigor,
han propuesto la apertura de 30 expedientes sancionadores como consecuencia del incumpli-
miento de la legislacion en vigor dentro de &mbito de su competencia en materia de vertidos.

Se ha realizado el seguimiento de aproximadamente 1954 autorizaciones de vertido, infor-
mes de explotacion de las principales EDAR y de los puntos de vertido considerados mas conflic-
tivos por su posible afeccién al dominio publico hidrdulico en caso de mal funcionamiento de
sus sistemas depuradores.

Por otro lado, en aplicacién de la Ley 16/2002, que introdujo un nuevo concepto de autoriza-
cién ambiental, la AUTORIZACION AMBIENTAL INTEGRADA (AAI), cuyo objetivo es pro-
teger al medio ambiente en su conjunto, el area de vertidos de las oficinas de Cuenca han inter-
venido en la tramitacién de las autorizaciones ambientales integradas derivadas de la ley IPPC,
tanto en los requerimientos como en las propuestas de informe vinculante en lo que se refiere a
los vertidos de agua residuales, y en las propuestas de Resoluciéon de la Autorizacién Ambiental
Integrada.
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Asimismo, el Area de Vertidos ha ido caminando conjuntamente con el drea de Obras de la
Agencia Vasca del Agua, en lo referente a las obras a ejecutar en colectores y EDARES para el
cumplimiento de las Directivas comunitarias en vigor, estando para ello en comunicacién con las
Diputaciones Forales de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa, los diferentes Consorcios de Aguas, Ayunta-
mientos y Juntas Administrativas.

Se ha procedido, también, a la firma de un Convenio a tres bandas entre el Puerto de Bilbao,
el CABB y URA para un estudio de alternativas para recogida de vertidos en el ambito portuario.

5.4.1. Canon de Control de Vertidos
Los vertidos al Dominio Publico Hidrdulico estdn gravados con este canon destinado al estudio,
control, protecciéon y mejora del medio receptor de cada cuenca hidrogrifica.

Actualmente la Agencia Vasca del Agua sélo liquida las de las cuencas internas del Pais Vasco,
ascendiendo la recaudacion de 2010 (correspondiente al ejercicio 2009) a 621.160,65 €.

5.5. Area de inspeccion y laboratorio

5.5.1. Inspeccion

La Inspeccién de Aguas supone el pilar fundamental de la Gestién del Dominio Publico. Su
funcion es dar a conocer al resto de la Organizacién de URA, las presiones a las que sometido

el Dominio Publico, tomar las medidas en campo encaminadas a reducir los impactos sobre las
masas de agua y comprobar el cumplimiento de los condicionados que se establecen en las auto-
rizaciones y concesiones que se tramitan.

El drea de inspeccién cuenta con 28 inspectores de aguas: 12 en la Oficina de las Cuencas
Cantdbricas Orientales, 9 en la Oficina de las Cuencas Cantdbricas Occidentales y 7 en la Oficina
de las Cuencas Mediterraneas.

Como actuaciones mds relevantes del servicio de inspecciéon durante los afios 2009 y 2010
cabe mencionar la supervisiéon de las obras de construccién del ferrocarril de alta velocidad en
los tres TTHH, la supervision de las obras de construccién de la Variante de Bilbao (Super sur),
Regadio de Valles Alaveses, obras del desdoblamiento de la A-8 desde Aritzeta hasta Renteria,
labores de mantenimiento y recuperacion de cauces en todo el dmbito de la CAPV, etc.

También cabe destacar la labor de atencion de avisos realizados por S.O.S. Deiak, en lo refe-
rente a vertidos anémalos sin autorizacion realizados a cauce publico y procedentes de todo tipo
de actividad. Avisos que han sido atendidos por personal adscrito a las Oficina a cualquier hora
del dia/noche, laboral o festivo, y siempre que ello ha sido requerido. Se estima que se hayan
atendido del orden de 500 avisos de este tipo.

Los inspectores de Aguas han realizado visitas de inspeccién a todos los puntos de vertido
asignados a su zona de actuacién, comprobando en todo momento la afecciéon de dichos vertidos
al cauce receptor de los mismos.

Por otro lado, se ha procedido al muestreo de los efluentes vertidos que durante la visita de
inspeccién realizada por el personal adscrito a estas Oficinas, presentaban un aspecto anémalo o

con incidencia claramente negativa en el medio receptor.
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5.5.2 Laboratorio

En el laboratorio que URA posee en Lasarte, durante el afio 2010, se han analizado un total de
470 muestras, de las cuales 399 corresponden al émbito de las Cuencas Cantdbricas Orientales,
de estas 346 corresponden a muestreos programados y 53 a vertidos anémalos. Del ambito de las
Cuencas Cantabricas Occidentales se han analizado 71 muestras correspondientes a muestreos
programados.

Los parametros analizados, entre otros, han sido: pH, SS, color, conductividad, DQO, Sélidos
Sedimentables, DBOS5, nitrégeno amoniacal, nitritos, nitratos, sulfuros, cloruros, sulfatos, diges-
tién de muestras para metal total, metales pesados, aceites y grasas, cianuros, fenoles, detergentes,
fosforo total, fluoruros, hidrocarburos, totales, alcalinidad, dureza total, dureza célcica, turbidez.

Desde la Oficinas de Cuencas Mediterrdneas se ha contratado los servicios de una Entidad
Colaboradora de la Administracién Hidrdulica para la caracterizacion analitica de las muestras
de agua residual tomadas por el personal adscrito a dicha Oficina. I
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6.1. Planificacién hidrologica

6.1.1. Elaboracion de los planes hidrologicos en la CAPV

Los nuevos principios en gestion de aguas introducidos por la Directiva Marco del Agua
2000/60/CE (DMA), basados en compatibilizar la consecucion del buen estado de los sistemas
acudticos con una adecuada satisfacciéon de las demandas, mediante una gestién racional y soste-
nible del agua, tienen como eje de aplicacidn los nuevos planes hidrolégicos. Estos planes deben
elaborarse para cada cuenca e incluir el conjunto de actuaciones dirigidas a conseguir dichos
citados.

Siguiendo las directrices de la DMA y de la Ley de Aguas del Pais Vasco, la Agencia Vasca del
Agua ha elaborado el Proyecto de Plan Hidrol6gico de las Cuencas Internas del Pais Vasco,
cuencas cuya competencia en materia de Aguas recae de forma exclusiva en esta comunidad
auténoma.

La elaboracion de este plan comenzé en 2006 con la definicién del cronograma de fases y el
establecimiento de las férmulas de consulta y participacién publica, y se ha estructurado en dos
etapas fundamentales:

1. Esquema de Temas Importantes en Materia de Gestion de Aguas. Este documento define

las directrices para el futuro Plan Hidroldgico y contiene, entre otros, los objetivos del
Plan, la identificacién de los principales problemas existentes, y las lineas generales de ac-
tuacion o estrategias para resolverlos. El documento elaborado inicialmente fue sometido
a un procedimiento de participacién abierto a la sociedad que incluy6 16 talleres de deba-
te, asi como un proceso reglado de consulta de seis meses de duracién. Tras este proceso,
el Consejo de Administracion de la Agencia Vasca del Agua aprob6 el documento el 18 de
noviembre de 2009. Con posterioridad el Consejo del Agua del Pais Vasco emiti6 el 19 de
mayo de 2010 su informe favorable.

2. Proyecto de Plan Hidrolégico. Este documento, construido sobre la base de las directrices
establecidas en la etapa anterior, ha sido elaborado durante los afios 2009 y 2010. Se trata
de un documento de gran importancia, que incluye las siguientes materias:

+ Definicion de los objetivos ambientales de las masas de agua de su dmbito de aplicacion.

+ Caracterizacion del estado de las masas de agua e identificacién de las masas de agua que
no cumplen con los objetivos ambientales.

+ Caracterizacién de otros problemas como satisfaccién de demandas o impacto de los
fenémenos extremos.

+ Establecimiento del Registro de Zonas Protegidas.
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+ Programa de medidas para la obtencién del buen estado en las masas de agua que no
lo poseen en la actualidad, mantenimiento del buen estado en las masas que lo ateso-
ran y solucién de otros problemas relacionados con la satisfaccion de las demandas de
abastecimiento y prevencién de fendmenos extremos, en particular en lo referente a las
inundaciones.

* Normativa.

El plan hidrolégico ha contado con un gran consenso entre las diversas instituciones, pudien-
do destacarse la activa colaboracién mostrada desde las Diputaciones Forales y desde los gran-
des Consorcios y Mancomunidades, asi como desde organismos del Gobierno Central, como la
Confederacién Hidrogréfica del Cantédbrico y la Demarcacién de Costas, ambos dependientes del
Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino.

Exponente de la importancia y relevancia de este documento cabe citar el volumen previsto
de inversiones en el primer horizonte del plan, 2015, que suma un total de unos 1.500 millones
de euros entre todas las administraciones implicadas. La mayor parte de esta inversion se centra
en el saneamiento y depuracion de aguas residuales (61%), mejora de los sistemas de abasteci-
miento (18%) y prevencién de inundaciones (10%).

El Plan Hidroldgico de las Cuencas Internas ha iniciado el preceptivo periodo de consulta
publica de seis meses el 20 de diciembre de 2010. En paralelo se ha puesto en marcha un amplio
proceso de participacion activa, con la celebracion de més de 25 talleres en los que han participa-
do mas de 150 agentes de todo tipo.

Cerrado en junio de 2011 el proceso de consulta publica, se contintia con la tramitacién hasta
la aprobacién definitiva, incluyendo la preceptiva evaluacién conjunta de impacto ambiental. El
objetivo es tener aprobado definitivamente el plan hidrol6gico durante 2012.

Siguiendo la misma metodologia empleada en el Plan Hidrol6gico de las Cuencas Internas, la Agen-
cia Vasca del Agua ha preparado los documentos de contribucion de la CAPV ala elaboracion de los
planes hidroldgicos de las cuencas cantabricas intercomunitarias y de la demarcacion del Ebro, para
ser remitidos a las Confederaciones Hidrograficas del Cantébrico y del Ebro respectivamente.

6.1.2. Redes de seguimiento del estado de las masas de agua

Durante 2009 y 2010 se ha continuado con la explotacion de las redes de seguimiento del estado
de las masas de agua. Estas redes abarcan los distintos tipos de masas de agua (subterraneas, rios,
humedales, aguas de transicién y costeras) y tienen como objetivo obtener informacion detalla-
da de su situacion y evolucion, con el fin de adoptar los programas de medidas adecuados para
la consecucion de los objetivos ambientales previstos. En definitiva, constituyen una de las mds
importantes bases para la elaboracion de la planificacion hidrolégica, contribuyendo ademds a la
determinacion de objetivos ambientales, tales como los relacionados con indicadores fisicoqui-
micos y bioldgicos, con caudales ecoldgicos, o con indicadores de calidad de bosque de ribera,
entre otros. Las caracteristicas de estas redes estin adaptadas a los requerimientos de la DMA.

El conocimiento de la evolucidn del estado de las masas de agua ha permitido, ademas, la
elaboracién de informes anuales relativos al Convenio OSPAR, informes de apoyo a los indica-
dores medioambientales de la Estrategia Ambiental Vasca de Desarrollo Sostenible (2002-2020) y
del Programa Marco Ambiental, asi como otras obligaciones de remisién de informacién a nivel
estatal o europeo.
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Esta recogida de datos ambientales ha permitido también que la Agencia Vasca del Agua se
haya encontrado en disposicién de participar de forma directa en el proceso europeo de interca-
libracién promovido por la Comisién Europea en la DMA (especialmente en aguas costeras), y
de aportar sistemas de evaluacion de estado, condiciones de referencia y objetivos medioambien-
tales para varios de los indicadores de estado establecidos en la DMA.

En el marco de estas redes de seguimiento generales se han llevado a cabo también estudios
especificos en determinadas dreas, normalmente en colaboracién con la Direccién de Gestién de
Dominio Publico y con otros administraciones (Direcciéon de Agricultura y Ganaderia del Go-
bierno vasco, Thobe, etc.). Asi, se han realizado estudios detallados en masas de agua subterrdnea
en mal estado (Gernika, Miranda, Vitoria) y en otras zonas afectadas por probleméticas concre-
tas (lago de la Arboleda, embalse Oiola, etc.).

En relacién con los resultados de estos seguimientos especificos, se ha declarado como zona
vulnerable a la contaminacién por nitratos a la unidad hidrogeolégica Vitoria-Gasteiz, Sector
Occidental-Foronda I y IT (Orden de 18 de noviembre de 2009, de la Consejera de Medio Am-
biente, Planificacion Territorial, Agricultura y Pesca). Por otro lado, se han determinado los
perfiles de zonas de bafo segin lo indicado en el Real Decreto 1341/2007, de 11 de octubre,
sobre la gestion de la calidad de las aguas de bano; y se ha planteado la revisién de zonas sen-
sibles de acuerdo a lo indicado en el Real Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del
Real Decreto-ley 11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales urbanas.

Asimismo se ha continuado con estudios relacionados con los aspectos econémicos del agua, recu-
peraciones de costes, andlisis coste eficacia asociadas al Programa de Medidas del Plan Hidrolégico y
justificaciéon socioeconémica para la designacion definitiva de masas de agua muy modificadas.

6.1.3. Sistemas de informacion

En 2009 se ha iniciado la implantacién de sisternas de informacion geogrdfica basados en servicios
estdndar al que se han asociado herramientas para diferentes niveles de usuarios (ciudadania,
técnicos...). En 2010 se ha completado el despliegue de la Infraestructura de Datos espaciales
(IDE-URA), que se compone de un conjunto de datos, herramientas y servicios que pretenden
facilitar el acceso y consumo de la informacién geografica relativa al medio hidrico de la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco.

La iniciativa de creacién de una Infraestructura de datos espaciales viene dada por el impor-
tante aumento de la cantidad y calidad de informacién geogréfica asi como por la necesidad de
disponer de unas herramientas adecuadas para la gestion de la misma. Otro aspecto que impulsa
la creacién de esta IDE es la obligacion y necesidad de publicacion de dicha informacion para
que sea consumida por otras administraciones, empresas y ciudadanos.

La IDE — URA se compone de un visor Web de informacidn geogréfica que permite a cual-
quier usuario acceder a la informacién geogréfica generada por URA. A su vez para el trabajo de
los técnicos de la Agencia se han hecho desarrollos para trabajar sobre AUTOCAD vy sobre GvSig
como herramientas corporativas. Todo ello queda sustentado sobre una tinica base de datos.
También se han desplegado una serie de servicios OGC.

Por otro lado, en 2010 se ha puesto en marcha el disenio del sisterna de informacién de estado
de las aguas de Euskadi, que pretende sistematizar la informacion referente al estado de las masas
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de agua de nuestra comunidad auténoma y poner a disposicion de técnicos y publico en general
una herramienta de consulta de dichos datos.

6.2. Lineas de ayudas y convenios de colaboracién

En 2009 y 2010 se dio continuidad a la linea de ayudas ya establecida en afios anteriores. Asi, me-
diante Resolucién de 4 de mayo de 2009, del Director General de la Agencia Vasca del Agua, por
la que se regula el otorgamiento de subvenciones para la mejora de las redes de abastecimiento
de agua potable fueron subvencionadas un total de 100 proyectos correspondientes a 47 entida-
des diferentes. Por otro lado, mediante Resolucién de 25 de febrero de 2010, del Director General
de la Agencia Vasca del Agua, por la que se hace publica la convocatoria de subvenciones a las
actividades de formacién y sensibilizacién ambiental en materia de aguas, asi como subvenciones
para programas y proyectos de innovacion, investigacion y desarrollo relacionados con el agua 'y
los sistemas acudticos, se han identificado como subvencionables un total de 50 trabajos corres-
pondientes a 31 entidades diferentes.

Por otro lado, se han firmado convenios de colaboracién con diferentes entidades con objeti-
vos relacionados con la protecciéon y/o mejora de ecosistemas acudticos:

Convenio de colaboracién entre la Agencia Vasca del Agua y la Fundacién AZTT -Tecnalia
para entre otros mejorar el grado de conocimiento de los ecosistemas asociados a las masas de
agua de transicion y costeras de la CAPV, promover acciones para prevenir el deterioro y mejorar
el estado de los ecosistemas asociados a las masas de agua de transicién y costeras de la CAPV y
realizar acciones encaminadas a mejorar la gestion de las zonas costeras asociadas a la aguas de
transicion y costeras de la CAPV.

Acuerdo de colaboracién entre la Agencia Vasca del Agua y la sociedad publica de gestiéon am-
biental, Thobe, S.A., para la ejecucion de actuaciones relativas a la localizacién y caracterizacion
de focos de contaminacién en el entorno del embalse Oiola (Bizkaia).

Convenio de Colaboracién entre URA-Puerto de Bilbao-Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
para la realizacion del Estudio de alternativas para la gestion de los vertidos en el dmbito del
puerto de Bilbao

6.2.1. Convenios Araba 2009-2010

FECHA CONVENIO EJECUCION

16/02/09  Convenio de Colaboracion Ejecucion de las obras del Proyecto de Saneamiento
con el Consejo de Manzanos en Manzanos

22/04/09  Ampliacion del Convenio de Contratacién y ejecucién del proyecto desglosado primero del
Colaboracién de 26/12/06, proyecto de abastecimiento al sistema Sobrén-Tramo Sondeo
con la Diputacién Foral de Alava de Sobron-Presa

y el Consorcio de Sobron

24/04/09  Convenio de Colaboracién con Ejecucion y financiacién obras Proyecto de construccion de
la diputacion Foral de Alava y el acondicionamiento de la carretera A-2622 en Villanueva de
Consejo de Villanueva de Valdegovia Valdegovia
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29/04/09

30/04/09

21/12/09

23/12/09

11/03/10

Convenio de Colaboracién con el
Consorcio de Aguas Rioja Alavesa
Convenio de Colaboracién con la
Diputacién Foral de Alava

Convenio de Colaboracién con Aguas
Municipales de Vitoria, S.A. AMVISA.

Convenio de colaboracién con Ia
Diputacion Foral de Araba. Diputada
Foral de Euskara, Cultura y Deportes;
y Presidenta del Patronato Fundacién
Valle Salado de Afiana- Afianako Gatz
Harana Fundazioa”

Convenio de colaboracién SPRILUR S.A.

Ejecucion de las obras del Proyecto de Saneamiento y
Depuracion en el entorno de Oion

Ejecucion de la obra del Proyecto de colector interceptor
general de los vertidos de las poblaciones de Samaniego,
\ellabuena, Bafios de Ebro y Edar

Redaccion de los Proyectos y Ejecuciones de diferentes Obras
de abastecimiento: Albina-Araka, tratamiento de lodos ETAP
Araka; Conduccién entre Subijana-Nanclares-Araka.
Equipamiento sondeos acuifero Subijana-Nanclares
Ejecucion de las obras Restauracion de manantiales y eras en
la cabecera del Valle Salado de Afiana. Campafias 2009,2010
y 2011

"Obras de defensa hidraulica contra inundaciones en la
margen izquierda del rio Zayas”

FECHA

29/04/09

30/04/09

21/12/09

22/11/10

22/12/10

27/12/10

CONVENIO

Convenio de Colaboracién con el
Ente Publico Euskal Trenbide Sarea/
Red Ferroviaria Vasca

Convenio de Colaboracién con el
Ayuntamiento de Bakio

Convenio de Colaboracién con el
Consorcio de Aguas Bilbao
Convenio de Colaboracién con el
Ayuntamiento de Forua
Convenio de Colaboracién con el
Ayuntamiento de Igorre
Convenio de Colaboracién con el
Consorcio de Aguas de Bizkaia

vy la Autoridad Portuaria de Bilbao

ACCIONES
Sustitucién de nuevo puente ferrovidrio sobre el rio Nervion
en pk.4/901, linea Bilbao-Donosti en Etxebarri

Ejecucion de Ias obras del “Proyecto de acondicionamiento
hidraulico y recuperacion del arroyo Uxina en Bakio
Ayuda econémica para la ejecucién de diversas obras

Proyecto de Acondicionamiento del Arroyo Upeta en Forua

Proyecto de ejecucién de un puente v vial para el nuevo
acceso al barrio de Garakoi

Elaboracion estudio de Alternativas para la Gestién de
Vertidos en el dmbito del Puerto de Bilbao, en sus instalaciones
sitas en los términos municipales de Santurtziy Zierbana
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6/02/09

01/2009

21/12/09

16/11/10

23/12/10

CONVENIO
Convenio de colaboracién con el
Ayuntamiento de Zarautz

Convenio para el desarrollo del
"Programa Integral de recuperacion y
puesta en valor del rio Deba”

Convenio de colaboracién con Ia
Mancomunidad de Servicios de Txingudi
Convenio de colaboracién con el
Consorcio de Aguas de Gipuzkoa
Convenio de colaboracién con el
Consorcio de Aguas de Gipuzkoa

ACCIONES

Proyecto de urbanizacion del sector Errotaberri, defensa
contra inundaciones y recuperacién de margenes en todo su
recorrido por el sector Industrial Errotaberri de Zarautz
Proyectos que se recogen en el Plan Estratégico para el
Desarrollo Sostenible de la Comarca de Debabarrena. Planificar
y gestionar el rio Deba de forma integrada e integradora
Renovacién de los colectores generales del sistema de
Saneamiento de la cabecera de la cuenca de Zubimusu
Modificado del Proyecto de Interceptor del Oria medio y
Ramales Complementrios, Tramo 5: Tolosa-Irura

Proyecto de defensa cotra inundaciones del rio Ibai-Eder y
saneamiento de Urrestilla

FECHA
02/01/09

08/01/09

02/02/09

01/04/09

14/09/09

08/01/10

02/07/10

27/09/10

29/09/10

CONVENIO

Convenio de calaboracién con la Scdad.
Informatica del Gobierno Vasco EJIE
Convenio de colaboracién con la Scdad.
Plblica de Gestién Ambiental IHOBE, S.A.
Convenio de Colaboracién con la Scdad.
Informatica del Gobierno Vasco EJIE

Convenio de Colaboracién con la Scdad.
Informatica del Gobierno Vasco EJIE
Convenio de Colaboracién con la
Informatica del Gobierno Vasco EJIE
Prorroga del Convenio de Colaboracién
del 03.11.2008 con la Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Convenio de Colaboracién con la Scdad.
PUblica de Gestion Ambiental IHOBE, S.A.
Convenio de Colaboracién con el

Ente Vasco de la energia (EVE)

Convenio de Colaboracién con la
Universidad de Zaragoza

ACCIONES

Prestacion de Servicios de Oficina Técnica del proyecto de
Gestion del Canon del Agua

Actuaciones relativas a la localizacién de focos de
contaminacion en el entorno del embalse de Oiola
Prestaciones de Servicios de Asistencia Técnica genérica para
el disefio, implantacién y mantenimiento de sistemas
informaticos y comunicaciones de URA

Prestacion Servicio de Oficina Técnica para proyectos de
gestién de expedientes de URA

Creacién y Gestion de la Oficina Técnica para el Proyecto de
definicion, desarrollo e implantacién de la iniciativa GIS DE URA
Presentacién Servicios Informaticos y comunicaciones para el
disefio e implantacion de los sistemas informaticos de la
Agencia Vasca del Agua, desde la Sociedad de EJIE
Realizacion conjunta de actuaciones relacionadas con los
suelos contaminados y aguas, asf como otras

Mantenimiento y explotacion de las Redes de seguimiento de
las Aguas Subterraneas de la CAPV v otras actuaciones
complementarias

Establecimiento de lineas de colaboracién en aspectos
relacionados con el desarrollo del Master de gestion fluvial
sostenibiliad y gestién integrada de aguas
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6.3. Evaluacion

En el drea de Evaluacion se ha continuado con la labor de andlisis e informe de diferentes docu-
mentos y proyectos para verificar su adecuacion al cuerpo normativo aplicable por parte de esta
Administracién Hidrdulica. Esta labor se desarrolla en estrecha colaboracién con la Direccién de
Gestion de Dominio Publico y se centra en los siguientes tramites:

Emision de informe sobre las concesiones administrativas en materia de aguas y costas.

Emisién de propuesta de los informes vinculantes a los instrumentos de ordenacién urba-
nistica con cardcter previo a su aprobacion inicial, de conformidad con la letra 1) del articulo 7
de la Ley 1/2006, de 23 de junio, de Aguas (Informar con cardcter vinculante los planes generales,
normas subsidiarias, planes parciales y planes especiales antes de su aprobacion inicial. Este informe
versard en exclusiva sobre la relacion entre las obras de interés general de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y el planeamiento municipal, y sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes aplicables
por razones sectoriales o medioambientales).

Emisién de la propuesta de los informes vinculantes a los planes de ordenacién estructural
después de su aprobacion inicial, de conformidad con la letra k) del articulo 7 de la Ley 1/2006,
de 23 de junio, de Aguas (Informar con cardcter vinculante los planes generales, normas subsidia-
rias, planes parciales y planes especiales después de su aprobacion inicial. Este informe versard en
exclusiva sobre la relacion entre el planeamiento municipal y la proteccién y utilizacién del dominio
ptblico hidrdulico, y sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes aplicables por razones sectoriales o
medioambientales).

Emision de informe de los expedientes urbanisticos en la fase posterior a la aprobacién provi-
sional que realizan los ayuntamientos, en el marco de la Comisién de Ordenacién del Territorio
del Pais Vasco, antes de la aprobacién definitiva del expediente.

Emision de informe al correspondiente Organo Ambiental en el marco de la tramitacién de
Estudios de Impacto Ambiental (EIA) o Estudios de Evaluacién Conjunta de Impacto Ambiental
(ECIA).

Respuesta a solicitudes de informacién por parte de administraciones, particulares y consul-
torfas, relacionadas fundamentalmente con aspectos medioambientales, legislativos, gestion de
riesgo avenidas, etc.

Por otra parte, otra de las labores que se ejerce desde esta drea de Evaluacion consiste en ofre-
cer apoyo al drea de Obras en el seguimiento de los procedimientos de Evaluacién de Impacto
Ambiental de obras propias de la Agencia Vasca del Agua, asi como de otros aspectos ambientales
de las mismas.

De esta manera, la actividad del drea de Evaluacién durante el periodo 2009-2010 se puede
resumir en las siguientes cifras de expedientes analizados:

430 expedientes relacionados con concesiones administrativas en materia de aguas y costas,
fundamentalmente regularizacién administrativa de aprovechamientos, informes de conformi-
dad con la planificacién hidrolégica, etc.

266 expedientes relacionados con la revisién de planeamientos urbanisticos.

200 expedientes relacionados con tramites de evaluacién de impacto.

120 respuestas a solicitudes de informacién por parte de administraciones, particulares y con-
sultorias, relacionadas con aspectos medioambientales, legislativos, riesgos en caso de avenidas,
etc.
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Seguimiento de los procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental de 8 obras propias.

Proyecto Constructivo de Abastecimiento en el Alto Baias

Proyecto Encauzamiento del rio Tumecillo, en Osma, T.M. Valdegovia. Alava
Actualizacién del Proyecto Constructivo de Colectores de la Red de Saneamiento de Artzi-
niega

Proyecto de Defensa Contra Inundaciones de los rios Batdn y Zapardiel en el término mu-
nicipal de Vitoria-Gasteiz

Proyecto de construccion de Estaciéon de Aforos Urbina Eza

Proyecto Actualizado del Encauzamiento del rio Nervién-Ibaizabal. Tramo Basauri-Gal-
dakao-Fase I

Proyecto de Mejora Hidraulica de los tramos Etxezuri-Larrainazubi y Salsidu, anticipado
del de acondicionamiento hidrdulico ambiental del rio Gobela en Getxo

Proyecto de encauzamiento y nuevo puente en Lizartza

6.4. Inundabilidad

Los trabajos llevados a cabo en la Agencia Vasca del Agua durante los anos 2009 y 2010 estan

relacionados con el cumplimiento de la Directiva 2007/60/CE del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 23 de octubre de 2007, relativa a la evaluacion y gestion de los riesgos de inundacién,

y del Real Decreto 903/2010 que la transpone al ordenamiento juridico estatal, y que conllevan

las siguientes tareas:

1.

Riesgo potencial significativo de inundacién (ARPSIs), con fecha limite el 22 de diciem-
bre de 2011.

2. Mapas de peligrosidad y riesgo de inundacién, con fecha limite el 22 de diciembre de 2013.
3. Planes de Gestion del Riesgo de Inundacion: el plazo establecido para la elaboraciéon de

estos Planes es el 22 de diciembre de 2015, fecha a partir de la cual deberan integrarse en la
Planificacién Hidrolégica.

Durante los afios 2009 y 2010 se han llevado a cabo las siguientes tareas:

Se ha establecido un Acuerdo para la gestion del riesgo de inundaciones entre los Depar-
tamentos de Interior y Medio Ambiente, Planificaciéon Territorial, Agricultura y Pesca del
Gobierno Vasco (octubre de 2010) en el que se establece un marco de accién conjunta para
los futuros trabajos relacionados con la Directiva 2007/60/CE.

Evaluacion Preliminar del Riesgo de Inundacién (EPRI): se ha avanzado en la identifica-
cién de los dmbitos de la CAPV sometidos a riesgo significativo de inundacién. Asi, se han
recopilado datos histdricos, y se ha cruzado la informacién de inundabilidad existente con
la relativa a los usos del suelo. Se prevé que el documento de la EPRI se apruebe definitiva-
mente antes de diciembre de 2011. Como resultado se espera definir los 4mbitos sometidos
a riesgo significativo de inundacién.

Mapas de peligrosidad y riesgo: la tramitacién administrativa del contrato de caracteriza-
cién batimétrica de los cauces en la CAPV estd practicamente finalizada.

Avance de los trabajos para la implementacién de un Sistema de Ayuda a la Decisiéon
(SAD) para avenidas.

I. Han sido redactados distintos proyectos constructivos de estaciones de aforo que tienen
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como objetivo completar la Red Hidrometeoroldgica de Euskadi actualmente existente y
que se ejecutardn paulatinamente en los préximos afios. Se ha empezado la tramitacién
administrativa para la ejecucion de una estacion de aforo en Etura, en la cola del embalse
de Ullibarri.

II. Se ha procedido a definir la arquitectura general del Sistema de Informacién Hidrolégica
de Euskadi y del Sistema de Prediccién Temprana de Avenidas: estos documentos servirdn
de marco general para los trabajos de implantaciéon del SAD que se prevé que se conclu-
yan en el afio 2012.

+ Se han promovido y analizado diferentes estudios hidrdulicos de ambito local.

6.5 Obras

Durante este periodo se han redactado y ejecutado actuaciones para conseguir los diferentes
objetivos previstos en la planificacidon hidrolédgica: el buen estado y la adecuada proteccién de
las masas de agua, la satisfaccion de las demandas de agua, la defensa contra inundaciones y el
equilibrio y desarrollo regional y sectorial.

Mediante la ejecucién de estas obras se consigue una gestién integrada y la proteccion a largo
plazo de los recursos hidricos, prevencion del deterioro del estado de las aguas, proteccién y me-
jora del medio acudtico y de los ecosistemas acudticos y reduccion de la contaminacion, ademas
de paliar los efectos de las inundaciones y sequias.

Las principales actuaciones desarrolladas por la Agencia Vasca del Agua a lo largo de los anos
2009 y 2010 han sido las siguientes:

+ Se ha comenzado la ejecucion de la Estacién Depuradora de Aguas Residuales de Zuia, asi

como la contratacion de su red de colectores.

+ Se ha ejecutado el encauzamiento del rio Butrén en Mungia en el tramo comprendido entre
PK 4+450 y PK 5+650.

+ Se han comenzado a ejecutar por tramos las actuaciones anticipadas del Proyecto de acon-
dicionamiento hidraulico y recuperacién ambiental del rio Gobela en Getxo.

+ Se han comenzado las obras de sustitucién del Puente Euskotren en Etxebarri (Bizkaia).

+ Se ha empezado con la ejecucion del Proyecto de encauzamiento del rio Nervion-Ibaizabal
tramo Basauri-Galdakao. Fase I.

+ Se ha avanzado en la ejecucion del Proyecto de defensa contra inundaciones y saneamiento
de la regata Anorga entre Rekalde y Errotaburu en Donostia-San Sebastidn.

+ Se ha ejecutado la obra de defensa contra inundaciones de los rios Oria y Asteasu en
Villabona-Zizurkil 12 fase.

+ Se han realizado las obras de defensa contra inundaciones del rio Arantzazu en el barrio
Zubillaga en Onate.

Se han firmado también convenios de colaboracién entre diferentes entidades para la ejecu-

ci6én de varias obras:

+ Con fecha 23 de octubre de 2008 se suscribié un Convenio entre la Diputacién Foral de
Alava y la Agencia Vasca del Agua con el fin de ampliar las cantidades previamente compro-
metidas para dar cobertura a las obras recogidas en el Acuerdo Marco. Durante este periodo
se ha continuado con el desarrollo previsto de las acciones previstas en dicho Acuerdo.
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+ Convenio con la comunidad de regantes LANVI para la ejecucién de obras de mejora de
regadios en la zona de Lanciego.

+ Convenios con el Ayuntamiento de Vitoria y con Amvisa.

+ Se han supervisado, finalizado y certificado los trabajos relativos a los convenios suscritos
tanto con la Diputacién Foral de Bizkaia como con el Consorcio de Aguas de Bilbao-Bizkaia
anteriores a 2009.

+ Han proseguido actuaciones contempladas en el Acuerdo Marco suscrito con la Diputacién
Foral de Gipuzkoa

+ Convenios con el Consorcio de Aguas de Gipuzkoa y con Aguas del Anarbe

Ademas de lo anteriormente expuesto, se han desarrollado otras obras y proyectos de menor

entidad a lo largo de todo el territorio. I
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7.1. Convenio de colaboracion firmado entre UNICEF y URA el dia 26 de noviembre de
2009

El Director General de la Agencia Vasca del Agua (URA), Inaki Urrizalki, y el Presidente en fun-

ciones de UNICEF-Comité Pais Vasco, Carlos Epalza, firmaron el 26 de noviembre de 2009, en la

sede de URA de Minano (Vitoria-Gasteiz) un convenio de colaboracion cuyo objeto es la realiza-

cién de actividades de educacion, formacion y sensibilizacion en relacién al derecho humano al

aguay a su relacion con la supervivencia y el desarrollo infantil.

El objetivo anterior se realizard a través de la difusion y el desarrollo de la campana “Gotas
para Niger”. Esta campana pretende la difusion y el trabajo en el aula del derecho humano al
agua y a la supervivencia y desarrollo infantil, a través de propuestas de participaciéon y moviliza-
cién en los centros educativos de la CAPV.

7.2. Protocolo con el PNUD
La directora del Grupo de Medio Ambiente y Energia del PNUD (Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo), Veeerle Vanddweerd, y el director general de la Agencia Vasca del Agua URA
firmaron en abril de 2009 el protocolo de colaboracién que prevé se destine una cantidad equi-
valente al 5% del canon ecolégico del agua, que se recaude en Euskadi, a proyectos de coopera-
cién relacionados con el abastecimiento y el saneamiento en el Africa Subsahariana.

El Africa Subsahariana es la regién mas retrasada en el cumplimiento del objetivo de dotar de
agua y de saneamiento a la poblacién. Actualmente, en el mundo muere un nifo cada tres segun-
dos por enfermedades relacionadas con la falta de agua y de saneamiento.

7.3. Contribucion objetivos desarrollo del milenio

La Agencia Vasca del Agua, URA, tal y como tienen encomendado en sus estatutos, contribuye
con los objetivos del Desarrollo del Milenio en materia de Agua y Saneamiento que, tienen como
objetivo reducir a la mitad el porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua potable y a ser-
vicios bésicos de saneamiento para el afio 2015. La Agencia Vasca del Agua colabora en iniciativas
internacionales para la consecucioén de Objetivos del Milenio en materia de aguas por medio del
Protocolo suscrito con el PNUD, como medio de protocolos para el intercambio de informacién,
experiencias, cursos de capacitacion, etc.
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7.4. Programa mundial de evaluacion de los recursos hidricos de la UNESCO

La Agencia Vasca del Agua (URA), colabora con el Programa Mundial de Evaluacién de los Re-
cursos Hidricos (WWAP), fundado en el afio 2000, es el programa insignia de la ONU-Agua. El
WWAP, albergado por la UNESCO, supervisa las cuestiones relacionadas con el agua dulce para
proporcionar recomendaciones, desarrollar estudios de casos, reforzar la capacidad de evaluacién
a escala nacional e informar sobre el proceso de toma de decisiones. Su principal producto, el
Informe sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo (WWDR), es una resefia am-
plia y periédica que ofrece una vision fiable sobre la situacién de los recursos de agua dulce del
planeta. Cabe mencionar que en el Tercer Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de
los Recursos Hidricos en el Mundo del afio 2009 estd incluido en el apartado de casos de estudio,
uno correspondiente al Pais Vasco, junto con otros casos de estudio de otras dreas del mundo.

7.5. Participacion de ura en redes de gobiernos regionales a nivel europeo y mundial
(ENCORE y NRG4SD)

ENCORE
URA participa activamente durante el ano 2009, en materia de aguas, en redes de gobiernos
regionales a nivel europeo y mundial a través de la Red de Gobiernos Regionales para el Desa-
rrollo Sostenible. La red ENCORE tiene como objetivo poner en comun diferentes experiencias y
puntos de vista de las distintas regiones europeas en materia de adaptacién y mitigacién al cam-
bio climatico, abordando, entre otros temas, areas de trabajo como la biodiversidad, el agua o la
proteccion del suelo. Esta red ha ganado peso internacional, aumentando su capacidad de influir
en las decisiones sobre medio ambiente que toman los paises de la Unién Europea.

Entre 2009 y 2010 hemos participado en los talleres de:

+ Edimburgo, abril 2009.

* Florencia, noviembre 2009.

* Namur, marzo 2010.

+ Conferencia de Olsztyn, Junio 2010

+ Euskadi, octubre 2010, organizado por el Gobierno Vasco y en las que la Agencia Vasca del

Agua ejercié como anfitriona.

nrg4SD
nrg4SD es la Red Internacional de Gobiernos Regionales por el Desarrollo Sostenible. La Red
fue creada por los gobiernos regionales participantes de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo

Sostenible mantenida en Johannesburgo para intercambiar informacién y experiencias sobre la
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formacion de politicas relativas al desarrollo sostenible a nivel de los gobiernos regionales .

En Junio del 2010 URA, participé en la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climaitico, celebrada en Bonn.

El 8 y 9 noviembre del 2010 tuvo lugar en Mar de Plata (Argentina) el IV Encuentro Latino-
americano y del Caribe nrg4SD sobre Recursos Hidricos a la que acudieron varios representantes
de la Agencia Vasca del Agua.

7.6. Participacion de URA en convocatorias de la Unién Europea

URA, particip6 en la convocatoria del programa LIFE+ del afio 2009 con el proyecto River Basin
Recovery Strategies for Heavility Modified Industrial Rivers (UrbanRiver 2.0)”, como coordina-
dor beneficiario, siendo asimismo participantes en el proyecto DEBEGESA, el Ayuntamiento de
Soraluze, LKS y GEOTECH.

7.7. Foro mundial del agua

URA, particip6 en diversos eventos en el Foro Mundial del Agua, celebrado en Estambul en mar-
zo del 2009, concretamente en la presentacion del Tercer Informe de las Naciones Unidas, sobre
el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo, asi como en el evento paralelo organizado
por nrg4SD sobre experiencias regionales en gestién del agua hacia el cumplimiento de los Ob-
jetivos del Desarrollo del Milenio y en una mesa redonda sobre el Derecho Humano al Agua y al

Saneamiento.

7.8. World Water Week de Estocolmo 2010

El World Water Week es un foro tinico para el intercambio de puntos de vista, experiencias entre
cientificos, empresas, privadas entes publicos encargados de las politicas de aguas de todo el glo-
bo. Se trata de ir recuperando buenas pricticas, ir echando un vistazo a las politicas de los dife-
rentes entes e instituciones involucradas en la gestién del agua en un intento por dar respuestas a
los problemas y necesidades reales del dia a dia en los paises y regiones mas desfavorecidos. Cada
afo el tépico cambia. En 2010 versé sobre EL RETO DE LA CALIDAD DEL AGUA, PREVEN-
CION, UTILIZACION MASIVA' Y ABASTECIMIENTO

7.9. Reuniodn transfronteriza con la Conferencia Atlantica Transpirenaica

En septiembre de 2010 se mantuvo una reunién de esta Conferencia de forma conjunta con la
Direccién de Salud Publica del Gobierno Vasco, en la que se decidié la formacién de un grupo
de trabajo en materia de aguas. Esta reunién tratard sobre la coordinacién de los planes hidro-
légicos espanoles y franceses en la parte cantébrica oriental (Bidasoa, Nive y Nivelle), lo que
previsiblemente permitird solventar otro expediente infractor por mala aplicacién de la Directiva
Marco del Agua al no tratar estas cuencas internacionales. I
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8.1. Presupuesto explotacion

'GASTOS 2009 2010
|GASTOS DE PERSONAL 6926.211 7608567
| GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 7.080.759 5.913.969

14.006.970 13.522.536

GASTOS

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

2009 2010

- Gastos de personal - Gastos de funcionamiento
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INGRESOS 2009 2010
SUBVENCIONES DE EXPLOTACION GV 10.295.981 8715471
INGRESOS PROPIOS 3.710.989 4.807.063
TOTAL 14.006.970 13.522.534
INGRESOS
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000 . l
0

2009 2010

- Subvenciones de explotacion - Ingresos propios
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8.2. Presupuesto capital

INVERSION 2009 2010
'OBRAS DE ORDENACION, ENCAUZAMIENTO

Y DEFENSA CONTRA INUNDACIONES 22,159,509 29419286
'OBRAS DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO 34066613 9433468
' SUBVENCIONES CONCEDIDAS A TERCEROS 1.256935 1.943320

57.483.057 40.796.074

INVERSION
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000 .
0 — [
2009 2010

- Obras de ordenacion, encauzamiento y defensa contra inundaciones

- Obras de abastecimiento y saneamiento - Subvenciones concedidas a terceros I
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9.1. Responsabilidad social

URA, es consciente de que uno de los retos fundamentales que plantea la Directiva Marco del
Agua (2000/60/CE) es, precisamente, el cambio de mentalidad en los procesos de planificacion,
gestion y usos del agua. Para afrontar con éxito ese cambio de mentalidad, URA considera que
es necesaria una gran labor de pedagogia social, asi como una crucial corresponsabilizacién de
toda la sociedad. La formacién, educacion y sensibilizacién ambiental, en materia de aguas, se
convierten, de esta manera, en piezas fundamentales para lograr con éxito lo requerimientos
ambientales de la DMA. De la misma manera, URA considera que el enfoque, en materia de sen-
sibilizacién y educacién ambiental, debe permitir al ciudadano elaborar un pensamiento légico
distinto al actualmente dominante, sesgado y confuso y, sobre todo, cargado de tépicos e iner-
cias histdricas, que es preciso aclarar. Es imprescindible fomentar entre la ciudadania conceptos
como el ahorro, la eficiencia y la conservacién del medio hidrico, impulsando una estrategia de
formacion, educacién y sensibilizacién ambiental capaz de afrontar el reto que supone cambiar
la mentalidad de la sociedad. Sélo asi se podrd potenciar una nueva inteligencia colectiva y sensi-
bilidad ciudadana en relacién con los valores del agua.

Por todo ello, URA, esta desarrollando distintas acciones informativas y formativas con el ob-
jeto de fomentar entre la ciudadania, el uso responsable y eficiente del agua y, a la vez, trasladar
que la gestion sostenible del agua es cosa de todos. En este sentido, URA ha considerado oportu-
na la colaboracién con otros entes, Organismos y colectivos para que el alcance formativo de las
iniciativas fuera mayor.

Asi, en colaboracién con Alava Agencia del Agua — Diputacién Foral de Alava -, a lo largo de
2009 se han impartido numerosas charlas formativas por distingos municipios alaveses, in-
formando sobre la DMA, el proceso de planificaciéon hidrolégica en curso, el estado del medio
hidrico, sus principales afecciones y las lineas generales de actuacién que la Administraciéon
hidraulica pretende llevar a cabo para mejorar su estado ecoldgico.

También, en colaboracién con los Ingurugelas (Centros CEIDA), de los tres Territorios Histo-
ricos, se han impartido numerosas charlas formativas orientadas tanto al claustro de profesores
como a los alumnos. En este caso, la labor formativa ha sido doble: por un lado ha consistido en
una charla didéctica bajo el titulo “El reto de una Nueva Cultura del Agua: Otra manera de com-
prender el agua y los rios”, que se ha impartido en los mismos centros educativos. Por otro lado,
y como complemento a la charla formativa, se han realizado, también con profesores y alumnos,
distintas aulas de rio consistentes en recorrer un tramo fluvial para explicar distintos aspectos
relacionados con el ecosistema fluvial.
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Otras actividades, han sido los foros de discusion, que aglutinan a distintos colectivos so-
ciales, como las Agendas 21 Municipales y Agendas Escolares de CAPV para informar y formar
sobre distintas cuestiones relacionadas con las gestion sostenible y el uso eficiente del agua.

La misma labor informativa y formativa se ha realizado aprovechando foros de encuentro
con algunas agrupaciones ambientalistas, fundaciones, asociaciones y otros colectivos sociales y
profesionales, del ambito de la CAPV y estatal, como la Asociaciéon Ecologista GAIA, Solidaridad
Internacional, Fundacién Tomds y Valiente, Bakeaz, Casa del A"igua de Tortosa, etc.

9.2. Sensibilizacion social

URA considera que esta labor formativa debe tener un largo recorrido y formar parte de una di-
namica de formacién continua que sirva, ademds de para fomentar el uso responsable y eficiente
del agua, para generar complicidad entre la administracién y la ciudadania.

La estrategia de Marketing, Comunicacién y Responsabilidad Social de URA estd basada en
un esfuerzo sostenido que permite a la ciudadania a acceder a la informacién y a los datos mds
importantes de los servicios ofrecidos por la Agencia Vasca del Agua.

URA ha realizado un plan de comunicacién con el objetivo de llevar a cabo una campana de
sensibilizacion. Los objetivos de este plan de comunicacién son los siguientes:

+ Dar a conocer a URA entre la poblacién.

+ Divulgar la labor de URA y su nacimiento.

* Repartir filtros ahorradores de agua y mostrar la importancia del agua en nuestro entorno.

+ Concienciar sobre el agua y su consumo.

+ Reducir el coste del agua en los hogares inculcando el ahorro del agua.

+ Llevar a cabo una campana de sensibilizaciéon y concienciacién de la importancia del uso

responsable del agua y del mantenimiento de la limpieza en mares y rios de la CAPV.

+ Actualizacién de pagina web.

+ Comunicacién de estudios en la web.

+ Lanzamiento de subvenciones en el ambito de la sensibilizacién y formacién por un impor-

te de 200.000,00 €

+ Acuerdos internacionales basados en la transferencia de conocimiento y de know how en el

entorno del agua.

Para poder llevar a cabo los objetivos arriba mencionados, se establecen las siguientes herra-
mientas de comunicacién:

+ Charlas informativas en ikastolas y colegios

+ Aulas de rio con profesores y alumnos.

+ Anuncios en prensa local.

* Museo de agua en Sobroén.

+ Entrevistas en radio.

+ Evento dia Mundial del Agua.

+ Seminario de participacion y Educacién Ambiental, en materia de aguas.

+ Articulos en prensa especializada.

+ Dossier de prensa.

+ Mantenimiento de la web.
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+ Catdlogos informativos.
+ Agendas URA.
+ Paneles informativos sobre URA y el ahorro de agua. I
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URA v el buen gobierno corporativo

LURA se hace eco de las demandas que la sociedad lanza a las empresas para que adopten com-
promisos formales de sostenibilidad. Siguiendo las directrices que el Departamento de Econo-
mia y Hacienda del Gobierno Vasco ha plasmado en materia de Buen Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Corporativa, URA se ha puesto manos a la obra y ha dado los primeros
pasos para implantar dichas directrices.

Algunos de los puntos sobre los que se estdn trabajando en URA son:

+ Transparencia informativa con la actualizacién y publicacion en la pagina web de informes
y estudios.

+ Borrador de cdédigo ético de conducta interna enfocado a la actividad diaria de la agencia;
en materia de gestion del dominio, control del canon del agua, actuaciones frente a las
inundaciones; en planificacién y obras, control y seguimiento de las obras propias o sub-
contratadas en la busqueda de la excelencia de la gestion de las mismas; en conducta inter-
na, la no aceptacion de regalos y/u otros. En general, uso responsable de las herramientas de
trabajo, dentro y fuera del entorno de oficinas.

+ Inicio de documento sobre politica de RSC, con claro enfoque en la visién, misién, valores,
objetivos de la organizacion, cddigo de conducta, marco de actuacion, etc.

+ Borrador de una politica especifica de relacién con:

- Cliente interno

- Cliente externo

- Colaboradores

- Proveedores

- Empleados

- Sociedad en general

10.1. Gestion de las personas
1. Las personas lo primero
a. El equipo humano de URA estd compuesto por un nutrido grupo de profesionales que
aportan con su conocimiento a la consecucion de los valores y objetivos de la Directiva
Marco del Agua y, en consecuencia, a la consecucion de un planeta cada dia mas sosteni-
ble
2. Premisas en la Gestion Corporativa de las Personas
a. Gestion por valores y objetivos
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b. Delegacion y Liderazgo

c. Participacién y reconocimiento

d. Comunicacién Interna
3. Equipos de trabajo transversales que ayuden en la comunicacién interna.
4. Plan de Liderazgo dirigido a:

a. desarrollar nuevos valores,

b. comprometer a los componentes de los equipos

c. mejorar los resultados en la consecucién de los objetivos.
5. Encuesta de satisfaccion para el ejercicio 2010. I
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La Agencia Vasca del Agua URA es una entidad todavia muy joven con una gran oportunidad de
mejora.

Son muchas las actuaciones que el dia a dia nos impone en el desarrollo de nuestras activida-
des. Por ello, de cara a tener claras las lineas de actuacién hemos querido establecer unos com-
promisos que queden resumidos en cuatro lineas o retos que nos sirvan de camino. El objetivo
no es otro que el de fortalecer el proyecto definido para el periodo 2009-2013.

La coyuntura econémica para 2011 se presenta complicada. Somos conscientes de la proble-
matica que dicha situacion plantea para el desempefio de nuestra actividad basada, casi en su
totalidad, en actuaciones preventivas y de mejora de las masas de agua. A pesar de ello, desde la
Direccién de URA, se han planteado los siguientes retos que tienen por objetivo estar cada dia
mds proximos a la realidad de Responsabilidad Social Corporativa:

* Liderazgo: compromiso con las personas e instituciones de la CAPV.

+ Basqueda de la excelencia en la gestion del agua, en la investigacion, en la prestacion de

servicios y en la gestion institucional.

* Crecimiento y expansion: ser referentes nacionales e internacionales en la gestién del agua.
Es importante afianzar la “marca” y convertirnos en el referente indiscutible en materia de
aguas en la CAPV.

* Orientacion al cliente en la bisqueda de la satisfacciéon de las personas dentro de URA,
aportando estabilidad, opciones de promocién y aportacién de conocimiento; fuera de
URA buscando la excelencia a través de la satisfaccion al cliente.

Si queremos alcanzar estos retos debemos ser dgiles y dindmicos a la hora de tomar nuestras

decisiones al tiempo que flexibles en la gestion de nuestro modelo de agencia.

Es en esta coyuntura en la que nos planteamos apostar por los aspectos cualitativos mas que
en los cuantitativos. Acciones preventivas, de recuperacion que perduren en el tiempo y que sean
claro ejemplo de posicionamiento en el futuro dentro y fuera de nuestro Territorio Histérico.

1. Apuesta decidida por la Innovacién con el desarrollo de nuevos proyectos y lanzamiento
de subvenciones que creen sinergias interinstitucionales y ayuden en el desarrollo y ejecu-
cién de estudios en diferentes dmbitos en el apartado del AGUA.

2. Potenciar nuevos acuerdos y convenios nacionales e internacionales al tiempo que se re-
fuercen y consoliden los ya existentes.

3. Apuesta decidida por crear “la voz del AGUA”.I
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