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1 ZER DA ZERBITZU HIZKUNTZA, EAE-KO HERRI ADMINISTRAZIOETAKO 

EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PROZESUA ARAUTZEN DUEN 86/1997 
DEKRETUAK JASOTZEN DUENAREN ARABERA? 

  
1a) Lanpostu bati dagozkion zereginak betetzerakoan administratuarekin izaten diren 

harremanetan erabiltzen den hizkuntza. 
1b) Lanpostu bati dagozkion zereginak betetzerakoan bertan erabiltzen den hizkuntza. 
1c) Lanpostu bati dagozkion zereginak betetzerakoan zerbitzu bat kontratatzeko erabiltzen den 

hizkuntza. 
1d) Hirurak dira zuzenak. 

  
  
2 “EAE-KO HERRI ADMINISTRAZIOKO LANPOSTU BAT BETETZEKO EZINBESTEKOA DA 

EZARRITA DUEN HIZKUNTZA ESKAKIZUNA EGIAZTATZEA”. NOIZ BETE BEHAR DA 
HORI, 86/1997 DEKRETUAK DIOENEZ?  

  
2a) Lanpostuari ezarritako hizkuntza eskakizunaren derrigortasun eguna  urtebetera betetzen 

denean. 
2b) Lanpostuari ezarritako hizkuntza eskakizunaren derrigortasun eguna  igarota dagoenean. 
2c) Lanpostuari ezarritako hizkuntza eskakizunak derrigortasun egunik ez duenean. 
2d) Beti. 

  

  

3 EAE-KO HERRI ADMINISTRAZIOETAN LANPOSTU BAT BETETZEKO, LANPOSTUAREN 
HIZKUNTZA ESKAKIZUNA… 

  
3a) beti da derrigorrezkoa. 
3b) goi-mailako kidegoetako lanpostuetan beti da derrigorrezkoa. 
3c) beti da meritua. 
3d) ezin da derrigorrezkoa eta meritua izan. 
  
  
4 86/1997 DEKRETUAK ZEHAZTEN DUENEZ, HERRI ADMINISTRAZIO BAKOITZEKO 

DERRIGORREZKO ESKAKIZUNEN PORTZENTAJEA… 
  
4a) administrazio bakoitzeko agintariek finkatzen dute. 
4b) administrazio guztientzat bera da. 
4c) administrazio bakoitzean eta plangintzaldi bakoitzean derrigorrez bete beharreko indizeak 

ezartzen du. 
4d) administrazio bakoitzak duen langile kopuruaren arabera finkatzen da. 
  
  
5 EAE-KO HERRI ADMINISTRAZIOETAKO HIZKUNTZA NORMALKUNTZA PROZESUA 

HEZURMAMI DADIN, ZEIN TRESNA ONARTU ETA GAUZATU BEHARKO DU ERAKUNDE 
BAKOITZAK, 86/1997 DEKRETUARI JARRAITUZ? 

  
5a) Euskararen erabilera normalizatzeko plana. 
5b) Hizkuntza normalkuntza egikaritzeko aurrekontua. 
5c) Lanpostuen zerrenda hizkuntza eskakizunekin. 
5d) Hizkuntza eskakizunak egiaztatu ahal izateko prestakuntza egitaraua. 
  

 
 
 



 
  

 
 

  
6 86/1997 DEKRETUAREN ARABERA, ZENBAT TREBETASUN HARTZEN DIRA KONTUAN 

2. HIZKUNTZA ESKAKIZUNA ZEHAZTERAKOAN? 
  
6a) 2 
6b) 3 
6c) 4 
6d) 5 
  
  
7 EAE-KO HERRI ADMINISTRAZIOETAKO EUSKARAREN ERABILERA 

NORMALIZATZEKO PROZESUA ARAUTZEN DUEN 86/1997 DEKRETUARI 
DAGOKIONEZ, ATAL OROKORRAK DIRA: 

  
7a) Beren zeregin nagusia, ahoz zein idatziz, administratuarekiko harremanetan oinarritzen 

denean. 
7b) Beren zeregin nagusia batez ere administrazioa barruko alorrean gertatzen denean. 
7c) Herri administrazioaren harreman sareak oso nabarmenak eta bereziki gizarte mailakoak 

direnean. 
7d) Beren zeregin nagusia bitarteko eta baliabideak eskaintzea denean. 
  
  
8 LANPOSTU BATI DERRIGORTASUN DATA JARTZERAKOAN LEHENETSIKO DEN 

IRIZPIDEA HONAKOA DELA DIO 86/1997 DEKRETUAK: 
  
8a) Lanpostuaren titularraren kidegoa. 
8b) Lanpostuaren titularraren maila. 
8c) Lanpostuaren titularraren titulazio taldea. 
8d) Lanpostua jendaurreko atal batekoa izatea. 
  
  
9 ZEIN ERAKUNDEK EGINGO DITU EAE-KO ADMINISTRAZIOAREN ZERBITZUAN 

DIHARDUTEN LANGILEENTZAKO HIZKUNTZA ESKAKIZUNAK EGIAZTATZEKO 
BERARIAZKO DEIALDIAK? 

  
9a) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (IVAP) 
9b) Helduen Alfabetatze eta Berreuskalduntzerako Erakundeak (HABE) 
9c) Euskal Funtzio Publikorako Sailordetzak 
9d) Hizkuntza Politikarako Sailordetzak 
  
  
10 HIZKUNTZA ESKAKIZUNAK EGIAZTATZEKO PROBEN EDUKIA ETA FORMA, ETA 

BAITA IKASTEKO EGITARAUAK ETA METODOLOGIA ERE, ONDORENGO 
ERAKUNDEAK FINKATUKO DITUELA DIO 86/1997 DEKRETUAK: 

  
10a) Hizkuntza Politikarako Sailordetzak 
10b) Hezkuntza Sailaren Hizkuntza Eskola Ofizialak 
10c) Helduen Alfabetatze eta Berreuskalduntzerako Erakundeak (HABE) 
10d) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (IVAP) 
  
  
11 297/2010 DEKRETUAREN HELBURUA EUSKARAREN JAKITE MAILA EGIAZTATZEN 

DUTEN TITULU ETA ZIURTAGIRIAK ONDORENGOAREKIN PAREKATZEA DA:  
  
11a) Estatuko Hizkuntza Ofizialen Kurrikulumarekin. 
11b) Hizkuntzen Europako Erreferentzi Marko Bateratuko mailekin. 
11c) Cervantes Institutuaren sailkapenarekin. 
11d) Bigarren Hizkuntza bat ikasten dutenen mailekin. 
  



 
  

 
 

  
 

12 297/2010 DEKRETUAREN SAILKAPENAREN ARABERA, ZEREKIN PAREKATZEN DA 
IRAKASPOSTUEN 2. HIZKUNTZA ESKAKIZUNA? 

  
12a) B1 
12b) B2 
12c) C1 
12d) C2 
  

 
  
13 297/2010 DEKRETUAREN SAILKAPENAREN ARABERA, ZEREKIN BALIOKIDETZEN DA 

HIZKUNTZA ESKOLA OFIZIALETAKO EUSKAL IKASKETEN 3. MAILA GAINDITUA 
IZATEA? 

  
13a) A1 
13b) A2 
13c) B1 
13d) B2 
  
  
14 TITULU HAUEN ARTEAN, ZEINTZUK DIRA BALIOKIDE, 297/2010 DEKRETUAK 

DIOENEZ? 
  
14a) EAEko Hizkuntza Eskola Ofizialetako Gaitasun Maila eta Herri Arduralaritzaren Euskal 

Erakundeak (IVAP) emandako 3. hizkuntza eskakizuna. 
14b) Kultura Sailak emandako 2. mailako ziurtagiria (HABE) eta Ertzaintzako 2. hizkuntza 

eskakizuna. 
14c) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (IVAP) emandako 4. hizkuntza eskakizuna eta 

Hizkuntza Eskola Ofizialetako euskal ikasketen 4. maila gainditua izatea. 
14d) Osakidetzako 2. hizkuntza eskakizuna eta Euskararen Gaitasun Agiria. 
  
  
15  “HIZKUNTZA ESKAKIZUN HONEN LANPOSTUAREN JABEA GAI IZANGO DA ERA 

GUZTIETAKO ESKUTITZAK, BARNE-IDAZKIAK, MEMORANDUMAK, LABURPENAK, 
ADMINISTRAZIO-ESPEDIENTEAK, ETA ABAR IDAZTEKO”. ZEIN HIZKUNTZA 
ESKAKIZUN DESKRIBATZEN DU HORRELA 297/2010 DEKRETUAK BERE II. 
ERANSKINEAN? 

  
15a) 4. HE 
15b) 3. HE 
15c) 2. HE 
15d) 1. HE 
  
  
16 NORENA DA EUSKARA TITULUEN ETA ZIURTAGIRIEN ERREGISTRO BATERATUAREN 

KUDEAKETAREN ARDURA? 
  
16a) Euskara tituluren baten erregistroa duen erakunde bakoitzarena. 
16b) Etxepare Euskal Institutuarena. 
16c) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundearena. 
16d) Hizkuntza politikaren eskumena duen sailarena. 
  

 
 
 
 
 



 
  

 
 

  
 
 

17 DERRIGORREZKO BIGARREN HEZKUNTZAKO GRADUATUAREN TITULUAK 
LORTZEKO IKASKETEN % 50 BAINO GEHIAGO EUSKARAZ EGIN DUTENAK ZEIN 
MAILA EGIAZTATZETIK SALBUETSIKO DIRA, 47/2012 DEKRETUAK ZEHAZTEN DUENA 
BETEZ? 

  
  
17a) A2 
17b) B1 
17c) B2 
17d) C1 
  
  
18 47/2012 DEKRETUAK DIOENEZ, NOIZ EMANDAKO BATXILERGOKO ETA GOI-MAILAKO 

TEKNIKARIEN TITULUEK DAKARTZATE EUSKARA MAILA EGIAZTATZETIK 
SALBUESPENA? 

  
18a) Edozein urtetan eman izandakoak. 
18b) 1982ko azaroaren 24az geroztik emandakoak. 
18c) 2008ko apirilaren 16az geroztik emandakoak. 
18d) 2012ko apirilaren 3az geroztik emandakoak. 
  
  
19 47/2012 DEKRETUARI JARRAITUZ, ZEIN ERAKUNDEK EMAN BEHAR DITU 

UNIBERTSITATE-TITULUEK DAKARTZATEN SALBUESPENAK GAUZATZEKO 
ZIURTAGIRIAK? 

  
19a) Kasuan kasuko unibertsitateak. 
19b) Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak. 
19c) Hezkuntza, Hizkuntza Politika eta Kultura Sailak. 
19d) Euskara titulu eta ziurtagirien Erregistro Bateratuko Zuzendaritzak. 
  
  
20 IVAP-EKO ESTILO-LIBURUAN, HONELA DEFINITZEN DA IDAZKI-MOTA HAU: 

“IDATZIZKO AITORPEN OFIZIAL BAT DA, ETA DENA DELAKO DATU, EKINTZA, 
ERABAKI EDO GERTAERA EGIA DELA BAIEZTATZEN DU”. ZEIN DA IDAZKI HORI?  

  
20a) Ofizioa. 
20b) Bilera-deia.  
20c) Eskabidea. 
20d) Ziurtagiria. 
  
  
21 IVAP-EKO ESTILO-LIBURUAN KORREDAKZIOAZ ESATEN DIREN GAUZA HAUEN 

ARTEAN, BAT GEZURREZKOA DA. ZEIN?  
  
21a) Teknika honen bidez, bi hizkuntza ofizialak maila berean jartzen dira. 
21b) Teknika honen bidez, testuak, hasiera-hasieratik, bi erredaktore ditu, bakoitza ondoen 

menderatzen duen hizkuntzan espezializatua.   
21c) Teknika honen bidez, erredaktoreek testu bera idatzi behar dute bi hizkuntzetan, inolako 

aldaerarik gabe, alegia.  
21d) Teknika honen bidez, erredaktore bakoitzak askatasun handia du, testua bere irakurleen 

kulturaren ezaugarrietara moldatzeko.  
  

 
 

  



 
  

 
 

22 IVAP-EKO ESTILO-LIBURUAN TESTUEN DISEINUARI BURUZ ERE HITZ EGITEN DA. 
ESATEN DITUEN GAUZA HAUEN ARTEAN, BAT GEZURREZKOA DA. ZEIN?  

  
22a) Izenburu informatiboa erabili behar dugu, gehienez ere 10 edo 12 hitz erabilita. 
22b) Izenburu bikoitzak, gehienetan, nahasgarriak izaten dira; beraz, ahal izanez gero, ez erabili 

horrelakorik.  
22c) Testua paragrafoka idazten dugunean, lana arintzen diogu irakurleari.  
22d) Legeen aipamenak idazkien behealdean jasotzen badira oin-ohar modura, testua 

ulergarriagoa izango da.  
  

  
23 IVAP-EKO ESTILO-LIBURUAREN ARABERA… 
  
23a) esaldiaren hasiera da lekurik aproposena, informazio garrantzitsua jartzeko. 
23b) estilo nominala erregistro jasoaren adierazgarri denez, erabili egin behar dugu euskarazko 

administrazioko testuetan.  
23c) egitura pasiboak eta inpertsonalak guztiz baliagarri zaizkigu, ekintzaren egilea ezkutatzen 

dutelako.  
23d) gaztelaniaren aldean, euskaraz ez dago aparteko arazorik, esaldiak nahi adina luzatzeko, 

lotailuak baitaude horretarako.  
  
  
24 IVAP-EKO ESTILO-LIBURUAREN ARABERA… 
  
24a) siglak letra larriz idazten dira, letren artean puntuak jarrita. 
24b) siglak deklinatzen direnean, marra jarri behar dugu beti sigla eta atzizkiaren artean.  
24c) siglek nazioarteko balioa dute, eta, beraz, berdin-berdinak izaten dira hizkuntza guztietan.  
24d) erabiliaren ondorioz, sigla batzuk izen arrunt bilakatzen dira zenbaitetan, eta artikulua hartzen 

dute.  
  
  
25 IV. PLANGINTZALDIKO (2008-2012) EBALUAZIO TXOSTENEAN…  
  
25a) lehenengo aldiz aztertu dira sozietate publikoak eta zuzenbide pribatuko erakunde publikoak. 
25b) kanpo geratu dira sozietate publikoak, haien izaera berezia dela-eta.  
25c) EAEko eta Nafarroako erakunde publiko guztiak aztertu dira.  
25d) Eusko Jaurlaritza, EAEko udalak eta hiru foru aldundiak aztertu dira bakarrik.  
  
  
26 IV. PLANGINTZALDIKO (2008-2012) EBALUAZIO TXOSTENEAN, ZERA AIPATZEN DA 

EUSKARA PLANEN KUDEAKETARI DAGOKIONEZ:  
  
26a) Ona da kudeaketa hori euskara zerbitzuen esku egotea; horrela, eraginkorragoa baita 

normalizazio prozesua. 
26b) Herri administrazioen erdiak indarrean du gaur egun erabilera normalizatzeko plana.  
26c) Euskara zerbitzuak hartu behar du euskara planen lidergoa.  
26d) Kudeaketa hori euskara zerbitzuen ardurapetik atera beharra dago, erakundearen barruko 

zeharkakotasuna bultzatzeko. 
  
  
27 IV. PLANGINTZALDIKO (2008-2012) EBALUAZIO TXOSTENAREN ARABERA, BAKARRA 

DA GEZURRA: 
  
27a) Erakunde-ordezkarien bi heren baino gehiago euskara ulertzeko eta euskaraz hitz egiteko gai 

da. 
27b) Herritarren % 61 inguru euskaraz zuzentzen dira administraziora idatziz.  
27c) Erakundeen % 70tik gorakoak euskaraz egiten du harrera telefonoz edo leihatilan;  

elkarrizketara pasatzerakoan, berriz, behera egiten du ehuneko horrek.  
27d) Tramitazio telematikoan, euskararen presentzia ez da % 50era heltzen. 



 
  

 
 

  
  
28 IV. PLANGINTZALDIKO (2008-2012)  EBALUAZIO TXOSTENEAN, ITZULPENEI BURUZ 

ESATEN DIREN HAUETATIK, BAKARRA DA GEZURRA: 
  
28a) Salbuespenak salbuespen, orain arte sarritan euskararen presentzia itzulpenen bidez bermatu 

da. 
28b) Itzulpenetarako irizpideak jartzea komeni da, eta baita itzulpen horien kalitatea zaintzeko 

ekintzak ere.  
28c) Erakundeek sortzen dituzten dokumentuetatik sortze-hizkuntza euskara dutenak % 36,64 dira. 
28d) Langile euskaldunei itzultzaile automatikoak jarrita, dokumentu guztiak elebitan plazaratzea da 

helburua. 
  
  
29 IV. PLANGINTZALDIKO (2008-2012)   EBALUAZIO TXOSTENEAN,  HIZKUNTZA 

IRIZPIDEEI BURUZ HITZ EGITEN DA, BAI DIRU-LAGUNTZETAN ETA BAITA 
KONTRATAZIO ADMINISTRATIBOETAN ERE. ONDOREN ESATEN DIREN HAUETATIK, 
BAKARRA DA EGIA: 

  
29a) Irizpide horiek % 60 inguruan aplikatzen dira, eta maila berean egiten zaie jarraipena. 
29b) Irizpide horiek % 60 inguruan aplikatzen dira, baina haien aplikazioari jarraipen eskasagoa 

egiten zaio. 
29c) Irizpide horiek araututa badaude ere, oso maila txikian aplikatzen dira. 
29d) Irizpide horien betetze-mailaren jarraipena egiteko ardura tokian tokiko euskara zerbitzuarena 

izan behar dela dio HPSk. 
  
  
30 47/1993 DEKRETUAREN ARABERA, BAKARRA DA GEZURRA: 
  
30a) Lanpostua lortzeko eta bertako lana betetzeko beharrezko diren euskararen ezagutza mailak 

finkatutakoa da irakaspostuetako hizkuntza eskakizuna. 
30b) 1. hizkuntza  eskakizuna ez euskarazko ez euskaraz irakaskuntzak ematen ez dituzten 

irakasleek betetako irakaspostuei ezarriko zaie. 
30c) 2. hizkuntza  eskakizuna euskarazko edo euskaraz irakaskuntzak ematen dituzten irakasleek 

betetako lanpostuei ezarriko zaie. 
30d) 4. hizkuntza  eskakizuna euskarazko edo euskaraz irakaskuntzak ematen dituzten 

Unibertsitateko irakasleek betetako lanpostuei ezarriko zaie. 
  
  
31 IVAP-EKO ESTILO-LIBURUAN PUNTUAZIOAZ ESATEN DIREN GAUZA HAUEN 

ARTEAN, BAKARRA DA EGIA. ZEIN? 
  
31a) Galdera- eta harridura-marken ondoren ez da punturik jarri behar, berez puntua daramatelako. 
31b) Etendura-puntuak hiru izaten dira; baina, esaldiaren amaieran badoaz, lau jarri behar ditugu, 

esaldi hori bukatu dela adierazteko.  
31c) Parentesiak hitzez hitzeko aipamenak egiteko erabiltzen dira.  
31d) Administrazioko testuetan ez da komeni puntu eta koma erabiltzea, askotan, esanahia 

iluntzen duelako. 
  
  
32 IVAP-EKO ESTILO-LIBURUAREN ARABERA, ZER DA OFIZIO BAT? 
  
32a) Ohar labur bat, lankideren batek mahai gainean uzten dizuna, dei bat edo bisita bat izan 

duzula aditzera emateko. 
32b) Administrazioak herritarrei edo beste erakundeei produktu edo zerbitzu bat aurkezteko 

erabiltzen duen idazkia.  
32c) Administrazioaren barruan gai ofizialak komunikatzeko erabiltzen den idazki formala.  
32d) Ikastaro, jarduera edo ekitaldi bati buruzko argibideak ematen dituen idazki formala. 
  



 
  

 
 

  
 
 

33 HPS-K FINKATUAK DITU V. PLANGINTZALDIRAKO EAE-KO HERRI 
ADMINISTRAZIOETAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANETARAKO 
IRIZPIDE OROKORRAK. HORIEN ARABERA, DERRIGORTASUN DATAK 
EZARTZERAKOAN IRIZPIDE NAGUSI HAU ERABILI BEHAR DA: 

  
33a) Derrigortasun data zuzenean lotzea Erabilera Planaren helburuekin, euskara gaitasuna eta 

euskararen erabilera elkarri uztartzeko. 
33b) Langileen gaitasuna bermatzea herritarrei zuzeneko arreta ematen duten lanpostuetan. 
33c) Gizarte izaerako administrazio ataletan derrigortasun datak Plangintzaldiaren hasieran 

ezartzea. 
33d) Adinagatik salbuetsita dauden langileek betetako lanpostu guztietan ezartzea derrigortasun 

datak, etorkizunerako berme gisa. 
  
  
34 HPS-K FINKATUAK DITU V. PLANGINTZALDIRAKO EAE-KO HERRI 

ADMINISTRAZIOETAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANETARAKO 
IRIZPIDE OROKORRAK. IRIZPIDE HORIEN ARABERA, EUSKARAREN ERABILERA 
PLANEN IRAUNALDIA… 

  
34a) herri administrazio bakoitzak bere Erabilera Plana onartzen duenetik 2017ko abenduaren 31ra 

bitartekoa da. 
34b) 2013ko urtarrilaren 1etik 2017ko abenduaren 31 artekoa da. 
34c) herri administrazio bakoitzak bere Erabilera Plana onartzen duenetik bost urtekoa da. 
34d) beste bost urtez luzatu ahal da gune geografiko euskaldunenetan. 
  
  
35 HPS-K FINKATUAK DITU V. PLANGINTZALDIRAKO EAE-KO HERRI 

ADMINISTRAZIOETAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANETARAKO 
IRIZPIDE OROKORRAK. IRIZPIDE HORIEN ARABERA, HAUETAKO ZEINTZUK DIRA 
EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANETAKO PARTE-HARTZAILE 
ZUZENAK? 

  
35a) Euskara zerbitzuetan diharduten langileak. 
35b) Dagozkien eginkizunak ahoz zein idatziz betetzeko gai diren arduradun politikoak. 
35c) Lanpostuaren derrigortasun data gainditua izanik, hizkuntza eskakizuna egiaztatuta duten 

herri-langileak. 
35d) Lanpostuan derrigortasun datarik ez duten herri-langileak, baldin eta 45 urtetik beherakoak 

badira. 
  
  
36 HPS-K FINKATUAK DITU V. PLANGINTZALDIRAKO EAE-KO HERRI 

ADMINISTRAZIOETAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANETARAKO 
IRIZPIDE OROKORRAK. IRIZPIDE HORIEN ARABERA… 

  
36a) herri administrazioek helburu mailakatuaren arabera egokitu behar dute dagokien 

derrigortasun-indizea. 
36b) herri administrazio asko derrigortasun indizetik gora dabiltzan arren, EAEko batezbestekoa ez 

da gutxienekora iristen. 
36c) herri administrazioek egoki deritzeten neurriak hartuko dituzte beren eskualdeko derrigortasun 

indizearen gainetik egoteko. 
36d) herri administrazioek derrigor bete beharreko indizea gutxieneko abiapuntutzat hartu behar 

da. 
  

 
 
 



 
  

 
 

  
 
 

37 HPS-K FINKATUAK DITU EAE-KO HERRI ADMINISTRAZIOETAN EUSKARAREN 
ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANETARAKO IRIZPIDE OROKORRAK. IRIZPIDE 
HORIEN ARABERA, ZEIN DA V. PLANGINTZALDIKO HELBURU NAGUSIETARIKOA? 

  
37a) Herritarren hizkuntza eskubideak betetzea. 
37b) Derrigortasun datak atal elebidunetan ezartzea. 
37c) Jendaurreko lanpostuetan lan-hizkuntza indartzea. 
37d) EAEko herri administrazioen % 60k kontratazio hizkuntza betebeharrak ezartzea eta betetzen 

direla bermatzea. 
  
  
38 HPS-K FINKATUAK DITU EAE-KO HERRI ADMINISTRAZIOETAN EUSKARAREN 

ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANETARAKO IRIZPIDE OROKORRAK. IRIZPIDE 
HORIEN ARABERA… 

  
38a) gune geografiko euskaldunenetan neurri bereziak hartuko dira euskarazko hedabideak 

sortzeko. 
38b) biztanleen % 85 euskalduna den gune geografikoetan udal langile guztiek hizkuntza 

eskakizuna egiaztatuta izatea lortu behar da. 
38c) gune geografiko euskaldunenetan neurriak hartuko dira euskara lehen hizkuntza funtzionala 

izan dadin. 
38d) gune geografiko euskaldunenetan neurriak hartuko dira tokian tokiko toponimia egokitzeko. 
  
  
39 EUSKO JAURLARITZAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLAN 

NAGUSIAREN ARABERA (V. PLANGINTZALDIA), ZEIN DA EAE-KO ADMINISTRAZIO 
OROKORRARI DAGOKION DERRIGORTASUN INDIZEA? 

  
39a) % 18,46 
39b) % 28,46 
39c) % 48,46 
39d) % 68,46 
  
  
40 EUSKO JAURLARITZAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLAN 

NAGUSIAK LAU HELBURU OROKOR EZARTZEN DITU V. PLANGINTZALDIRAKO. ZEIN 
DA HELBURU HORIETAKO BAT? 

  
40a) Lurralde Ordezkaritza guztietan atal elebidunak ezartzea. 
40b) Erakunde ordezkarien lidergoa indartzea. 
40c) Herritarrekiko ahozko komunikazioa indartzea. 
40d) Gizarte izaerako atalak indartzea. 
  
  
41 EUSKO JAURLARITZAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLAN 

NAGUSIAK LAU HELBURU OROKOR EZARTZEN DITU V. PLANGINTZALDIRAKO. ZEIN 
DA HELBURU HORIETAKO BAT? 

  
41a) Euskara lan hizkuntza izateko aurrerapausoak egitea. 
41b) Izaera orokorreko ataletan mikroplanak egitea hizkuntza eskakizuna egiaztatu gabe duten 

langileentzat. 
41c) Derrigortasun data duten lanpostuak indartzea. 
41d) EAEko beste herri-administrazioekin hitzarmenak egitea, bereziki foru aldundiekin eta 

udalekin. 
  

 



 
  

 
 

  
42 EUSKO JAURLARITZAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLAN 

NAGUSIAK ZEHAR LERRO BATZUK EZARTZEN DITU V. PLANGINTZALDIRAKO. ZEIN 
DA HORIETAKO BAT? 

  
42a) Erakunde-ordezkarien gaitasuna hobetzeko prestakuntza planak egitea. 
42b) Eusko Jaurlaritzaren erakunde autonomiadunen arteko harremanak bultzatzea. 
42c) Idatzizko dokumentazioa aztertzea lan prozesuetan eragiteko. 
42d) Langileen eta erakunde-ordezkarien euskararekiko atxikimendua areagotzea. 

  

  

43 EUSKO JAURLARITZAN V. PLANGINTZALDIRAKO EUSKARAREN ERABILERA 
NORMALIZATZEKO PLAN NAGUSIAN, ONDORENGO NEURRIETATIK ZEIN DAGOKIO 
LEHEN HELBURU OROKORRARI (HERRITARREN HIZKUNTZA ESKUBIDEAK 
BERMATZEA)? 

  
43a) Euskarazko sareak sortzea hainbat erakundetako atalen artean. 
43b) Lantegiak antolatzea euskaraz ez dakiten langileen ulermen maila hobetzeko. 
43c) Herritarrei harrera egiteko protokoloak prestatu edota daudenak berrikustea. 
43d) Euskaraz lan egiteko aukera bermatzea langileei, euskaraz lan egiteak ez dezan lan-karga 

handiagorik eragin. 
  
  
44 EUSKO JAURLARITZAN V. PLANGINTZALDIRAKO EUSKARAREN ERABILERA 

NORMALIZATZEKO PLAN NAGUSIAN HIZKUNTZA OFIZIALAK ERABILTZEKO 
IRIZPIDEAK (HOEI) ARAUTZEN DIRA.  EUSKARAZKO ATALETAN ERABILIKO DIREN 
IRIZPIDEEI DAGOKIENEZ, HONAKOA EZARTZEN DU: 

  
44a) Euskarazko ataletan euskaraz sortzen den dokumentazioa bertan itzuliko da, itzuli beharra 

badago. 
44b) Oro har, euskarazko ataletan euskaraz sortuko da dokumentazioa, baina kanpoko herri-

administrazioetara bidali beharrekoa gaztelaniaz idatzi daiteke. 
44c) Euskarazko administrazio ataletako langileek ezingo dute aukeratu zein hizkuntzatan lan 

egingo duten. 
44d) Euskarazko administrazio ataletan dokumentazioa hizkuntza bakarrean sortuko da, euskaraz 

alegia. 
  
  
45 EUSKO JAURLARITZAN V. PLANGINTZALDIRAKO EUSKARAREN ERABILERA 

NORMALIZATZEKO PLAN NAGUSIAREN ERAGIN EREMUAN SARTZEN DIRA EAE-KO 
ADMINISTRAZIO OROKORRAREN MENPEKO SOZIETATE PUBLIKOAK ETA 
ZUZENBIDE PRIBATUKO ERAKUNDE PUBLIKOAK ERE. HORIEN KASUAN, PLANAK 
XEDE NAGUSI HAU EZARTZEN DIE: 

  
45a) Hizkuntza eskakizunak eta derrigortasun datak ezartzea euren lanpostuetan. 
45b) Entitateen egoeraren diagnosia eta langileen ebaluazioa egitea. 
45c) Euskararen erabilera bermatzea herritarrekin zuzeneko harremanak dituzten zerbitzuetan. 
45d) Entitateen atxikimendua areagotzea, bezero edo erabiltzaileen sentsibilizazioa bultzatuz. 
  
  
46 ZER DA EUSKARA SUSTATZEKO EKINTZA PLANA (ESEP)? 
  
46a) Euskara Biziberritzeko Plan Nagusiaren aurrekaria. 
46b) EBPN osatzen duen adierazleen sistema bateratua. 
46c) Euskara Biziberritzeko Plan Nagusiaren berrikuspena eta jarraipena. 
46d) EBPNren indarguneen eta ahulezien berrantolaketa eta sailkapena. 
  

 



 
  

 
 

  
 
 

47 ESEP-EN OINARRI DEN EUSKARA 21 EKIMENAK HAINBAT LEHENTASUNEZKO 
ILDOTAN LABURBILDU ZITUEN BERE ONDORIOAK. ZEIN DA HORIETAKO ILDO BAT? 

  
47a) Administrazioan euskara lan-hizkuntza gisa bermatzea eta erakunde ordezkarien gaitasuna 

areagotzea. 
47b) Euskararen ezagupena eta erabilera belaunaldi berrietan bermatzea. 
47c) Aisialdian eta, bereziki, kirol jardunean, eskola sasoian dauden gazteen hizkuntza eskubideak 

ziurtatzea. 
47d) 21. mendeko euskal hiztunen tipologiaren araberako planak hedatzea. 
  
  
48 EUSKARA SUSTATZEKO EKINTZA PLANAK (ESEP)… 
  
48a) hurrengo belaunaldian garatuko den hizkuntza politikaren neurri-proposamenak jasotzen ditu. 
48b) hurrengo hiru legegintzaldietan garatuko diren neurriak jasotzen ditu. 
48c) bost urteko plangintzaldietan garatuko diren neurriak jasotzen ditu. 
48d) hamar urtetan garatuko den hizkuntza politikaren neurri-proposamenak jasotzen ditu. 
  
  
49 ZEIN DA ZUZENA? 
  
49a) ESEP hiru helburu estrategikoren inguruan antolatzen da: euskararen jabekuntza, euskararen 

erabilera eta euskararen elikadura. 
49b) ESEPen helburu estrategikoak lau multzo nagusitan biltzen dira: gaitasuna, erabilera, 

prestigioa eta corpusa. 
49c) ESEP helburu estrategiko nagusi honen baitan ardazten da: euskararen transmisioa 

bermatzea. 
49d) ESEPen helburu estrategikoak bi multzo nagusitan biltzen dira: estatusa eta corpusa. 
  
  
50 EUSKARAREN ALDEKO MOTIBAZIOA ESEP-EN BESTE ZEHAR-LERROETAKO BAT 

DA. HORREN ARABERA… 
  
50a) motibazioa faktore psikologikoetan oinarritzen den kontzeptua izanik, euskarari 

lehentasunezko zaio Psikolinguistikaren munduan sakontzea, ikerketak bultzatuz, jakintza 
horretatik atera litezkeen ondorioak aplikatzeko. 

50b) ahalegin handiak egin dira azken urteotan euskal hiztunak motibatzen eta euskarara 
hurbiltzen, baina, etorkizunari begira, indarrak euskara ikasteko motibazioan jarri behar dira. 

50c) motibazioaren eremuan sartzen dira, besteak beste, euskara erabiltzeko argudioak ematea 
edota hizkuntzen erabileran gertatzen diren egoerak kudeatzeko estrategiak eskaintzea. 

50d) motibazio kanpaina ugari egin da urteetan zehar, eta, dudarik gabe, horrek bermatu dio 
euskarari belaunaldiz belaunaldiko iraupena. Aldiz, kanpainak, tailerrak, etab. ez dira 
baliagarriak izan erdal hiztunak erakartzeko. 

  
  
51 ESEP-EKO ZEIN ESPARRUTAN SARTZEN DA NEURRI HAU? ATZERRITARRENTZAKO 

IDATZIZKO MATERIALAK SORTU, EGUNERATU ETA ZABALTZEA (HIZKUNTZAZ, 
LITERATURAZ, KULTURAZ). 

  
51a) Corpus-plangintza eta euskararen kalitatea 
51b) Euskalduntze-alfabetatzea 
51c) Administrazioa 
51d) Arlo sozio-ekonomikoa 
  

 
 



 
  

 
 

  
52 ESEP-EN ARABERA, GUNE GEOGRAFIKO EUSKALDUNENAK... 
  
52a) euskararen birikak dira. Euskarak, eremu urriko hizkuntza guztiek bezala, arnasguneak behar 

ditu. 
52b) egitasmo berezituak dituzten eskualdeak dira, plan pilotuak ezartzeko eta garatzeko aukera 

paregabea eskaintzen dutenak. 
52c) euskaldunen portzentajea % 70etik gora duten udalerriak dira. 
52d) datozen 10 urteetarako euskararen normalizazioaren gune-helburu nagusiak dira, 

ezinbestekoa baita desagertzear daudenak babestea eta osasuntsu daudenak indartzea. 
  
  
53 174/2010 DEKRETUA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREN ZERBITZUKO KIDEGO HAUEI 

APLIKATZEN ZAIE: 
  
53a) Epaileei, idazkari judizialei, fiskalei eta epaitegietako funtzionarioei. 
53b) Idazkari judizialei, kudeatzaileei, izapidetzaileei eta laguntzaileei. 
53c) Kudeaketa, Izapidetze eta Laguntza Judizialeko kidegoei. 
53d) Kudeaketa, Izapidetze eta Laguntza Judizialeko kidegoei baita Auzitegiko Medikuen eta 

Laborategiko Laguntzaileen kidegoei ere. 
  
  
54 174/2010 DEKRETUAREN ARABERA, JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO LANPOSTUETAN 

HIZKUNTZA-ESKAKIZUN HAUEK EZARRIKO DIRA: 
  
54a) 2. eta 3. HE 
54b) 1., 2. eta 3. HE 
54c) 2., 3. eta 4. HE 
54d) 1., 2., 3. eta 4. HE 
  
  
55 ESAN ZEIN DEN, 174/2010 DEKRETUAREN ARABERA, JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO 

KIDEGOETAN ESKATUTAKO EDO BALORATUTAKO GAITASUN MAILA OKERRA: 
  
55a) Laguntza Judizialeko kidegoan: 1. HE 
55b) Izapidetze Prozesal eta Administratiboko kidegoan: 2. HE 
55c) Kudeaketa Prozesal eta Administratiboko kidegoan: 3. HE 
55d) Auzitegiko Medikuen kidegoan: 3. HE 
  
  
56 174/2010 DEKRETUAREN ARABERA, NOLA ERATZEN DA JUSTIZIA 

ADMINISTRAZIOKO HIZKUNTZA NORMALIZAZIOAREN PLANGINTZA, IRAUPENARI 
DAGOKIONEZ? 

  
56a) Lau urterik behin berrikusten diren epealdietan. 
56b) Zortzi urteko plangintzaldi batean, lau urteko bi epealditan. 
56c) Hamar urteko epealdi bakar batean. 
56d) Hamar urteko plangintzaldi batean, bosna urteko bi epealditan. 
  
  
57 174/2010 DEKRETUAREN ARABERA, JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAN EUSKARA JAKIN 

BEHARRA DUTEN LANPOSTUEN EGOKITASUNA ETA PROPORTZIONALTASUNA 
BALORATU BEHARKO DIRA, HONAKO HAU KONTUAN HARTUTA: 

  
57a) Mugape judizialaren lurraldean euskarak benetan duen ezarpena. 
57b) Dagokion udalerriaren indize soziolinguistikoa. 
57c) Langileen euskara-maila. 
57d) Lanpostuak herritarrekin duen zuzeneko harremanaren maila. 
  



 
  

 
 

  
 
 
 
 

58 4/2005 LEGEAREN ZEIN PRINTZIPIOREKIN LOTZEN DIRA AGINTEA ETA BALIABIDE 
ETA ONURA SOZIAL ETA EKONOMIKOAK ESKURATZEKO BALDINTZAK? 

  
58a) Aukera-berdintasunarekin. 
58b) Ekintza positiboarekin. 
58c) Genero-ikuspegiaren integrazioarekin. 
58d) Aniztasuna eta ezberdintasuna errespetatzearekin. 
  
  
59 NON APLIKATU BEHAR DA 4/2005 LEGEAK EZARTZEN DUEN ORDEZKARITZA 

OREKATUAREN PRINTZIPIOA? 
  
59a) Erakundeetako organo politikoetan. 
59b) Pertsona anitzeko administrazio-organoetan. 
59c) Administrazio-unitate guztietan. 
59d) Ordezkaritza orekatua ez da 4/2005 Legeak ezartzen duen printzipio bat. 
  
  
60 IZAERA PERTSONALEKO DATUAK BABESTEARI BURUZKO 15/1999 LEGE 

ORGANIKOAREN ARABERA, IZAERA PERTSONALEKO DATUAK JASO EDO 
ERREGISTRATU ZIREN XEDERAKO BEHARREZKO EDO EGOKI EZ DIRENEAN… 

  
60a) helburu estatistikoetarako gorde daitezke. 
60b) ezereztu (kantzelatu) egin behar dira. 
60c) gorde egin daitezke, interesatuak kontrakoa adierazi ezean. 
60d) gorde egin behar dira, datu horietan sartzeko eskubidea ahalbidetzeko. 
  
  
61 DATU PERTSONALETARAKO JABETZA PUBLIKOKO FITXATEGIEI ETA DATUAK 

BABESTEKO EUSKAL BULEGOA SORTZEARI BURUZKO 2/2004 LEGEAREN 
ARABERA, NORI DAGOKIO ERABAKITZEA TRATAMENDUA ZERTARAKO DEN, ZEIN 
EDUKI DUEN ETA NOLA EGIN BEHAR DEN? 

  
61a) Fitxategiaren erantzuleari. 
61b) Interesdunari. 
61c) Tratamenduaren eragileari. 
61d) Datuak babesteko bulegoari. 

  
  
62 2/2004 LEGEAREN ARABERA, ONDOKOEN ARTEAN, ZEIN EZ DA DATUAK 

BABESTEKO EUSKAL BULEGOAREN EGINKIZUNA? 
  
62a) Interesdunen eskariak eta erreklamazioak aztertzea. 
62b) Datu pertsonalak tratatzea dela-eta dituzten eskubideei buruzko informazioa ematea 

pertsonei. 
62c) Ekintza judizialak sustatzea ukitutako pertsonen izenean. 
62d) Bere lana egiteko beharrezkoa duen laguntza eta informazio guztia eskatzea fitxategien 

erantzuleei. 
  

 
 
 
 
 



 
  

 
 

  
 

63 HERRI ADMINISTRAZIOEN ARAUBIDE JURIDIKOAREN ETA ADMINISTRAZIO 
PROZEDURA ERKIDEAREN 30/1992 LEGEAK XEDATZEN DUENEZ, PROZEDURAN HAR 
DAITEZKEEN ERABAKIEK PERTSONA BATZUEN ESKUBIDEEI ERAGIN DIEZAIEKETE. 
PERTSONA HORIEK… 

  
63a) interesdun izan daitezen, hasiera eman behar diote prozedurari. 
63b) interesdun izan daitezen, hasiera eman behar diote prozedurari edo behin betiko ebazpena 

eman baino lehen aurkeztu behar dira prozeduran. 
63c) interesdun izan daitezen, prozedura ebatzi behar duen organo eskudunaren aitortza behar 

dute. 
63d) interesdun dira. 
  
  
64 HURRENGOEN ARTEAN, ZEIN DA, ADMINISTRAZIOAREKIKO HARREMANEI 

DAGOKIENEZ, 30/1992 LEGEAK INTERESDUNEI SOILIK AITORTZEN DIEN 
ESKUBIDEA? 

  
64a) Edozein unetan prozeduren izapideak zertan diren jakiteko eskubidea. 
64b) Aurkeztutako agirien kopia zigilatua izateko eskubidea. 
64c) Indarrean dauden xedapenen arabera, proiektuak, jarduna edo eskabideak egiterakoan zein 

baldintza juridiko eta tekniko bete behar dituzten jakiteko eskubidea. 
64d) Norberaren autonomia-erkidegoko lurraldean ofizialak diren hizkuntzak erabiltzeko eskubidea. 
  
  
65 30/1992 LEGEAREN ARABERA, ADMINISTRAZIO-PROZEDURA INTERESDUNAK 

ESKATURIK HASI ETA GERO, INTERESDUNARI BERARI LEPORA DAKIOKEEN 
ARRAZOIREN BATEGATIK GELDITZEN BADA… 

  
65a) administrazioak ulertuko du eskaeran atzera egin duela interesatuak. 
65b) administrazioak adieraziko dio prozedura iraungi egingo dela hiru hilabete igaro ondoren 
65c) administrazioak ulertuko du eskubideari uko egin diola interesatuak. 
65d) Eskabidea ezetsi egingo du administrazioak. 
  
  
  

ORDEZKO GALDERAK 
  
  
66 “GAI DA GAI ZEHATZEI NAHIZ ABSTRAKTUEI BURUZ DIHARDUTEN TESTU 

KONPLEXUETAKO IDEIA NAGUSIAK ULERTZEKO, BAITA TESTU TEKNIKOENAK ERE, 
BETIERE BERE ESPEZIALITATEAREN ARLOKOAK BADIRA”. ZEIN MAILA 
DESKRIBATZEN DU HORRELA 297/2010 DEKRETUAK BERE I. ERANSKINEAN? 

  
66a) C2 
66b) C1 
66c) B2 
66d) B1 
  
  
67 IVAP-EKO ESTILO-LIBURUAREN ARABERA, ZER EGIN BEHAR DUGU EUSKARA 

NABARMENTZEKO TESTU ELEBIDUNETAN? 
  
67a) Testuak bi zutabetan ematen badira, utzi eskuinekoa euskararentzat.  
67b) Testuak bi zutabetan ematen badira, utzi ezkerrekoa euskararentzat.  
67c) Testuak bi orrialdetan ematen badira, utzi ezkerrekoa euskararentzat.  
67d) Idatzi letra etzanaz euskarazko testu osoa.  
  



 
  

 
 

  
68 IV. PLANGINTZALDIKO (2008-2012) EBALUAZIO TXOSTENAREN ARABERA, BAKARRA 

DA GEZURRA:  
  
68a) Administrazioko lanpostuen % 54,5ek du derrigortasun data ezarria. 
68b) Horien artean, langile titular eta okupatzaileen % 82,4k egiaztatua du dagokion hizkuntza 

eskakizuna.  
68c) Derrigortasun data ezarria izanik, lanpostuari dagokion hizkuntza eskakizuna egiaztatua duten 

gehienak 1. hizkuntza eskakizunekoak dira.  
68d) 2010eko txosteneko datuen aldean, gora egin du egiaztapen kopuruak administrazioetan.  
  
  
69 HPS-K FINKATUAK DITU V. PLANGINTZALDIRAKO EAE-KO HERRI 

ADMINISTRAZIOETAN EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANETARAKO 
IRIZPIDE OROKORRAK. IRIZPIDE HORIEN ARABERA, HAINBAT ARRAZOI DAUDE 
HERRI-ADMINISTRAZIOEN EGUNEROKO JARDUNEAN EUSKARAREN ERABILERA 
GERO ETA OHIKOAGOA IZAN DADIN: 

  
69a) Herri administrazioek kalitateko zerbitzua eman behar dute, eta komunikazio hizkuntza 

zuzenean atxikitzen zaio kalitateari. 
69b) Herri-agintarien hizkuntza gaitasuna hirukoiztu egin da herri administrazioetan. 
69c) Baliabide teknologiko gero eta azkarragoek erraztasun nabariak ekarri dituzte euskara lan-

hizkuntza izan dadin lan kargak areagotu gabe. 
69d) Herritarren jarrera aldaketa izan da gehien eragin duena azken urteotan euskara gero eta 

gehiago erabili dadin. 
  
  
70 EUSKO JAURLARITZAN V. PLANGINTZALDIRAKO EUSKARAREN ERABILERA 

NORMALIZATZEKO PLAN NAGUSIAN HIZKUNTZA OFIZIALAK ERABILTZEKO 
IRIZPIDEAK (HOEI) ARAUTZEN DIRA.  KOMUNIKAZIO ELEBIDUNETAN EUSKARA 
NABARMENTZEKO NEURRIEI DAGOKIENEZ, HONAKOA EZARTZEN DU: 

  
70a) Testutik kanpoko osagai komunak (hartzailearen datuak, helbideak, igortzailearen 

zehaztasunak) euskaraz emango dira. 
70b) Testuaren osagai guztiak ele bietan emango dira, nahiz eta batzuetan errepikatuta azaldu. 
70c) Letra tamaina berdina izan behar da beti euskarazko testuan zein gaztelaniazkoan. 
70d) Euskarazko testua nabarmenduko da beti, dela tamainaz dela kokapenaz. 
  
  
71 174/2010 DEKRETUAREN ARABERA, ZEINTZUK EZ DIRA LEHENTASUNEZKO 

UNITATEAK, JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO HIZKUNTZA NORMALIZAZIOARI BEGIRA? 
  
71a) herritarrei informazioa emateko unitateak 
71b) unitate bereziak 
71c) bake-epaitegiak 
71d) erregistro zibilak 
  
  
72 30/1992 LEGEA. ADIERAZI ZEIN DEN ZUZENA, GORA JOTZEKO EDO GORAKO 

ERREKURTSOARI BURUZ: 
  
72a) Errekurtsoa jartzeko epea hilabetekoa da egintza adierazia denean. 
72b) Aukerakoa da. Haren ordez administrazioarekiko auzi-errekurtsoa jar daiteke. 
72c) Aurkaratutako ebazpena eman zuen organo berak ebatzi behar du errekurtsoa. 
72d) Errekurtsoaren ebazpena emateko eta jakinarazteko epea hilabetekoa da gehienez. 
  
 
 
 


