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1. Introduccioén.

El presente documento ofrece una vision del procedimiento que debe seguir para realizar la Solicitud de admision
en ensefianzas de idiomas, a través de internet, desde el sitio habilitado al efecto por el Departamento de
Educacion, en:

https://likasgunea.euskadi.eus

Los navegadores recomendados son Mozilla Firefox y Google Chrome.

. _________________________________________________________________________________________________________________|
2. Fases del procedimiento

El procedimiento consta de 2 fases:

v' Registro:

Permite registrar una cuenta de correo electrénico (como identificador de acceso) en el Departamento de
Educacién para realizar una solicitud de admision on-line.

v" Recogida de la Solicitud:

Permite realizar una solicitud de admisién en EOI por cada alumno o alumna, asi como consultar, modificar
y/o borrar las solicitudes una vez creadas.

Asimismo, permite modificar los datos introducidos y/o documentos afiadidos en la solicitud antes de que el
centro elegido como primera opcién haya iniciado su tramitacion.

Una vez iniciada su tramitacion, para realizar cualquier modificacion debera dirigirse a dicho centro.

La consulta de las solicitudes estara disponible en todo momento.

2.1. Fase de Registro.

La fase de registro permite a la ciudadania indicar una cuenta de correo electrénico para ser utilizada con
posterioridad en todo el proceso de recogida (nueva) y mantenimiento (consulta, modificacion y borrado) de
solicitudes de admision.

El procedimiento para realizar el registro de una cuenta de correo electrénico consta de los pasos siguientes:

2.1.1. Registrar Cuenta Correo Electrénico/Contrasefia

A través de la pagina web de Ikasgunea https://ikasgunea.euskadi.eus/es/inicio

Si ya esté registrado/a en la plataforma, vaya al punto “2.2 Fase de recogida de la solicitud”.

Si no es asi, debera registrar una cuenta de correo electrénico para su posterior uso en el proceso de
admision, debera pulsar el enlace: “Registrarme”.
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A ikasgunea

Buscador de centros  Puntos por proximidad del domicllio a cada centro  Recursos Agrega  Irakurgunea - Plan Lector

euskadi.cu

9,

icacion erfé lg i»' nt

Conocer la plataforma

\\

Una vez pulsado el enlace “Registrarme”, aparecera la pagina en la que debera completar

Inserte su DNI/NIE y fecha de nacimiento para poder obtener sus datos del registro central.

Texta de verificacion (Requerido)

confirmo que los datos que se han facilitado son reales y no se esta suplantando la identidad de otra persona.

e Tipo de documento de identificacién. Se podra usar el DNI/NIE, permiso de residencia o el DIE.
= En el caso deno tener DNI/NIE ni permiso de residencia, el/lausuario/atiene que acudir

al centro para pedir el DIE (documento identificativo de educacion)

= Para el DNI debera incluirse la fecha de caducidad del documento, asi como la fecha de

nacimiento de la persona.

= Para el permiso de residencia o DIE no sera necesario incluir la fecha de caducidad

o bien

o El alumno/a mayor de edad ha otorgado permisos a sus tutores/as legales para poder

visualizar su informacién

e En el caso de que el texto de verificacién no sea leible, pulsando en el botdn “resfrescar captcha”

2, .
(<), se genera una nueva imagen.

e Es obligado confirmar, haciendo click en el check, que los datos facilitados son reales y que no se

esta suplantando a ninguna otra persona.
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Una vez demos a “Continuar” se pueden dar las siguientes situaciones:

e la persona se identifica correctamente y se muestran sus datos en la siguiente pantalla
o}
e el registro da error y el Portal muestra informacion al respecto
= Los datos introducidos no son correctos. Revise que el nimero del documento es correcto, asi como
su fecha de nacimiento y fecha de caducidad.
= Elalumno o la alumna es mayor de edad y no tiene permisos para visualizar sus datos.
»= Sus datos no se corresponden como tutor/a de un alumno/a
= Sus datos no se corresponden como alumno/a.
» No esta registrado en el sistema académico.
e Siesun error mas general el sistema mostrara el siguiente mensaje:
»= Se ha producido un error en el sistema. Inténtelo mas tarde.

Una vez hayamos introducido los datos y se hayan validado correctamente, saldra la siguiente pantalla en
la que apareceran los datos de la persona. Algunos de los campos saldran en gris, indicando que ese dato
no puede ser modificado por el usuario.

Registro - Datos personales

Datos académicos

Introduce la siguiente informacion para el curso académico 2020/2021

Matriculado en el curso académico 2020/2021 No si

Configure sus datos de acceso al portal
introduce el email con el que pasteriormente te identificarés en ef portal

iDesea utlizar este mismo emall como emall de contacto con &l Departamento?

N si

En esta pantalla:

e Se deben introducir nimeros de teléfono en los apartados dispuestos y seleccionar un idioma.

e Datos académicos: Desde ahi se podra sefialar si se estd matriculado en el presente curso
académico. Se podra sefialar también si se es tutor/a de algin alumno/a matriculado/a en un centro
de la CAPV.

e Debera rellenarse “Direccion de correo” con un email valido, asi como su contrasefia en
“Contrasena” y “Confirmar la contrasefia”. Permite en “; Desea utilizar este mismo email como
email de contacto con el departamento?” emplear un mismo correo para portal y contacto con el
departamento, o por el contrario tener dos correos distintos. De seleccionar la opcion “No” se tendra
un correo diferente en el departamento de educacién. De seleccionar “Si” se actualizara el correo
del portal con el que se introduzca.
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Una vez se pulse en “Finalizar” emergera una ventana donde habra de introducirse el codigo de 6 digitos
recibido en el teléfono movil sefialado para poder finalizar el registro.

Registro

Introduzca el cédigo de 6 digitos que haya recibido al teléfono mévil ******666 para finalizar con el registro (El numerc de mavil al que se realizara el envio del
codigo no se mostrara completo por razones de seguridad).

* Introduzca el codigo Finalizar

Al finalizar el proceso el usuario o la usuaria quedara registrado/a en el Portal Ikasgunea y podréa loguearse
desde la pantalla de Identificacién.

2.1.2. Recuperar contrasefa

Se podra recuperar la contrasefa seleccionando la opcién “He olvidado mi contrasefia”.

Direccion de correo

[_JRecuérdame

Registrarme
Recuperar mi email de registro

H mi contrasena

Una vez seleccionada esa opcién apareceran a la derecha dos apartados a rellenar, donde se ha de introducir
la direccion de correo de la que se requiere modificar la contrasefia y el texto de verificacion.

Aikasgunea DIOMA ES|EU  a%F A Profesorado y PA &+ Ordezkagunea euskadi.ct

Buscador de centros  Puntos por proximidad del domiciio a cada centro  Recursos Agrega  Irakurgunea - Plan Lector  Poner calificaciones [BETA]

pwa

/i N

4 Direccién de correo (Requerido)

Nicacion erifé los eeptros y

Texto de verificacion (Requerido)

Se enviard un email con las instrucciones a seguir para
restablecer la contrasefia.

Restablecer contrasefia

Acceder Registrarme Recuperar mi email de registro

Conocer la plataforma
ﬁ’ ”~ »’ \ -
L RN
% . 4 A\ .t%
b _ah NN

@ (Necesitas ayuda? kasgunea@hezkuntza net

Después se mostrara una ventana donde poder escribir una nueva contrasenia.

2024 Documento de Ayuda Online Pagina: 5



T

EUSKO JAURLARITEZA

GOBIERNGO YA5CO

HEZELMTZA SAILA DEPAFTAMENTA OF EDUGEsTIbN

2.2. Fase derecogidade la solicitud

El procedimiento de recogida y mantenimiento (consulta, modificacion y borrado) de solicitudes de acceso
se compone de los siguientes pasos:

__________________________________________________________________________________________________________________________________|
2.2.1. Conexion de la persona usuaria

Introduzca la cuenta de correo registrada, junto con la contrasefia, y pulse “Acceder”.

i Registrate !

Crea tu propio perfil y navega asi con més comodidad. Podras participar en foros y acceder directamente a las informaciones, secciones y temas que td mismo hayas seleccionado.

Direccion de correo

Contrasefia

[] Recuérdame

Registrarme He olvidado mi contrasefia

En el primer acceso se solicitard la validacion del teléfono mévil previamente introducido. No se podréa acceder
hasta que este quede validado.

DIOMA B8 B W

A ikasgunea

Buscador de cemtros. Pumios por prossmedad del domicibo a cada centro Recursos Agregs  Irskurgunea - Plan Lector Poner calificaciones [BETA] pwa

Validacién teléfono mévil

Inirodurce y visloe s beislons miwl pam poder scoeder ol Porial kasgunes

Se le da a validar ya introducido el numero de teléfono deseado y aparecera una pantalla donde introducir un
cbdigo de 6 digitos que se recibira en el propio teléfono.

Validacion movil
Introduzca el codigo de 6 digitos que haya recibido al teléfono movil ******345 para finalizar con el registro (El nimero de mévil al que se realizard el envio del
codigo no se mostrard completo por razones de seguridad)

[ v |

Después de haber introducido el cédigo y dar a finalizar habremos accedido.
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2.2.2. Dar de alta una solicitud

Acceder a la opcidén de menti PROCESOS DE ADMISION disponible en la opcién de meni de la izquierda,
dentro de la opcion Procesos administrativos y Ayudas:

Procesos de Admision

@ Inicio

/7 Modificar datos v

|-¢ Procesos administrativos y Ayudas A

Pruebas de Acceso y Concursos

Procesos de Admision

Becas y ayudas

Resoluciones

%= Historial académico v

Q Notificaciones v

Para dar de alta una solicitud nueva de admision en EOI debera pulsar el boton Escuela Oficial de
Idiomas Matricula oficial disponible en la parte inferior durante el periodo de solicitud abierto y que abre el
formulario de solicitud para que sea cumplimentado.

7 Procesos administratives y Ayudas o
Listado de solicitudes
Frowbas de Arceso y Conoursos

Relazide de soliciudes de sderisidn reabzadas por Mana Vioweis Ganchepui
Procesos de Admisiin

Bacan y syudas
Raclh S A Ames Flasticas ¥ Diseha ~
e eyt o R — HEGMPLETA
= Higronal académico -
b EDi Dunsatia-San Sebatides
e i) O - Cocial {Alprmai) e etk Fnalssds
-Cl- Neaificachones -
217082021 2 0 01 - Okcial (Francis) TB‘GD“M"" San Sebastidn L s
Vit Mbg

Pars reslizer wna nuevs solicited e s cposdn comespondenie (ls solicitud no sed sdapiads pars weres comectsmeme o0 un mdwil o #n ena tablet)

L Emcuslas Dfguales de idomas
Matriculs oficisl

En el caso de que haya realizado alguna solicitud de forma previa, en la parte superior aparecera una relacién
de las mismas.
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.|
2.2.2.1. Relacién tutor/a- alumno/a

Una persona autenticada en lkasgunea puede consultar informacién y presentar solicitudes propias y para
aquellas personas de las que es tutor/a. Se presentan en el siguiente cuadro al pulsar botén Escuela Oficial de

Idiomas.

Nueva solicitud Escuelas

Oficiales de Idiomas Matricula

oficial

Seleccione la persona para la cual quiere cumplimentar la solicitud:
o =

[C] En caso de aportar DNI o NIE como documento identificativo autorize la

verificacion de los datos del mismo a través del servicio de verificacion y
consulta de datos de identidad.

Iniciar solicitud

Para poder iniciar la solicitud, es necesario marcar el check indicando que se autoriza la consulta de los datos
identificativos a través del servicio de verificacion y consulta de datos de identidad, en caso de que se vaya a
aportar el DNI o NIE.

___________________________________________________________________________________________________________________________|]
2.2.2.2. Servicio de verificacion y consulta de datos de identidad

Una vez seleccionada la persona para quién se realizara la solicitud se muestra la siguiente ventana “Solicitud —
datos personales del alumno/a” donde inicialmente se carga la informacion de los datos personales del alumno
0 alumna que se encuentran en el sistema. Si el documento identificativo informado es el DNI o NIE se realizara
de manera automética una primera verificacién contra el servicio de verificacion y consulta de datos de identidad.
Si esta verificacion es correcta, se cargardn los datos devueltos por el servicio de verificacion y consulta y podra
continuar con su solicitud a través del botén “Continuar” sin necesidad de anexar la documentacion
correspondiente a su documento identificativo. En caso contrario, debera revisar los datos personales del alumno
o de la alumna para quien se esté realizando la solicitud de la matricula.

Para ello debera indicar el tipo de documento con el que va a identificarse, que sera diferente seguin su
nacionalidad.
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Solicitud - Datos personales del alumnol/a
Introduzca la informacién solicitada a continuacion para continuar con Ia solicitud de admision

DNI EEE——
Sexo
® varon
Mujer
DE
19765C
Nombre (# Primer apelido (¥ egundo apelido
[ L E——
Fecha Nacto. i Nacionalidad (%)
28/07/1951 espafiola

Para el caso de ser persona de nacionalidad espafiola debera seleccionar “Documento Nacional de Identidad o
DNI” y para el caso de tener una nacionalidad distinta debera seleccionar el “Permiso de Residencia”. Si no
dispone de permiso de residencia podra seleccionar o bien “Documento de Identificacion del Pais de Origen” o
bien “Pasaporte” y debera anexar a su solicitud el documento identificativo correspondiente.

En el caso de que aporte DNI o DIE y deba validar su documentacion. Para ello, le aparecera el boton “Validar
documento”, al clickar se abrira la siguiente ventana:

Actualizar datos personales

Infroduzea la fecha de caducidad correspondiente al DNI 14545923 para actualizar sus datos personales con los datos que constan en la DGP

28/07/1951 01/01/2028]

Si se trata de la verificacion de un DNI deberd indicar la fecha de nacimiento y la fecha de caducidad del DNI y
pulsar “Validar”. Si se trata de la verificacion de un DIE Unicamente se le solicitara la fecha de nacimiento.

Si la validacion es correcta, se cargaran los datos devueltos por el servicio de verificacién y consulta y podra
continuar con su solicitud a través del botdn “Continuar” y estard exento de aportar dicha documentaciéon a su
solicitud. Si la validacion es incorrecta, podra continuar con su solicitud, pero debera aportar el documento
identificativo correspondiente.

Deberé informar todos los campos obligatorios si faltase algin dato para poder continuar con su solicitud.

|
2.2.2.3. Alumnado menor de edad. Tutores/as

La edad minima del alumno alumna para iniciar una solicitud es tener cumplidos 14 afios. Si la persona
seleccionada es menor a esta edad se muestra el siguiente aviso:
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uda Escuela oficial de idiomas x =L
e L SR ) | @ B https/fwwwd. hezkuntza.ejiedes net/ab7SEscuelatficialldiomasivar /ab 75 for msoliciud e hd Buscar N o &

M Mantis M GEST web WIKIEDUCH - Hojas d . @D Logindes @ Desarroll @) Prusbas @ produccion [ intranet thermatica [ Extranet & qittah 5 General (ans_Educaci. () Registra @D Lognx7s €D Login %75 des

Escuela oficial de idiomas Departamento de Educacion

El alumno no supera los 14 afios

Euskadi, bienw comin

! GOBIERNO VASCO

Para el alumnado con edad igual o mayor de 14 afios y menor de 18 es necesario que la solicitud tenga
asociado un tutor/alegal.

En los casos en los que se detecte que el padre o madre no esté registrado como tutor/a del alumno o alumna
se deberd acudir al centro y presentar la documentacion que acredite el cambio.

2.2.3. Cumplimentar los datos de la solicitud

El modelo de solicitud es el siguiente consta de 3 pestafias diferenciadas que se detallan a continuacion:
___________________________________________________________________________________________________________________________________|

2.2.3.1. Datos personales
La informacién del alumno/a se presenta agrupada en bloques diferenciados de la siguiente forma:
v' Datos solicitante: informacion precargada del registro del Departamento de Educacion.

Datos obligatorios: son los campos Nombre, Apellido 1, Sexo, Fecha Nacimiento, Nacionalidad y
DNI/NIE o pasaporte. En el caso de que alguno de estos campos no esté cumplimentado se mostrara
un mensaje en el que se indica los campos que faltan por cumplimentar y un enlace al apartado de
Ikasgunea “Datos personales”, desde el que se debe rellenar la informacion solicitada.

. Solicitud oficial del curso académico 2021/ 2022 Tienes dudas de como completar tu solicitud? &

A Entre sus datos personales falta de cumplimentar: Sexo, NIE/Pasaporte. Recuerde que puede acceder en cualquier momento al apartado "Modificar datos™ de lkasgunea para cumplimentarios.

También puede acceder a este apartado desde el menu “Modificar datos > Datos personales”.

Q) Inicio

y Modificar datos A

Datos personales

Datos de conexidn

Historial de cambios

@’ Procesos administrativos y Ayudas ¥

v' Tutor: informacion precargada del registro del Departamento. Pestafia visible sélo en caso de
alumnos/as menores de edad.

Para actualizar esta informacién de la persona solicitante o del tutor/a se debera acudir al centro y
presentar la documentacién que acredite el cambio.
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¢Tienes dudas de como completar tu solicitud? )

1. Datos personales 2. Documentacién 3. Idiomas solicitados

DE Tipo Documento DNI/NE Nombre Apellido 1 Apellido 2 Sexo
F.Nacimiento Macionalidad Pais Nacimiento Provincia Nacimiento Municipio Nacimiento MNimero de orden
DIE Tipo Documento DNI/NIE Nombre Apellido 1 Apellido 2 Sexo

Parentesco F.Macimiento TIf.Mévil TIf.Fijo Correo electrénico

v' Domicilio: informacion precargada del registro del Departamento. La informacion puede editarse
directamente en la solicitud en caso de que la persona solicitante no esté matriculada en otro nivel de
ensefianza en la CAPV. Para los casos en los que no se pueda editar, para actualizar esta informacion
del alumno o alumna se debera acudir al centro y presentar la documentacion que acredite el cambio.

v' Datos sociolaborables: informacion editable y obligatoria. Se precarga con la informacion del registro
del Departamento en caso de estar informada.

» Domicilio

Pais Provincia Municipio
':;’Espaﬁa - @Araba/n‘\ava - FPitoria-Gasteiz -
Localidad Calle
Pitoria-Gasteiz - 3 Los Derechos Humanos tAvenida/Etorbidea) -
Portal [Bloque-N°-Bis) Planta [Escalera-Piso) Puerta (Mano-Puerta) P
01015
§0105900159380 Escalera Iz
1 Puerta

» Datos sociolaborales

* Nivel estudios * Ocupacién
@ - % -

v/ Datos baremacién: informacién editable y obligatoria. Estas caracteristicas de la solicitud son las que
estableceran criterios de puntuacion en los procesos de baremacion de cara a priorizar la adjudicacion
de plazas. Es necesario adjuntar la documentacion que acredite la situacidn de la persona solicitante en
la siguiente pestafia adjunta para obtener la puntuacion.

v' Excepcién: no serd necesario aportar documentacién para el caso de Familia numerosa siempre y
cuando el servicio de interoperabilidad verifique la informacién de forma automatica. Para ello es
necesario Dar consentimiento del uso de este servicio

» Datos haremacion

* Familia num erosa * Discapacidad * iEs profesor de ensefianza reglada? * iEs usted victima de terrorismo?

S Familia nurnerosa de cardcter general - QD\scapacidad del familiar - P o - i -

¥ Doy mi consentimiento para verificar mis datos
en el registro de Familia numerosa.
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v" Necesidades especiales: informacion editable y opcional.

v/ Datos de notificacion informacion editable y obligatoria. Se precarga con la informacién del registro del
Departamento en caso de estar informada. Tras la resolucion provisional y definitiva se enviaran avisos
de cortesia a este mail y teléfono indicando que la resolucién esta publicada.

v" Necesario aceptar declaraciones y consentimientos indicadas

» Mecesidades e (Si el solicitante necesita alguna aclaptacien para

examen, pulse agui)

» Datos de notificacion

* TH.Mavil * Correo electrénico * Idiom a notificacién

VALIDACION
+ Doy mi consentimiento ala cesidn de los datos personales contenidos en esta instancia a otras administraciones piiblicas de la Comunidad Auténoma del Pais Yasco para finalidades coincidentes con el objeto de la

convocatoria.

* ¥ Dedlaro que los datos indicados anteriormente son verdaderos, en caso contrario, no tendré derecho a la devolucion del importe pagado.

* 7 Declaro que cumplo los requisitos indicados en la Convocatoria.

Siguiente

2.2.3.2. Documentacion adjunta

Pulsando el botdn “Siguiente” se pasa a la siguiente pagina donde se debera adjuntar la documentacion que
acredite los criterios de baremacién informados anteriormente si se quiere obtener la puntuacién, en caso
contrario la puntuacion en el criterio sera 0.

Si no ha sido correcta la verificacién de los datos personales contra el servicio de verificacion y consulta debera
adjuntar la documentacion relacionada con el documento identificativo correspondiente.

Estos documentos a presentar se reflejan en color rojo y en estado Pte. Entregar.

7TiEnes dUdas 0 come completar T Soeiudy o)

[ALUMNO-A: (S
Tipo documento . ewe [ Oenadems | beso | Docmeno |
Documentacion acreditativa de la condicion de victima del terrorismo si
Certificado de minusvalia si
Documento acreditativo de la condicion de profesor de ensefianza reglada si
Fotocopia del DNI / Permiso de residencia / Pasaporte u otra documento identificativo Pte. Entregar No
pagina[ 1 Joe1 [10 ] Mostrando 1-5 de 5

Para subir un documento digitalizado, posicionarse sobre la linea del documento y pulsar botén Anexar:
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Seleccione el fichero x

Fichero:  Examinar... I Mo se ha seleccionado ningdn archivo. Subir Fichero

Cancelar

Una vez anexo el documento este podra visualizarse mediante el botdn «Descargar».

1. Datos personales 3. Idiomas solicitados

Fotocopia de la cartilla de familia numerosa

.
Exento | Documento

Pte. Validar -~
ECI documento acreditativo de minsuvalia

S
Certificacion de profeseor de ensefianza reglada Si
Docurnentacion acreditativa de la condicién de widima del terrorizmo si

Pagina| 1 del 0 -

Mostrando 1- 4.de 4

Anterior Siguiente

Una vez adjuntados los documentos, pulse el botén “Siguiente” situado en la parte inferior.

Estados de la documentacion anexada (dentro de la pestafia “2. Documentacion”)
o PENDIENTE DE ENTREGAR: Tiene pendiente de anexar un documento.

o PTE. VALIDAR: Ha anexado un documento, pero esté pendiente de estudio por parte del centro.
o CORRECTO: El documento que ha anexado ha sido estudiado por el centro y lo considera valido.

o INCORRECTO: El documento que ha anexado ha sido estudiado por el centro y NO lo considera

valido.
=  Subsanacion de documentacion validada como incorrecta:
e Sij desea subsanar la documentaciéon dentro del periodo de SOLICITUD
debe ponerse en contacto con el centro en el que ha realizado la matricula.
e Sji desea subsanar la documentacion dentro del periodo de
RECLAMACIONES, puede hacerlo a través de Ikasgunea.
2024 Documento de Ayuda Online Péagina: 13
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|aLumno-A:

1. Datos personales . 2. Documentacién ’ 8. Idiomas solicitados
ALUMNO-A: |

(# Descargar

Fotocopia de la cartilla de familia numerosa

Correcto
Documentacion acreditativa de la condicién de victima del terrorismo
Certificado de minusvalia

Documento acreditativo de la condicion de profesor de ensefianza reglada Incorrecto
Fotocopia del DNI / Permiso de residencia / Pasaporte u otro documento
identificativo

2.2.3.3. Estudios que solicita cursar

Pestafia desde donde se hacen las solicitudes de idiomas.

A ikasgunea

euskadi.eus

1. Datos

;Tienes dudas de como completar tu solicitud? &
2.D io 3. Idiomas solicitados

+/

diorna

Mo hay registros,

| mioma | N | cwo | . b@i

Finalizar

Pulsar sobre el botén Afadir idioma para seleccionar la Asignatura, el Nivel y el Centro que se solicita junto con
elllos horarios que interesan de los ofrecidos por la escuela.

Es importante el orden de seleccién de horarios de cara al proceso de adjudicacion.

2024
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Agregar registro ®

* Campos obligatorios

Detalle idioma solicitado
* Idioma * Nivel * Centro

[ -

Horarios disponibles Horarios seleccionados por ordén de preferencia El orden de los horarios

seleccionados indica la

prioridad, donde el primero
serd el horario con mayor
preferencia.

Cancelar

Guardar

Una vez guardado se presenta el idiomay los horarios seleccionados que seran tramitados.

1. Datos ¢ I 2. D i 3. Idiomas solicitados

L 16:30-18:45 y X 16:30-18:45

Pagina| 1 |del i - Mostrando 1-1del

Anterior Finalizar

Posibilidad de elegir horarios del intensivo y del idioma inferior:

v' para un idioma para el que existe la opcién de elegir un intensivo, se permite seleccionar tanto horarios
del intensivo como horarios del nivel inferior de ese intensivo. Se seguira teniendo en cuenta el orden de
seleccién de los horarios y se dara prioridad en la adjudicacién de plaza segun ese orden. En la
adjudicacién se asignara plaza al horario del intensivo o al horario del nivel inferior, en ningin caso, podra
tener plaza en ambos.

o Desde el alta de una solicitud y con el ejemplo de un nivel A1 + A2 de Euskera:

Se cargaran los horarios tanto del nivel intensivo A1 + A2 (marcado en azul) como los horarios del
nivel inferior del intensivo A1 (marcado en rojo):

Agregar registro 2

* Campos obligatorios

Detalle idioma solicitado

* Idioma * Nivel * Centro
# Euskera v | PaL+ A2 ~ | [%*015061-Barakaldo| -

(Puede seleccionar horarios de grupos intensivos y no intensivos)

Horarios disponibles Horarios seleccionados por ordén de preferencia El orden de los horarios
A1) M 08:45-11:00 y J 08:45-11:00) = X ( P seleccionados indica la
A1) M 15:45-18:00 y J 15:45-18:00 prioridad, donde el primero
A1) M 18:15-20:30 v 1 18:15-20:30 » serd elhorariu con mayor
(Al +A2)L11:15-13:30y M 11:15-13:30y X 11 preferencia.

Cancelar

2024 Documento de Ayuda Online Péagina: 15



EUSKO JAURLARITZA EH GOBIERNGO YA5CO

HEZELMTZA SAILA DEPAFTAMENTA OF EDUGEsTIbN

El orden de los horarios seleccionados indicara la preferencia del alumno o alumna dando mayor
prioridad al primero:

* Campos obligatorios

Detalle idioma solicitado

* Idioma * Nivel * Centro

# Euskera - FAL + A2 v # 015061-Barakaldo -
(Puede seleccionar horarios de grupos intensivos y no intensivos).
Horarios disponibles Horarios seleccionados por ordén de preferencia El orden de los horarios
(A1) M 08:45-11:00 y J 08:45-11:00 [Eniisas18:00 v 1545 -18:00] seleccionades indica la
m (A1 + A2) L 11:15-13:30 v M 11:15-13:30 y X 1 prioridad, donde el primero
(A T 2030y TIETs 7000 seré &l horarlo con mayar
| preferencia.

Cancelar

Validaciones

AN N S N NN

Una Unica solicitud por idioma

No se puede matricular en un nivel que tenga ya superado en ese idioma.

Se permite seleccionar un méaximo de tres solicitudes de idiomas diferentes.

Se permite seleccionar un maximo de ocho horarios por idioma.

Las solicitudes que estan fuera de plazo se distinguirdn por un color.

Personas con nacionalidad de habla hispana no pueden solicitar idioma Espafiol.
Personas con edad de 14 o 15 afios no podran solicitar los idiomas de Euskera y Espafiol.

Un alumno o alumna menor de 16 afios debe presentar en el centro, el certificado acreditativo de que no
cursa como primer idioma el seleccionado en la solicitud siempre que el sistema no disponga de esa
informacion.

Si al alumno/a le corresponde “Convocatoria de gracia” debera gestionar su solicitud en el centro.

Si el alumno o la alumna solicita cursar varios idiomas en un mismo horario o en horarios que se solapan,
el orden de adjudicacion lo establece la aplicacion del siguiente modo: 1° inglés, 2° francés, 3° aleman,
40 euskera, 5° ruso, 6° espafiol, 7° italiano, 8° portugués.

Ejemplo: si se eligen horarios para cursar inglés y francés que se solapan, en caso de resultar
adjudicatario/a de inglés, no sera admitido/a en francés por el siguiente motivo: “se solapa con otro
idioma”.

2.3. Estados de la solicitud en periodo de solicitud

Cuando se cumplimenta una solicitud ésta queda almacenada y disponible para completarla / actualizarla desde
la misma opcion de ment SOLICITUDES DE ADMISION y pulsando sobre el nombre de la persona solicitante
representado en color azul.

:-\3" Procesos administrativos y Ayudas A

Pruebas de Acceso y Concursos

Pracesos de Admisién

Listado de solicitudes

Relacin de solicitudes de admisién realizadas por Maria Victoria Ganchegui:

Becas y ayudas
Resoluci [ . . EOI Donost
esoluciones 21/06/2021 [i] EOI - Oficial (Francés) HED
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PENDIENTE DE DOCUMENTACION:

- La solicitud se encuentra en este estado cuando se estas dos situaciones simultaneamente:

o ha aportado el documento acreditativo de la identidad, (que puede encontrarse como
“pendiente de validar’™® o ha sido validado como “correcto” ),
pero
o hay algun documento relativo a los criterios de baremacién en estado “pendiente de
entregar”.

- Cuando la solicitud se encuentre en esta situacion, segun el tipo de documento que esté “pendiente
de entregar’@@), esta solicitud participara® o NO participara® en el proceso de adjudicacion.

@ La validaciéon de la documentacién NO es automatica, requiere de valoracion por
parte de la EOI. Tras dicha valoracién el documento resultara CORRECTO o
INCORRECTO y se le enviara un sms y/o email informativo a la persona solicitante.

@ Mientras el documento acreditativo de la identidad esté “pendiente de validar”
por la EOI, esta solicitud NO PARTICIPARA en el proceso de adjudicacion,

) Cuando el documento acreditativo de la identidad haya sido validado como
“correcto”, pero haya algin documento relativo a los criterios de baremacion en
estado “pendiente de entregar”, la solicitud participara en el proceso de
adjudicacién, pero NO sera baremada en el criterio relativo al documento “pendiente
de entregar”.

EN ESTUDIO:

- La solicitud se encuentra en este estado cuando se dan estas dos situaciones simultdaneamente:

o se haentregado toda la documentacion,
pero
o hay algin documento en estado “pendiente de validar” @ por la EOI, bien relativo a la
acreditacion de la identidad@, bien relativo a algun criterio de baremacién®,

- Cuando la solicitud se encuentre en esta situacion, segun el tipo de documento que esté “pendiente
de validar”, esta solicitud participara® o NO participara® en el proceso de adjudicacion.

@ La validacién de la documentacion NO es automatica, requiere de valoracién por
parte de la EOI. Tras dicha valoracion el documento resultara CORRECTO o
INCORRECTO y se le enviara un sms y/o email informativo a la persona solicitante.

s

@ Mientras el documento acreditativo de la identidad esté “pendiente de validar”
por la EOI, esta solicitud NO PARTICIPARA en el proceso de adjudicacion.

@) Cuando el documento acreditativo de la identidad haya sido validado como
“correcto”, pero haya algin documento relativo a la baremacion “pendiente de
validar” por la EOI, la solicitud participara en el proceso de adjudicacién, pero NO
serd baremada en el criterio de baremacion relativo al documento “pendiente de
validar” ™V,

2024
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INCOMPLETA:

- La solicitud se encuentra en este estado cuando se da, al menos, una de estas dos situaciones:

o no se ha cumplimentado correctamente el formulario de la solicitud (por ejemplo: no se ha
solicitado ningun idioma, nivel, centro, horario)
ylo
o eldocumento acreditativo de laidentidad “esta pendiente de entregar” o ha sido validado
como “incorrecto”®,

- Cuando la solicitud se encuentre en esta situacién, NO participara en el proceso de adjudicacion.

@ Si desea subsanar la documentacion validada como incorrecta
= antes de la adjudicacion provisional de admitidos y no admitidos, esto
es, dentro del PERIODO de SOLICITUD, deberéa ponerse en contacto
con el centro en el que ha realizado la matricula.
= después de la adjudicacion provisional de admitidos y no admitidos y
dentro del PERIODO de RECLAMACIONES, podréa hacerlo a través
de lkasgunea.

FINALIZADA:

- La solicitud se encuentra en este estado, cuando se dan estas tres situaciones simultaneamente:
o elformulario de la solicitud estd cumplimentado correctamente,
o ladocumentacion acreditativa de la identidad es “correcta”,
o Yylos documentos relativos a la baremacién han sido entregados y validados, bien como
CORRECTOS, o bien como INCORRECTOS®,

- Cuando la solicitud se encuentre en esta situacion, participaréa en el proceso de adjudicacion, aunque
puede resultar baremada 0 NO baremada, segun el resultado de la validacién de la documentacion
relativa a la baremacion.

@ Cuando un documento relativo a la baremacién haya sido validado como
‘incorrecto”, la solicitud NO sera baremada en el criterio de baremacion relativo al
documento “incorrecto”.

Si desea subsanar la documentacion validada como incorrecta
» antes de la adjudicacién provisional de admitidos y no admitidos, esto
es, dentro del periodo de solicitud, debera ponerse en contacto con
el centro en el que ha realizado la matricula.
=  después de la adjudicacién provisional de admitidos y no admitidos y
dentro del periodo de reclamaciones, podra hacerlo a través de
Ikasgunea.

2.4.  Solicitudes fuera de plazo

Estas solicitudes se distinguiran de las introducidas en plazo en el color Morado en la que se representa.

Las solicitudes fuera de plazo no seran tratadas en esta primera fase de resolucién provisional y definitiva, sino
gue se trataran en la segunda fase optando a las plazas vacantes tras la asignacion del primer periodo.
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A El idioma que ha anadido participara
en la Segunda Adjudicacién

1. Datos personales 2. Documentacién 3. kdiomas solicitados

Euskera Bl Bilbao L 18:45-21:00 y X 18:45-21:00
Inglés Al Bilbao M 18:45-21:00 ¥ J 15:45-21:00

Italiano Al Bilbao M 18:45-21:00 y J 18:45-21:00 &
Pagina|1  |del [10 7] Mostrando 1- 3 de 3

2.5. Faseresolucion provisional

Una vez recibidos los mails / sms indicando que se ha procedido a la publicacién de la resoluciéon provisional, se
debe acceder nuevamente a lkasgunea con el mismo usuario y contrasefia utilizado en periodo de solicitud.

Las notificaciones de resolucién también estaran visibles en la Web lkasgunea.

6 sitienes alguna duda
Si participas en un proceso de admision accede al mend "Solicitudes de admisién® para crear o consultar tus solicitudes. consulta la guia de uso
e ol B

e g M b
MI CUENTA Y

Ha realizado una solicitud de admisidn para €l curso académico 201972020,
SOLICITUDES DE ADMISION Para consultar su estado pulse agqul
HISTORIAL ACADEMICO Y
CERTIFICADDS
TITULDS MO UNIVERSITARIOS

RESCLUCIONES M Notificaciones

Ll | [MENSAJE FECHA O seleccione un mensaje para poder consultarlo
1 29-08-2019
Escuelas Oficiales de Idiemas. Matricula oficial 13:52:10

Cada solicitud resuelta provisionalmente tendré disponible dos botones: adjudicacion Provisional y Reclamar.

. Reclamar
EOI - Oficial EDI Vitoria-Gasteiz I
06/07/2019 (i ] (Alernan) HED Finalizada

Adjudicacion Provisional
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e Adjudicacion provisional: permite Consultar la situacién de resolucién por solicitud.

o Admitido provisional: se indica en qué grupo y horario

H IDIOMA: ES|EU 7= Pr ade euskadi.eus
M ikasgunea o . "

Buscador de centros Consulta de punios de baremo po % de do 1 Aplicaciones del Departamento Recursos didédc ~ Busc Titulaciones PruebasCalifi

Buscador Distancias PaginaPruebaTesteo

wwwikasgunea hezkuntza net Cetalle admisién

Bilbao Francés Al
APELLIDOS Y NOMBRE ACCESD PUNTOS NUMERC DESEMPATE GRUPC HORARIC ESTADD MOTIVD
Alurnno Cicial - 675200 161 L11:1513:30y X 11:15-13:30 Admitida
Alurnno Cicial - 7809453 132 L16:30-18:45 y X 16:30-18:45 Admitida
Alurnnao Mo Oficial 19 247536 17 M02:00-10:15yJ 02:0010:15 Admitida
b i Alurnno Ma Oficial 17 619243 192 M12:45-21:00y J 12:4521:00 Admitida
Alumna Mo Oficial 15 27353 182 L16:30-18.45 y X 16:30-18.45 Admitida
Alumno Mo Oficial 15 61189 182 L16:30-18.45y X 16:30-18:45 Admitida
Alumno Mo Oficial 15 71321 192 M18:45-21:00yJ 18:45-21:00 Admitida

o No admitido provisional: se indica el motivo de denegacion

Alumno Mo Oficial 7 349700 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 7 431330 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial 5 2354473 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial 5 616008 Mo admitida Mo hay plazas
Alumna Mo Oficial 5 224038 Mo admitida Mo hay plazas
Alumna Mo Oficial il 248303 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 281101 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial il 897024 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 911290 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 12 6O6ED5 Mo admitida Se s0lapa ¢on otro idioma
Alumno Ma Oficial 10 23471 Mo admitida S 50/apa <on otro idioma
Alumno Ma Oficial 10 44255 Mo admitida Be s0lapa <on otro idioma

e Reclamar: permite solicitar la revision (reclamacion) de alguno de los criterios de baremacion indicando
el nuevo valor (necesaria acreditacién con documento adjunto).

Se visualizan los motivos de reclamacion registrados, asi como la situacién del estudio de la misma por
parte del centro y con el botdon Nuevo motivo reclamacién se dan altas nuevas.

Listado motivo de reclamacion

FECHA MOTIVO RECLAMACION CENTROD WALDR ANTERIDR WALDOR SOLICITAGD ESTAGD

20/08/2M9  Discapacidad del alumno-a o familiar Cesestimada

20/08/2M9  Familia numerosa Estimada

Nuevo motivo reclamacion
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Para incluir un Nuevo motivo de reclamacién seleccionar el motivo de reclamacion

Listado motivo de reclamacion

FECHA MOTIVO RECLAMACION CENTROD WALOR AMTERIOR WALOR SOLICITAGD ESTACD
204082019 Discapacidad del alurmne-a o farmiliar Desestimada
20/08/2019  Familia numerosa Estimada Consultar

Muevo motivo reclamacion

MOTIYD RECLAMACION:

Edad
Discapacidad del alumno-a o familiar

Familia numerosa y 4

Guardar

Indicar el nuevo valor (diferente al resuelto provisionalmente que se presenta automaticamente) y adjuntar la
documentacién que lo acredite. Guardar.

Profesor

FECHA MOTIVD RECLAMALION CENTROD VAL DR AMTERIDR VALOR SOLICITARD ESTADD
20:/08/2019  Discapacidad del alumno-a o familiar Desestimada | Consultar
20/08/2019  Familia numerosa Estimada Consultar

MNugra motivo reclamacion

MOTIO RECLAMACIGN:

Profesor
COMNCEPTO RECLAMADO: Situacion profesional: Profesorado
VALOR PROVISIONAL: ~SieNo
VALOR SOLICITADO: ~SieNo
DOCUMENTO: Adjuntar
OBSERVACIONES: DBSERVACIONES CENTRO:

V. .
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HEZKLMTLA SRILE
FECHA MOTIVO RECLAMACION FERMTEM VAL MR ANTERINE WAL MR &ALICITARA  FRTARN
Y Carga de archivos |
20/08/2019  Discapacidad del alumno-a o familiar <_><_) |' [ ~ {23 [ buscar Escritorio \E‘
20/08/2M9  Familia numerosa OEEmERy < SR EEEEE 5= v [ @

MOTIVO RECLAMACION:

- Favoritos
& Descargas
B Escritario

U= oo !
=1 Sitios recientes

- Bibliotecas
3 Documentos

-

| Bibliotecas

— || Carpeta de sistema
U—mt

Iglesias Ortega, Leire
Carpeta de sistema

[ A; Equipo
=SS Carpeta de sistema

Profesor
= Imagenes
J‘. Misica - )
COMCEPTO RECLAMADO: Situacion ¢ &)l Subversion N . Ped
B8 videos | Carpeta de sistema
WVALOR PROVISIONAL: &N 8 cio Google Chrome
B LI . Acceso directo LI
Mombre: - Todos los archivos -
(VALOR SOLICITADO: (?SI'("'@ || J I J
Abrir I Cancelar |
4
DOCUMENTO: ( Adjuntar )

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES CENTRO:

2.6.

Fase resolucion definitiva-Pago (admitidos)

Una vez recibidos los mails / sms indicando que se ha procedido a la publicacion de la resolucién definitiva, se
debe acceder nuevamente a lkasgunea con el mismo usuario y contrasefia utilizado en periodo de solicitud.

Aquellas personas solicitantes que tienen algunas solicitudes Admitidas en esta primera fase recibirdn ademas
otra notificacion indicandoles que esta abierto el periodo para realizar la Matricula (Pago)

Ambas notificaciones de resolucion también estaran visibles en la Web Ikasgunea.

Cada solicitud resuelta definitivamente tendré disponible dos botones: Adjudicacion Definitiva y Matricular.

FECHA DE
SOLICITUD NOMBRE NIVEL CENTRO ESTADO
172024 ([ EE© EOI - Oficial EOI Vitoria- Pendiente de
(Aleman C1) Gasteiz HEO documentacion
owerzozs [ EOI - Oficial EOIBibao HEO  Pendiente de P Tt
(Euskera B2.1 pago =
+B22) X
ooz GG o EO! - Oficial EOIBilbao HEO  No Admitido
(Euskera Definitivo en 2° ;i
B2.1) Fase
Ver Mas v
Para realizar una nueva solicitud puise la opcion correspondiente (la solicitud no esta adaptada para verse correctamente en un movil 0 en una tablet):
] Escuelas Oficiales
de Idiomas Matricula
oficial
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e Adjudicacion definitiva: permite Consultar la situacién de resolucién por solicitud.
o Admitida definitiva: se indica en qué grupo y horario
Bilbao Aleman B1
APELLIDOS Y MOMBRE ACCESD PUNTOS NUMERD DESEMPATE GRUFOD HORARIO ESTADD MOTIVO
Alumno Mo Oficial 20 8920932 38 L16:30-18:45 y X 16:30-18:45 Admitida
Thlumnel Alumpaid Alurnno Mo Oficial 10 319623 331 L16:30-18:45 y X 16:30-18:45 Adritida
o No admitida definitiva en 12 fase: se indica el motivo de denegacion
Alumna Mo Oficial 7 349700 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 7 431330 Mo admitida Mo hay plazas
Alumng Mo Oficial 3 384473 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 616009 Mo admitida Mo hay plazas
Alumnao Ma Oficial 5 824038 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 248303 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 3 831101 Mo admitida Mo hay plazas
Alumnag Mo Oficial 5 297024 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Mo Oficial 5 911290 Mo admitida Mo hay plazas
Alumno Ma Oficial 12 696895 Mo admitida Se s0lapa con otro idiorma
Alumna Mo Oficial 10 23471 Mo admitida Se solapa con otro idioma
Alumno Mo Oficial 10 44255 Mo admitida Se solapa con otro idioma
- No admitida definitiva en esta opcién (Admitida en otra opcién): este caso se da cuando se
ha seleccionado un idioma en un horario intensivo y también en un horario correspondiente a
solo el nivel inferior. Al ser adjudicado/a en el intensivo, este estado se mostrara en la solicitud
correspondiente al horario del nivel inferior o viceversa.
e Pago matricula: Accediendo al botén “Pago matricula” podra realizar el /los pagos de las solicitudes
admitidas en resolucion definitiva.
IMPORTANTE:
» Si su solicitud ha sido admitida debe formalizarla realizando el pago antes de la fecha limite de
pago.
Para cada solicitud (Idioma) Admitida se debe realizar su propio pago.
Para el caso de los niveles intensivos se realizara un Unico pago con importe doble ya que se
trata de dos niveles.
> Antes de realizar el pago, compruebe que la cantidad a pagar es la correcta.

Para gestionar un pago se deben realizar los siguientes pasos:

Paso 1.- Pulsar el botén “Comenzar con el pago”.

Al hacerlo, se genera el nUmero de referencia que indica la fecha inicio y fecha fin del plazo en el que se
puede realizar el pago.

IMPORTANTE: Las personas EXENTAS DE PAGO tienen _que pulsar necesariamente el botén
“Comenzar con el pago” para activar su matricula, sin embargo, no serd necesario que accedan a la
pasarela de pago.

2024

Documento de Ayuda Online Pagina: 23




EUSKO JAURLARITEIA GOBIERNGO YA5CO

HEZKLMTZA SRILA i CEPAMTAMENTO DE EDUSHE NN

euskadi.eus

M ikasgunea

Detalle matricula EOL

Curse DIE DNI/NIE ‘ Apellides, Nombre
bt == == fr- o termmce

Pigina[1 |de1 [ 10

Mostrando 1- 1de 1

L

Centro Idioma Nivel

Pendiente Pago Tasas Normales

" | n =i
Pigina 1 |de1 10 ¥ Mostrando 1- 1de 1

o Encaso de ser un nivel intensivo, se genera una referencia de pago con importe doble

Comenzar con el pago

Paginal 1 |ce1 10°V. Mostrando 1 - 1 de

y se muestra el siguiente aviso:

12 Las personas que quieran formalizar el
pago de un grupo intensivo (se cursan
dos niveles en un curso escolar)
tendrén que sacar una Unica carta de
pago con el importe doble, siendo la
suma de las dos matriculas.

Una vez confirmado no es posible
deshacer la matricula. ;Esta seguro de
que desea continuar?

Aceptar [ECCIIGEES

e Paso 2.- Pulsar el botdon “Pagar” para poder formalizar el pago.

Pago

Siibso Epadol L2 Pendicnte Pago Tazas Normales 7236
e

Mgnall e (L | Mosando 3-8t

S desed formalzar esta matrioda, debe realzar ¢f pIQO de la tata

Pulse en of botdn de La columna Pagar para finalizar ol pago de la solicited.

Feterendcia

8205857

Espatol Phpes/l el 10 _'J Mostrands 3. 30 1
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Si desea formalizar esta matriculs, debe realizar of pago de 1 tasa.

Pulse en el botén de la columna Pagar para finalizar el pago de la solicitud.

Idioma Nivel Referencia Fecha inicio plazo Fecha fin plazo Importe Pagado Paqo/Justificante
Euskera B2.1 + B22 2441236323987 11/10/2023 10:01 15/10/2024 23:59 14472 No

Pignall [del

Al pulsar el botén “Pagar” se realiza el acceso a la pasarela de pagos permitiéndose hacer el pago
mediante una de estas dos modalidades:

Seleccién Modo de Page Seleccion Entidad Financiera

e

La herramienta de Mi Pago pone a su disposicidn dos medios de pago:

Pago Gn-Line: Para hacer uso de esta modalidad de Pago-Online, debera usted disponer de alguna de las tarjetas de pago de cualquiera de las Entidades Financieras
Adheridas, o ser usuario de su banca online. Esta modalidad de pago esta operativa las 24 horas del dia, le va a evitar desplazamientos innecesarios, asi como colas de

espera. Todas las transacciones se van a realizar en el entorno seguro proporcionado por las propias Entidades Financieras.
Pago Off-Line: Para hacer uso de esta modalidad, debera imprimir el aviso o requerimiento de pago, el cual incluird un codigo de barras. Para realizar el pago debera

desplazarse a cualguier punto de la red de oficinas de las Entidades Financieras Adheridlas. Recuerde que estos avisos o requerimientos de pago que incluyen codigos de

harras pueden ser abonados a través de cajeros automaticos {con lectura dptica, o captura de datos manual).

Modos de pago

‘ PAGO OFF-LINE, EN LAS OFICINAS BANCARIAS

o Pago off-line: debe imprimir el documento de requerimiento de pago (carta de pago),
desplazarse a una Entidad Financiera o a un cajero automatico habilitado y realizar el pago.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

HEZKLUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Administrazicaren tasa eta prezio publikoei buruzkoa, kitapen honen gaia den
tasa arantzen du.

Kitapenaren kontra berraztetzeko, errekurtsoa aurkestu ahal izango zaio kipapena
egin duen organcari, edo, bestela, ebazpenaren hkonfra Administraziorekiko
diru erreklamazioa jarri ahal izango da Euskadiko Ekonomia Arduralaritzabo
Epaitegian, jakinarazpena jaso eta 15 eguneko epean.

y precios publicos de la Adminisiracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vaseo.

Contra esta liquidacion podra interponerse, en el plazo de 15 dias desde su notificacion,
un recurso de reposicion ante el argana que dicio la resolucion, o, en su defecto o contra
su resolucion, reclamacion economico-administrativa ante el "Tribunal Econdmico-
Administrativo de Euskadi®, en el mismo plazo.

Hizkuntza Eskola Ofiziala. Matrikula m
Escuela Oficial de Idiomas. Matricula g
Ematen duen Erakundea Eusko Jaurlaritza / Gobiemo Vasco Zkia. 2041209585996 Té
Organo que lo expide Eusko Jaurlaritza / Gobiemo Vasco N® ;
Izena eta Deiturak [ e . NAN o o b E
Apellidos y nombre DI §
Helbidea - T Udalerria [0 s i PK I £
Direccion Municipio CP g
Lurraldea | - . Herrialdea "
Provincia Pais

"3' Tfnoa. [ rer— Bici " E-mail [ B "

5 Tino. E-mail

E Ikastetxea EOI Bilbao HEOQ Hizkuntza eta Maila Gaztelania B1 / Espafiol B1 Kurtsoa 2020

3 Centro Idioma y Nivel Curso
131998 Legeak, maiatzaren 29%o0a, Euskal Autonomia Erkidegoko Latasaobjetode ests liquidacion esta sujets a la Ley 13/1998, de 20 de mayo, de tasas

Gaia Hizkuntza Eskola Ofiziala. Matrikula

Concepto Escuela Oficial de Idiomas. Matricula

Ordaintzeko epea 09110720 Guztira EUR ***72,36

Fecha limite de pago Total

Ordainketa - Gutuna Bilketa-prozedura Kodea - BPK 9050794

Carta de Pago Cadigo Procedimiento Recaudatorio - CPR

Erakunde Igorlea Erreferentzia Identifikazioa - Ordaintzeko epea |Zenbatekoa

Entidad Emisora Referencia |dentificacion - Fecha limite de pago | Importe

04833001-525 2041209585996 091020 EUR ****72, 36

. {Sinadura [ Firma)

o Pagoon-line (através deinternet): puede realizar el pago desde su ordenador, sin desplazarse
a una entidad financiera a través de la pasarela.

Seleccionar la entidad bancaria vinculada a la tarjeta. Ejemplo:

b b k - vital Kuba

bbk*

Bilbao Bizkaia Kutxa (2095) )

Entidadesifinancieras

Caja Laboral\Euskadiko Kutxa (3035)

CAJA LABORAL

LUSKADIKO

EUTIA

ORG Simulation WL11 ’

‘ Test B,
Test 3

a Page en ventanilla de la administracion {Solo Personal del sector piblico de los drganos de recaudacicn)

Entidad Financiera Simulacion Garantias  Entidad Financiera Simulacion Garantias ORG Simulation

ACCEDER A ORG SIMULATIONWL11 >
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Datos de [os recibos a pagar

Ermisor Recibo Importe Detalle

Eusko Jaurlaritza / Gobierno vasco CASTE ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS. MATRICULA Q

g )

Datos de la tarjeta

Mumero de tarjeta I

Fecha de caducidad MWes I Afio I
Codigo de verificacion |1 24|

/

[“Activar en caso de que se desee simular ERROR en el pagoe.

Una vez realizado el pago se permite obtener el justificante:

s P —

kutxabank

DATOS DE LOS RECIBEQS PAGADOS

Emisor Recibo Irmparte Detalle

Eusko Jaurlaritza / Gohierno Wasco CASTE ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS. MATRICULA 7206 € e

| origen

2.7. Reclamacion Pago (Excluido por no pago)

Una vez finalizado el periodo establecido para el pago se emitiran un aviso via mail / sms a todas aquellas
personas solicitantes que tienen alguna solicitud admitida en su resolucién definitiva pero que no ha sido

pagada (con matricula activa).

Las personas solicitantes que detecten que si han realizado el pago de la solicitud de un idioma pero que su
solicitud consta como Excluida, podran presentar una reclamacion al idioma mediante el botén Reclamar.
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Milnicio Solicitudes de Admisién

®

W oiE: ) .o v
EOI BILBAOD HEO - ESPANOL (A2)

MICUENTA
SOLICITUDES DE ADMISION

# MODIFICAR DATOS

CALENDARIQ ESCOLAR

Listado de solicitudes

Relacidn de solicitudes de admisién realizadas por

FECHADE

S0LICITUD NOMBRE NIVEL CENTRO
EDI - Dficial "
1007/ 2020 o {Alemnan ECI Bilbao HED

Para realizar una nueva solicitue pulse la opcidn correspondiente

ESTADOD

Reclamar

e Reclamar: permite solicitar la revision (reclamacion) del idioma del que ha sido excluido/a por no pago

para que sea revisada (hecesaria justificacion con documento adjunto por idioma).

Para incluir un Nuevo motivo de reclamacion seleccionar el motivo de reclamacién. Adjuntar la documentacion

justificante de pago y Guardar.

Listado motivo de reclamacion

FECHA MOTHG RECLAMACKON  CENTRO
s hary slerrrton en L Bt

WLOR ANTERSOR

VALOR SOUICTTADD  ESTADD

EdI - Oficial {Aleman)

FECHA MOTIVD RECLAMAGIGN

CENTRO

Listado motivo de reclamacion

VALORANTERIOR WALORSOLICTADO ESTADD

WOTIO RECLAMATKIR

Feclamacidn al pago

EQI- Oficial (aleman)

[ i I

reclamacidn
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Listado motivo de reclamacion

FECHA MOTIVD RECLAMACIGN CEMTRD YALOR ANTERIOR WALDR SOLICITAGOD ESTACD

Nuevo motivo reclamacion

EOI- Oficial (Aleman
Reclamacién al pago

Fichero

4
Guardar

Listado motivo de reclamacion

FECHA. MOTIVO RECLAMACION CENTRD

VALOR ANTERIOR MALOR SOLICITADD ESTADD

Pendiente Resolucion

Muevo motivo reclamacian

170772020 Reclamacion al pago

La reclamacion se podra modificar o eliminar siempre que no haya sido valorada por el centro.

3. Agradecimiento

Agradecemos la atencion recibida y esperamos que este documento le haya sido de utilidad para facilitar la
realizacion de la solicitud de admision por internet.

Muchas Gracias.
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