Euskadi Basque Country

Gobernanzae ICC

Contexto

El drea tematica (AT) la desarrollé entre junio y noviembre de 2023 un grupo de trabajo central en el que
los participantes definieron las lineas de trabajo y compartieron su experiencia para preparar un CWF24
innovador y fructifero. En esta AT1, el grupo de trabajo principal estaba formado por:

e Entidad coordinadora: RIS3 Euskadi Creativa / Departamento de Cultura y Politica Linglistica del
Gobierno Vasco

o Josean Urdangarin, jefe de servicio de las ICC
o ltziar Redondo, responsable de Politicas
o Elena Lascurain, responsable de politicas

e Conferenciante principal: Pierluigi Sacco, consultor experto de la OCDE y director del
Optimizador de Politicas de Cultura y Creatividad del EIT

e (Casos seleccionados del ATT:

Museos y bienestar - Prescripcion cultural - Raquel Barata (Portugal)
Platform In De Maak - Eline Dewaele (Bélgica)

Empatheatre — Dylan McGarry (Sudafrica)

ECCOM - Cristina da Milano (ltalia)

Creative PEC — Hasan Bakhshi (Reino Unido)

inDICEs - Maria Tartari (Europa)

CREADISS - Josean Urdangarin (Pais Vasco)
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Con base en la metodologia o proceso explicado en el apartado anterior, el grupo sigui¢ una serie de
pasos. En primer lugar, la entidad coordinadora inicio el debate presentando los siguientes retos:

1. Evaluacién comparativa de las politicas de las ICC a escala internacional, desde los modelos
emergentes a los consolidados.

2. Innovacion en las politicas de las ICC.

3. Sistemas de evaluacion de las politicas de las ICC

Tras un proceso de analisis y debate, los retos se definieron del siguiente modo:

Reto 1: Modelos de innovacion en las politicas de gobernanza de las ICC a escala internacional.
Reto 2: Sistemas de evaluacion de las politicas de las ICC.

Los temas de la adopcion de tecnologia e inteligencia artificial se debatieron en diferentes areas
tematicas como retos globales a los que nos enfrentamos hoy en dia. Aunque estos temas se abordan
especificamente en el AT2 (Innovacién con y dentro de los sectores de las ICC), todos los grupos de
trabajo mantuvieron una conexién constante para observar como evolucionaban dichos temas de forma
coherente y evitar duplicidades.


https://www.empatheatre.com/
https://eccom.it/en/
https://pec.ac.uk/
https://indices-culture.eu/about/
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/creadis3/
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Una vez definidos los retos, los miembros del grupo determinaron los criterios que debian cumplir las
experiencias finalmente seleccionadas. A continuacion, los miembros llevaron a cabo una investigacion
para encontrar experiencias internacionales que cumplieran los criterios y abordaran los retos.

Se recibieron un total de 32 propuestas de proyectos para el AT1. Los miembros evaluaron los proyectos
(en los que no habian participado directamente, para garantizar la objetividad) utilizando una matriz de
evaluacion. Los proyectos mejor valorados y una lista de sustitutos se compartieron con todo el grupo
de trabajo y se llegd a un acuerdo sobre los resultados.

Como resultado, se han puesto en marcha seis proyectos internacionales y uno del Pais Vasco, como
regién anfitriona. Cuatro proyectos abordan el primer reto y tres, el segundo. Por ultimo, se celebrd una
reunion virtual en la que los representantes presentaron sus proyectos al grupo de trabajo, confirmando
su voluntad de asistir al evento en persona, asi como de colaborar, crecer y crear sinergias, que son los
principales resultados de la organizacion del CWF24.

En cuanto a los resultados esperados del AT1 sobre gobernanza e ICC, se definieron del siguiente modo:

e Responsabilidad social de la empresa: Las administraciones publicas se replantean los servicios
para ser mas sostenibles.

e Procesos de gobernanza: inclusion y representacion de las partes interesadas.

e Marcos legales: Potencial y limitaciones.

e Criterios de evaluacion e indicadores.

'MUSEOR'
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1. Resultado esperado 1

Responsabilidad social de la empresa: Las administraciones publicas
se replantean los servicios para hacerlos mas sostenibles.

Analisis de la situacion actual

Aspectos positivos:

Utilizar la cultura como herramienta de desarrollo.

Codecision y cocreacion.

Integracion de los agentes locales en las politicas gubernamentales.

Compromiso.

Pensar a largo plazo y un futuro mas sostenible para todos.

Diversidad e impacto social.

La cultura como oportunidad de futuro.

Conciliacion de la vida laboral y familiar.

Equidad e igualdad.

La integracién de todos (agentes rurales) en las politicas publicas.

La eficacia y la confianza se basan en la colaboracion entre las principales partes interesadas.
La mayoria de las empresas deberian destinar algunos fondos a proyectos anuales de RSE.
La UE avanza hacia la sostenibilidad, adoptando «nuevas politicas de sostenibilidad».
Sostenibilidad: econémica y social. Es un nuevo sistema y una nueva forma de concebir la
politica.

La responsabilidad de gestionar los fondos publicos. Sostenibilidad de la gestion.

Aspectos negativos:

Prestar apoyo a las mismas instituciones y empresas.
Centrarse solo en los temas del momento.
Desarrollar politicas publicas sin consultar al sector.

Discriminacion por motivos de religion, lengua o color/raza.

La gente dara la vida por sentada y hara un uso indebido de las instalaciones.

Punto de vista de la administracion publica en relacion con la cultura y la creatividad.
Burocracia.

La progresion es lenta.

Se malgastan muchos recursos en planificacion y se ponen en marcha muy pocos proyectos.
Barreras sociales y generacionales.

No hay conexion entre la vision social y las politicas industriales.

La cultura no esta al mismo nivel que la productividad o la economia.

Es necesario que el pais piense mas en politicas culturales.

A medida.

Los cambios politicos y la introduccion de nuevos gobiernos pueden llevar a la interrupcion.
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Propuestas para el futuro

Todas las propuestas:

Impacto social.

Mantener el contacto con las comunidades locales.

Mas que una economia circular.

Integrar la sostenibilidad en todas las politicas: Agenda 2030.

Colaboracion entre los sectores publico y privado en la elaboracién de politicas. Compromiso
de codecisién y corresponsabilidad.

Reducir el poder de los politicos y los empresarios capitalistas.

Establecer un tiempo de cooperacion eficaz para que puedan reflejarse la inclusion y las
necesidades reales.

Global. Introduccion de un sistema de puntuacion basado en el indice de éxito de los
proyectos.

Al centrarse en las oportunidades, debe haber movimientos como la neutralidad del pais, la
neutralidad del color, la neutralidad del lugar y la neutralidad del nombre.

Reestructurar el sistema educativo para incluir el componente de RSE y el papel de nuestra
profesion en la sociedad.

Hélices cuadruples.

PRINCIPALES propuestas

Colaboracion publico-privada / toma de decisiones conjunta: En conclusion, los jovenes y las
instituciones privadas deben colaborar estrechamente.

Incluir la RSE en la ensefianza superior y el aprendizaje permanente: Se puede ensefiar a los
estudiantes o a los profesionales a contribuir con sus servicios a la RSE. La ensefianza
superior debe recibir mas atencion, ya que contribuira a la mejora de nuestra sociedad a largo
plazo.

Reducir el poder de los politicos y los capitalistas: Los politicos y los capitalistas detentan un
monopolio que hay que romper. Hay que dar mas poder a las personas.

Analisis de la situacion actual

Aspectos positivos:

Proporcionar lugares seguros a las personas necesitadas.

Colaboracion entre instituciones para fomentar la inclusién y el bienestar.
Se conocen objetivos ambientales y econdomicos.

La inclusion de los ciudadanos en debates y asambleas participativas.
Economia y medio ambiente como calidad de vida social.

Aspectos negativos:

Falta de conocimientos burocraticos.
Lugares institucionales dirigidos por personas que necesitan desarrollo y evaluacion.
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® Los problemas ambientales no se abordan de forma colectiva.
Tension en los recursos publicos.
Falta de diversidad entre los funcionarios de la administracion publica.

Limitaciones de tiempo.
Comunicacion insuficiente sobre las iniciativas para facilitar la participacion.

El proceso de obtencidn de resultados de los proyectos requiere mucho papeleo y
burocracia.

Propuestas para el futuro

Todas las propuestas:
e Colaboracion entre los sectores publico y privado para proteger el medio ambiente, la equidad
social y la economia.
e Lasinstituciones de la administracion publica deben conocer las buenas practicas para crear
un sentimiento de pertenencia y facilitar la sostenibilidad.
Promocion de la salud y el bienestar en la administracion publica.
Aplicacion de buenas practicas mediante la simplificacion de la burocracia.
Aplicacion de los conocimientos sobre la vida sostenible en la educacion.
Antenas de la administracion publica en los barrios.
Proyectos de colaboracion entre instituciones de la administracion publica para promover la
inclusion econémica.

PRINCIPALES propuestas

1. Eldesarrollo del conocimiento y la pertenencia a través de la educacién: Garantizar que todos
los aspectos de la sostenibilidad estén bien desarrollados en todos los niveles educativos.

2. Administracién publica: Colaboracion entre las instituciones de la administracion publica y las
personas. En lugar de la colaboracion publica y privada, se hace mas hincapié en la
colaboracion entre instituciones publicas.

3. Inspirarse en las buenas practicas: Utilizar estrategias y herramientas de comunicacion para
promover las buenas practicas dentro de las instituciones de la administracion publica y entre
ellas.

2. Resultado esperado 2

Procesos de gobernanza: inclusion y representacion de las partes
interesadas.
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Analisis de la situacion actual

Aspectos positivos:

Partes interesadas: Toda la sociedad (en funcién de la mision/vision). Marco tedrico.
Tradiciones.

Democracia.

La conciencia de la heterogeneidad de las partes interesadas.

Trabajamos activamente para mejorar la inclusion de las personas con discapacidad*.

Dialogo fructifero.

Igualdad.

Comités consultivos de expertos y ministros / responsables politicos (Bélgica).

Capacitar a los nifios con derechos para tomar decisiones (con presupuesto incluido).

Aspectos negativos:

Pero aun no hemos llegado a ese punto. Es necesario un cambio de actitud mental sobre las
cosas y quiza también un cambio de habitos.

No se esta pensando en la inclusion desde una perspectiva de interseccionalidad.

Conciencia de quiénes son las partes interesadas.

La voluntad de comprometerse en procesos participativos reales, asi como en procesos
cocreativos (dejando atras el poder).

Capacitacion profesional (para directores, comisarios y todos los empleados).

Compromiso con la profesionalidad.

La percepcion del publico en general de un alto crecimiento. El publico en general percibe el
proyecto como de alto crecimiento y poco interesante.

La voz de los nifios y los jovenes.

La financiacion solo se concede a organizaciones establecidas.

La multiplicidad de opiniones ralentiza el proceso.

Las politicas no coinciden con el pensamiento artistico. Claridad practica y apertura creativa.
Los ministros pueden anular el dictamen de los expertos. Politica de derechas frente a arte de
izquierdas.

Propuestas para el futuro

Todas las propuestas:

Interseccionalidad (no mas silos de gobernanza).

Cambiar la mentalidad del publico: el arte y la cultura deben ser accesibles para todos, no solo
para los intelectuales y establecidos.

Proceso de aprendizaje permanente para profesionales y responsables politicos (de arriba
abajo).

Evaluacion de impacto (datos cuantitativos y cualitativos).

El museo necesita replantearse sus objetivos y metas para sus actividades de museo abierto.
Incentivo financiero.

PRINCIPALES propuestas
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Cambiar o actualizar los procesos democraticos (nuevos modelos): Reestructurar la
representacion politica para que los ayuntamientos piensen mas positivamente en el concepto
de inclusion vy representacion. Como resultado de nuestras tradiciones y sistemas
democraticos, somos mas o0 menos capaces de pensar de forma positiva en estas cuestiones.
Sin embargo, también hay muchos aspectos negativos, como el hecho de que hablamos de
participacién y cocreacion, pero siguen siendo procesos descendentes en lugar de
ascendentes. Los cambios en los procesos democraticos deben empezar por los consejos e
instituciones locales, que estan mas cerca de las comunidades y de sus necesidades.

Accesibilidad y educacion: Hay que formar y capacitar a los profesionales, y seria estupendo
incluir en estas sesiones de formacion a directores, comisarios y responsables politicos. En
otras palabras, debe ser a través de diferentes niveles, no solo dirigiéndose a los publicos
(por gj., la educacion para la inclusion y la accesibilidad en los primeros afios de la escuela, la
educaciéon de los padres, asi como de los profesionales). Para mantener al dia a los
profesionales de la cultura, el proceso educativo debe ser un proceso de aprendizaje
permanente con el objetivo basico de ampliar perspectivas y visiones.

Planes y financiacion (a largo plazo): Programas y planes de financiacién sostenibles a largo
plazo. Puede que no sea necesario depender de la eleccion de un Unico municipio local o de las
elecciones nacionales para que la gente pueda planificar a largo plazo y tener proyectos de vida
sostenibles. Si no tienes un horizonte, puede ser bastante frustrante. Esto también esta
relacionado con la sostenibilidad financiera de las organizaciones culturales.
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Analisis de la situacion actual

Aspectos positivos:

Recogida de agua en Guatemala: Las practicas y redes sociales de las mujeres pueden verse
erosionadas por la construccion de infraestructuras hidricas, por ejemplo.

Comprender la personalidad del lugar.

El paquete de trabajo cero se centra en la investigacion fundamentada.

Escuchar: Aprender a escuchar es una habilidad importante. Escuchar implica una participacion
activa, no pasiva, y para ello hay que tener VOLUNTAD de escuchar.

Hay varios ejemplos de inclusién que funcionan bien.

Deja que la gente te diga quiénes son utilizando sus propios protocolos.

Cambia los plazos. Disefio iterativo.

Hay que crear una nueva forma de conocimiento escuchando y codisefiando con las
comunidades.

Amor = Ley.

Definir conjuntamente las preocupaciones al principio del proceso. No hagas suposiciones.
Escuchar en varias lenguas se basa en protocolos, tradiciones, tecnologias sociales y rituales ya
existentes. Gobernanza personalizada.

Como objetivo central de su existencia, los responsables de la toma de decisiones, como el
sector publico y las universidades, tratan de mejorar el bienestar de las personas.

Define para quién se toma la decision.

Codisefar el universo de las personas. Las personas deben ser capaces de describir quiénes
SON en sus propios equipos.

Aspectos negativos:

La participacion real requiere mas tiempo y paciencia.

Las herramientas de escucha son limitadas (barreras culturales).

Motivacion de la gobernanza (dinero y personas).

Consultamos a personas con ideas preconcebidas en lugar de codisefiar con ellas.

El gobierno consulta en lugar de implicar y comprender a los ciudadanos.

Hay muchas suposiciones sobre «con quién» participan.

A menudo, los mapas y las zonas se crean sin la participacion de las personas que seran
necesarias para contrarrestar la cartografia hegemanica.

Las decisiones se toman en nombre de otros.

Plazos: necesitamos vias de salida.

El modo de pensar europeo domina la gobernanza mundial y obstaculiza la participacion.

Propuestas para el futuro

Todas las propuestas:

Introducir una asignatura escolar destinada a ensefiar lo que significa la comunicacion.
Si la participacion es un privilegio, ¢debe recompensarse?

Deberia haber mas programas de intercambio intercultural.

Crear un espacio en el que el codisefio y el desarrollo creativo puedan guiarse por formas
personalizadas de gobernanza, como la narracion publica de historias.
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e Al disefar la participacion, los artistas y profesionales de la cultura pueden actuar como
investigadores y lideres.

e |as abuelas deberian liderar la participacion, ya que tienen un conocimiento exhaustivo de la
creacion de espacios de convivencia y de como garantizar la inclusion. «Hospitalidad radical».
Espacios para las personas mayores y su conocimiento.

Procesos iterativos de disefio con multiples perspectivas.

No todos los conocimientos pueden traducirse y deben adquirirse a través de la experiencia. La
resistencia es una forma de «reexistencia» y la participacion es una forma de repensar las
normas.

PRINCIPALES propuestas

1. Confianza en las comunidades: Los responsables politicos tienden a tomar decisiones basadas
en su propio juicio sobre lo que es mejor para las comunidades. Se ha demostrado que este
proceso es ineficaz. La mejor manera de disefiar practicas y tradiciones consuetudinarias es
confiar en que las comunidades sepan lo que realmente necesitan.

2. Escucha activa: La escucha no debe ser pasiva. Por lo tanto, es necesario disefiar procesos que
permitan escuchar de forma significativa. Escuchar lo que la gente intenta decir, en lugar de lo
gue uno quiere oir. La pertenencia basada en la participacion es un privilegio que requiere una
hospitalidad radical.

3. No hay clasificaciones: La participacion no esta jerarquizada. Todo el mundo tiene voz y todo el
mundo es experto en su ambito de vida.

3. Resultado esperado 3
Marcos juridicos: Potenciales y limitaciones.

Analisis de la situacion actual

Aspectos positivos:
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Potencial.

Mas informacién sobre las politicas de otros paises.
Una recopilacion de buenas practicas en Europa.
Se estan llevando a cabo conversaciones.

Fondo de comercio a varios niveles.

Aspectos negativos:

El paternalismo del gobierno.

Los responsables politicos estan alejados de la realidad.
Situaciones de los autonomos o de las empresas muy pequefias.
Idioma no accesible.

La dificultad de obtener una subvencién (requisitos, idioma, etc.).

Propuestas para el futuro

Todas las propuestas:

Para abordar los modelos mentales se utiliza un didlogo multinivel y multiagente.

Existe un servicio de informacion multinivel para el sistema C&C.

Proporcionar informacion sobre los servicios disponibles para ayudar a los profesionales de
las ICC a encontrar, solicitar y gestionar subvenciones.

Educacion: Las universidades deben ensefiar mas asignaturas practicas.

Revisar los procesos de gestion y asignacion del sistema de subvenciones.

PRINCIPALES propuestas

Alineacion a escala europea: El sistema de proteccion social para el sector creativo y cultural
autonomo debe armonizarse a escala europea. Dado que cada pais de Europa lleva un ritmo
diferente, la legislacién de nuestro sector debe armonizarse a escala de la UE.

Politica basada en los ingresos: No se debe cobrar a los artistas por los productos o servicios
gue prestan si sus ingresos no alcanzan un determinado nivel. Se trata de una solucién practica
para pequefas empresas 0 autbnomos. Desarrollar una politica de este tipo podria ser una labor
muy interesante y tangible.

Un plan de estudios a escala europea: Crear un plan de estudios a nivel europeo que haga
hincapié en los aspectos practicos de ser artista. Los conocimientos sobre como crear una
empresa, lo que implica y otros tipos de preparacion empresarial deben incluirse en el plan de
estudios.

10
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4. Resultado esperado 4

Criterios de evaluacidn e indicadores. Indicadores de gobernanza
innovadores: Usos actuales y posibles usos futuros.

Analisis de la situacion actual

Aspectos positivos:
e | amedicion nos obliga a ser mas explicitos en nuestras decisiones.
Los indicadores cuantitativos son mas transparentes.
Transparencia (aunque no sea el indicador adecuado).
Los indicadores cuantitativos son mas transparentes y los cualitativos, mas opacos.
;Los indicadores tienen o responden a preguntas claras a las que hay que dar respuesta?
Participacion diversa de los grupos destinatarios.
Comprension de la terminologia comun.
¢Coémo lograr indicadores coherentes?
Deben alcanzarse acuerdos entre los distintos socios.
¢Cuadles son los pros y los contras de evaluar la practica / establecer indicadores?

Aspectos negativos:
e Los mejores indicadores pueden ser cualitativos en lugar de cuantitativos.
Los indicadores suelen ser cifras dificiles de interpretar.
;Cual es la fiabilidad de los indicadores?
Indicadores digitales: Accesibilidad y propiedad.
Los datos cualitativos tienen un largo periodo de medicién (por €], 20 afios después de la
finalizacion del proyecto).

11
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Propuestas para el futuro

Todas las propuestas:

Deben incrementarse las iniciativas de datos abiertos.

Financiacion de la medicioén a largo plazo.

Seguimiento reflexivo de los indicadores clave de rendimiento. Preguntas de aprendizaje.
Fiabilidad. Acreditacion.

Conjunto de herramientas para establecer los indicadores de las ICC.

PRINCIPALES propuestas

Conjunto de herramientas para los indicadores de las ICC: A través de este conjunto de
herramientas, podremos aprender unos de otros en general, asi como conocer las mejores
practicas actuales. En este sentido, debe fomentarse la normalizacion, ya que el uso de
indicadores mas estandarizados facilitara las comparaciones.

Establecer KPI para las preguntas de aprendizaje: Centrarse en lo que realmente quieres
aprender en lugar de marcar casillas. Su objetivo es evitar los inconvenientes asociados a los
indicadores cuantitativos. Esto constituiria una innovacion en nuestra practica de la innovacion
y estableceria una agenda de aprendizaje.

Financiacién de la medicion a largo plazo: Poder medir los impactos longitudinales cuantitativos
y cualitativos.

Analisis de la situacion actual

Aspectos positivos:

El gobierno ha mostrado un mayor interés por los proyectos culturales.

Los indicadores son necesarios para medir la cultura y, en concreto, la gobernanza.
Mas ONG centradas en el impacto cultural en las comunidades.

La conexion digital de las partes interesadas.

Un ndmero creciente de proyectos culturales que repercuten positivamente en las
comunidades.

El sector se ha dado cuenta recientemente del valor de los indicadores reales.
Oportunidades para nuevos indicadores, como la IA.

Los datos econdémicos, demograficos y de empleo son faciles de obtener (a excepcion de la
investigacion y desarrollo, la gastronomia, etc.).

Evaluacion comparativa y comparacion entre colaboraciones europeas.

Hay algunos paises con mas presupuesto para trabajar en los resultados culturales.
La covid-19 nos abrio los ojos a la necesidad de innovacion cultural.

Con los datos, pasar a aplicar la investigacion.

12
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Aspectos negativos:

Para mi es dificil encontrar indicadores que sirvan para medir.

El impacto social de las ICC es dificil de medir.

Todavia no esta clara la definicion de gobernanza, sobre todo en las ICC.

Lucha contra las cifras. Cultura frente a euros.

Faltan datos en tiempo real para medir.

La evolucion de las ICC para adaptarse a las transiciones ambientales, digitales y sociales es
dificil de medir.

El coste de obtener indicadores especificos es elevado.

Las cifras no deben ser la Unica medida del impacto.

Justificar el impacto en una comunidad.

El dilema entre indicadores parciales e indicadores globales (mezclado con otros hechos).

Propuestas para el futuro

Todas las propuestas:

Artefacto de |A en todos los pueblos de Espafia para medir el interés por la cultura y la
investigacion.

Ojos de gobernanza: nuevas gafas para medir cuanto arte ve uno cada dia.

Andlisis predictivo.

Un sistema de seguimiento en tiempo real (visitas, indicadores, etc.).

Utilizacion de la IA'y otras técnicas de sistemas de informacion para la obtencion de indicadores
a diferentes niveles (especificos como globales).

Antes de establecer politicas e indicadores, definir un marco para determinar como se adaptan
los distintos subsectores de las ICC a las tres transiciones.

Empezar a hablar de «gobernanza» e «indicadores» en la escuela. En la educacion basica, estos
términos deben mejorarse.

FORO MUNDIAL DE GOBERNANZA, una semana con todos los paises para desarrollar una
agenda global.

Foro sobre gobernanza: gobierno, ONG y sector privado.

Caravana de gobernanza: impacto en las distintas zonas del pais.

Afadir nuevos indicadores a cualquier cuestionario utilizado para evaluar las ofertas al publico.
Escenarios de planificacién (para definir indicadores).

Considerar los indicadores a largo plazo.

Desarrollar indicadores cualitativos tipo que puedan utilizarse para medir los subsectores y la
cuota a escala europea con vistas a las comparaciones internacionales.

PRINCIPALES propuestas

Un marco para los subsectores: Antes de
establecer politicas o indicadores, seria
util comprender cémo esta evolucionando
cada uno de estos subsectores e ICC.

Herramientas tecnoldgicas para la
obtencidon de indicadores: Podrian
utilizarse nuevas herramientas
tecnologicas, como lalA 'y otras

13
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tecnologias de sistemas de informacién para obtener indicadores a diferentes niveles de
seguimiento en tiempo real.

3. Escenarios de planificacién basados en
indicadores cualitativos: Los indicadores
cuantitativos deben completarse con
indicadores cualitativos para cada uno de
los subsectores. Serfa interesante
compartir los esfuerzos realizados a nivel
europeo para evaluar y afiadir nuevos
indicadores. Para complementar el
conjunto de indicadores, habria que
preguntar a los usuarios de productos y
servicios culturales y creativos qué
esperan de este servicio y qué esperan de
este producto.

1. Responsabilidad social de las empresas: Introducir la responsabilidad social de las empresas en
la ensefianza superior y el aprendizaje permanente.

2. Alineacién a escala europea: El sistema de proteccion social de las ICC autébnomas debe
armonizarse a escala europea.

3. Financiacién de la medicién a largo plazo: Poder medir los estudios longitudinales y el impacto
tanto cuantitativo como cualitativo.
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