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El encargo y su contexto

El encargo y su contexto

Besaldi, como 6rgano independiente de
evaluacion de las politicas de empleo e
inclusioén, ha contratado una asistencia técnica
exploratoria centrada en la evaluacién de la
teoria del cambio subyacente al disefio del
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y para la
Inclusién.

Esta evaluacién busca obtener un juicio
detallado y fundamentado sobre la
congruenciay funcionalidad de la teoria del
cambio que subyace al disefio del Sistema
Vasco de Garantia de Ingresos y para la
Inclusion. La teoria del cambio (TdC) actta aqui
como eje vertebrador, permitiendo reconstruir
los supuestos, secuencias y condiciones

que explican cémo se espera que el sistema
produzca los efectos deseados y, a la vez,
identificar brechas o incoherencias en ese
razonamiento causal.

El encargo de esta evaluacién se enmarca
en la reforma del Sistema Vasco de Garantia
de Ingresos e Inclusién (SVGII), aprobada
mediante la Ley 14/2022, que introduce una
nueva arquitectura institucional orientada
a reforzar la lucha contra la pobrezay la
exclusién en Euskadi.

Estudios previos sobre las politicas de garantia
de ingresos implementados por el Gobierno
Vasco evidencian logros significativos en la
reduccion de la pobreza monetaria, pero
también sefalan limitaciones persistentes

en términos de insercidn laboral, cohesion
social y coordinacién entre sistemas de
ingresos, servicios sociales, empleo y vivienda,
asi como desigualdades territoriales en la
atencion. La reforma del SVGII responde a estos
diagnésticos mediante cambios estructurales
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-integracién de la renta de garantia de ingresos
(RGI) e-ingreso minimo vital (IMV), refuerzo del
derecho a la vivienda, orientacién a itinerarios
personalizados de inclusién, interoperabilidad
de sistemas de informacién y evaluacion
continua- alineados con enfoques avanzados
de inclusién activa.

En este marco, la evaluacion de disefio ex-
ante constituye el primer eslabén de un ciclo
evaluativo previsto por la propia ley, con un
propdsito formativo y estratégico: anticipar
riesgos, identificar fortalezas y orientar el
desarrollo operativo del sistema antes de su
plena implementacién, facilitando la toma

de decisiones coordinada entre los distintos
niveles institucionales implicados. En este
sentido, la norma establece explicitamente la
obligacién de evaluar el sistema'y crea érganos
especificos para ello, entre los que destacan
Besaldi -6rgano independiente encargado

de la evaluacién y seguimiento-, la Comision
Interinstitucional para la Inclusién y el Consejo
Vasco para la Inclusién. Esta separacién entre
la funcion evaluadora y la entidad gestora de la
prestacién constituye una innovacién relevante
en el disefio del sistema, al dotarlo de un
ecosistema de gobernanza del conocimiento
orientado al aprendizaje, la mejora continuay
la rendicién de cuentas.

La evaluacién ha sido de caracter exploratorio,
y se ha apoyado en un marco conceptual

que combina (i) la reconstruccion mediante
Teoria de Cambio (TdC), como herramienta
para representar de forma explicita la logica
causal del sistema (problema-mecanismos-
resultados-impactos), y (ii) una evaluacién por
criterios centrada en valorar la congruencia
interna del modelo y su funcionalidad
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Evaluacién exploratoria sobre idoneidad y pertinencia de la teoria del cambio subyacente al disefio del sistema vasco de garantia

de ingresos y para la inclusién

esperada. Esta aproximacion se alinea con

el mandato evaluador incorporado al propio
disefio del sistemay con la creacién de un
ecosistema institucional de evaluacién y
aprendizaje en el SVGlII, tal como establece la
Ley 14/2022. En la practica, la TdC no se trat6
solo como un “objeto” a evaluar, sino como una
representacion analitica que permitié hacer
visibles supuestos criticos, dependencias entre
componentes y condiciones de viabilidad,
sirviendo ademdas como columna vertebral
para construir la matriz evaluativa y ordenar los
hallazgos.

La evaluacién se ha circunscrito a analizar

el disefio normativo y programatico del

SVGlII tal como estd concebido en la ley y los
documentos asociados -recogidos en el corpus
bibliografico presentado en anexos-, sin evaluar
la implementacién efectiva ni los resultados
empiricos aun (dado que muchos cambios
estan en fase inicial). Esto significa que se ha
valorado la coherencia tedrica y estructural del
modelo, asumiendo su despliegue éptimo, sin
medir su eficacia real (lo cual serd objeto de
futuras evaluaciones).
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En el marco de esta evaluacion de disefio, la
TdC se ha utilizado como una herramienta
analitica para reconstruir la l6gica causal
que esta implicita en el disefio normativo del
SVGII, haciendo visibles las relaciones entre
problemas, mecanismos de intervencion,
actores, supuestos criticos y resultados
esperados. Su funcién principal no es
demostrar que el sistema funciona -algo
que solo podra verificarse en evaluaciones
posteriores-, sino evaluar la plausibilidad,

@

Sintesis de evidencia

coherencia internay viabilidad del disefio
como respuesta a los retos de pobreza 'y
exclusion social identificados en Euskadi, a
la luz de la evidencia previa disponible sobre
rentas minimas e inclusion activa.

En la evaluacion del SVGII se han identificado
cuatro cadenas causales principales porque
el propio disefio del sistema estructura

su intervencion en torno a mecanismos
diferenciados pero interdependientes:

\g

Garantia de ingresos, Inclusién social y

como condicién laboral, orientada

habilitante de alaactivaciényla
estabilidad vital autonomia

Esta desagregacion en cuatro rutas responde
a un criterio analitico: permite evaluar

la plausibilidad de cada mecanismo por
separado, identificar supuestos criticos
especificos y analizar en qué medida el

Autonomia,
participaciony
proyecto de vida, que
recoge los efectos
finales esperados
mas alla de la
mera cobertura de
necesidades

Gobernanzay
coordinacion
interinstitucional,
que condiciona
la coherenciay
continuidad del
sistema

disefio integra efectivamente estas rutas en
una experiencia coherente para las personas
destinatarias. A continuacién, se detalla cada
cadena causal especifica del modelo.

Cadena Causal 1. Garantia de Ingresos

La primera cadena causal se sit(ia en el nlicleo
del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e
Inclusion y se articula en torno a la prestacion
econdmica de garantia de ingresos (RGlI,
complementada con el IMV, ademas de tener

<&

en cuenta otras prestaciones relacionadas
con el derecho subjetivo de vivienda, con su
prestacién econémica de vivienda -PEV-, asi
como las ayudas de emergencia social -AES-).
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La hipétesis central de disefio es que un sistema de garantia de ingresos
suficiente, estable y accesible reduce la inseguridad econémica y genera
condiciones materiales minimas que permiten que otros apoyos de inclusion
social y laboral puedan desplegarse de manera efectiva. En esta logica, la
prestacién econdmica actiia como una condicién habilitante, no como un fin en

si mismo.

Esta hipotesis se apoya en evidencia empirica

acumulada sobre rentas minimas, incluida
la literatura centrada en el caso vasco, que
muestra que las transferencias monetarias
regulares contribuyen a reducir la pobreza

monetaria y la volatilidad de ingresos, y que su
relacion con la participacién laboral depende
en gran medida de su disefio, en particular de

Actores

» Lanbide y Administraciones publicas responsables

de la regulacién y financiacion.

+ Sistemas sociales y de inclusién como entornos que

interactGan con los efectos de la prestacion.
Insumos

» Marco normativo que regula el derecho y sus
condiciones.

» Presupuesto publico destinado a la garantia de

ingresos.

» Capacidad administrativa y sistemas de informacion.

Actividades

» Valoracion de requisitos y circunstancias.

» Reconocimiento y mantenimiento del derecho.

» Determinacion y actualizacién de cuantias.
» Gestion de pagos periddicos y regimenes de
compatibilidad.

» Seguimiento administrativo.

las reglas de compatibilidad y de activacién. El
SVGll incorpora estos aprendizajes al situar la
garantia de ingresos como pilar estructural del
sistemay al integrar su articulacién con el IMV
en un marco multinivel de proteccién.

A continuacién, se presenta una tabla que sintetiza
todos los elementos de la cadena causal.

Productos

» Prestacion econémica concedida y percibida.

» Ingreso mensual garantizado mientras se mantenga
el derecho.

» Reduccion de situaciones de ausencia total de ingresos.

» Resoluciones administrativas comprensibles y trazables.
Resultados intermedios

= Mayor continuidad en la vida cotidiana.
» Reduccién de situaciones de urgencia material.

» Mejores condiciones para la participacion sostenida
en procesos de inclusion.

» Mayor continuidad en la relacién con los sistemas de
apoyo.

Resultados finales e impactos

» Reduccién sostenida de la pobreza monetaria.
» Disminucién de la vulnerabilidad socioeconémica.
» Mayor autonomia econémica personal y familiar.

« Contribucién a la cohesion social.



Desde un enfoque evaluativo, se han
identificado cinco mecanismos de cambio,
atribuibles al disefio institucional y prestacional
del sistema.

e Reduccion de la incertidumbre
econdmica, al disminuir situaciones
recurrentes de urgencia material y la
exposicién a crisis econémicas.

e Estabilizacion de la vida cotidiana, gracias

ala previsibilidad de los ingresos, que

permite sostener rutinas basicas (vivienda,
cuidados, salud, escolarizacion) y reducir
interrupciones por situaciones de crisis.

Mejora de las condiciones para la
planificacion, al reducir barreras materiales
que dificultan la participacién continuada
en procesos de acompafamiento social,
formativo o laboral.

Descompresion de la demanda

de urgencia sobre otros sistemas,
favoreciendo intervenciones menos
reactivas y mas continuadas por parte de
los servicios sociales

e Diseiio de compatibilidades que reduce
desincentivos estructurales al empleo,
facilitando transiciones progresivas sin
pérdidas abruptas de derechos

Asi mismo, la cadena causal de Garantia de
Ingresos se apoya en una serie de supuestos
criticos cuya no concurrencia podria debilitar
significativamente los efectos esperados del
disefo.

e Cuantias de prestacion suficientes: si
el nivel de ingresos garantizado no cubre
de forma efectiva los costes basicos de
vida —especialmente en un contexto de
encarecimiento de la vivienda y de los
suministros—, el mecanismo de reduccion
de laincertidumbre econémica puede
verse limitado.

<&
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e Accesibilidad real y homogénea al
derecho: procedimientos complejos,
exigencias administrativas elevadas o
diferencias territoriales en la aplicacién
pueden generar situaciones de no acceso
o interrupciones del ingreso (non take-up),
erosionando la continuidad que la cadena
requiere para activarse plenamente.

Capacidad administrativa suficiente

y estable: déficits en la regularidad

de los pagos, la resolucién agil de
incidencias, la aplicacién de regimenes
de compatibilidad sin causar pérdidas
abruptas del derecho, introducirian
volatilidad en los ingresos y debilitarian la
l6gica causal del sistema.

Monitorizacion sistematica de los
supuestos a través de indicadores
explicitos y compartidos: sin ellos,
se dificulta la deteccion temprana de
disfunciones.

El diagrama relacional de la Ruta 1 permite
visualizar el funcionamiento sistémico de la
garantia econémica como pilar estructural del
SVGII. El esquema muestra cémo los distintos
itinerarios de acceso y prestaciones convergen
en efectos comunes de estabilizacion material,
reforzdndose mutuamente. La garantia de
ingresos no opera como una medida aislada,
sino como una arquitectura publica integrada,
cuyos efectos se propagan hacia los niveles
superiores de resultados e impactos y
sostienen el conjunto de la TdC.
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Teoria de Cambio del diseno del SVGII

Ruta 1. De garantia econémica y estabilidad material

. Impactos Resultados finales . Resultados intermedios . Productos . Cierre del itinerario . Procesos del itinerario

Consolidacion del SVGII
como arquitectura publica
de garantia econémica

Reduccién sostenida de pobreza monetaria y severa: el sistema Cohesion territorial reforzada: la aplicacion homogénea y coordinada

grave y mejora el bienestar social a largo plazo, de las personas que mas justo a la garantia econdmica
cumplen los requisitos

‘ Puertas de entrada

Sintesis de evidencia

‘ Itinerarios . Requisitos y condicionalidades

Prevencidn de recaidas y mayor resiliencia vital: los hogares

— disminuye de forma estructural la proporcién de hogares en carencia —>—— del derecho reduce inequidades territoriales y promueve un acceso ~ —<—— adquieren mayor capacidad para afrontar imprevistos sin caer

nuevamente en pobreza severa, construyendo trayectorias vitales

mas estables

N Condiciones materiales

que permiten participar en

itinerarios de inclusion y +
empleo

Mayor capacidad de
planificacion econémicay

Respuesta econdémica puntual para situaciones urgentes mediante

Estabilidad material suficiente para cubrir necesidades basicas de > reduccion de la exposicion a , Reduccién de situaciones de
forma continua riesgos monetarios N privacion material severa
|
Apoyo para gastos de vivienda (o provisién de vivienda) mediante la , Disponibilidad de ingresos periddicos a través de RGI o IMV mientras N
PEV cuando procede y acceso al DSV N persistan las condiciones reguladas 4 las AES
| |
Variacién de datos, proceso Mantenimiento o revision
de suspension o baja —<&—— de cuantias en funcién de N . >
o . L——<&——— Prestaciones reconocidas
definitiva cambios S
Reconocimiento y célculo
A a | |
[ T del importe seglin gasto oA o L
. P Sl . Revisiones periddicas de Variacion del estado,
Acompafiamiento en mensual y renta familiar b
— datos proceso de suspensién o

vivienda baja definitiva

]
i
y

prioritaria

= Reconocimiento y calculo Alta en el pago mensual
Ac’cejso a .una V'Y'?nda del importe segtin gasto
A Ppublicasilasolicitud es —— mensual y renta familiar

Resolucidn (aprobacién,
denegacién o archivo) de —>— Alta en PIPEI.
prestaciones de ingresos

:
i

Resolucion del Derecho, y
si procede, concesion de
la PEV

Alokabide gasta/gestiona
— parque de viviendas que se
adjudican a través del DSV

:

Acreditacion situacién de
vivienda, verificacion de
ingresos, empadronamiento
y convivencia

!—%

Comprobacién automatica del INSS y requerimientos de
documentacion si falta algo

F
\

Complementariedad con RGlI Comprobacion manual

Verificacion automatica de requisitos por sistema interoperable

Solicitud del IMV en Lanbide (o via electrénica del INSS) o tercer Solicitud de RGI en Lanbide o via electrénica del INSS o tercer sector
Solicitud del Derecho Subjetivo a la Vivienda y/o PEV mediante sector u oficinas de atencidn ciudadana, con verificacion de u oficinas de atencién ciudadana, tras haber solicitado previamente
Etxebide, oficinas de vivienda o registros administrativos requisitos. Puerta de entrada econdmica estatal = ¢ « el IMV. Verificacién de requisitos
Prestacion econdmica de vivienda (PEV) Ingreso minimo vital (IMV) Renta de Garantia de Ingresos (RGI)
Inscripcion en Etxebide, residencia efectiva en Euskadi, ingresos Residencia legal y efectiva 1 afio en Espaiia, requisitos de ingresos Ingresos y patrimonio bajo umbral, residencia efectiva y
dentro de umbrales, no disponer de vivienda en propiedad (salvo y patrimonio del IMV, convivencia acreditada, inscripcién como empadronamiento general de 3 afos en Euskadi (con excepciones:
excepciones) y contrato de alquiler valido o situacion que requiere demandante de empleo (salvo excepciones) y obligacion de menores tutelados, violencia, proteccién internacional, sin
apoyo para mantener la vivienda. Compatible con RGI e IMV. No comunicar cambios. No exige empadronamiento de 3 afios en hogarismo). Obligacion de haber solicitado IMV y de activar el PIP/II
implica condicionalidades laborales Euskadi. PIP/Il obligatorio y declaracion de la renta salvo causas justificadas

|
Pago de la ayuda por
anticipado o contra factura.

[ Instruccién del expediente
Presentacion de justificantes y resolucion municipal (si
de pago o presupuesto existen fondos municipales

o forales)

|
Valoracion social obligatoria

—<— delaurgenciay el tipo de
necesidad

Determinacion del concepto
subvencionable

Acceso a través de Servicios Sociales municipales tras valoracién
de necesidad urgente. Requiere empadronamiento municipal y
diagndstico profesional

Ayudas de emergencia social (AES)

Empadronamiento municipal, valoracion social que acredite
necesidad urgente y limites de ingresos segin normativa anual.
Prestacion complementaria, no periddica, sin condicionalidades
laborales. Requiere justificar el gasto y depende del crédito
disponible en cada territorio.



Sintesis de evidencia

Cadena Causal 2. Inclusién social y laboral

Esta cadena aborda los procesos de
acompafiamiento social y activacién hacia
el empleo previstos en el Sistema Vasco de
Garantia de Ingresos e Inclusién, entendidos

como ambitos de intervencién diferenciados,
pero potencialmente complementarios, en
funcién de la situacion de cada persona.

M

La hipétesis central es que, si las personas perceptoras del sistema reciben
apoyos profesionales adecuados y sostenidos —itinerarios de inclusion social
y proteccién (PIPA, desde los servicios sociales municipales) y, cuando la
situacion personal lo permite, itinerarios de activacion laboral (PIPEI, desde
Lanbide)—, entonces pueden avanzar progresivamente hacia mayores niveles
de inclusidn social y, eventualmente, hacia la integracién laboral.

La hipétesis parte de una premisa clave: la
inclusién no depende exclusivamente de la
voluntad o responsabilidad individual de las
personas, sino de la existencia de condiciones
estructurales habilitantes, como servicios
accesibles, profesionales capacitados y una

Actores

» Servicios sociales municipales.
» Lanbide (orientacion y activacién laboral).
» Tercer Sector Social.

» Servicios especializados (salud, vivienda, educacion,
empleo).

Insumos

« Equipos profesionales (trabajo social, orientacién laboral).
+ Dispositivos y programas de inclusion.

» Recursos comunitarios y especializados.
Actividades

» Diagndstico social y laboral integral.

- Disefio del Plan Individual de Inclusién.
« Acompafiamiento regular.

» Acciones formativas y de capacitacion.

« Derivaciones coordinadas.

coordinacién efectiva entre sistemas (servicios
sociales, empleo, vivienda, salud, educacion).

A continuacion, se presenta una tabla que
sintetiza todos los elementos de la cadena
causal.

Productos

+ Planes de inclusién formalizados.
» Participacion en acciones formativas o de insercion.
« Acceso efectivo a servicios especializados.

» Continuidad en el seguimiento.
Resultados intermedios

» Mejora de capacidades personales y sociales.
»  Mayor empleabilidad.
» Estabilidad personaly relacional.

» Participacion sostenida en el itinerario.
Resultados finales e impactos

» Avances hacia la inclusién social plena.
» Integracion laboral cuando es viable.
» Mayor autonomia personal.

« Cohesion social reforzada.
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Este enfoque evita lecturas estigmatizantes
que atribuyen la exclusién a déficits personales
y desplaza el foco hacia la adecuacién del
disefio institucional y de los apoyos publicos
disponibles.

Desde un enfoque evaluativo, se han
identificado cinco mecanismos de cambio,
atribuibles a una combinacién de recursos
profesionales, dispositivos y programas, y se
traducen en resultados intermedios como una
mayor estabilidad personal, una mejora de la
empleabilidad, una participaciéon sostenida en
los itinerarios y una reduccion de situaciones
de riesgo social. A largo plazo, el disefio aspira

a generar trayectorias vitales mas auténomas,
una mayor participacién social y laboral cuando
sea viable, y una contribucién sostenida a la
cohesién social y la reduccién de desigualdades
asociadas a la exclusion. En esta cadena se
identifican cinco mecanismos principales.

e Acompanamiento profesional sostenido,
mediante una relacién continuada con
profesionales de referencia, que genera
confianza, continuidad y capacidad de
ajuste de las intervenciones en el tiempo

Itinerarios ajustados a la situacion real
de cada persona, basados en diagndsticos
integrales que consideran factores
sociales, laborales, de salud y familiares,
evitando trayectorias irreales o prematuras

e Acceso coordinado a servicios y
recursos, que reduce la fragmentacién
institucional y evita que las personas
deban gestionar solas itinerarios
complejos entre sistemas

Refuerzo de capacidades personales

y sociales, a través de formacion,

apoyos psicosociales y experiencias de
participacion, que mejora el bienestar y la
empleabilidad sin reducir la inclusién al
empleo inmediato

12 =
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Q Activacion laboral progresiva, que
reconoce distintas fases en los procesos de
inclusién y permite transiciones graduales
hacia el empleo cuando las condiciones
estan dadas, evitando presiones indebidas
o salidas prematuras del sistema.

P\ Y
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Asimismo, la cadena causal de inclusién social
y laboral se apoya en una serie de supuestos
criticos cuya no concurrencia podria debilitar
significativamente los efectos esperados del
disefo. Estos supuestos refuerzan la importancia
de considerar la Cadena 2 como un ambito
especialmente sensible a laimplementaciény a
la gobernanza efectiva del sistema, y subrayan
la necesidad de seguimiento especifico para
verificar si los supuestos implicitos del disefo se
cumplen en la practica.

e Articulacion adecuada entre los

itinerarios de inclusion social (PIPA)
y los de activacion laboral (PIPEI): sin
ello, se pueden generar fragmentacion
funcional, solapamientosy presiones
indebidas hacia la activaciéon laboral en
perfiles que requieren prioritariamente
proteccién y acompafiamiento social

@ Disponibilidad suficiente y estable de
profesionales cualificados y cargas
adecuadas en los servicios sociales
municipales y en Lanbide: déficits de
capacidad institucional, alta rotacién de
profesionales o ratios elevadas pueden
debilitar el mecanismo central de
acompanamiento y reducir la calidad de
los diagndsticos y planes individualizados

e Grado elevado de coordinacion
interinstitucional e intercambio de
informacion: barreras organizativas,
tecnolégicas o territoriales, pueden
generar experiencias desiguales para las
personas usuarias.

e Itinerarios comprensibles, asumibles
y no sobrecargantes: la coexistencia
de multiples planes, citas y exigencias
procedentes de distintos sistemas
puede generar fatiga institucional,
desorientacion o abandono del proceso.

El diagrama relacional de la Ruta 2 muestra
que los procesos de inclusion social y de
activacion laboral operan mayoritariamente
en paralelo, articulados a través de itinerarios
diferenciados (PIPA desde servicios sociales y
PIPEI desde Lanbide), con escasos puntos de
integracién formal. La representacién visual
permite observar como ambos recorridos se
desarrollan simultdneamente sobre una misma
persona, compartiendo objetivos generales de
inclusién, pero con diagndsticos, seguimientos
y l6gicas de intervencion propias. Este enfoque
evidencia que la continuidad del proceso
depende menos de una integracion normativa
explicita y mas de la capacidad de coordinacion
practica entre profesionales y sistemas.
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Evaluacion exploratoria sobre idoneidad y pertinencia de la teoria del cambio subyacente al disefio del sistema vasco de garantia de ingresos y para la inclusién Sintesis de evidencia

Teoria de Cambio del diseno del SVGII

Ruta 2. De inclusion social y laboral

Resultados finales ' Resultados intermedios ' Productos . Cierre del itinerario ‘ Procesos del itinerario . Puertas de entrada . Itinerarios ‘ Requisitos y condicionalidades

' Impactos

Reduccién de la cronificacion de situaciones de exclusion social y
laboral de personas que cumplen los requisitos

Fortalecimiento del modelo vasco de inclusion activa y de su
capacidad para generar cambios sostenidos

+ | ’

Mayor adherenciay
continuidad en el itinerario

Mejora sostenida de la empleabilidad estructural en la poblacién
vulnerable empleable que cumple los requisitos

%

Mayor comprension de la Reduccién de barreras que
situacién, de los objetivosy —>—— limitaban la participacién o
de los pasos del itinerario la activacion

Mejora sostenida en la
inclusion social o laboral

N ¢
7 <
I — I —

Participacion acreditada en acciones formativas, prelaborales o —<—— Registros de acompafiamiento y seguimiento profesional —<— PIA o PIPEI formalizado y documentado por el sistema competente =~ ——>—— Valoraciones sociales o laborales actualizadas

laborales
|
| oz o R
L. . Reordenacién o finalizacion
Cumplimiento de objetivos . . .,
por cambio de situacién
|
| |
Az o oz | Valoracién de cumplimiento -
Reordenacién o finalizacién p : i : —>— Apoyos familiares
. T Insercién laboral sostenida ah alifes serdkles > Cierre del itinerario poy
por cambio de situacién J
|
| |
P | I A ivi
I — Cumplimiento de ¢ o . Acompafiamiento social Apoyos para vivienda o
Orientacién laboral & Cierre del itinerario < obligaciones asociadas S~ Seguimiento periodico T habitabilidad
AN
N I N

Coordinacién profesional no

—< reglada
I

Definicion del PIPEI:
— Objetivos, acciones de

Derivaciones a servicios

e > sectoriales cuando son
Definicién del PIA: objetivos condicién del PIA
sociales, apoyos, ritmo de la —>—
intervencion

Formacion profesional,
recualificacion o
competencias basicas

\'4
‘ AN
7

Intermediacién laboral —<H

Si procede, acceso a empleo
protegido

activacion y obligaciones

—

Valoracidn por personal
de Lanbide del tipo de

~

PIPEI - Diagndstico de
empleabilidad

PIPEI - Itinerario laboral obligatorio

PIPEI (Itinerario laboral obligatorio para RGl y IMV): Requisitos
econdmicos y administrativos de RGI/IMV: ingresos y patrimonio
bajo umbral; residencia efectiva; convivencia acreditada. Inscripcion
en Lanbide y —para RGI— haber solicitado el IMV. Empadronamiento
general de 3 afios en Euskadi para RGI con excepciones (menores
tutelados, violencia, proteccién internacional, sin hogarismo).
Activacion obligatoria del PIP/Il salvo causas justificadas

14

Itinerario Mixto

Dos diagndsticos paralelos:
PIPEly PIA

Valoracion por personal de
Lanbide del tipo de PIPEI

Itinerario Mixto (Experimental): Requisitos de RGI / IMV + obligacién
de participar en el PIPEI + valoraci6n social que activa un PIA por
necesidades que afectan a la activacion (vivienda, salud, cuidados,
convivencia). Condicionalidades combinadas y ajuste coordinado
entre profesionales

=E K>
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Valoracién por SSBB
(Servicios Sociales de Base)
que determina si procede
activar PIA

PIA - Itinerario social

—>— Apoyos para salud mental

Apoyos para participacion
comunitaria

PIA (Itinerario social): Valoracién social que identifica necesidades
sociales, familiares o habitacionales y activa un Plan Individualizado
de Atencidn (PIA). Requisitos: situacion de vulnerabilidad
acreditaday disponibilidad para el acompafiamiento. No tiene
condicionalidades laborales ni sanciones econémicas



Sintesis de evidencia

Cadena Causal 3. Gobernanza y coordinacion interinstitucional

Esta cadena aborda la dimensién de
gobernanza y coordinacién interinstitucional
del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e
Inclusién (SVGII).

M

La hipétesis central es que, si el sistema cuenta con estructuras formales de
coordinacién multinivel, espacios de participacién y mecanismos estables de
seguimiento y evaluacién, entonces puede sostener una implementacion mas
coherente, reducir variabilidad territorial y mejorar su efectividad global para
reducir pobrezay exclusién.

- (s

En el disefio del SVGII, esta ruta no actta Esta arquitectura se apoya en la creacion
directamente sobre la prestacion o los y regulacién de érganos y dispositivos de
itinerarios, sino que funciona como una gobernanza (Comisién Interinstitucional para la
infraestructura habilitante: busca hacer posible Inclusion, Consejo Vasco para la Inclusion y el
que los distintos componentes (garantia mandato evaluador permanente), concebidos
econémica, apoyos sociales, activacion para alinear criterios, ordenar circuitos de
laboral, apoyos de vivienda) operen con mayor actuacién y retroalimentar decisiones con
coherencia, previsibilidad y orientacién a evidencias. A continuacion, se presenta una
resultados, reduciendo solapamientos, vacios y tabla que sintetiza todos los elementos de la
fricciones entre instituciones. cadena causal.
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Evaluacién exploratoria sobre idoneidad y pertinencia de la teoria del cambio subyacente al disefio del sistema vasco de garantia

de ingresos y para la inclusién

Actores

- Organos de gobernanza del SVGII (Comisién
Interinstitucional, Consejo Vasco para la Inclusién,
BESALDI).

+ Gobierno Vasco, diputaciones y ayuntamientos.
» Lanbidey servicios sociales municipales.

« Tercer Sector Social.
Insumos

» Marco normativo de gobernanzay evaluacion.
» Capacidad técnicay organizativa.

» Sistemas de informacién y acuerdos de intercambio
de datos.

» Tiempo institucional para coordinacién.
Actividades

» Reuniones periddicas de 6rganos.

» Definicidn/actualizacidn de protocolos y criterios.

» Producciény revisién de guias técnicas.

» Seguimiento mediante indicadores y cuadros de
mando.

» Evaluacién, devolucién y ajuste.

Desde un enfoque evaluativo, se han
identificado cinco mecanismos de cambio,
atribuibles a la capacidad real de los érganos
de implementacion de incidir en criterios,
procedimientos y decisiones compartidas.

e Coherencia normativa y operativa:
disponer de reglas y criterios
suficientemente claros y homogéneos
reduce incertidumbre y discrecionalidad,
y favorece una aplicacién mas equivalente
en distintos territorios y unidades de
gestion.

6 Coordinacion multinivel: la articulacion
entre Gobierno Vasco, diputaciones,
ayuntamientos y agentes sociales reduce
discontinuidades en los itinerarios y
mejora la continuidad de la respuesta
institucional en situaciones complejas

16 =
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Productos

» Protocolosy acuerdos interinstitucionales
formalizados.

» Actasy resoluciones de érganos.

» Guiasy materiales técnicos.

= Informes de seguimiento y evaluacion.

« Cuadros de mando e indicadores accesibles.

» Espacios de participacion estructurada.

Resultados intermedios

» Mayor claridad de funcionesy responsabilidades.

« Circuitos de derivacién mas previsibles y homogéneos.

» Mayor confianza y cooperacion practica.

« Uso mas sistematico de evidencias en decisiones.

» Menos “idasy vueltas” y desorientacion.

Resultados finales e impactos

« Sistema mas coherente y alineado entre componentes.

» Reduccién de desigualdades territoriales en acceso y
calidad de respuesta.

» Consolidacién del SVGII como politica integrada.

» Mayor legitimidad social y politica.

e Flujo de informacion compartido e

L >

interoperabilidad: la existencia de
intercambio de datos y herramientas
comunes facilita decisiones mejor
ajustadas y evita duplicidades, reforzando
el seguimiento y la trazabilidad de
procesos entre sistemas.

Espacios de gobernanza compartida
con capacidad de ajuste: la Comision
Interinstitucional y el Consejo Vasco
para la Inclusién permiten detectar
disfunciones, acordar orientacionesy
promover ajustes, siempre que tengan
continuidad, agenday capacidad de
resolucién.

Cultura de colaboraciény
corresponsabilidad: la coordinacion
efectiva requiere confianza profesional,



claridad de roles y disposicion a resolver
problemas de manera cooperativa; sin
esta base relacional, la gobernanza puede
quedar en formalismo.

Asimismo, la cadena causal de inclusién social
y laboral se apoya en una serie de supuestos
criticos cuya activacion no esta garantizada

solo por la existencia normativa de los érganos.

e Espacios de gobernanza con capacidad
real: se asume que los espacios de
gobernanza tendran capacidad real
de orientary alinear criterios, y no
funcionaran Gnicamente como instancias
informativas o consultivas; de lo
contrario, el sistema puede mantener
divergencias practicas pese a contar con
arquitectura formal.

Sintesis de evidencia

e Tiempo institucional, liderazgo y
sostenibilidad organizativa: sin ellos,
la coordinacién no se puede traducir
en protocolos, circuitos y herramientas de
trabajo efectivamente utilizados por los
equipos (no solo producidos).

Toma de decisiones basada en
evidencias: la produccion de evidencias
(indicadores, seguimiento, evaluacién)
sera utilizada para decidir (ajustes de
procedimientos, prioridades, recursos),
evitando que la evaluacién quede
“desacoplada” de la gestion.

Seguimiento especifico de variaciones
territoriales: frente al riesgo de que la
mejora de coherencia se concentre en

el nivel autonédmico, mientras persisten
desigualdades en la experiencia de
acceso y acompanamiento por diferencias
organizativas locales, tecnolégicas o de
capacidad profesional.

El diagrama relacional de la Ruta 3 permite
visualizar que la gobernanza funciona

como una infraestructura transversal: no
“sustituye” a las rutas de garantia de ingresos
e inclusién, sino que las conecta mediante
acuerdos, protocolos, circuitos y evidencias
compartidas. La lectura relacional muestra
cdmo productos como guias, actas, cuadros
de mando o procesos de evaluacién se
proyectan hacia resultados intermedios
(claridad de roles, cooperacion practica,
circuitos mas homogéneos) y, desde ahi,
hacia impactos sistémicos (reduccion de
desigualdades territoriales, mayor legitimidad
y efectividad global). Esta representacion
ayuda a comprender que, si la cadena de
gobernanza no se activa en la practica,

el sistema puede mantener dindmicas
paralelas y heterogéneas aun existiendo una
arquitectura normativa formal.
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. Impactos

Teoria de Cambio del diseno del SVGII

Ruta 3. De inclusion relacional y comunitaria

Resultados finales

. Resultados intermedios

Mayor legitimidad social
y politica del sistema,
al percibirse como un

Mejora apreciable en la
experiencia de las personas
usuarias, con menos

idas y vueltas, menor
desorientacion y procesos
mas ordenados

N
|
Procesos de evaluacion,
devolucién de resultados

y ajuste de politicas y

procedimientos

Informes de evaluacion

y documentos de ,
N

lecciones aprendidas que
retroalimentan el disefio del
sistema

Participacion estructurada del tercer sector y, en su caso, de
personas usuarias en el contraste de propuestas y resultados

Personas usuarias y su representacion organizada, cuando
participan en espacios de contraste y mejora del sistema

dispositivo coherent,
transparente y orientado a
resultados

Mayor confianzay
cooperacion practica entre
actores institucionales

y sociales, que facilita la
resolucion de problemas
complejos

Seguimiento mediante
indicadores y cuadros de
mando, incluyendo anélisis

Evaluacion exploratoria sobre idoneidad y pertinencia de la teoria del cambio subyacente al disefio del sistema vasco de garantia de ingresos y para la inclusién

Mayor efectividad global
del sistema para reducir
pobreza y exclusion,

. Productos

gracias a una gobernanza
robusta y una coordinacion
consistente

Consolidacién del SVGII
como politica publica
integrada, reconocida por su
capacidad de cooperacién
interinstitucional y
aprendizaje continuo

1

Capacidad reforzada del
sistema para sostener en
el tiempo estrategias de

inclusion complejas y de
largo recorrido

Circuitos de derivacion mas
previsibles y homogéneos,
que reducen lavariabilidad ——>—
territorial y organizativa en

la respuesta

N

de variaciones territoriales y
funcionales

N

Uso mas sistematico de
indicadores y evidencias en

el funcionamiento del SVGII
clave

Cuadros de mando,
informes de seguimiento
la toma de decisiones sobre —<&— y andlisis de indicadores
accesibles para los actores

Reuniones periédicas de 6rganos de coordinacion (mesas,
comisiones, consejos, Cll, Consejo, Besaldi, Observatorio) para

N

seguimiento y toma de decisiones

=E ALK D

Planificacion estratégica y definicién compartida de objetivos y
prioridades del SVGII

=E K>

. Procesos del itinerario

Reduccién de desigualdades
territoriales y organizativas
enelaccesoy en la calidad
de la respuesta del SVGII

Sistema de garantia de
ingresos e inclusion mas
coherente y alineado entre
sus distintos componentes
(prestaciones, itinerarios,
apoyos sectoriales)

Mayor claridad en la
distribucion de funciones
y responsabilidades entre
instituciones, reduciendo
solapamientos y vacios de
atencion

Protocolos y acuerdos
interinstitucionales
formalizados que definen
roles, responsabilidades y
circuitos de actuacion

Actas, resoluciones y
acuerdos de drganos de
coordinacion que recogen
decisiones y compromisos
adoptados

Sintesis de evidencia

|
Guias, orientaciones
técnicas y materiales de

—>— apoyo que homogenizan la

préactica profesional en el
territorio, retroalimentan el
disefio del sistema

______________________________________________________________|]
Gestion de casos frontera y resolucion de conflictos competenciales
entre sistemas y niveles administrativos

N

Disefio y actualizacion de protocolos, circuitos y criterios de
intervencion interinstitucional

A\



Sintesis de evidencia

Cadena Causal 4. Autonomia, participacion y proyecto de vida

Esta cadena recoge los efectos de mas largo
alcance del SVGII en las trayectorias vitales

de las personas, mas alla de la cobertura

de necesidades basicas o de la activacién
laboral. Su foco no se sitlia en una prestacién
concreta, sino en como el conjunto del sistema
contribuye —o no— a ampliar la autonomia

personal, la participacion social y la capacidad
de construir y sostener un proyecto de vida
propio. Esta orientacién esta implicita en el
disefio del SVGII, que define la inclusién como
un proceso sostenido en el tiempo y no como
un resultado puntual.

]

La hipoétesis central de esta cadena es que, si el sistema proporciona
condiciones materiales suficientes, apoyos sociales adecuados y un entorno
institucional predecible y respetuoso, entonces las personas pueden aumentar
su capacidad de agencia, participar de forma mas activa en la vida social y
comunitaria y tomar decisiones con mayor control sobre su propia trayectoria
vital. Esta hipétesis se alinea con los marcos estratégicos vascos y estatales

de inclusién, que entienden la autonomia como una capacidad relacional,
construida con apoyos publicos y comunitarios, y no como autosuficiencia

individual.

Desde este enfoque, la inclusién no se reduce
a “salir del sistema” ni a alcanzar un Gnico
resultado normativo —como el empleo—,
sino a ampliar las capacidades efectivas de
las personas para vivir la vida que valoran,

con apoyos adecuados y sin estigmatizacion.
A continuacion, se presenta una tabla que
sintetiza todos los elementos de la cadena
causal.
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Evaluacién exploratoria sobre idoneidad y pertinencia de la teoria del cambio subyacente al disefio del sistema vasco de garantia
de ingresos y para la inclusién

Actores

Servicios sociales municipales; sistemas sectoriales
(vivienda, salud, educacién, cuidados).

Tercer Sector Social.

Recursos comunitarios.

Insumos

Marco normativo de derechos sociales.
Red de servicios sectoriales.

Recursos comunitarios y asociativos.

Actividades

Identificacién de necesidades sectoriales.
Derivacién formal.

Seguimiento.

Coordinacién entre sistemas.

Participacién comunitaria.

El disefio del SVGII activa esta cadena a través
de mecanismos de cambio acumulativos que
operan transversalmente al sistema.

Q La estabilidad materialy la

20

previsibilidad institucional reducen

la necesidad de decisiones reactivas

y favorecen procesos de planificacion
personal, un efecto identificado en
evaluaciones previas de la RGl como clave
para el desarrollo de trayectorias mas
autébnomas

Elreconocimiento institucional y el trato
digno —procedimientos comprensibles,
derechos claros, ausencia de enfoques
punitivos— fortalecen la autoestimay la
confianza en el sistema, especialmente

en colectivos expuestos a desigualdades
estructurales

El acceso a recursos comunitarios y
espacios de participacion contribuye a
reducir el aislamiento social y a reforzar
vinculos sociales, un elemento destacado

Productos

Acceso efectivo a servicios.
Apoyos activados.

Participacion en recursos comunitarios.
Resultados intermedios

Mayor estabilidad residencial y vital.
Reduccion del aislamiento.

Mayor disponibilidad para participar en otros
procesos.

Resultados finales e impactos

Disminucién de la cronificacién de la exclusion.
Mayor cohesidn social.

Inclusién basada en derechos.

de forma recurrente en la planificacién
vasca de inclusiéon como condicién para la
cohesioén social

Si el sistema ofrece estabilidad
normativa y continuidad en los apoyos,
ya que cambios frecuentes en requisitos
o procedimientos generan incertidumbre
y dificultan la construccién de proyectos
vitales sostenibles
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Sintesis de evidencia

La efectividad de esta cadena descansa
sobre varios supuestos criticos que no

estan plenamente garantizados por el disefio
normativo.

@ Disponibilidad real y suficiente de
servicios sectoriales, especialmente en
vivienda y salud mental: la escasez de
recursos, listas de espera prolongadas o
desigualdades territoriales pueden limitar
el acceso efectivo, incluso cuando el
derecho esté reconocido.

e Coordinacion operativa fluida
entre sistemas, que permita ajustar
tiempos, prioridades y secuencias de
intervencion: sin mecanismos claros de
corresponsabilidad interinstitucional,
existe el riesgo de que las derivaciones se
conviertan en recorridos fragmentados,
dificiles de sostener para las personas.

e Apoyos sectoriales y comunitarios
integrados, comprensibles y que no

generan sobrecarga en los itinerarios:

la acumulacién de citas, requisitos 'y
trdmites puede generar fatiga institucional
y abandono si no se gestiona de forma
integrada y centrada en la persona,

riesgo identificado reiteradamente en
evaluaciones previas

El diagrama relacional de la Ruta 4 permite
visualizar cémo el acceso a derechos sociales
y servicios sectoriales actlia como un soporte
transversal del conjunto del SVGII. A diferencia
de otras rutas mas centradas en prestaciones
o itinerarios especificos, esta cadena muestra
una légica de estabilizacién vital y relacional
que sostiene los procesos de inclusién en el
tiempo. La representacion grafica evidencia
que los apoyos sectoriales y la participacion
comunitaria no operan como intervenciones
aisladas, sino como condiciones estructurales
que reducen recaidas, fortalecen la cohesion
social y refuerzan la sostenibilidad del modelo
de inclusion basado en derechos.
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Evaluacion exploratoria sobre idoneidad y pertinencia de la teoria del cambio subyacente al disefio del sistema vasco de garantia de ingresos y para la inclusién Sintesis de evidencia

Teoria de Cambio del diseno del SVGII

Ruta 4. Acceso a derechos sociales, servicios sectoriales y participacion comunitaria

. Impactos Resultados finales . Resultados intermedios . Productos . Procesos del itinerario

|
Fortalecimiento del modelo
vasco de inclusién basado
en derechos y comunidad

Incremento de cohesién Disminucion de la
social y participacién cronificacion de la exclusion
comunitaria social

1

Estabilidad vital sostenida:

Participacion regulary Mayor capacidad de vivienda adecuada,

significativa en el entorno sostener procesos laborales > salud estable y cuidados

comunitario y sociales sin recaidas asegurados
Reduccién de aislamiento social y fortalecimiento de relaciones Incremento de la disponibilidad real para participar en formacién, Mayor estabilidad residencial y reduccién de episodios de urgencia Mejora del bienestar fisico y emocional gracias a acceso a salud y
comunitarias empleo y comunidad habitacional salud mental

1 . 1 1
——

Acceso efectivo a apoyos

] de vivienda, salud mental,
Revision y ajuste periddico de necesidades sectoriales dentro del , adicciones, cuidados y
itinerario N transporte
Coordinacién entre sistemas |
para ajustar tiempos y evitar N Derivacién formal y seguimiento a servicios sectoriales segtin N Activacion de apoyos sectoriales (vivienda, salud mental,
bloqueos 7 circuitos establecidos 7 conciliacion, alfabetizacion digital, transporte)
Participacion en actividades comunitarias, grupos de apoyo y , Identificacion de necesidades de vivienda, salud, educacion,
recursos del tercer sector N cuidados y transporte en el diagndstico del itinerario
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Sintesis de hallazgos

La evaluacién ha permitido determinar
la congruencia interna del modelo y su
funcionalidad esperada, entendidos como:

« Congruencia: este criterio examina la
coherencia interna del disefo, analizando
si existe alineacion entre los objetivos
declarados del sistema y los componentes
que lo integran. La evaluacién de
congruencia implica verificar si cada
elemento del sistema contribuye de manera
l6gica al logro de su misién, si existe
consistencia entre las diferentes partes, y si
no hay contradicciones internas que puedan
debilitar la efectividad del conjunto.

Congruencia

La evaluacién del SVGII concluye que el disefio
de la politica presenta una légica causal
conceptualmente sélida y bien articulada,
sustentada en una Teoria de Cambio explicita
y coherente que vincula de forma légica el
problema identificado con las actividades,
los productos y los resultados esperados.
Asimismo, se reconoce una base consistente
de coherencia interna y un enfoque de
equidad integrado en la formulacién del
problemay en los principales componentes
del sistema. No obstante, el analisis también

Légica causal explicita y supuestos del disefio

C1. Légica causal del disefio

Sintesis de hallazgos

» Funcionalidad: este criterio se refiere a
la capacidad del disefio para operar de
manera pertinente y efectiva en el contexto
real. La evaluacion de funcionalidad
incluye examinar si los componentes
del sistema estan conceptualizados de
manera que faciliten el cumplimiento de su
misidn, si el disefio incorpora mecanismos
adecuados para la gestiéon y adaptacién del
sistema a las necesidades cambiantes, y si
responde efectivamente a las necesidades
identificadas de la poblacién objetivo.

identifica limitaciones relevantes: por un

lado, persisten debilidades en la explicitacion

y tratamiento de los supuestos criticos que
condicionan la viabilidad del disefio, y por

otro, la transversalizacién de la equidad y su
integracion operativa muestran carencias que
pueden comprometer la efectividad del sistema
en su conjunto.

La evaluacién de la congruencia se ha
operacionalizado a través de dos dimensiones y
cinco indicadores.

Coherencia interna y equidad

C4. Transversalizacién de la equidad

C2. Explicitacion de los supuestos criticos del disefio

C3. Fiabilidad de los supuestos del disefio

<&

C5. Coherencia interna del disefo
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Logica causal explicita
y supuestos subyacentes

El disefo del SVGII presenta una légica causal
conceptualmente sélida, coherente con el
diagnéstico y con los principios de inclusién
activa. La secuencia ingresos - estabilidad »
activacién > inclusién es plausible y esta bien
fundamentada normativamente. Sin embargo,
los supuestos criticos necesarios para que esta
cadena funcione no estdn completamente
explicitados en la normativa (coordinacién
interinstitucional real, homogeneidad
territorial, disponibilidad de vivienda,
continuidad de itinerarios, interoperabilidad
técnica). Esto limita la transparencia del disefio
y debilita la plausibilidad de algunos tramos
causales, situando la coherencia conceptual
en niveles medios-altos, pero la explicitacién y
fiabilidad de supuestos en niveles medios.

En conjunto, los tres indicadores ofrecen una
imagen de contrastes: por un lado, la Teoria
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de Cambio esta bien estructurada y coherente
(C1 alto), pero por otro afloran vacios en la
explicitacion de supuestos criticos (C2 medio)
y su fiabilidad varia segiin capacidades
institucionales y contextuales (C3 medio).

El principal reto del disefio no reside en su
orientacion estratégica, sino en la brecha
entre la ambicién del modelo causal y el
grado de explicitacién y aseguramiento de las
condiciones necesarias para hacerlo viable.

Coherencia interna y principio de
equidad

El disefio muestra un grado de alineacién
interna adecuado entre objetivos, instrumentos
y principios rectores, pero opera a través

de subsistemas paralelos con articulacion

débil (ingresos, servicios sociales, empleo,
vivienda). La equidad aparece reconocida
como principio y se introducen avances
relevantes (infancia, género, diversidad),

pero la transversalizacién no es totalmente
sistematica: faltan mecanismos especificos
para garantizar respuestas diferenciadas a
grupos con necesidades intensivas y no se
prevén herramientas que limiten desigualdades
territoriales. La coherencia interna es buena,
pero fragil en su efectividad debido a la falta de
integracién operativa.

En conjunto el anélisis de los indicadores C4y
C5 pone de relieve que el diseiio del SVGII se
apoya en una base sélida de coherencia interna
y enfoque de equidad (C4 medio, C5 medio),
con una formulacién clara de los problemas

a abordary una integracién consistente de

los principales componentes del sistema.

La normativa reconoce explicitamente las
desigualdades estructurales y las incorpora en
sus principios y en instrumentos relevantes,
como la integracién RGI-IMV o la orientacién a
itinerarios personalizados, lo que sitta al SVGlII
en linea con los enfoques mas avanzados de
garantia de ingresos e inclusion activa.
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Funcionalidad

La evaluacién del SVGII concluye que el
disefio del sistema se sustenta en una base
analitica y conceptual sélida, apoyada en

un diagndstico robusto y actualizado, una
definicién pertinente de la poblacién objetivo
y unos impactos esperados coherentes con los
problemas identificados. Del mismo modo,
se reconoce una arquitectura institucional

y estratégica bien formulada, que delimita
con claridad los roles de los distintos niveles
administrativos y subraya la importancia de la
coordinacién, el seguimiento y el aprendizaje.
Sin embargo, esta solidez conceptual convive
con algunas tensiones: ciertos impactos
resultan excesivamente ambiciosos o
dependen de factores estructurales externos,

Pertinencia respecto a necesidades

F1. Calidad del diagnéstico

Sintesis de hallazgos

lo que genera discrepancias entre el horizonte
normativo del disefio y su factibilidad real. A
ello se suma que la coherencia estratégica alin
no se traduce en una operatividad plenamente
garantizada -desde la lectura del disefio y

sus posibilidades-, debido a la ausencia de
instrumentos vinculantes de coordinacién,
estandares minimos comunesy un sistema de
informacion integrado, elementos cuya falta
limita la capacidad del disefio para asegurar
una implementacién homogénea, coordinaday
basada en evidencia en todo el territorio.

La evaluacién de la funcionalidad se ha
operacionalizado a través de dos dimensiones y
cinco indicadores.

Funcionalidad operativa

F4. Operatividad y articulacién de la gobernanza

F2. Pertinencia del impacto

F3. Pertinencia de la poblacién objetivo

Pertinencia respecto a necesidades

El diagnéstico que fundamenta el disefio

es sélido, reciente y multidimensional.

Los impactos esperados son pertinentes

y coherentes con ese diagndstico, pero en
algunos casos excesivamente amplios o
dependientes de sistemas externos (cohesion
social, inclusion plena), lo que cuestiona su
atribucién plausible al SVGII. La poblacion
objetivo esta bien definida y se corrigen
penalizaciones previas, pero persisten riesgos
de non take-up, requisitos administrativos que
afectan a determinados colectivos y ausencia
de priorizacion intensiva para perfiles de
mayor severidad. La funcionalidad conceptual
es correcta, pero su adecuacién operativa es
desigual.

F5. Sistema de informacién e indicadores para seguimiento

Los tres indicadores ponen de relieve una
conjuncién de fortalezas y desafios: el

SVGII se apoya en un diagndstico sélido y
actualizado que captura la complejidad de

la exclusion en Euskadi (F1 alto), y define

una poblacién objetivo con criterios mas
inclusivos y coherentes con la vulnerabilidad
real (F3 medio). Sin embargo, el disefio
formula impactos que, aunque pertinentes,
presentan una ambicién que excede en parte
las capacidades del sistema y dependen de
condiciones externas no aseguradas, como
empleo y vivienda (F2 medio). El SVGII presenta
un diseno funcionalmente adecuado, bien
orientado para responder a las necesidades
identificadas, aunque con retos pendientes
para asegurar que su potencial se traduzca de
forma consistente en la practica.
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Funcionalidad operativa En conjunto, los dos indicadores dibujan

un patroén claro: el SVGII cuenta con una
La arquitectura de gobernanza del SVGII esta arquitectura institucional y estratégica
bien definida, pero carece de mecanismos conceptualmente sélida, que define roles
operativos vinculantes para asegurar y principios de coordinacién de manera
coordinacién real entre Lanbide, servicios explicita (F4 bajo), pero la operatividad real
sociales y vivienda. No existen estandares depende en exceso de mecanismos voluntarios
minimos, tiempos de respuesta, procesos y capacidades locales, sin instrumentos
obligatorios de derivacion, ni un érgano vinculantes ni estdndares comunes. Del mismo
permanente con capacidad decisoria. modo, el sistema de informacién y seguimiento
La ausencia de un sistema integrado de Se reconoce COMo necesario, pero carece de
informacion impide la trazabilidad de los indicadores obligatorios, interoperabilidad
itinerarios, la medicién de resultados y el y arquitectura de datos que permitan medir
aprendizaje continuo. La funcionalidad itinerarios y resultados (F5 bajo).

operativa del disefio se sitla por tanto
en niveles bajos, poniendo en riesgo la
materializacion de la logica causal.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Ala luz de los hallazgos expuestos, se
presentan cuatro recomendaciones
principales dirigidas a mejorar la claridad,
consistencia y operatividad del disefio del
SVGlII. Cada recomendacién incluye una breve
descripcién y justificacién, indicando asimismo
los actores clave a quienes se sugiere dirigir su
implementacion.

Recomendacion 1. Consolidar la Teoria de
Cambio del SVGII como herramienta compartida
de lectura del diseiio y sus supuestos

Se recomienda validar y adoptar
institucionalmente la Teoria de Cambio (TdC)
reconstruida del SVGII como documento
técnico de referencia para la comprensién
del diseno del sistema. Su uso compartido

por parte de administraciones, equipos ——
técnicos y tercer sector permitiria contar con D
un marco comun para orientar la gestién de

la informacion, la planificacion estratégica

y la formulacién de futuras evaluaciones. La —
TdC funcionaria como un mapa integrado \’/‘\
de los componentes del sistema, sus

relaciones y las condiciones necesarias

para su funcionamiento. La evaluacion ha

mostrado que la légica causal del SVGII existe

en la normativa, pero aparece dispersay, en

muchos casos, de forma implicita. Su sintesis

en una TdC clara y operativa permite visualizar

mejor los mecanismos que articulan ingresos,

empleo, inclusién social y vivienda, asi como

hacer explicitos los supuestos criticos del
modelo. Su adopcién formal —por ejemplo,

en la Comisién Interinstitucional— no Dirigida especialmente a la Comisién
requiere cambios normativos, pero refuerza la Interinstitucional del SVGII (validacion y uso
coherencia, la transparenciay el alineamiento estratégico), con apoyo técnico de Besaldi
entre subsistemas y territorios. (actualizacion y difusion).
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Recomendacion 2. Clarificar los supuestos
criticos del disefio e integrarlos en la
gobernanzay el seguimiento del sistema

Se propone elaborar un documento técnico
complementario a la TdC que identifique

y describa explicitamente los supuestos

criticos que sustentan el disefio del SVGII
(coordinacion intersistémica, continuidad

de itinerarios, suficiencia de prestaciones,
disponibilidad de vivienda, capacidades técnicas
e interoperabilidad). El documento deberia
explicar la relevancia de cada supuesto, su papel
en las cadenas causales y posibles indicadores
o sefales para su seguimiento. La evaluacién ha
evidenciado que estos supuestos existen, pero
no estan formulados ni gestionados como tales,
lo que genera puntos ciegos en la gobernanza.
Hacerlos explicitos e incorporarlos a los ciclos
regulares de seguimiento —por ejemplo, en las
reuniones de la Comisién Interinstitucional y

en los informes anuales— permitiria detectar
tensiones entre el disefio y la realidad operativa,
homogeneizar la lectura del estado del sistema
y reforzar la coherencia interna sin necesidad

de reformar la ley. De este modo, condiciones
tacitas pasarian a ser elementos explicitos de
rendicién de cuentas.

Dirigida especialmente a Besaldi
(elaboracién técnica) y Comision
Interinstitucional (validacion y compromiso
de uso).

Recomendacion 3. Implantar un ciclo
periddico de gobernanza basado en evidencias
para orientar la funcionalidad del sistema

Se recomienda establecer un ciclo formal

de gestion anual o plurianual en el que la
Comision Interinstitucional, con apoyo

de Besaldi, revise de manera sistematica

la evidencia disponible del SVGII (datos,
indicadores y evaluaciones), identifique
prioridades operativas y acuerde acciones de
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mejora, cuyo avance se revise en la siguiente
iteracion. Este ciclo permitiria convertir la
informacion existente en decisiones operativas
compartidas. La evaluacién sefiala que la
arquitectura de gobernanza actual tiene un
uso operativo limitado. Un ciclo periédico
basado en evidencias dotaria a la Comisién de
un rol mas activo como 6rgano de pilotaje del
sistema, alineando a los distintos actores en
torno a prioridades comunes y reforzando la
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rendicién de cuentas. Se trata de una medida
de bajo coste, que aprovecha estructuras ya
existentes, pero con alto impacto potencial
para avanzar hacia una gobernanza iterativa
orientada a la mejora continua.

Dirigida especialmente a la Comisidn
Interinstitucional (liderazgo del ciclo), Besaldi
(provision de evidencias) y mesas técnicas
sectoriales y territoriales (implementacion).

Recomendacion 4. Definir un conjunto
reducido de indicadores estratégicos del
SVGII para monitorizar la funcionalidad real
del disefio

Se propone acordar un ndcleo reducido

de indicadores estratégicos y transversales
(por ejemplo, entre 5y 10) que permitan
monitorizar si la légica del disefio del SVGII esta
funcionando en sus dimensiones esenciales:
cobertura y acceso, equidad territorial y

entre colectivos, continuidad de itinerarios,
estabilidad residencial y activacion e insercion
laboral. Estos indicadores deberian nutrirse
prioritariamente de datos ya disponibles,
evitando la creacion de sistemas paralelos
costosos. Actualmente, aunque existe
abundante informacidn, falta una sintesis
compartida que permita una lectura integrada
del funcionamiento del sistema. Contar con
indicadores comunes facilitaria identificar
riesgos sistémicos, centrar la gobernanza en los
puntos criticos del disefio y alimentar los ciclos
de mejora basados en evidencia. Su adopcién
es compatible con el marco normativo vigente
y reforzaria la capacidad de aprendizaje y
adaptacion del SVGII, actuando como una
brudjula operativa para la implementacion.

Dirigida especialmente a la Comisidn
Interinstitucional (acuerdo y validacion),
equipos de datos de Lanbide y Servicios
Sociales (integracion de informacion) y
Besaldi (coherencia metodolégica y reporte).

Recomendaciones

Cada una de estas recomendaciones se deriva
directamente de los hallazgos y apunta a
fortalecer las areas débiles detectadas, sin
desvirtuar el enfoque original del SVGII sino
potenciandolo. Se busca con ellas garantizar
que el prometedor disefio del sistema se
traduzca en mejoras palpables para las
personasy en un funcionamiento mas eficazy
justo de las politicas de inclusién en Euskadi.
La implementacién de estas recomendaciones
requerira voluntad politica, coordinacion
técnicay un compromiso de aprendizaje
continuo. En la seccién final de este informe
(Valoracion final y siguientes pasos) se
reflexiona sobre cdmo podrian llevarse a
caboy qué pasos inmediatos se sugieren para
ponerlas en marcha.
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Ficha técnica y metodologica

Titulo

» Evaluacién exploratoria sobre la idoneidad y pertinencia de la teoria de cambio subyacente al disefio del Sistema
Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusién (SVGII).

Entidad comanditaria

« Organo de evaluacién de las politicas de empleo e inclusién - Besaldi.
Entidad evaluadora

» Fresno, the right link.

Periodo de ejecucion

» Octubre de 2025 - Enero de 2026.

Alcance del encargo

» Evaluacién ex-ante del disefio normativo del SVGII (no incluye evaluacidon de implementacion ni resultados
empiricos).

Metodologia

+ Aproximacion evaluativa: evaluacién basada en la teoria y evaluacién criterial.

» Técnicasy fuentes para la recogida de datos: entrevistas exploratorias, revision documental, contraste mediante
taller con actores implicados y revision por pares.

» Uso de IA: soporte en el anélisis del corpus documental a través de técnicas de embeddings tematicos.
Entregables

» EO01aEO03: Informes de disefio de la evaluacién.

» E04-E09: Informes intermedios de avance.

« E10: Informe final de evaluacion.

» E11:Informe de metaevaluacion.

» E12:Informe de resultados de revision por pares.
» E13:Resumen ejecutivo.

+ Anexos técnicos: Matriz y ribrica de evaluacién, corpus documental, teoria del cambio diagramada.
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Anexo l. Matriz de evaluacion

Criterio

Congruencia

Pregunta eval

PEL. ;La légica causal que articula el disefio es
coherente, esta fundamentada en supuestos validos y
explicitos?

Denominacién

C1. Coherenciade la TdC

Anexo |. Matriz de evaluacién

Indicador

Descripcion

Grado en que existe una teorfa del cambio explicita con una cadena causal légica y completa que conecta el problema identificado
con las actividades, productos, resultados e impactos esperados del sistema, sin saltos légicos significativos.

Congruencia

PEL. ;La légica causal que articula el disefio es
coherente, esta fundamentada en supuestos validos y
explicitos?

C2. Claridad de los supuestos

Grado en que los supuestos criticos que sustentan la teoria del cambio estan explicitamente declarados e identificados en los
documentos de disefio del sistema.

Congruencia

PE1. ;La légica causal que articula el disefio es
coherente, esta fundamentada en supuestos validos y
explicitos?

C3. Fiabilidad de los supuestos

Grado en que los supuestos identificados (explicitos e implicitos) son fiables, es decir, estan fundamentados con respaldo tedrico
sélido y/o evidencia empirica, y son plausibles en el contexto de aplicacion.

Congruencia

PE2. ;El disefio es internamente coherente,
con alineacion entre todos sus componentes y
transversalizacion sistematica de la equidad?

C4. Transversalizacion equidad

Grado en que el disefio incorpora sistematicamente variables estructurales clave de la desigualdad (género, discapacidad, territorio,
origen, edad, etc.) en su logica de intervencién

Congruencia

PE2. ;El disefio es internamente coherente,
con alineacion entre todos sus componentes y
transversalizacion sistematica de la equidad?

C5. Coherencia interna

Grado en que existe alineacion légica y funcional entre los diferentes niveles de intervencién (macro, meso, micro), entre los distintos
componentes del sistema, sin contradicciones o desajustes significativos.

Funcionalidad

PE3. ;El disefio responde a las necesidades
identificadas y a las caracteristicas de la poblacién
objetivo?

F1. Calidad del diagndstico

Grado en que el diagnéstico que fundamenta el disefio es robusto, actualizado, basado en evidencia y captura adecuadamente las
dimensiones relevantes de la exclusién social y la vulnerabilidad de la poblacién objetivo.

Funcionalidad

PE3. ;El disefio responde a las necesidades
identificadas y a las caracteristicas de la poblacién
objetivo?

F2. Pertinencia impacto

Grado en que los impactos esperados del sistema (tal como estan formulados en el disefio) responden directamente a los problemas
y necesidades identificadas en el diagndstico, con proporcionalidad entre magnitud del problema e intensidad de la respuesta.

Funcionalidad

PE3. ;El disefio responde a las necesidades
identificadas y a las caracteristicas de la poblacion
objetivo?

F3. Pertinencia poblacion-meta

Grado en que la poblacién objetivo priorizada y los criterios de elegibilidad establecidos en el disefio corresponden con los colectivos
mas afectados por la exclusién social segun la evidencia disponible.

Funcionalidad

PEA4. ;El disefio es operativamente funcional y articula
una gobernanza coordinada, con mecanismos efectivos
de seguimiento, aprendizaje y adaptacion?

F4. Coherencia y funcionalidad operativa de la gobernanza

Grado en que los procesos operativos, las funciones asignadas y los espacios de trabajo conjunto entre actores estan claramente
definidos, alineados con los objetivos del modelo y facilitan la cooperacién y la toma de decisiones coordinada.

Funcionalidad

PEA4. ;El disefio es operativamente funcional y cuenta
con mecanismos adecuados para una gobernanza
coordinada?

F5. Calidad del sistema de informacién

= ¢

Grado en que el disefio prevé un sistema de informacion con indicadores pertinentes, factibles y suficientes para realizar el
seguimiento del sistema en todos los niveles de su cadena causal, con capacidad de desagregacién por dimensiones de equidad.
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Anexo Il. Corpus documential

Marco normativo del SVGII

1. Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e
Inclusidn. (2022).

2. Ley 3/2023, de 20 de abril, de modificacion
de la Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e
Inclusidn. (2023).

3. Ley 15/2023, de 13 de abril, Vasca de
Empleo. (2023). Norma autondmica que
regula la politica de empleo en Euskadi,
estrechamente vinculada al SVGII.

4. Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la
que se establece el Ingreso Minimo Vital.
(2021). Ley estatal que crea la prestacion no
contributiva estatal IMV.

5. Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales. (2008). Ley autonémica que
organiza el Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

6. Decreto 147/2023, de 10 de octubre, del
derecho subjetivo de acceso a la ocupacién
de unavivienda. (2023).

7. Decreto 155/2012, de 24 de julio, de
Registros de Servicios Sociales. (2012).

8. Decreto 353/2013, de 28 de mayo, por el que
se regula la Ficha Social del Sistema Vasco
de Servicios Socialesy el instrumento de
diagnéstico social. (2013).
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Decreto 173/2023, de 21 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento de la Renta
de Garantia de Ingresos. (2023).

Decreto 5/2024, de 23 de enero, por el que
se regula la Comision Interinstitucional
para la Inclusién. (2024).

Decreto 307/2024, de 22 de octubre, del
Consejo Vasco para la Inclusion. (2024).

Decreto 2/2010, de 12 de enero, de la
Prestacién Complementaria de Vivienda.
(2010).

Proyecto de Decreto para la aplicacion de
los estimulos al empleo contemplados en
la normativa del SVGII. (En tramite, 2025).

Resolucién de 8 de junio de 2023, del
Viceconsejero de Régimen Juridico, por la
que se dispone la publicacién del Acuerdo
de la Comisién Bilateral de Cooperacién
Administracién del Estado-Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, de 5 de junio

de 2023, en relacion con la Ley 14/2022.
(2023).

Decreto 4/2011, de 18 de enero, de las
Ayudas de Emergencia Social. (2011).
Decreto autondmico que regulé las Ayudas
de Emergencia Social (AES) en Euskadi.

Decreto 16/2017, de 17 de enero, de
modificacién del Decreto de Ayudas de
Emergencia Social. (2017).



17.

18.

19.

20.

21.

Resolucién de 29 de abril de 2025, de la
Secretaria General Técnica, por la que se
publica la Adenda modificativa y de prérroga
del Convenio entre la Tesoreria General de la
Seguridad Social y la Comunidad Auténoma
de Euskadi, sobre intercambio reciproco de
informacion. (2025).

Decreto 93/2025, de 29 de abril, por el que
se aprueban los estatutos de Lanbide-
Servicio Publico Vasco de Empleo. (2025).
Norma autondmica que actualiza los
estatutos de Lanbide.

Decreto 185/2015, de 6 de octubre, por el
que se establece el sistema de gestion de
la Renta de Garantia de Ingresos a través
de Lanbide. (2015). Decreto autondémico
que transfirié la gestién de la RGI desde las
Diputaciones Forales a Lanbide (Servicio
Vasco de Empleo).

Orden de 14 de febrero de 2001, del
Consejero de Justicia, Trabajo y Seguridad
Social, por la que se establecen los
estimulos al empleo de los titulares de la
Renta Basica y de los beneficiarios de las
Ayudas de Emergencia Social. (2001).

Convenio de colaboracién entre Lanbide y
los Servicios Sociales de Base municipales

para la gestion coordinada de la RGI. (2012).

22,

23.

24.

Anexo Il. Corpus documental

Decreto 185/2015, de 6 de octubre, por el
que se aprueba el Catalogo de Prestaciones
y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales. (2015).

Resolucidn 9/2025, de 22 de enero, del
Director de la Secretaria del Gobierno

y de Relaciones con el Parlamento, por
la que se dispone la publicacion del
Convenio suscrito entre Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo y la entidad Zabaltzen-
Sartu Koop. Elk. de Iniciativa Social para
actuar como entidad habilitada para la
realizacién de transacciones electrénicas
en representacion y por cuenta de las
personas interesadas en procedimientos
relacionados con las prestaciones del
Sistema Vasco de Garantia de Ingresos.
(2025).

Resolucion de 6 de marzo de 2025, de la
Secretaria General Técnica, por la que

se publica el Convenio entre el Servicio
Publico de Empleo Estatal, O.A., el Instituto
Social de la Marinay el Servicio Pablico
Vasco de Empleo, relativo a los perceptores
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