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Carta del Consejero

El paso de una legislatura a otra permite echar la vista atrds y abrir una reflexién sobre la politica de vivienda desarrollada en
Euskadi a partir de los programas, iniciativas y normativa implementados en estos aflos. Un andlisis que constituye, ademas, un
ejercicio de responsabilidad que en el Departamento de Planificaciéon Territorial, Vivienda y Transportes asumimos con gusto y
reflejamos en las paginas de esta memoria.

En los ultimos tiempos la vivienda ha cobrado una especial relevancia publica y se ha instalado como uno de los grandes desafios
de la sociedad actual. Un reto que nos concierne a todas las personas de forma individual y colectiva y ante el que Euskadi ha
vuelto a mostrar su compromiso mediante la conformacién del Il Pacto Social por la Vivienda, un gran acuerdo suscrito por 91
organizaciones sociales, publicasy privadas, que determina nuestra hoja de ruta y garantiza un marco de estabilidad y colaboracién
en el medio y largo plazo.

Esta pasada legislatura ha servido también para consolidar el derecho subjetivo a la vivienda de la ciudadania vasca, un valor que
nos distingue como sociedad y sobre el que pivota toda nuestra accién politica, para avanzar en la mejora de la habitabilidad de
las viviendas y en la edificaciéon de otras nuevas en régimen de alquiler protegido e impulsar una nueva especialidad de alquiler
asequible en colaboracién con agentes promotores privados. Y para incorporar nuevas herramientas que posibilitan la declaracién
de zonas de mercado tensionado de vivienda en territorio vasco, como consecuencia de la aprobacion de la Ley espafiola por el
Derecho a la Vivienda. Desde el area de Vivienda hemos sentado las bases y establecido los protocolos para facilitar su implantacién
en aquellos municipios vascos que, cumpliendo la normativa, quieran desarrollar medidas de choque que intenten paliar tanto la
escasez de vivienda como su carestia.

No podemos olvidar tampoco las dificultades con las que iniciamos este mandato marcado por la crisis sanitaria de la Covid y
sus terribles efectos sociales y econémicos, los cuales nos obligaron a adoptar medidas excepcionales como las ayudas al pago
del alquiler en viviendas libres a personas en situacién de vulnerabilidad o la exoneracién del pago del alquiler de los parques
publicos protegidos. Mencion aparte merecen los Fondos Next de rehabilitacién asignados al area de Vivienda dentro del Plan de

Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. Euskadi ha sabido aprovechar esta excelente oportunidad ejecutando la totalidad de los recursos europeos recibidos,
unas ayudas que estan sirviendo para acometer la rehabilitacién con criterios de eficiencia energética de buena parte de nuestro parque de vivienda, uno de los

mas antiguos de Europa.

Podria seguir detallando las iniciativas desarrolladas a lo largo de estos afios, pero sin duda resulta mas oportuno que cada cual pueda evaluar por su cuenta el
trabajo realizado por el Departamento a través de los datos y cifras reunidos en este documento. Una apuesta por la informacién y la transparencia que esperamos

resulte de su interés.
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La Viceconsejeria de Vivienda, en la Xll Legislatura, ha estado integrada
en el Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes,
compartiendo Departamento con la Viceconsejeria de Planificaciéon Territorial
y Agenda Urbana y con la Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes.

LA ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL

La Viceconsejeria de Vivienda tiene dos Direcciones: la Direccién de Vivienda,
Suelo y Arquitectura y la Direccién de Planificacion y Procesos Operativos
de Vivienda. Ademas de las dos Direcciones, la Viceconsejeria cuenta con las
Sociedades Publicas Alokabide y Visesa y las tres Delegaciones Territoriales que
constituyen instrumentos imprescindibles para la ejecucién de las politicas de

vivienda.
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N Organigrama y funciones ] 0

Consejero:
Ignacio Maria
Arriola Lopez

Viceconsejero:
Pedro Javier
Jauregui Fernandez

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION € S VICECONSEJERIA
TERRITORIAL, VIVIENDA Y TRANSPORTES ’ Teal | DE VIVIENDA

( } VISESA
== DELEGACIONES TERRITORIALES

DIRECCION DE VIVIENDA Lor e ¢ Director: Carlos Quindés "~ :
! &N EerdncE Alava Bizkaia Gipuzkoa

SUELO Y ARQUITECTURA
Director: Pablo Garcia Astrain

<

Promocién de vivienda de
proteccion publica en régimen
ALOKABIDE de alquiler
Directora: Colaboracién en provectos en el Tramitacién ayudas rehabilitacion
Gestion del suelo, urbanizacién DIRECCION DE PLANIFICACION Patricia Val Hevia ambito de I reh:bil)i/tacién y
y planeamiento Y PROCESOS OPERATIVOS DE VIVIENDA renovacién urbana

Director: Mario Yoldi Dominguez

Inscripcion de demandantes de

Edificacién de viviendas y vivienda protegida

alojamientos dotacionales

Tramitacién reconocimiento
derecho subjetivo a la vivienda
Rehabilitacion integral

Atencién del servicio Bizilagun:
Gestién y mantenimiento del Fianzas y mediacién

Promocidn de la accesibilidad y parque de alquiler publico

la calidad en la construccion Planificacion y evaluacion politica de vivienda.

Promocion de la arquitectura e Gestion del programa Bizigune

. . Elaboracién y gestion presupuestaria del
innovacién sector

programa de vivienda. Gestion de Gaztelagun

Desarrollos legales y reglamentarios . Elaboracion informes tecnicos y En conjunto constituye una organizacion
puesta a punto de las viviendas |

Elaboracién estudios, informes y estadisticas con mas d e

Gestion procesos operativos: Etxebide, poruno bJ etivo comun.

Observatorio Vasco de Vivienda y otros.
Politica subvencional alquiler y rehabilitacion

LA ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL 7
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_ La Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno Vasco comenzaba la Xll Legislatura con el firme propésito de cumplir
la misidén que tenia encomendada y alcanzar los objetivos establecidos tanto por el Plan Director de Vivienda 2021-
2023, como por el Pacto Social por la Vivienda 2022-2036.

Las acciones iniciadas en esta Legislatura tienen una vocacién de continuidad gracias a los compromisos adquiridos
en el Pacto Social por la Vivienda. El impulso al alquiler asequible y la mejora de las condiciones de habitabilidad
de las viviendas a través del fomento de una rehabilitacion integral y un maximo aprovechamiento de los fondos
europeos son los grandes retos sobre los que pivotan el resto de actuaciones desarrolladas en esta Legislatura.

La misidon de la Viceconsejeria de Vivienda es garantizar
una respuesta integral a las personas con necesidad
de una vivienda digna y adecuada, incrementando
la oferta de recursos destinados tanto al alquiler
asequible como a la mejora de las condiciones de
habitabilidad y sostenibilidad del parque residencial
existente.

La vision de la Viceconsejeria de Vivienda es llegar a 2024
habiendo implementado y consolidado el sistema de
prestaciones que garanticen el Derecho Subjetivo a la
Vivienda, facilitando a la vez el crecimiento y la cohesién social
del parque de viviendas destinadas a alquiler asequible, y
habiendo impulsado la rehabilitacién del parque residencial
publico y privado optimizando los fondos europeos a través
de un cambio estratégico en las politicas de rehabilitaciéon
en torno a la calidad y habitabilidad de las edificaciones, la
rehabilitacion integral, la accesibilidad, la eficiencia energética,
la reduccién del impacto climatico y la innovacién.

8 LA ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL
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La implementacion de las politicas de vivienda
desarrolladas por la Viceconsejeria de Vivienda
abarca un amplio espectro de actuaciones de
diversa naturaleza que requieren de una adecuada
planificacién y un importante desarrollo normativo.

La aprobacién de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de
vivienda, ha marcado las politicas de vivienda que
se vienen implementando en los ultimos anos. Esta
Ley implica el desarrollo normativo de un elevado
numero de normativas, muchas de las cuales han
sido desarrolladas en la XlI Legislatura.

La propia Ley indica cudles deben ser los
instrumentos de planificacién y programacion,
sefalando al Plan Director de Vivienda como el
instrumento que tiene una naturaleza directriz y
orientadora de las politicas publicas en materia de
vivienda.

El Programa de Gobierno 2020-2024 de la Xll
Legislaturaincluyé3compromisosquesedesarrollan
en 29 iniciativas a alcanzar por la Viceconsejeria de
Vivienda. Las lineas maestras en las politicas de
vivienda a lo largo de estos afios han tratado de

PROGRAMA DE GOBIERNO 2020-2024

COMPROMISOS A ALCANZAR POR LA VICECONSEJERIA DE VIVIENDA

Compromiso 37

Compromiso 38

Compromiso 39

Alcanzar un Pacto Social Acciones Promover la rehabilitacion,
por la Vivienda a 15 afios especificas de la regeneracion urbanay la
y aprobar el nuevo Plan acceso ala innovacion en vivienda,

Director de Vivienda de
la legislatura.

10 PLANIFICACION Y DESARROLLO REGLAMENTARIO

vivienda para las
personas jovenes.

mejorando la accesibilidad,
la eficiencia energética y la
construccion sostenible.

materializar los objetivos del Programa de Gobierno.

El vértice principal de actuacién ha sido redoblar
la apuesta por un modelo estable y coherente
que permita consolidar un marco institucional y
programatico que desarrolle y se adapte a los retos
a largo plazo, consolidando y reforzando las sefas
de identidad de la politica de vivienda vasca.

Estos compromisos contribuyen a tres
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030:

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN
(=)

v

FIN 1
DE LA POBREZA

Tl



https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2015/06/1502853a.pdf

] El Pacto Social por la Vivienda

El Departamento de Planificacién Territorial, Vivienday Transportes
del Gobierno Vascoy otras

firmaron, en noviembre de 2022, el Pacto Social
por la Vivienda 2022-2036.

Este es un instrumento que contribuye a:

Concretar e

El Pacto Social por la Vivienda ha sido la culminacién en esta XIl impulsar proyectos

legislatura de un proceso de trabajo con un importante nivel de

o . transformadores

consenso alcanzado, donde los principales agentes relacionados
con la vivienda en Euskadi se han comprometido en el objetivo T
comun y compartido de acelerar la efectividad del derecho a la EePert'un_a
vivienda, estableciendo unas metas y unas lineas de trabajo a stra eg:
largo plazo para desarrollar uno de los grandes pilares del modelo compartida
social vasco.
METAS CUANTITATIVAS

Oferta publica de alquiler Oferta publica de Viviendas de indice anual de Viviendas

asequible sobre el total alquiler asequible proteccién publica rehabilitacién rehabilitadas

de vivienda permanente de edificios en 15 afos
% 50.000 12% 3% 350.000
5% . () () .

viviendas

PLANIFICACION Y DESARROLLO REGLAMENTARIO 11
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_ 1] El Pacto Social por la Vivienda

6 LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS A DESARROLLAR EN EL PERIODO 2022-2036

LINEAS DE INCIDENCIA DIRECTA

1 MAYOR INVERSION EN VIVIENDA APOYADA EN UNA INTELIGENCIA DE DATOS Y EVALUACION
FISCALIDAD INCENTIVADORA AVANZADA ESTRATEGICA MUNICIPAL
SEGUIR PROFUNDIZANDO EN LA DIMENSION SOCIAL IMPLICACION Y COLABORACION
DE LA POLITICA DE VIVIENDA PUBLICO-PRIVADA-SOCIAL

GENERALIZAR LA INCLUSION DE LA VIVIENDA EN LA
AGENDA ESTRATEGICA MUNICIPAL

CONFORMAR UN SECTOR DE LA CONSTRUCCION
ATRACTIVO, COMPETITIVO E INNOVADOR

12 PLANIFICACION Y DESARROLLO REGLAMENTARIO

LINEAS TRANSVERSALES DE SOPORTE




El Plan Director de Vivienda 2021-2023

El Plan Director de Vivienda 2021-2023 ha sido la hoja de ruta para el impulso de la politica
vasca de vivienda en la Legislatura y la puesta en practica la Ley de Vivienda de 2015. En
él, se reconoce el derecho subjetivo a la vivienda, una proteccién social que ha supuesto
la priorizacién de esos hogares en la adjudicacién de viviendas de alquiler, la principal
herramienta establecida en la Ley para dar respuesta al derecho subjetivo.

i
=

2021 = 2023

El fomentodel
alquiler a precio ' |

La mejora de la
~ gobernanzay
'la coordinacion
: institucional
' Laestrategiade
rehabilitacion.

del parque
de edificios y

e 9 viviendas

El Plan se estructura en tres eJes

asequible

LAS PRINCIPALES SENAS DE IDENTIDAD DEL PLAN INCLUYEN:

« El refuerzo de la apuesta por la promocién en alquiler protegido de iniciativa publicay

privada

« El avance en el reconocimiento del Derecho Subjetivo a la Vivienda

« Los programas de movilizacién de vivienda deshabitada (Bizigune y ASAP)

+ El salto cuantitativo y cualitativo en la politica de rehabilitacién, fomentando
intensamente la rehabilitacién integral, la accesibilidad y la eficiencia energética

+ La apuesta por una fiscalidad que aumente la oferta de alquiler

Principales Obijetivos del
Plan en cifras:

PLANIFICACION Y DESARROLLO REGLAMENTARIO 13
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Normativa clave aprobada en la Xll Legislatura

En junio de 2022, el Consejo de Gobierno aprobd
el Decreto 80/2022, de 28 de junio, que establece
las condiciones minimas de habitabilidad que
deben cumplir las viviendas y alojamientos
dotacionales ubicados en el territorio de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, asi como los
edificios de uso predominantemente residencial
que los albergan, para garantizar que sean dignas,
adecuadas y accesibles.

Asimismo, es objeto de esta norma determinar
las normas de disefo que deben respetar los
alojamientos dotacionales y las viviendas de
proteccién publica. En el caso de las ultimas,
Unicamente a efectos de su calificacion de
proteccién publica.

14 PLANIFICACION Y DESARROLLO REGLAMENTARIO

En octubre de 2023 es aprobado el Decreto
147/2023 que regula el derecho subjetivo de acceso
a la ocupacion legal de una vivienda o alojamiento
dotacional, derecho reconocido por la Ley Vasca
de Vivienda 3/2015.

El Derecho Subjetivo a la Vivienda garantiza
la posibilidad de acceder a una vivienda de
alquiler social o, en su defecto, a una prestacién
econdmica de vivienda (PEV) de 300 € mensuales
para contribuir al pago de una renta de alquiler
en el mercado libre. El Decreto regula los
requisitos, condiciones y procedimientos para
el reconocimiento del Derecho Subjetivo a la
Vivienda (DSV).

El objeto de del Decreto 149/2021, de 8 de junio, es
movilizar el parque residencial vacio y asegurar la
funcién social de la vivienda.

El Decreto establece el procedimiento para declarar
deshabitada una vivienda y recoge las medidas
que se adoptaran a partir de ahora para incentivar
que estas sean movilizadas para su alquiler o
compra, entre ellas el canon anual para residencias
desocupadas.


https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2022/09/2203803a.pdf
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/10/2304855a.pdf
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2015/06/1502853a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2021/06/2103486a.pdf

LaOrdende30dejuniode2022,sobredeterminacién
de los precios y rentas maximas de las viviendas de
proteccién publica y el canon de los alojamientos
dotacionales. La norma actualizé las cuantias,
vigentes desde 2010, de manera que se modifican
los precios de las VPO para venta y tasadas para
acomodarlos a los costes reales, y se mantienen los
arrendamientos y cdnones maximos a pagar en las
VPO de alquiler y en los alojamientos dotacionales.
La nueva normativa incorpora la actualizacion
automatica de los precios en base al IPC a partir del 1
de enero de 2024.

La Orden de 14 de octubre de 2022, regula una
nueva especialidad de alquiler asequible dentro
del régimen de arrendamiento de las viviendas de
proteccién social de régimen general y las viviendas
tasadas de régimen autonémico.

Este nuevo programa pretende movilizar los suelos
de titularidad privada para que se dirijan al alquiler
asequible reservado para las personas o unidades
convivenciales con rango de ingresos medios para
que estas puedan también acceder a una vivienda
protegida en régimen de arrendamiento a un
precio menor al del mercado libre.

g

T
“. M;‘ —

g A : ;'
DL&!F|CACJ'6N_ DESAR

La Orden de 21 de julio de 2021 actualizay amplia
las ayudas para la rehabilitacién de viviendas y
edificios residenciales en materia de habitabilidad,
accesibilidad y eficiencia energética, y crea una
nueva linea de apoyo especial para personas
mayores y en situacion de vulnerabilidad.
Asimismo, la Orden de 21 de junio de 2022, ha
permitido profundizar en la rehabilitacién para el
fomento de la eficiencia energética en el marco de
los programas 3, 4 y 5 del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia financiado por los
fondos Next Generation EU.



https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2022/07/2203202a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2022/11/2204713a.pdf
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Ley de Vivienda del Estado: incidencia en Euskadi

Zonas de mercado residencial tensionadas

La aprobacion en mayo 2023 de la Ley 12/2023 de Derecho
a la Vivienda Estatal ha procurado, entre otras cuestiones,
un marco juridico nuevo para el establecimiento temporal
de controles de precios en zonas declaradas como
tensionadas, aportando una nueva herramienta con
seguridad juridica.

Atravésdel Observatorio Vascode Vivienda,se harealizado
un analisis para identificar las dreas que potencialmente

podrian ser declaradas zonas tensionadas por cumplir con
los requisitos que establece la Ley estatal de vivienda.

Las zonas que cumplen con los criterios de la Ley se
encuentran en 43 municipios de Euskadi, entre ellos,
las tres capitales vascas. Son los ayuntamientos los que
ahora deben analizar si quieren iniciar el proceso. De
los 43 municipios, 2 estan en Alava, 20 en Bizkaia y 21 en
Gipuzkoa.

Criterios para declarar zona de mercado residencial tensionado:

Que la carga media del coste de la hipoteca o del
alquiler en el presupuesto personal o de la unidad
de convivencia, mas los gastos y suministros
basicos, supere el treinta por ciento de los ingresos
medios o de la renta media de los hogares.

Que el precio de compra o alquiler de la vivienda
haya experimentado en los cinco afios anteriores
a la declaracion como darea de mercado de
vivienda tensionado, un porcentaje de crecimiento
acumulado al menos tres puntos porcentuales
superior al porcentaje de crecimiento acumulado
del indice de precios de consumo de la comunidad
auténoma correspondiente

Otra de las iniciativas que han dado cobertura al desarrollo del texto legal del estado, ha sido la elaboracién de
un Protocolo de actuacién para orientar a los ayuntamientos en la implantacion de las zonas tensionadas en sus

respectivos municipios.

16 PLANIFICACION Y DESARROLLO REGLAMENTARIO



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-12203

Zonas de mercado residencial tensionado

Criterios para declarar zona de mercado residencial tensionado:

Son varios los municipios que estan iniciando los procesos para ser
declarados como zonas de mercado residencial tensionado.

, '? 9  Criterio

1 Criterio

Municipios
tensionados
parcialmente

Municipios al

completo

PLANIFICACION Y DESARROLLO REGLAMENTARIO 17
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Ley de Vivienda del Estado: incidencia en Euskadi

Mediacion con grandes tenedores de vivienda

La Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la
vivienda introduce, entre otras medidas, un nuevo
requisito indispensable previo a la interposicién
de una demanda judicial que pueda derivar en un
lanzamiento de personas o unidades familiares
en situaciéon de vulnerabilidad econémica de su
vivienda habitual.

Ese requisito supone que las partes se sometan a un
procedimiento de conciliacién o intermediacién
previo a la via judicial en el supuesto de que la
parte demandada se encuentre en situacién de
vulnerabilidad econdmica.

El servicio de mediaciéon y conciliacion Bizilagun
es quien atiende estos procesos, tal y como se
recoge en la Instruccién 1/2024 del Viceconsejero
de Vivienda.

Para atender los nuevos procesos de grandes
tenedores por lanzamientos de arrendamientos,
la Viceconsejeria ha reforzado temporalmente
el servicio de Bizilagun con 4 personas asesoras
juridicas.

Actualmente se han tramitado 269 expedientes:

m en Bizkaia, men Araba ym en Gipuzkoa.

A principios de 2024 ha sido renovado el convenio
de colaboraciéon de los Departamentos de
Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes y el
de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales junto con la
asociacién de municipios vascos Eudel y el Consejo
General del Poder Judicial (CGPJ), para atender a
personas en situaciones de especial vulnerabilidad
ante un lanzamiento por impago de sus rentas o
ante un desahucio por no afrontar el pago de la
hipoteca de su vivienda habitual.

El convenio, que tendra una vigencia de cuatro afios,
recoge las modificaciones que plantea la nueva
legislacién estatal. EI convenio aclara que sera la
administracién autonémica la que emita informes,
no solo a instancia de las personas deudoras, sino
también enloscasosdelanzamientoimpulsados por
parte de grandes tenedores, y la que proporcione el
acceso al servicio de conciliacién o intermediacién
que esta ley establece (Bizilagun).

18 PLANIFICACION Y DESARROLLO REGLAMENTARIO
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https://www.euskadi.eus/contenidos/tramita_circular/2253938_pno/es_def/adjuntos/Instruccion-1-2024-Servicio-Mediacion-Ley-Vivienda-estatal.pdf
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EL FOMENTO DEL ALQUILER A PRECIO ASEQUIBLE 19
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B Apuesta decidida por el incremento del parque de
viviendas en alquiler social

Elfomento del alquiler asequible en Euskadiesunode
los grandes retos, tanto del Plan Director de Vivienda
como del Pacto Social por la Vivienda. Este ultimo
establece como meta que a final de 2036 el 5% de las
viviendas principales de Euskadi sean viviendas de
proteccioén publica en régimen de alquiler asequible,
con el fin de dar respuesta a la creciente demanda de
la ciudadania.

Desde la aprobacion de la Ley 3/2015, de 18 de junio,
de Vivienda, y ya desde 2020 , todas las viviendas de
iniciativa publica deben destinarse exclusivamente al
alquiler.

La Sociedad Publica Visesa, junto con la Direccién de
Vivienda, Sueloy Arquitectura, hasidouninstrumento
fundamental en la promocién y construccién de
viviendas y alojamientos dotacionales en los ultimos
afos. Todas las viviendas edificadas han sido
destinadas al régimen de alquiler protegido.

En el conjunto de la Legislatura se han iniciado un
total de 2.844 viviendas de proteccion publica en
régimen de alquiler: 2.654 viviendas en alquiler social
(1.866 por Visesa) y 190 alojamientos dotacionales
(ADAS).
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2.654

viviendas iniciadas en
alquiler protegido

866

698
469

Promocién de nuevas viviendas en régimen

de alquiler protegido
alojamientos
1 90 dotacionales
iniciados

63

93

24
10

Promocidn de alojamientos dotacionales

El Comité de Alquiler, creado en la
Legislatura anterior, se reune con
una periodicidad bimensual para
realizar el seguimiento del desarrollo
de las promociones. Este Comité
estd formado por las dos Direcciones
de la Viceconsejeria de Vivienda y
las Sociedades Publicas Visesa vy
Alokabide. EI Comité es presidido por
el Viceconsejero y permite coordinar
las actuaciones de forma constante,
aunando criterios de disefio y
materializacion de los edificios del
parque publico de alquiler con el fin de
mejorar su posterior gestion.



Una nueva especialidad de alquiler asequible

Impulso a la edificacidn de vivienda en alquiler asequible por parte de terceros

Sin abandonar en absoluto la atencién prioritaria al colectivo con menos recursos, también se deben abrir
nuevas oportunidades para atender a sectores sociales que requieren de un alquiler asequible. Este programa
se dirige a las personas demandantes de alquiler registradas en Etxebide, que tienen unos ingresos anuales
entre 21.000 y 39.000 euros.

La Orden de 14 de octubre de 2022, del Consejero de Planificacién Territorial, Vivienda
y Transportes, sobre el alquiler asequible, regula una nueva especialidad de alquiler
asequible dentro del régimen de arrendamiento de las viviendas de proteccién social
de régimen general y las viviendas tasadas de régimen autonémico.

El alquiler asequible no supone un
nuevo régimen especifico de

] cesion, sino que se refiere a un
régimen especial recogido en un
. convenio entre el Departamento de
Vivienda y las entidades

] promotoras. El régimen de cesion
sera el establecido en su
] calificacion.

El nuevo programa pretende movilizar los suelos de titularidad privada para que se
dirijan al alquiler asequible reservado a personas o unidades convivenciales con rango
de ingresos medios, de manera que estas puedan también acceder a una vivienda
protegida en régimen de arrendamiento a un precio menor al del mercado libre.

Las promotoras privadas deberan firmar convenios con el Departamento de Vivienda para construir con
ayudas publicas una promocién para el alquiler asequible para colectivos de ingresos medios. Los acuerdos se
firmaran para ofrecer en arrendamiento asequible los pisos durante un periodo minimo de 20 o 50 afios y, en

ellos, se estudiara si existe una demanda suficiente en la zona y se definiran las ayudas econdémicas a percibir. Ya se han Concedido ayudas
Las empresas recibirdn 18.000 euros por vivienda destinada a este fin, una cuantia que se incrementa hasta los para

45.000 euros en caso de que el plazo en el que la destinaran al alquiler asequible fuera por mas de 50 afios. Una bajo esta modalidad, 522 en
vez finalizado el plazo inicial, si deciden ampliarlo por al menos 10 afios mas recibiran 12.000 euros de ayuda Al 2 7 B k . E ’
por cada hogar, 24.000 si la extensién es por al menos 20 afios. ava y 5 en IZKala. Stan

o y _ en estudio avanzado 76
En caso de que a la hora de adjudicarlas no haya demandantes para completar las viviendas, Alokabide . . .
arrendara esos pisos con las condiciones y el canon del programa Bizigune. V|V|enda$ en G|pUZkoa-
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B El Derecho Subjetivo a la Vivienda: uno de los valores

diferenciales de la politica de vivienda en Euskadi

La especial preocupacién de la politica de vivienda
vasca por las personas y familias mas desfavorecidas
tiene su reflejo en el reconocimiento del derecho
subjetivo de acceso a la ocupaciéon legal de
una vivienda o alojamiento dotacional, derecho
reconocido por la Ley Vasca de Vivienda 3/2015

y regulado posteriormente con la aprobacién del
Decreto 147/2023

En marzo de 2024

8.469

hogares con DSV
reconocido

Principales requisitos:

- Al menos un ario de residencia en la CAE
- Antigledad minima en Etxebide de 3 afios

- Ingresos brutos anuales maximos de la Unidad Convivencial (UC):

- UC de 3 0 mas miembros: 19.000 €
- UC de 2 miembros: 17.000 €
- UC de 1 miembro: 13.000 €

29.271

El reconocimiento del derecho subjetivo a la
vivienda se materializa mediante un acceso
preferente a una vivienda de alquiler social o a una
prestacion econémica de vivienda (PEV) de 300 €
mensuales al dia de hoy, para contribuir al pago de
una renta de alquiler en el mercado libre.

2.402

perceptoras perceptoras
diferentes de diferentes de
PCV PEV

En la Xll Legislatura se han adjudicado viviendas en
alquiler a 2.641 hogares en aplicacién directa del DSV.
También en la Xll Legislatura han sido concedidas
un total de 9.440 ayudas vinculadas al DSV por un
importe total de 21,9 millones de euros. Ademas, se
han concedido 160.198 ayudas en el marco de la PCV
(Prestacion Complementaria de Vivienda) por un
importe total de 341,2 Millones de euros.

Desde abril de 2024, todas las prestaciones
de vivienda que gestiona el Gobierno Vasco
han pasado a estar bajo el paraguas del
Departamento de Vivienda y asociadas al
Derecho Subjetivo (hasta este momento la
Prestacion Complementaria de Vivienda
estaba vinculada a la RGI).

2020 2021 2022 2023  Marzo 2024

N° AYUDAS DSV (PEV) 1108 1.573 1675 2.682 2.402
IMPORTE AYUDAS DSV (PEV) €  2.328.686 3.460.902 6.679.160 7.697.429 2.077.563
N° AYUDAS PCV 32.762 34.511 32.792 30.862 29.271

IMPORTE AYUDAS PCV € 76.433.954 22747349  77.655533  22.747.349 22.747.349
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Bizigune: uno de los pilares del Programa de Vivienda del

Gobierno Vasco

La Sociedad Publica Alokabide, mediante el programa Bizigune,
incorpora viviendas al mercado de alquiler protegido para
darles un uso social. EI programa ha experimentado una
senda de crecimiento continuado desde su puesta en marcha,
experimentando un importante crecimiento en los Ultimos afios.
El programa ha pasado de contar con 6.451 viviendas en 2020
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viviendas f T ;
gestionadas RETRRN
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Acuerdos con W

ayuntamientos S
Importe Importe
medio usufructo propietarios/as medio renta inquilinos/as
euros/mes euros/mes

a un total de 7.376 a 31 de diciembre de 2023. El importe de la renta media abonada por las
personas inquilinas asciende a 254 € mensuales, en tanto que el importe maximo que reciben
las personas propietarias que ceden sus viviendas al programa asciende a 675 €/mes.

Cabe destacar el aumento de acuerdos de colaboracién con ayuntamientos para impulsar la
movilizacién de vivienda vacia a través de los programas Bizigune y ASAP. Se contabilizan un
total de 46 acuerdos con ayuntamientos a 31 de diciembre de 2023.

6.451

Parque Bizigune

7.001

7.232

El propietario o propietaria de una
vivienda vacia, pone dicha vivienda a
disposiciéon de Alokabide a través de
un contrato de usufructo, a cambio de
una serie de garantias establecidas.
A su vez, Alokabide adjudica esta
vivienda a una persona que se
encuentre inscrita como demandante
de vivienda protegida en el Registro
Etxebide. La persona inquilina abona
un alquiler proporcional a sus ingresos.

“Si tienes una vivienda vacia, Bizigune es tu programa”

Reflejo del interés y confianza en el programa es el hecho de que el 89,6% de las
personas propietarias de las viviendas cuyo contrato expiraba en 2023, han renovado
por otros 6 afos.
Ademas, tanto las personas inquilinas como las propietarias muestran una elevada
satisfaccién con el programa.
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] Gaztelagun: la juventud, un colectivo preferente

Es un objetivo prioritario del Gobierno Vasco promover la emancipacién de las personas jévenesy, con ello,
el desarrollo de nuevos proyectos de vida.

Gaztelagun contribuye a este objetivo mediante la concesién de una ayuda directa al pago del alquiler
para favorecer la emancipacién de jévenes entre 18 y 35 afos. Este programa fue puesto en marcha en
2019 por la Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno Vasco. —— £ -
e  m| )
Con la aprobacion de la Orden de 26 de abril de 2022, Gaztelagun se consolida, configurdndose como — = mmm"““' sl
programa permanente y estructural, ante la necesidad de reforzar el apoyo al acceso a la vivienda entre :

losy las jévenes de Euskadi.

Las cifras del programa avalan su éxito, y se siguen cumpliendo objetivos. A cierre de 2023 un total de 6.346 DeSde que Sse puso en

expedientes estan recibiendo la ayuda, lo que supone un incremento del 63% de solicitudes activas respecto marcha el prog rama, 0.943

de 2022. Este nUmero de expedientes se traduce en 7.526 personas beneficiarias. ., .
hogares jovenes han sido

El importe total abonado en concepto de ayudas Gaztelagun en 2023 asciende a 18,3 millones de euros. Entre beneﬁCiariOS de Gaztelagun_

2020 y 2024, se han destinado mas de 40 millones de euros en ayudas.

- Tener entre 18 y 35 afnos - Ser titular de un contrato de arrendamiento
Requisitos - 6 meses de residencia ininterrumpida en Euskadi - Ingresos:
- No ser propietario/a de vivienda - Solicitud individual: 3.000 € - 26.725 €

- Unidad familiar: 3.000 € - 32.724 €
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Gaztelagun: la juventud, un colectivo preferente

Ayudas

-Pago mensual de un porcentaje de la
renta del alquiler de una vivienda libre
situada en Euskadi

+Cuantia maxima: 300 € mes (hasta el
60% del alquiler abonado)

-Limites de la renta mensual

-800 € en Bilbao, Donostia-San
Sebastidn y Vitoria-Gasteiz

-750 € en las dreas metropolitanas
de Bilbao y Donostia-San Sebastian
y en los municipios de mas de
10.000 habitantes

-675 € en el resto de municipios

Gaztelagun es compatible con el programa
de ayudas a la emancipacién “Emantzipa” del
Gobierno Vasco.
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B Obtencion y gestion de suelos para asegurar un i i

stock de patrimonio publico

La captacion de suelo para vivienda protegida es una accién coordinada entre la Direccién
de Vivienda, Suelo y Arquitectura y Visesa.

En las Ultimas dos legislaturas se ha constituido un Comité de Suelo, que se reline con
una periodicidad bimensual para realizar el seguimiento del desarrollo de los ambitos
urbanisticos en los que se van a desarrollar las actuaciones.

Este Comité esta formado por las dos Direcciones de la Viceconsejeria y la Sociedad
Publica Visesa, y esta presidido por el Viceconsejero. Permite coordinar las actuaciones
urbanisticas de forma constante.

Una de las estrategias prioritarias del Pacto Social por la Vivienda es la necesidad
de crear una reserva estratégica de suelo publico destinado a vivienda protegida,
con el fin de incrementar la oferta publica de vivienda en alquiler asequible. El
objetivo del Pacto Social es lograr un incremento de suelo para la edificaciéon de
18.000 viviendas en el periodo de vigencia del Pacto (2022-2036).

Por su parte, el Plan Director de Vivienda 2021-2023, establecia como objetivo la
captacion de suelo para la edificacion de 3.300 viviendas (2.400 de la Direccién de
Vivienda y 900 de Visesa).

El gasto ejecutado en compras de suelo por la Direccién de Vivienda, Suelo y Arquitectura,
en el periodo 2020-2023, ha alcanzado los 19,9 millones de euros y el invertido en
urbanizaciones los 17,9 millones de euros.
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En esta legislatura, se ha captado

suelo para la edificacion de
viviendas:

1.981 el Departamento
y 365 Visesa

La bolsa de suelo

asciende a 2.742 viviendas:

2.236 del Departamento y 506 de Visesa




Alokabide: Desarrollo de la funcion social de la vivienda

Alokabide es la sociedad publica dependiente del Gobierno Vasco para el desarrollo de la funcién social de
la vivienda a través de la politica de alquiler.

Alokabide, ademas de gestionar el parque publico de viviendas propias y del Departamento de Vivienda del
Gobierno Vasco, gestiona los programas Bizigune y ASAP, y las viviendas cedidas por ayuntamientos.

Cabe destacar que en esta Legislatura ha sido amortizada la deuda financiera de 55 millones de euros, dejando
la sociedad publica saneada.

Desde la aprobacion de la Ley 3/2015 de vivienda, todas las viviendas de iniciativa publica deben
destinarse al alquiler social. Las viviendas edificadas por Visesa y el Departamento de Vivienda del

Gobierno Vasco son adquiridas por Alokabide para su adjudicacién en régimen de alquiler.

corresponden al
7.376 programa Bizigune

Alokabide
gestiona un <on propias _
parque de 4748 ke M son de ayuntamientos

16.237

viviendas

son viviendas del
3'890 Departamento de Vivienda 112 del Programa ASAP

7
_
%
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En el ano 2023, el parque

de viviendas destinadas

al alquiler protegido
gestionado por Alokabide

ha experimentado un
significativo crecimiento,
elevando la oferta de alquiler
protegido a mas de 16.200
viviendas.
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Atencion de Alokabide a
necesidades especiales de vivienda

Durante el otono de 2022 e invierno de 2023 fueron aportados un total de 1,5
millones de euros para que las comunidades y vecinos/as en promociones
de calefaccién centrales pudieran hacer frente a los elevados importes de los
suministros de gas, tras los incrementos experimentados a consecuencia de
la crisis energética. Esta ayuda alcanzé a 5.460 familias y a 105 promociones.
El proyecto e-lagun de acompanamiento energético a familias finalizé en
2021y ayudo a 1.834 familias.

para hacer frente a los elevados costes de
los suministros de gas

Asimismo, Alokabide ha atendido
en esta Legislatura las siguientes
necesidades:

1.347

acuerdos
de pago
suscritos

359

casos con
acompafamiento

educativo 2.027

casos con
acompafiamiento
social
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B El impulso a la rehabilitacién de viviendas y O [ i

edificios: una apuesta estratégica

En la Legislatura Xl se ha impulsado la actividad de Linea 1: medidas financieras para obras Lineas1y 2
rehabilitacion con una visiéon integral. particulares 1 1 6 3 millones de euros
i il D St - e O Linea 2: medidas financieras para obras )

n S

julio de se aprobo u‘na r‘u.Jeva rden de comunitarias Linea 3
Ayudas que unificaba y simplificaba los dos Li 3 didas fi . b
. inea 3: medidas financieras para obras .

rogramas existentes hasta el momento. Esta nueva S s
prog . comunitarias de rehabilitacién integral y 1 8 9 millones de euros
Orden regula tres lineas de ayudas: eficiente )

Las ayudas a la rehabilitacion han contribuido a la adecuacién constructiva
de 49.478 viviendas, a la mejora de la accesibilidad de 24.603 viviendas y a la
mejora de la eficiencia energética de 6.901 viviendas. Ademas, 1.085 viviendas
han sido beneficiadas de ayudas para acometer una rehabilitacion integral.

En esta Legislatura . se ha realizado, por primera
vez, un tratamiento S - del sector de la construccién
vasca como un componente estratégico de la
politica vasca de vivienda. Las ayudas a la rehabilitacion
concedidas por la Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno Vasco han
generado un importante impacto econédmico en el sector, reforzando
ademas la innovacidén, la generacién de puestos de trabajo con elevada
cualificacion, la industrializacién y la sostenibilidad.
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Ayudas a la rehabilitacion (Millones de euros)

8'9 9,3 1 0,5 9!6 8,6
6,9 7,2 7,8
4,0
3,2 21
2020 2021 2022
1 6’2 Actividad constructiva
15,3

@ Mejora accesibilidad

6,6 7,5 24.603 viviendas

0,6 @ Eficiencia energética

6.901 viviendas
@ Rehabilitacion integral

2023 2024 (ler trimestre) 24-603 viviendas

3,6

1,7


https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2021/09/2104690a.pdf
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Ejecucion de los Fondos Next Generation EU para la
rehabilitacion energética de edificios: Euskadi ha cumplido
los objetivos

Los Fondos Europeos del Marco de Recuperacién y Resiliencia asignados a la Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno (9 £ ‘
Vasco han supuesto una excepcional oportunidad para mejorar la eficiencia energética del parque de viviendas de Euskadi, r
uno de los parques mas antiguos de Europa.

El 21 de junio de 2022 se aprobd la Orden por la que se establecen las bases y se regula la convocatoria
publica de ayudas conrelacién alos programas de ayudas de rehabilitacidon de los edificios residenciales
y viviendas para el fomento de su eficiencia energética recogido en el Real Decreto 853/2021, de 5 de
octubre, por el que se regulan los Programas 3, 4y 5 en materia de rehabilitacién residencial y vivienda
social del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia Financiado por la Unién Europea — Next
Generation EU.

Euskadi ha cumplido con los objetivos y la totalidad de los fondos transferidos han sido ya asignados.
El presupuesto total destinado a los programas 3, 4 y 5 ha ascendido a 165,3 millones de euros y ha
contribuido a la rehabilitacion energética de 15.546 viviendas.

L ———

Los programas 3,4 y 5 han sido gestionados y desarrollados con
colaboracién de las SUR y Visesa.

El Gobierno Vasco ha ejecutado también Fondos en el Programa 6, programa de ayudas a la
construccién de viviendas en alquiler social en edificios energéticamente eficientes.

| 15.546

Este programa ha sido gestionado y desarrollado integramente por Visesa.

El presupuesto del Programa 6 transferido por el Estado al Gobierno Vasco ha ascendido a 48,6 millones de euros ; viviandes reheliades

lo que ha permitido la construccién de 1.140 viviendas de alquiler asequible. - con criterios de
eficiencia energética
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B Euskoregite: la plataforma que ayuda a gestionar el registro de las ITEs

y analizar sus resultados

Desde junio de 2020, Euskoregite es la nueva plataforma en internet para el
registro de las Inspecciones Técnicas de los Edificios en Euskadi. EI Gobierno
Vasco ha implantado esta herramienta con el fin de facilitar el cumplimiento de la
obligacién de realizar la ITE a las personas propietarias de edificios y la gestién y
control de la ITE a los ayuntamientos.

Los edificios que tienen una antigUedad igual o superior a los 50 afios tienen
obligacién de tener una ITE. Asimismo, aquellos que soliciten ayudas a la
rehabilitacién. Las personas propietarias de los edificios son responsables de
realizar la ITE y presentarla en su ayuntamiento.

Euskoregite
contiene 55.935 ITEs
publicadas

edificios de Euskadi
estan obligados a
realizar la ITE

85.479 55.935

46.309

Los ayuntamientos publican esta informacién en la herramienta Euskoregite.

El Gobierno Vasco publica informes con caracter trimestral que aportan valiosa
informacién, tanto de la realizacién de las ITEs como de sus resultados. En marzo
de 2024 un total de 85.479 edificios de Euskadi estdn obligados a realizar la ITE.
Las ITEs publicadas en Euskoregite ascienden a 55.935, de las que 46.309 han sido
realizadas por antigledad, lo que representa el 54,2% de los edificios obligados.

Resultados ITEs realizadas

Grado 1
0,3%

Grado 5
de las ITE publicadas se 25,2% .
corresponden con
edificios de 50 aflos o mas

De las 55.935 publicadas, el 36% han dado como
resultado la necesidad de realizar obras (grados 1 a 3)
en el edificio, mientras que el 64% deben realizar un
mantenimiento (grados 4y 5).

La herramienta de Big Data implantada hace posible
contar con esta informacién. La herramienta analiza
la informaciéon de las ITEs ya realizadas y registradas
en Euskoregite junto con la planificacién de las ITEs
a futuro y los datos demograficos. Estos analisis han

permitido adelantarse al impacto de la realizacién de
un elevado volumen de ITEs en Euskad,.

Esta herramienta permite interpretar un volumen
ingente de datos en un tiempo relativamente
corto para entender comportamientos y anticipar
tendencias, en base a patrones reales, pudiendo
asi tomar decisiones mas precisas y acertadas y
aportando valor a las estrategias de la organizacion.
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ETXEBIDE: Un servicio publico de referencia para la i [
ciudadania que necesita una vivienda a precios asequibles

Etxebide capta la demanda
de vivienda de proteccién
publica en Euskadi y asume
también la gestion de la
adjudicacién de las viviendas
de proteccién publica,
tanto las de promocién del
Gobierno Vasco, como las
de algunos ayuntamientos,
en colaboracién con ellos.
Ademas, ofrece informacién
util y resuelve las dudas de la
ciudadania.

Se contabilizan un total
de 94.748 unidades
convivenciales demandantes
de vivienda protegida, de
las que el 77% demanda
una vivienda en régimen de
alquiler. En esta legislatura
han sido adjudicadas 16.019
viviendas.

La web de Etxebide recibe
en promedio 16 millones
de visitas trimestrales y
se atienden unas 230.000
consultas cada trimestre.

Gestion de la demanda de vivienda

Atencion a consultas

Adjudicacion de

vivienda de proteccién publica de la ciudadania

1,6

Millones de visitas
trimestrales a la web

de proteccion publica

94.748

unidades convivenciales

16.019

viviendas adjudicadas

76,6%

inscritas como Quieren una
demandantes de vivienda vivienda en
de proteccidn pablica alquiler .

6.816

en alquiler

9.203

en compra

consultas trimestrales

En todas las promociones se reservan cupos para atender las necesidades de los colectivos mas vulnerables:

- Personas con discapacidad fisica

- Jévenes menores de 36 anos

- Titulares del Derecho Subjetivo a la Vivienda

- Personas con especial necesidad de vivienda. Incluye las unidades familiares en la que uno de los titulares
forma parte de los siguientes colectivos:

- Personas que hayan perdido la propiedad de su vivienda
habitual por incapacidad sobrevenida
- Personas mayores de 70 aflos y menores de 30 anos

- Personas con discapacidad intelectual y del desarrollo o
con enfermedad mental

- Familias monomarentales/monoparentales

- Victimas de violencia de género

- Personas divorciadas o 2020 2021 2022
separadas legalmente

2023 2024 1er trimestre

226.387
1.481.571

229.044
1.617.354

229.007
1.762.287

229198
1.617.706

75.510
345.724

ATENCION A LA CIUDADANIA
VISITAS A LA WEB DE ETXEBIDE
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Bizilagun, un servicio de mediacion y conciliacién de la Viceconsejeria
de Vivienda: publico, universal y gratuito

Bizilagun es el servicio de mediacién y conciliacion
en materia de LAU (Ley de Arrendamientos
Urbanos) y LPH (Ley de Propiedad Horizontal).
Desde la entrada en vigor de la Ley 3/2015, de 18 de
junio, es obligatorio tanto registrar los contratos de
arrendamiento urbano, como depositar las fianzas
derivadas de estos contratos. Bizilagun es el servicio
gue gestiona estos tramites.

sobre los derechos y deberes como
propietarios/as, vecinos/as, arrendadores/as o
inquilinos/as

Ofrecer para aclarar las dudas
que tanto propietarios/as como inquilinos/as de
una vivienda tengan en cuanto a sus derechos
u obligaciones.

entre vecinos y vecinas de una
comunidad o entre personas propietarias e
inquilinas con el fin de resolver los conflictos
que pudieran surgir y no se resolviesen
directamente entre sus protagonistas.

Por otro lado, Bizilagun atiende los procesos de
mediacién y conciliaciéon derivados de la aplicaciéon
de los nuevos requisitos introducidos por la
Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la
vivienda, tal y como recoge la Instruccién 1/2024 del
Viceconsejero de Vivienda.

Ese requisito supone que las partes se sometan a
un procedimiento de conciliacién o intermediaciéon

previo a la via judicial en el supuesto de que la
parte demandada se encuentre en situacion de
vulnerabilidad econdmica.

Para atender los nuevos procesos de grandes
tenedores por lanzamientos de arrendamientos,
la Viceconsejeria ha reforzado temporalmente
el servicio de Bizilagun con 4 personas asesoras
juridicas.

La web de Bizilagun recibe en promedio 169.919 visitas anuales, y son atendidas del orden
de 19.000 consultas cada afio

VISITAS WEB ANUALES 174.850 192.944 176.764 135.116 51181
CONSULTAS ATENDIDAS 21.572 20.608 16.537 17.860 4.939
El volumen de contratos de alquiler registrados actualmente asciende a 163.183 viviendas,
con un volumen total de fianzas depositadas de 195.733.431€.
CONTRATOS DE ALQUILER REGISTRADOS 17.372 43.418 37.237 34.824 8.301
FIANZAS DEPOSITADAS 16.174 38.273 33105 32.797 8.004
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B Control del parque de viviendas de proteccién publica i

Viviendas inspeccionadas

El Departamento de Vivienda realiza periédicamente inspecciones
del parque de viviendas de proteccién publica con el objetivo de
garantizar la funcién social de la vivienda.

Entre 2020 y 2024 se han inspeccionado un total de 32.424 viviendas y se han detectado
un total de 2.291 irregularidades. Los casos que han acabado en sancién se cifran en 314.

Numero de viviendas inspeccionadas Casos con sancion

9.872 96 86

5878 6.946 7.385 45 70

2.343 17

Ter trimestre 2020 2021 2022 2023 2024
Tanteo y retracto

El Gobierno Vasco tiene atribuido el derecho de adquisicién preferente de
una vivienda protegida en la primera y sucesivas transmisiones pagando el 8
precio acordado por el/la vendedor/a y comprador/a.

Tanteos realizados

Entre 2020 y 2024 se han realizado 24 tanteos. Se ejerce este derecho en los 5 4

casos en los que existe una anomalia en la transmisién entre particulares de 4 3
la VPO

Esta politica permite la existencia de un mercado transparente de segunda
mano de viviendas protegidas a precios asequibles para personas con

necesidad de vivienda. 2020 2021 2022 2023 2024

36 UN SERVICIO PUBLICO A LA CIUDADANIA



Procesos de participacién ciudadana

El Departamento de Vivienda
mantiene un canal abierto con la
ciudadania y los profesionales del
sector a través de Etxebizitza.

Etxebizitza, es una plataforma donde
poder informar de los aspectos

mas novedosos en torno al mundo
de la vivienda, y recoger todas las
propuestas, ideas o debates que
surjan de la interaccién en red.

En esta legislatura han sido
instrumentados 4 procesos
participativos, con una participacion
de 2.850 personas y 178
organizaciones.

. ,: s Pacto Social por la

t Vivienda 2022-2036

- Proceso para
consensuar las metas
y lineas prioritarias de
actuacion a largo
plazo -a 15 anos- en
torno a la vivienda en
Euskadi

Revision y mejora del
Observatorio Vasco de
la Vivienda

MEMORIA DE LEGISLATURA 2020-2024

Plan Director de

Etxebizitzaren
u Gida Plana

Plan Director
m m de Vivienda

Vivienda 2021-2023

Proceso participativo
para construir de forma
colaborativa un
documento estratégico
para orientar las
politicas de vivienda de
Euskadi

Reactivacion y
colaboracién
publicoprivada en
vivienda

Proceso participativo
con los agentes del
sector
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Observatorio Vasco de la Vivienda

La Viceconsejeria de Vivienda pone
a disposicion de la ciudadania y los
profesionales del sector un espacio
para la reflexion y colaboracién en
el area de vivienda. Este espacio
es el Observatorio Vasco de Ia
Vivienda, un instrumento que
facilita la transferencia y el acceso
a la informacién y conocimiento
en materia de vivienda desde una
triple perspectiva: como apoyo al
proceso de toma de decisiones en el
ambito publico, como satisfaccion
de la demanda de profesionales y
agentes del sector, y como referente
para reflejar la realidad de la vivienda
desde un punto de vista objetivo e
institucional.

Andlisis y divulgacion
de informacion sobre la
realidad de la vivienda

El Observatorio contempla toda la
informacién estadistica que genera
la Viceconsejeria de Vivienda, mas el
conjunto de todos aquellos estudios
e informes que desarrolla sobre el
sector. Ademads, es un espacio de
andlisis compartido, de recogida

de las noticias mas importantes, de
repositorio de datos histéricos, de
escenarios de actualidad etc. todo
con la finalidad de convertirse en un
reflejo objetivo de la realidad de la
vivienda y lo generado a su alrededor.

Desde el Observatorio se realizan,
entre otros, los siguientes estudios
periddicos:

- Evaluacion de las politicas de

vivienda del Departamento

- Evaluacién servicios y procesos

operativos de vivienda.

+Sintesis del mercado inmobiliario
-Informe de demanda de vivienda

protegida en Euskadi por municipios

- Otros Informes y estudios planificados.

Ademas, en 2024, el Observatorio ha
elaborado informes de gran interés
para los ayuntamientos con relacién a
la declaracién de zonas de mercado
residencial tensionadas. Se trata del
Informe sobre las zonas tensionadas,
el protocolo para dar cumplimiento a
lo previsto en el articulo 18 de la Ley
Estatal de Vivienda, y el modelo para
la elaboracién del diagndstico y plan
de accioén.

Innovacidén en materia
estadistica y documental

El Observatorio recoge toda Ila
estadistica oficial de la Viceconsejeria
de Vivienda. Ademads, estd en
constante innovaciébn y en esta
Legislatura ha creado tres nuevas
estadisticas:

Estadistica del Mercado de Alquiler
(EMAL), de caracter trimestral; se
publicé por primera vez en 2020,
con datos disponibles desde 2016.

Estadistica de Compraventa de
Inmuebles (ECVI), de caracter
trimestral. Desde marzo 2022, se
publican datos de compraventa de
inmuebles a partir del Registro de
transmisiones de compraventas del
Colegio de Registradores (sustituye
a la Encuesta de Oferta Inmobiliaria).

Encuesta a hogares en régimen
de alquiler (ENALQ), con caracter
bienal. La primera encuestacion
se llevé a cabo en el 4° trimestre
de 2022, dentro de la operacidon
de EMAL. Con el nuevo Plan Vasco

de Estadistica se ha dado de alta
como operacion independiente, y se
realizarad en septiembre de 2024.

Asimismo, estd en proceso de
elaboracién una nueva estadistica
basada en la informaciéon fiscal.
Serd una estadistica de titularidad
del Eustat y con participacion del
Departamento: “Encuesta del

esfuerzo financiero de los hogares
para el pago de la vivienda”.
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Observatorio Vasco de la Vivienda

Jornadas organizadas

A lo largo de la Legislatura, desde la
Viceconsejeria de Vivienda se han
organizado numerosas jornadas:

Congreso Internacional sobre
Politicas de Vivienda (ICHP), en
enero de 2024.

Internacional Social Housing Festival
(ISHF), en junio de 2023.

Curso de verano de la UPV/EHU:
Alokabizi: hacia un nuevo modelo de
vivienda protegida de alquiler social,

como servicio publico, en verano de
2023.

40 INNOVACION EN VIVIENDA

La apuesta por la rehabilitacién de
edificios y viviendas en la CAPV, en
julio 2022.

Jornada de formacién sobre

las nuevas medidas financieras
para actuaciones protegibles de
rehabilitacién, accesibilidad y
eficiencia energética, en octubre de
2021.

Jornada Alokabizi: hacia un nuevo
modelo de vivienda protegida de
alquiler social, como servicio publico
(presentacién a los Directores/as

de vivienda de otras CCAAy del
Ministerio), en febrero 2023.

Accién formativa sobre el Decreto
149/2021, de vivienda deshabitada y
de medidas para el cumplimiento de
la funcién social de la vivienda, en
marzo de 2022.

o

-

L

INTERNATIONAL
CONGRESS ON
HO

Participacion en jornadas como ponentes

Ademas, desde el Observatorio de Vivienda se ha asistido a diferentes
jornadas:

- VI Jornadas sobre exclusion residencial en Euskadi, en octubre de 2023.

- Jornadas Sociedad y Vivienda: la vivienda colaborativa, en abril 2023.

- Las V Jornadas de Vivienda Social de Sevilla, organizadas por Emvisesa en
CaixaForum, en febrero 2023.

- Politicas publicas pioneras en materia de vivienda.

- Transicién Energética en el mundo local, en abril de 2021.

- Participacioén del Observatorio Vasco de la Vivienda en el ciclo Ley de
Vivienda del Gobierno de Cantabria, en enero 2021.
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Hacia una Euskadi plenamente accesible

Anualmente se elabora un Informe de
Evaluacion de la Implementacién del Primer
Plan de Accidén de la Estrategia de Accesibilidad
Universal. Este documento recoge el grado de

) ) ] o ] ) avance y de implementacién de las acciones
El Primer Plan de Accién en materia de Accesibilidad Universal en el ambito incluidas en el Plan, la actividad desarrollada

de la CAE (2022-2025) fue aprobado en Consejo de Gobierno con fecha de 2 de
noviembre de 2021. La Estrategia Vasca de Accesibilidad Universal ha sido la
base para la formulacién de este Plan. Ambas iniciativas dependen del ISEK-
Consejo Vasco para la promocién de la Accesibilidad, 6rgano consultivo adscrito En el marco de este Plan, se estan desarrollando
al Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes.

por las distintas entidades implicadas, y
recomendaciones y préximos pasos.

sesiones de trabajoy acciones formativasdirigidas

a la administracién publica, asi como guias de apoyo para la

aplicacion de la normativa vigente. Ademas, se ha creado el Observatorio
de la Accesibilidad de Euskadi.

Plan de Accion de la Estrategia de
Accesibilidad Universal de Euskadi

El Plan de Accién es el instrumento de la

Estrategia de Accesibilidad Universal de

Euskadi, que incluye medidas de accién

positiva para garantizar los principios basicos

de igualdad de oportunidades y de trato para

todas las personas, la no discriminacién y la
accesibilidad universal, a fin de conseguir su pleno, auténomo y libre
desarrollo en el medio social y comunitario, en el ejercicio efectivo de
todos sus derechos.

En febrero de 2024 se dio a conocer la web del Observatorio de Accesibilidad
de Euskadi, herramienta que centraliza la informacién sobre accesibilidad en
el Pais Vasco, tal y como proponia la Estrategia de Accesibilidad Universal de

Actualmente estd en fase avanzada de creacién el “Certificado de Euskadi.

Accesibilidad Universal Residencial” i » . ) . .
Ademas, la seccién de “Contacto” de la web permite enviar consultas sobre

informacién y orientacién respecto a accesibilidad, asi como incidencias,
necesidades y carencias.
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B Promocion de la cultura arquitecténica

Instituto de Arquitectura de
Euskadi

El Departamento creé en 2019 el Instituto de
Arquitectura de Euskadi (IAE) con el objetivo de
acercar la arquitectura a la ciudadania y fomentar el
pensamiento y el debate en torno a la arquitectura, el
urbanismo, el paisaje y el disefo.

Este Instituto nacié con vocacién de convertirse en
Centro de referencia en materia de arquitectura,
acercar la arquitectura a la ciudadania, generar
socialmente el gusto por la arquitectura en sentido
amplio y entendida como disfrute cultural y
ciudadano, asi como promocionar la arquitectura
contempordnea vasca a nivel internacional.

El Instituto dispone de sede propia en el Convento de
Santa Teresa de Donostia-San Sebastian, fruto de un
convenio con la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Bienal de Arquitectura MUGAK

El Instituto acoge la oficina permanente de la
Bienal Internacional de Arquitectura de Euskadi y
constituye la sede central de sus ediciones. La primera
edicién de la bienal fue en 2017, y la mas reciente, la
cuarta, en 2023.
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Cada dos afios, a lo largo de tres meses, se programan
un centenar de actividadesy exposiciones que reinen
en Donostia-San Sebastian, su sede principal, Vitoria-
Gasteiz y Bilbao a profesionales de la arquitectura, de
la cultura y de la ciudadania, en general.

Esteevento,unadelasprincipalescitasarquitecténicas
del Arco Atlantico, se ha consolidado como un
referente internacional de debate y reflexiéon en torno
a la arquitectura contemporanea y su dimension
social y cultural.

Premio Europeo a la Vivienda
Colectiva
El Instituto de Arquitectura de Euskadi y el centro de

arquitectura Arc en Réve de Burdeos, con el apoyo del
Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y

"W Transportes del Gobierno Vasco, han creado el premio

europeo a la vivienda colectiva. Este galardén
celebra la excelencia arquitecténica y su impacto
social positivo.

Ademas, el Departamento concede una subvencién a
la Asociacién Archivo Pefia Ganchegui para el premio
Pefla Ganchegui a la joven arquitectura vasca, creado
en 2017, y dirigido a profesionales de la arquitectura
con menos de 10 aflos de experiencia, que se hayan
titulado o tengan su actividad en el Pais Vasco.



https://eai.eus/?page_id=190&lang=es
https://www.bienalmugak.eus/es/bienal
https://europeancollectivehousingaward.eu
https://premio.ganchegui.com/es/inicio
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I Programa Eraikal: innovacion en el sector de la edificacion residencial

El programa Eraikal es un programa para el impulso de la innovacién en la edificacién residencial en Euskadi y la promocién y la implantacién de sistemas de
gestion, fomento de la calidad constructiva y arquitectdnica y sostenibilidad.

El programa cuenta con 5 lineas de ayudas. En su edicidon de 2022, el programa abre de manera novedosa la Linea V destinada a la industrializacién en la
edificacién residencial, duplicando la capacidad presupuestaria del programa que pasé de 0,5 M€ a1 M€,

La linea V tiene una capacidad de subvencién de hasta 150.000 euros por proyecto.

proyectos o estudios de desarrollo de herramientas Implantacién y : Implantacién y Estudios, Proyectos y
innovacion ¢ informaticas, campafias de : ! certificacion de sistemas acreditacion de Prototipos especificos
: divulgacion, jornadas y ¢ de gestion . certificaciones destinadas sobre industrializacion de
cursos de formacion . : a las edificaciones procesos de construccion
relacionados con la lnea |. residenciales en edificacion residencial.
:  Eraikal como pieza clave de la estrategia de modernizacién e industrializacién del sector de la construccién ]

La guia para la construccion industrializada de vivienda publica en alquiler “Libro Blanco de la Vivienda Social Industrializada” es un proyecto de Visesa
subvencionado por la linea V del programa Eraikal.

Una vez finalizado el proyecto, se dispondra de una publicacién que servird de guia para la construccién industrializada de la vivienda publica en alquiler.
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Programa Europan: innovacion urbana y arquitecténica i 1 1

Desde el Servicio de Gestion de
Suelo de la Direccién de Vivienda,
Suelo y Arquitectura se gestiona
la colaboracién  con Europan,
plataforma europea para la
innovacién urbana y arquitecténica.

Europan se basa
en un concurso |

En Espafa, Europan designa un
foro de debate sobre la vivienda, la
arquitectura y el urbanismo, que
reldne a todas aquellas personas,
Instituciones 'y Administraciones
del dmbito estatal, autonémico o
local, que desean
participar en la
laborde desarrollo

periédico de La Estrategia 2.2 del Plan Director de nuestras
ideas, seguido de Vivienda 2021-23: “Promover la ciudades.
de realizaciones calidad, innovacion y sostenibilidad
: en la edificacion y rehabilitacion” . . 2
con un tema, ! La Direccién de

un reglamento :
y un calendario !
comun a todos
los paises que lo !
organizan. Los/
as arquitectos/as pueden presentar
propuestas en cualquiera de los
emplazamientos propuestos en todo
el continente. El objeto primordial del
concurso es aumentar el intercambio
de ideas  entre profesionales
europeos.
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incluye la accién: “Continuar con la
actividad del Programa Europeo de
Innovacion en Arquitectura
Europan”.

Vivienda, Suelo y
Arquitectura del
Gobierno Vasco
mantiene una
participacién
estable dentro del Comité Nacional
de Europan Espafa, y permanente
en el Comité Ejecutivo del Programa
Europan.

Actualmente se estan desarrollando
tres promociones dentro del
programa Europan.

Europan 15 (2019): 100 Viviendas
protegidas en Lasarte-Oria. Estado:
Proyecto de Ejecucion.

Europan 16 (2021): 12 Viviendas
Protegidas en Beizama.Estado:
Proyecto Bdasico en curso.

Europan17 (2023):30-50 Alojamientos
Dotacionales en edificio Industrial
en Eibar. Txonta. Estado: Estudios
previos en curso.

En las tres ultimas convocatorias, los

emplazamientos propuestos por el Departamento han sido los mas exitosos a nivel
europeo, recibiendo el mayor nUmero de candidaturas o propuestas y situando al
Gobierno Vasco como administraciéon de referencia en el ambito de la innovacion
arquitecténica y urbana en este certamen de referencia.


https://www.europan-europe.eu/en/#what-is-europan
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La innovacidn en vivienda en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

de Euskadi

La Direccién de Vivienda, Suelo
y Arquitectura a través de
Alokabide lidera desde 2018, a
través del Plan ZERO Plana, el Plan
de Rehabilitaciébn Energética y
Accesibilidad del parque publico
en alquiler. Es un desafio para
afrontar una transicién energética
y de accesibilidad en los edificios
publicos, y se sustenta en tres
pilares basicos:

Servicio integral avanzado
Hogares saludables y accesibles
Parque equipado y eficiente

La planificacién del Plan Zero Plana
se realiza por quinquenios, para el
periodo 2020-2050. Se estima una
inversiéon total superior a los 192
millones para el conjunto del Plan
y 38,81 M€ para el periodo 2020-
2025,

El Plan Zero Plana se ve complementado con la iniciativa Alokabizi, surgida en 2021 con el nombre inicial de zeroplus.
Alokabizi perfila el horizonte de la vivienda protegida de alquiler social en 2050, alineado con la Ley 3/2015 de Vivienda, el
Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién PCTI del Gobierno Vasco y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Alokabizi tiene un triple enfoque
(3 ejes):

sostenibilidad ambiental, Impacto directo

digitalizacion en mas de
inclusién social. 7.700
familias

Se trata de un proceso de trabajo

vivo y colaborativo: 29 entidades y

mas de 90 personas, a través de 27

lineas de investigacion, han contribuido a crear Alokabizi.
El programa tiene un impacto directo en mas de 7.700
familias.

Se han elaborado herramientas de gran utilidad para
Alokabide y que podrian ser de interés para otros
organismos gestores de parques de viviendas protegidas
en alquiler. Los resultados del trabajo realizado se han
integrado en la web de alokabizi.

*  Laweb incluye: 11 herramientas
* 13 guias
] + Mas de 30 videos explicativos

E L &4
El 15 de febrero de 2023 se celebré la jornada “alokabizi:
hacia un nuevo modelo de vivienda protegida de alquiler
social como servicio publico”, con la participacion de 100
personas. La jornada coincidié con la reunién anual de

Directores/as de Vivienda de las Comunidades Auténomas,
que asistieron también a la presentacioén.

Difusion

Entre el 31 de agosto y el 1de septiembre de 2023 se celebrd
en Donostia-San Sebastidn un curso de verano de la UPV/
EHU en torno a alokabizi, tratando de ofrecer una visién a
futuro del parque de vivienda protegida de alquiler social.
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Datos clave de la Legislatura

02

PARQUE DE ALQUILER

03

AYUDAS AL PAGO DEL
ALQUILER

2.567 viviendas de proteccioén publica en régimen de alquiler iniciadas

190 Alojamientos Dotacionales iniciados

100% de las iniciaciones del Departamento y Visesa en régimen de alquiler

Suelo captado para la edificacién de 2.346 viviendas

48,6 millones de los Fondos Next Generation EU para la edificacién de 1.140 viviendas de alquiler asequible

16.237 viviendas de parque publico en alquiler gestionado por Alokabide
7.376 viviendas gestionadas en el Programa Bizigune
211 viviendas en el Programa ASAP

8.469 hogares con Derecho Subjetivo a la Vivienda (DSV) reconocido, de los cuales 2.641 han sido adjudicatarios inmediatos
de vivienda social en alquiler

2.402 hogares con Prestacion Econdmica de Vivienda (PEV) reconocida

9.943 jovenes han percibido la ayuda Gaztelagun

29.271 perceptores/as de Prestacién Complementaria de Vivienda (PCV) en promedio mensual

Mas de 10.000 personas al afio perceptoras de AES para el pago del alquiler

116,3 millones de euros destinados a la adecuacién constructiva y la mejora de la accesibilidad y envolvente de mas de
135.000 viviendas

18,9 millones de euros para la rehabilitacion integral de edificios agrupados en bloques: accesibilidad, seguridad y eficiencia
energética: 1.085 viviendas beneficiadas

165,3 millones de Fondos Next Generation EU para la rehabilitacién de 15.546 viviendas con criterios de eficiencia energética
55.935 ITEs registradas en Euskoregite

94.748 expedientes de solicitud de vivienda protegida, el 77% en régimen de alquiler

19.144 consultas anuales atendidas por Bizilagun

83.882 contratos de alquiler de vivienda registrados

32.424 inspecciones de vivienda protegida realizadas

192 informes y estadisticas publicadas en la Web del Observatorio de la Vivienda B [ | [ |
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El gasto consolidado ejecutado por el Programa de Vivienda en el periodo 2020-2023 ha alcanzado los 1.221 millones de euros. Las inversiones directas han

absorbido el 42,6% del total, las transferencias y subvenciones de capital el 18,2% y el gasto corriente el 39,2%.

Cabe destacar la partida destinada a la edificacién de viviendas que asciende 247 millones de euros, los 148 millones del programa Bizigune, los 72 millones

destinado a subvenciones o subsidios a familias, o los cerca de 36 millones del programa Gaztelagun.

Gasto consolidado ejecutado 2020-2023
LINEA DE ACTIVIDAD

INVERSIONES DIRECTAS Importe (millones de euros)
Lineas de actividad
Compra de suelo 19,88
Urbanizacién 17,85
Edificacién viviendas 247,01
Resto inversiones (adquisicidn viviendas) 235,38
Subtotal Inversiones Directas 520,12
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES DE CAPITAL
Subvenciones por promociones viviendas VISESA VISESA. 251
Adquisicién acciones resto socios 15,60
Transferencias de capital Alokabide para inversiones 79,06
Desembolsos capital Alokabide 22,73
Eliminaciones subvencién capital Visesa y Alokabide -168,70
Subvenciones y subsidios a familias 72,38
Programa Calidad - Eraikal 1,05
Subvenciones a promociones en alquiler 13,24
Accesibilidad 8,87
Inversiones financieras y créditos a LP 105,66
Tanteo y Retracto 1,12
Reforma de barrios y regeneracién urbana 18,86
Instrumento financiero 1,23
Subtotal Transferencias y subvenciones de capital 222,41
GASTO CORRIENTE
Gastos de personal 99,08
Gastos de funcionamiento 151,83
Gastos financieros 3,71
Subvenciones corrientes para gestion de laboratorio 2,75
Subvenciones corrientes SESTAO BERRI 2010 4,50
Resto subvenciones corrientes 3,94
Prestaciones econémicas DSV 17,93
Programa Gaztelagun 35,75
Iniciativa NZEB-PCTI 3,31
Ayudas y Gestion COVID-19 7,28
Programa Bizigune 293,65
Eliminaciones consolidacién Bizigune y Tanteos -145,11
Subtotal Gasto Corriente 478,62
TOTAL GASTO 1.221,14
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Distribucion del gasto (%)

1,6%
1,5%
20,2%
19,3%
42,6%

2,1%
1,3%
6,5%
1,9%
-13,8%
59%
0,1%
11%
0,7%
8,7%
0,1%
1,5%
0,1%
18,2%

8,1%
12,4%
0,3%
0,2%
0,4%
0,3%
1,5%
2,9%
0,3%
0,6%
24,0%
-1,9%
39,2%
100,0%
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