
Hábitos turísticos y percepción sobre el turismo receptor, 2024

FICHA TÉCNICA



El público objetivo de la Operación estadística Hábitos turísticos y percepción sobre el turismo receptor lo
compone la población de 18 o más años residente en viviendas familiares de la Comunidad Autónoma de
Euskadi y en sus territorios históricos.
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 Público objetivo

Marco y diseño de la base muestral

El marco de la operación estadística oficial ha sido constituido por Eustat. El proceso de extracción de la
base muestral sobre la que realizar el trabajo de campo ha seguido un muestreo estratificado en una sola
etapa y equilibrado tanto por la variable de cruce “destino turístico”, “edad” y “sexo”, así como por la
variable tamaño familiar en 3 categorías; 1 persona, 2 personas y, 3 o más personas en la vivienda.

La extracción realizada por Eustat ha utilizado el método CUBE que realiza un equilibrio por variables y
asegura una distribución del número de personas para representar la población.

Se ha estimado la necesidad de contar con una base sobre la que realizar el sondeo de 6.000 registros de
cara a alcanzar una muestra resultante óptima. De los 6.000 registros inicialmente extraídos por Eustat y
tras cruzar los datos con el Padrón de habitantes, ha dado como resultado una base muestral definitiva
compuesta por 5.658 casos.
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Universo objeto de estudio

TOTAL

DESTINO TURÍSTICO DE RESIDENCIA 

Rioja AlavesaInteriorCosta VascaDonostia / San 
SebastiánBilbaoVitoria-Gasteiz

MujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombre

153.77439240233.78736.19514.57715.2736.4056.61010.96611.9618.3568.850De 18 a 24 años

EDAD

106.21826026821.93923.1599.64910.1595.0515.1239.2889.2095.9696.144De 25 a 29 años

230.79953761049.46150.30521.10221.33710.3299.74819.57919.71214.09613.983De 30 a 39 años

333.67776787776.42378.47431.25031.30513.07612.32824.44224.12820.25020.357De 40 a 49 años

178.31442350340.12141.88017.17217.2927.2506.89913.59612.79110.23410.153De 50 a 54 años

170.65844646838.34738.99316.52016.0767.4826.65014.01012.9089.5739.185De 55 a 59 años

160.74642948936.06334.97416.28515.0247.4696.46714.14812.4099.0407.949De 60 a 64 años

261.72561962659.61055.06527.79924.54113.09410.83422.65418.50215.4601.2921De 65 a 74 años

272.91467356369.35347.97632.26421.48715.3279.42029.52816.98817.03112.30475 y más años 

1.868.8254.5464.80642.5104407.021186.618172.49485.48374.079158.211138.608110.009101.846TOTAL 

 Diseño del trabajo de campo, muestra y error estadístico

Una vez obtenida la base muestral extraída por Eustat, se procedió al envío de una carta a las personas
seleccionadas informando de la operación estadística. El método de muestreo para el trabajo de campo ha
combinado la metodología CAWI (Computer Aided Web Interview) y CATI (Computer Aided Telephone Interview) y ha
sido realizado por la empresa Lanalden S.A.

Finalmente se ha obtenido una muestra de 1.593 entrevistas a la población vasca mayor de 18 años, lo que
supone un margen de error de e=± 2,5% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 s respecto de µ siendo
p=q=0,5).
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 Estructura de la muestra realizada y equilibrado

TOTAL

DESTINO TURÍSTICO DE RESIDENCIA 

Rioja AlavesaInteriorCosta VascaDonostia / San 
SebastiánBilbaoVitoria-Gasteiz

MujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombre

14065221314131491113911De 18 a 24 años

EDAD

7822914665410974De 25 a 29 años

1947230191818161620181713De 30 a 39 años

28261033353026221927222824De 40 a 49 años

158672325141212715121213De 50 a 54 años

1535617201512151018121310De 55 a 59 años

14154171814169101414128De 60 a 64 años

2186730282220201517182015De 65 a 74 años

229553123282022152515231775 y más años 

1.5934848212195161143135105157133141115TOTAL 

Estructura de la muestra realizada, sin ponderar 

A continuación, se exponen los resultados del muestreo realizado según variables de estratificación y la
muestra resultante una vez ponderada o equilibrada a la verdadera proporcionalidad del universo de
estudio.

En lo sucesivo, en el informe de resultados, se mostrarán las bases muestrales que responden a cada
pregunta del cuestionario de la siguiente forma: (n=base ponderada/base sin ponderar)
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El trabajo de campo de operación estadística de hábitos turísticos y percepción sobre el turismo receptor se
realizó entre el 12 de junio y el 17 de julio de 2024.

 Fechas de realización

TOTAL

DESTINO TURÍSTICO DE RESIDENCIA 

Rioja AlavesaInteriorCosta VascaDonostia / San 
SebastiánBilbaoVitoria-Gasteiz

MujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombreMujerHombre

13100293112135691078De 18 a 24 años

EDAD

9100192089448855De 25 a 29 años

19701424318189817171212De 30 a 39 años

2841165672727111121211717De 40 a 49 años

152003436151566121199De 50 a 54 años

145003333141466121188De 55 a 59 años

137003130141366121187De 60 a 64 años

223115147242111919161311De 65 a 74 años

23310594128181382514151075 y más años 

1.5934436234715914773631351189487TOTAL 

Estructura de la muestra una vez ponderada (pesos poblacionales asignados) 
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Nota informativa: cambio metodológico

La presente edición de la operación estadística oficial, "Encuesta de hábitos turísticos y percepción sobre el turismo receptor”
ha seguido un planteamiento metodológico diferente al realizado en años anteriores, aspecto que debe tenerse en cuenta en
la comparativa de los resultados con el histórico de datos.

Las principales diferencias en el planteamiento metodológico tienen que ver con:

• Se ha contado con una base muestral sobre la que realizar el sondeo extraída por Eustat proporcional a la
realidad de la población vasca.

• Se han empleado variables de análisis acorde al interés del sector turístico. Una de ellas es la agrupación del
público objetivo en función de los seis destinos turísticos vascos como variable de segmentación geográfica.

• Igualmente, el desglose de grupos de edad utilizados corresponde a los empleados por el Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco en otras operaciones estadísticas oficiales de cara a realizar
las comparativas necesarias. Asimismo, el universo objetivo de estudio amplía el muestreo a grupos de
población de más edad que en ocasiones anteriores, siendo más fiel a la composición de la ciudadanía vasca
en su conjunto.

• Por último, a diferencia de años anteriores en los que la encuesta se realizó a través de muestreo telefónico,
este año se ha introducido la posibilidad de contestar vía web, combinando la metodología CAWI y CATI.



Estudio realizado por We Are Testers por encargo de Basquetour, Agencia Vasca de Turismo


