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Jatorrizko merkatua   
Mercado de origen 

U D A  |  V E R A N O  
 

Udako denboraldia Euskadira egindako 
bisiten %34 da. Adierazgarria da Bilbok beste 

denboraldi batzuetan baino motibazio 
kultural handiagoarekin bat egiten duen 

helmuga turistiko gisa duen pisua. 

 La temporada de verano supone el 34% de 
las visitas a Euskadi. Es significativo el peso 
de Bilbao como destino turístico 
acompasado con una mayor motivación 
cultural que en otras temporadas. 

 

Turisten profila eta bidaiaren ezaugarri nagusiak | Perfil de las y los turistas y característica principales del viaje 

 
 
 
Helmuga turistiko nagusiak | Destinos turísticos principales                               Motibazio nagusiak | Motivaciones principales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frantzia nabarmentzen da turisten jatorri 
nagusi gisa, eta hegazkina Euskadira iristeko 

bitartekorik garrantzitsuena ez izan arren, 
bidaien % 34ko kuota lortzen du. 

 Francia destaca como origen principal de las 
y los turistas y a pesar de que el avión no es 
el medio más importante para llegar a 
Euskadi alcanza una cuota del 34% de los 
viajes.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

Batez besteko adina 
Edad media 

49  
urte | años 

Nazionala | Nacional  

51% 

Norekin egiten dute bidaia? | ¿Con quienes viajan? 

Turisten jatorri nagusia   
Origen principal de las y los turistas 

Frantzia | Francia 

15 %    

Ostatu hartzeko establezimendu-mota   
Tipo de establecimiento donde se alojan 

 13 % 
 Kanpina | 
Camping 

 

Pertsona bakarra | 
Persona sola

7,6%

Bikotekidearekin | 
Con su pareja

47,3%

Pertsona helduen 
taldea | Grupo de 

solo personas 
adultas
23,5%

Pertsona helduak, gazteak 
eta umeak | Grupo de 

adultos con jóvenes y/o 
niños/as

21,6%

77 % 
Hotelak | 
Hoteles 

5 % 
Landetxeak | 
Alojamientos 

rurales 

Batez besteko egonaldia Euskadin   
Estancia media en Euskadi 

Vitoria-Gasteiz
7,3%

Bilbo | 
Bilbao
30,5%

Donostia/San 
Sebastián

18,1%

Euskadiko Kostaldea | 
Costa Vasca

23,4%

Arabako Errioxa | 
Rioja Alavesa

1,3%

Barnealdea | 
Interior
19,5%

5,1 
egun | dias  

 

Kostaldeko turismoa| 
Turismo costero

14,8%
Landa-

turismoa | 
Turismo rural

8,4%

Kultura eta ekitaldiak | 
Cultura y eventos

15,6%

Natura eta abentura | 
Naturaleza y aventura

11,9%

Hiriko turismoa | 
Turismo de ciudad

18,3%

Touring
15,2%

Gastronomia eta ardoa | 
Gastronomía y vinos

15,9%

Euskadira iristeko garraiobide nagusia   
Medio de transporte principal para 
llegar a Euskadi 

Ibilgailu pribatua edo alokatua | 
Vehículo privado o alquilado 

65 % 

Atzerrikoa | Internacional  

49% 

Bidaiaren zirkuitua | Circuito del viaje 

Euskadira joan aurreko eta 
ondorengo ostatu-gauekin | 
Con pernoctaciones previas 

y posteriores a Euskadi
14,2%

Euskadira joan 
aurreko ostatu-

gauekin bakarrik | 
Solo con 

pernoctaciones 
previas a Euskadi

8,8%

Euskadiren ondorengo 
ostatu-gauekin bakarrik | Solo 

con pernoctaciones 
posteriores a Euskadi

11,4%

Euskadi, norako 
bakarra | Euskadi, 

destino único
65,6%

5 % 
Apartamentuak | 

Apartamentos 
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Udan beste denboraldi batzuetan baino 
jarduera gehiago egiten dira: turismo 

kulturala, ikuskizun eta jaietara joatea, 
naturarekin lotutakoak eta kostaldeko 

turismoa. Era berean, garrantzitsua da 
Euskadira egiten duten lehen bisita duten 

turisten kopurua. 

 Con un número de actividades superior a 
otras temporadas en verano destaca: el 
turismo cultural, la asistencia a espectáculos 
y fiestas, las relacionadas con la naturaleza y 
el turismo costero . Es relevante así mismo el 
número de turistas para los que ésta es su 
primera visita a Euskadi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Udan, turisten aurrekontuaren ia % 42 
ostatura bideratzen da. Hala ere, 

aurrekontua txikiena izan arren, erosketak 
egiten dituzten pertsona gehien biltzen 

dituen denboraldia ere bada. 

 En verano, casi el 42% del presupuesto de las 
y los turistas se destina al alojamiento. No 
obstante también es la temporada en la que 
más personas realizan compras a pesar de 
contar con el presupuesto más reducido.  

 
 
 
 
 
Euskadiko gastu-partiden banaketa | Distribución de las partidas de gasto en Euskadi 

 
 
 
 
 
 

9,8%

15,3%

17,6%

38,1%

39,0%

56,7%

64,5%

73,4%

83,3%

95,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jolas- eta jai-jarduerak |
Actividades lúdico festivas

Ikuskizunak | Espectáculos

Beste jarduera batzuk (erosketak, 
bainuetxeak…) | Otras actividades …

Atsedena naturan | Descanso en la
naturaleza

Turismo aktiboa, jarduerak |
Turismo activo, actividades

Kostaldeko turismoa | Turismo
costero

Turismo-ibilbideak | Rutas turísticas

Kultura-turismoa | Turismo cultural

Hiriko turismoa | Turismo en la
ciudad

Gastronomia | Gastronomía

Ostatuan | En 
alojamiento

41,6%

Mantenuan | En 
manutención

15,0%

Garraioan | En 
transporte

24,4%

Jardueretan | En 
actividades

14,0%

Erosketetan | En 
compras

5,1%

Egonaldian egindako jarduerak 
Actividades que realizan durante su estancia 

Funtsezko adierazleak 
Indicadores clave 

Funtsezko adierazleak 
Indicadores clave 

Ezaugarria 
Característica 2023 

Euskadik helmuga turistiko gisa jaso 
duen balorazio orokorra | Valoración 
general de Euskadi como destino 
turístico 

Oso positiboa |  
Muy positivamente 

80,3% 

Jasotako tratuaren balorazio 
orokorra | Valoración general del 
trato recibido 

Oso positiboa |  
Muy positivamente 

75,1% 

Helmugaren kalitatearen balorazio 
orokorra | Valoración general de la 
calidad del destino 

Oso positiboa |  
Muy positivamente 

72,5% 

Prezioaren balorazioa | Valoración 
del precio 

Oso garestia / garestia |  
Muy caro / caro 

20,6% 
Bidaiaren aurreikuspenen balorazio 
orokorra | Valoración de las 
expectativas del viaje en general 

Gainditu egin ditu |  
Las ha superado 

32,6% 

Fidelizazio-tasa | Tasa de Fidelización 
Berriz bisitatu dute Euskadi |  
Repiten visita a Euskadi 

42,3% 
Gomendio-tasa | Tasa de 
Recomendación 

Bai, ziur | Si, con seguridad 87,9% 

Atxikipen-tasa | Tasa de retención 
Datozen 12 hilabeteetan itzuliko dira, 
ziur | Volverán con seguridad en los 
próximos 12 meses 

31,1% 

Konkurrentzia | Competencia 
Bai, beste helmuga batera joango 
zen | Sí, se hubiera desplazado a otro 
destino 

58,2% 

 

Inpaktu ekonomikoa |  
Impacto económico 

713,9  
milioi € | millones €  

 

Pertsonako gastua, guztira |  
Gasto total por persona 

644,1 € 

Pertsonako eta eguneko gastua, guztira | 
Gasto total por persona y día 

143,8 € 

Erosketei lotutako gastua |  
Gasto en compras 

54,0 %  
erosketak egin dituzten turistak |   

de turistas las realizan 
 

53,4 €  
batez besteko gastua |  

es su gasto medio 
 

Jarduerei lotutako gastua |  
Gasto en actividades 

77,6 %  
jarduerak egin dituzten turistak |  

de turistas las realizan 
 

105,4 €  
batez besteko gastua |  

es su gasto medio 
 


