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N A Z I O A R T E K O  M E R K A T U A  |  M E R C A D O  I N T E R N A C I O N A L  
 

Nazioarteko turismoak %45eko merkatu-
kuota lortu du Euskadin. Frantzia da 

nazioarteko turisten jatorrizko herrialde 
nagusia. 

 El turismo internacional alcanza una cuota 
de mercado del 45% en Euskadi. Francia es el 
principal país de procedencia de las y los 
turistas internacionales. 

 

 
 
 
 
 
 
Motibazio nagusiak | Motivaciones principales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nazioarteko turista askorentzat, Euskadirako 
bidaia zirkuitu baten parte da. Euskadin 

batez besteko egonaldia 4 egunetik gorakoa 
izanik, gutxiago erabiltzen dute ibilgailu 

pribatua (hegazkinaren %43). 

 Para una gran parte de las y los turistas 
internacionales, el viaje a Euskadi forma parte 
de un circuito. Con una estancia media en 
Euskadi que supera los 4 días utilizan en menor 
medida el vehículo privado (avión 43%). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

28,3% 23,3%
11,2% 11,0% 9,2% 8,7% 5,1% 3,3%

Atzerriko
gainerako

herrialdeak |
Resto países
extranjeros

Frantzia | Francia Benelux Alemania AEB | EEUU Britania Handia |
Gran Bretaña

Italia Portugal

Euskadira joan aurreko eta ondorengo 
ostatu-gauekin | Con pernoctaciones 

previas y posteriores a Euskadi
20,7%

Euskadira joan aurreko ostatu-
gauekin bakarrik | Solo con 

pernoctaciones previas a Euskadi
11,7%

Euskadiren ondorengo ostatu-
gauekin bakarrik | Solo con 

pernoctaciones posteriores a 
Euskadi
11,8%

Euskadi, norako bakarra | 
Euskadi, destino único

55,8%

Pertsona bakarra | 
Persona sola

9,6%

Bikotekidearekin | 
Con su pareja

52,0%

Pertsona helduen 
taldea | Grupo de 

solo personas 
adultas
25,4%

Pertsona helduak, gazteak 
eta umeak | Grupo de 

adultos con jóvenes y/o 
niños/as

13,0%

Kostaldeko 
turismoa| Turismo 

costero
14,9%

Landa-
turismoa | 
Turismo 

rural
7,5%

Kultura eta 
ekitaldiak | Cultura 

y eventos
16,1%

Natura eta abentura | 
Naturaleza y aventura

10,3%

Hiriko turismoa | 
Turismo de ciudad

19,4%

Touring
15,4%

Gastronomia eta 
ardoa | Gastronomía 

y vinos
16,4%

Batez besteko adina 
Edad media 

52 
urte | años 

Norekin egiten dute bidaia? | ¿Con quienes viajan? 

Bidaiaren helmuga nagusia   
Destino principal del viaje 

Bilbo | Bilbao  

35 % 
   

Ostatu hartzeko establezimendu-mota   
Tipo de establecimiento donde se alojan 

 10 % 
Kanpina | 
Camping 

 

84 % 
Hotelak | 
Hoteles 

2 % 
Landetxeak | 
Alojamientos 

rurales 

Batez besteko egonaldia Euskadin   
Estancia media en Euskadi 
 

4,5 
egun | dias  

 

Euskadira iristeko garraiobide nagusia   
Medio de transporte principal para 
llegar a Euskadi 

Ibilgailu pribatua | Vehículo privado 

44 % 

Bidaiaren zirkuitua | Circuito del viaje 

Turisten bizilekuak | Lugares de residencia  

4 % 
Apartamentuak | 

Apartamentos 
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Nazioarteko turisten %70ek lehen aldiz 
bisitatzen dute Euskadi. Bisitak izaera kultural 

nabarmena du eta %39rentzat bidaiak bere 
aurreikuspenak gainditu ditu. 

 El 70% de las y los turistas internacionales 
visitan Euskadi por primera vez. La visita tiene 
una marcado caracter cultural y para el 39% 
el viaje ha superado sus expectativas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oro har, gastu handiagoa egiten dute 
jardueretan, eta eguneroko aurrekontua eta 

erosketa eta jardueretara berariaz 
bideratzen dutena batez bestekoaren 

gainetik daude. 

 En general ,realizan más gasto en 
actividades y tanto su presupuesto diario 
como el que destinan especificamente a las  
compras y actividades se sitúa por encima 
del promedio. 

 
 
 
 
 
 

Euskadiko gastu-partiden banaketa | Distribución de las partidas de gasto en Euskadi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,7%

9,5%

22,5%

33,3%

36,3%

58,7%

65,2%

75,4%

79,0%

94,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jolas- eta jai-jarduerak |
Actividades lúdico festivas

Ikuskizunak | Espectáculos

Beste jarduera batzuk (erosketak, 
bainuetxeak…) | Otras actividades …

Turismo aktiboa, jarduerak |
Turismo activo, actividades

Atsedena naturan | Descanso en la
naturaleza

Kostaldeko turismoa | Turismo
costero

Turismo-ibilbideak | Rutas turísticas

Kultura-turismoa | Turismo cultural

Hiriko turismoa | Turismo en la
ciudad

Gastronomia | Gastronomía

Ostatuan | En 
alojamiento

37,0%

Mantenuan | En 
manutención

12,0%

Garraioan | En 
transporte

31,0%

Jardueretan | En 
actividades

14,3%

Erosketetan | En 
compras

5,7%

Egonaldian egindako jarduerak 
Actividades que realizan durante su estancia 

Funtsezko adierazleak 
Indicadores clave 

Funtsezko adierazleak 
Indicadores clave 

Ezaugarria 
Característica 2023 

Euskadik helmuga turistiko gisa jaso 
duen balorazio orokorra | Valoración 
general de Euskadi como destino 
turístico 

Oso positiboa |  
Muy positivamente 

78,9% 

Jasotako tratuaren balorazio 
orokorra | Valoración general del 
trato recibido 

Oso positiboa |  
Muy positivamente 

73,6% 

Helmugaren kalitatearen balorazio 
orokorra | Valoración general de la 
calidad del destino 

Oso positiboa |  
Muy positivamente 

70,71% 

Prezioaren balorazioa | Valoración 
del precio 

Oso garestia / garestia |  
Muy caro / caro 

15,7% 
Bidaiaren aurreikuspenen balorazio 
orokorra | Valoración de las 
expectativas del viaje en general 

Gainditu egin ditu |  
Las ha superado 

39,1% 

Fidelizazio-tasa | Tasa de Fidelización 
Berriz bisitatu dute Euskadi | 
Repiten visita a Euskadi 

29,7% 
Gomendio-tasa | Tasa de 
Recomendación 

Bai, ziur | Si, con seguridad 86,4% 

Atxikipen-tasa | Tasa de retención 
Datozen 12 hilabeteetan itzuliko dira, 
ziur | Volverán con seguridad en los 
próximos 12 meses 

26,9% 

Konkurrentzia | Competencia 
Bai, beste helmuga batera joango 
zen | Sí, se hubiera desplazado a otro 
destino 

55,1% 

 

Inpaktu ekonomikoa |  
Impacto económico 

1.271,8  
milioi € | millones €  

 

Pertsonako gastua, guztira |  
Gasto total por persona 

878,2 € 

Pertsonako eta eguneko gastua, guztira | 
Gasto total por persona y día 

214,4 € 

Erosketei lotutako gastua |  
Gasto en compras 

49,2 %  
erosketak egin dituzten turistak |   

de turistas las realizan 
 

79,3 €  
batez besteko gastua |  

es su gasto medio 
 

Jarduerei lotutako gastua |  
Gasto en actividades 

81%  
jarduerak egin dituzten turistak |  

de turistas las realizan 
 

126,2€  
batez besteko gastua |  

es su gasto medio 
 


