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En los ultimos anos el mercado nacional de distribucién se ha caracterizado en gran
medida por el éxito de dos formatos comerciales que se complementan y que han
impactado en las estrategias del resto de operadores. Por un lado, tenemos al lider,
Mercadona, con su singular modelo de éxito y casi un 30% de cuota. Por otro, a los
operadores regionales, que conjugan proximidad, excelencia en frescos, un servicio
personalizado y un surtido profundo con multitud de marcas.

Durante varios anfos ambas formulas se han retroalimentado y expandido,
contribuyendo al debilitamiento del canal de hipermercados, que en las ultimas dos
décadas ha visto desaparecer casi la mitad de su cuota. Y es que la palanca del ahorro
de los hipers ha perdido gran parte de su capacidad de traccion ante las propuestas de
proximidad y precio de Mercadona —“siempre precios bajos"— y de los operadores
discount —“La calidad no es cara” de Lidl-, “La calidad al mejor precio”, de Aldi o
“Calidad y precios” de Dia. Asimismo, la competencia de los category killers de no
alimentacion, los nuevos habitos del consumidor —-mayor frecuencia y menor carga—y un
periodo altamente inflacionario tampoco han ayudado al formato de hipermercado.

Pero recientemente se ha dado un hecho novedoso, los hipermercados han bajado
precios por primera vez desde que se inicio la crisis inflacionista a principios de 2021.
Segun el informe “Tendencias del Consumidor 2024" presentado por la consultora NIQ,
la antigua Nielsen, las ventas totales de bienes de consumo en las cestas de la compra Imagen de S. Laiba Ali en Unsplash
espanolas en el mes de noviembre de 2024 se incrementaron un 2,5% respecto a lo que

nos gastamos un afo antes, pero el precio promedio disminuyo un 0,2%
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Los Ultimos afios también han sido especialmente positivos para los retailers europeos
de alimentacion de formato discount. Entre 2019 y 2023, por ejemplo, la cuota de
mercado de los discounters en todo el continente aumento del 19% al 23%. Y en el
espacio de solo dos anos, de 2020 a 2022, se estima que el canal de descuento ha
anadido unos 34.000 millones de euros en ventas al mercado en general. En un contexto
mas amplio, esto significa que los retailers de formato discount generaron el 43% de
todo el crecimiento del retail en Europa.

Sin embargo, nada dura para siempre. Gran parte de este crecimiento se encontraba
ligado a los recientes retos econdmicos, ya que en los ultimos afos la inflacion ha
obligado a la poblacién de todo el mundo a tomar decisiones de ahorro en sus compras.
Actualmente, y a medida que la economia mundial continta estabilizandose, es natural
preguntarse si los discounters mantendran el mismo atractivo en los proximos meses
que en los ultimos anos. Y, al menos desde una perspectiva europea, la respuesta a esa
pregunta podria ser un "no".

A lo largo de 2024 el comercio minorista especializado ha experimentado un aumento
significativo de sus clientes. El nidmero de visitas semanales se ha duplicado en
Alemania, ha superado el triple en Italia y los retailers especializados de Francia han
multiplicado por seis el nimero de visitas. Por su parte, Espafa ha experimentado el
mayor aumento de todos, con un trafico que ha aumentado un asombroso 700% en
poco mas de un afo.

Imagen de S. Laiba Ali en Unsplash
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Este éxito del retail especializado contrasta con la trayectoria del mercado en su
conjunto. Mientras que los supermercados han experimentado un crecimiento de la
clientela en los ultimos 12 meses (aumentando del 73% al 77% los que compran en este
formato), al igual que las tiendas especializadas (del 11% al 14%), otros formatos no han
tenido tanta suerte. Los hipermercados y las tiendas de conveniencia han experimentado
una disminucion del numero de clientes, con un descenso del 10% y el 3%
respectivamente.

;Y qué hay de los discounters? Los retailers de formato discount de Espafia parecen
situarse actualmente en un punto intermedio. No han ganado ni perdido clientes
durante el afio 2024, y el 15% de los encuestados afirma que compré en este formato
tanto ahora como la primavera pasada. Queda por ver si los discounters han alcanzado
su punto maximo, pero, al menos por ahora, el pequefio comercio es el centro de
atencion en el consumo espafol.

Dejando el tema formatos y adentrandonos en el comportamiento de la persona
consumidora, segun este mismo informe de NIQ, parece que la ciudadania esta
minorando su predileccion por la marca del distribuidor o marca blanca. Aunque estas
crecieron un 1,3%, lo hizo a un ritmo menor que en los Ultimos cinco afos en los que sus
avances superiores al 2% las situaron con una cuota en valor de mercado del 49%.

Imagen de S. Laiba Ali en Unsplash
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Los datos ofrecidos el pasado mes de diciembre por parte del Observatorio de la
Cadena Alimentaria ratifican este cambio, ya se podia apreciar como la marca de
distribuidor habia desacelerado su crecimiento, a pesar de que aun esta por encima del
cierre de 2023 en cuota de mercado.

Otro dato en esta linea, aunque el 58% de la ciudadania espafiola reconoce comprar
marcas blancas, el diferencial de cuota frente a las ensefias del fabricante se redujo el
afo pasado.

En este sentido, las marcas del fabricante apalancaron un 25,4% de su crecimiento el afio
pasado en las promociones, cuyo peso aumentd en 1,1 puntos porcentuales, en una
dinamica de competencia entre ensefias que se intensifico con el transcurso de los
meses, pasando de suponer un 24,6% en el primer semestre al 26% del segundo.

El consumo post-inflacion también ha variado en relacion a la frecuencia de visita a los
establecimientos comerciales que ha aumentado un 3%, aunque las unidades
compradas en cada visita se redujeron un 1%. Este comportamiento se tradujo en un
avance del peso de las compras de reposicion, las que incluyen menos de cinco
productos, hasta el 15% del total de visitas.

Imagen de S. Laiba Ali en Unsplash
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El dltimo informe sobre habitos de consumo de 2024 de Kantar tambien apunta en este
sentido. Tras el prolongado periodo de alta inflaciéon que obligd a muchas personas a
ajustar sus presupuestos y ser mas selectivos con sus compras, se estan detectando
actualmente ciertos ajustes en los comportamientos de compra que priorizan la calidad
sobre la cantidad, lo cual se refleja en un aumento de la demanda de productos frescos
y de temporada. Las personas consumidoras parecen estar dispuestas a pagar un poco
mas por productos que perciben como mas saludables.

Otro aspecto relevante es el impacto de la inflacion en las marcas y productos elegidos.
La desaceleracion inflacionaria ha llevado a que los consumidores realicen menos
compras, ya que no sienten la necesidad de buscar ofertas y promociones en varios
supermercados. En su lugar, vuelven al supermercado de siempre, el que tienen mas
cerca, principalmente por razones de tiempo, segun afirman la mayoria.

En resumen 2025 parece que arranca con un retroceso tanto del formato discount como
de la marca blanca acompanados de un aumento de las visitas al comercio minorista
especializado, aunque con un menor numero de unidades compradas en cada visita y de
una predisposicion de la ciudadania a buscar mas calidad y menos ofertas. Estos ajustes
reflejan un cambio en la mentalidad de la persona consumidora espafnola, que continda
adaptandose a un entorno economico y social en constante transformacion.

Imagen de S. Laiba Ali en Unsplash
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