________

EUSKO JAURLARITZA &

0

s 3 GOBIERNO VASCO

HERRIZAINGO SAILA - DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Trafiko Zuzendaritza Direccion de Tréfico

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION VARIABLE Y
SENSORIZACION, Y LOS SISTEMAS SEMAFORICOS DE
CONTROL DE VELOCIDAD DE LA
DIRECCION DE TRAFICO DEL GOBIERNO VASCO

En Bilbao, a 1 de febrero de 2010

Gobierno Vasco - Departamento de Interior — Direccién de Tréfico




EUSKO JAURLARITZA m ;‘, GOBIERNO VASCO
INDICE
1. ANTECEDENTESY OBJETO DEL PLIEGO ...ttt etia et |
2. ALCANCE DEL CONTRATO ...ttt ettt ettt ettt ettt rta e e s st e e s setaa s e s sateeessbaneeans 11
2.1. SERVICIOS SOLICITADOS ......vtieeiitteeeieteeeesiteeeesitseeesasssesssssaesesssbesesassesesassessssbesesssseesssasresssssens [
2.2. EQUIPOS INCLUIDOS ...eetieeiiieitee e teeestee e tveestee et eestee e tsaesbeeestaeasneeestaeaaneeestaeansaeestaeenneeestaeenneeeens Il
2.2.1  Ampliaciones y Modificaciones del equipamiento...........ccccoceiiieiinieniniiiienese e iii
2.3. AAMBITO GEOGRAFICO ...ttt ee et eeeee e eeeet et et ee e e e et eeeeeeeeeeeeeeeet et et et eeesaseaeaeaens i
2.4, NIVEL DE SERVICIO......ccitttteeteetiieittreeeee et saiitreeesasssasistssssssssssiastbssssssesssassssssessesssnssssesesesssassssnes "
2.5. Y110 [0 TSR \Y;
2.6. (N 7 N 1RO v
3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS. ....ooooteeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeee e Vi
3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO .. .uuutiiiiieeiiiiitreetieesseiistbeesessessiistbssssssesssssssasssssesssssssssssssesssasssnes Vi
3.1.1 Tareas de mantenimiento preventivo SOliCItadas.........ccccceveverieresiriesin e Vi
3.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO L.uuuutiiiiieeiiiiitreiiieesssiisbeteessesssassssesssesssasssssasssesssesssssssssessssssssn Wil
3.2.1  SOIUCION PrOVISIONAL ......cveiiiiiieiiiiiieisie ettt enesne s vii
3.2.2  Repuestos y Material de reparaCion ..........cccoceiviieiieiieieeiesesese e se e ee e see e seesre e snens viii
3.2.3  Nivel de Servicio solicitado para el mantenimiento COrrectivo .........c.ceevevererevnnninnnnns viii
3.3. MODIFICACIONES Y RECONFIGURACIONES ...vvviiieiiiiiitiiiiieesssiisiereressssssssesssssesssssssssssssesssasssnnes XI
3.4. ACOMPANAMIENTOS Y COORDINACION DE TERCEROS ......coiitttiiiiieeiieiitriee e e ssibsiees s e s s ssssssranes Xl
3.5. GESTION DEL SERVICIO Y CONTROL DE CALIDAD ...ceiiiiiiiitiriieee e s iiiitreee e e s ssiisreessessssssanesssessas Xl
3.6. [ L0 Yo 8 Y1 N X d [ S pdlll
3.7. GESTION DE LA GARANTIA ..t ttttttit et seittt ittt e e s s ettt s e e s s e sb b e et s e e s s e sab b e e e s eessssbbbbbaeeeesssasbbereeeeas X1l
4, EJECUCION DEL CONTRATO ..ottt ettt et ettt s seeeeeeseaeseseee et et eeseeeeseseanaeenens XV
4.1. SUPERVISION DE LA ACTUACION DEL CONTRATISTA. ..ciiiititiiiei ettt e ssitbrtee e s seabbanae s XV
4.2 REGISTROS, NOTIFICACIONES E INVENTARIOS. ...iciiiiiiiiiiieieeiiiiitiies s e e s sesiitbeesseessssssbssseesssssannes XV
4.2.1  Registro de mantenimiento PreventiVo.........ccoeiereieeiereerese e se s sne Xvi
4.2.2  Registro de AVISOS de averia reCibidos ..........ccoovieeireiiiinsenrseesee s XVi
4.2.3 01 (0] 010 (=T o [ F=N [ TR Xvi
4.2.4  Informe mensual de Visitas Preventivas, Averias y Actividades...........cccceceveenvnnnnennnne. Xvii
4.3. =101 0. o XVIII
4.3.1  Seguridad Laboral ... xviii
4.3.2  Secretoy confidenCialidad..........cccooiriiiiiiiie e Xviii
4.3.3  AUtorizacion del PErSONAL..........ccooceiiiiiiiie ettt bbb s XiX
4.4, ACEPTACION DE LOS TRABAJIOS ...vvvttiieeiiiittteeteeesisiistrasteesssasissssssessessisssssssessesssnssssssssesssassnsnes XIX
5. ANEXO I: DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION VARIABLE Y
SENSORIZACION DE LA DIRECCION DE TRAFICO.....iitoteteeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eees e XX
6. ANEXO Il: NIVEL DE SERVICIO SOLICITADO PARA EL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA SIVSE ...ttt e e s et e e s e bt e e s sab e e e e s b be s e sbbasessabeeessbbaessastaesssabenas XX
7. ANEXO Ill: NORMAS DE SEGURIDAD RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE

INFORMACION ...ttt bbb bbb bbb bbb XX

Direccion de Trafico.

Pliego Bases Técnicas: “Mantenimiento del sistema de informacién variable y sensorizacion, y los sistemas semaféricos - i -
de control de velocidad de la Direccion de Trafico™-



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
HERRIZAINGO SAILA o DEPARTAMENTO DE INTERIOR
Trafiko Zuzendaritza Direcci6n de Tréficos

ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PLIEGO

La Direccion de Trafico del Departamento de Interior del Gobierno Vasco dispone en
propiedad de diversos sistemas destinados al control y gestion del trafico, cuyo
funcionamiento estad basado en la utilizacion de elementos de sefializacién y captura de
datos situados en puntos estratégicos de la red de carreteras de la Comunidad Auténoma
Vasca.

Entre estos sistemas se encuentra el Sistema de Informacion Variable y Sensorizacién (en
adelante  denominado SIVSE) formado por diverso equipamiento, ubicado
fundamentalmente en la red de carreteras, y cuyo objeto es permitir la sefializacion
variable, sensorizacion y captura de informacion relativa al trafico y los elementos del
entorno que lo afectan. Asimismo, se dispone de un sistema semaférico de control de
velocidad.

Toda la informacion recogida se utiliza en el Centro de Gestion de Trafico de Euskadi para
conocer el estado de las carreteras, y poder desarrollar en cada momento los planes de
actuacion definidos, actuando sobre los elementos de informacion variable desplegados.

Asi mismo la informacion recogida permite a la Direccion de Trafico del Gobierno Vasco
proporcionar al ciudadano informacién actualizada sobre el estado de las carreteras en la
C.A.P.V. mediante el desarrollo de servicios de difusion que utilizan, entre otros, la
informacion del sistema SIVSE.

La experiencia en la explotacién del sistema SIVSE recomienda contratar la realizacién de
las tareas de supervision, mantenimiento y reparacion del mismo a empresas
especializadas, en la certeza de que es el método mas racional y beneficioso de
mantenimiento para la Administracion

Para la prestacion del nivel de servicio solicitado se requiere por parte de las empresas una
alta dedicacion (trabajo a turnos, festivos, etc.) y la asignacion de unos recursos tanto
humanos como materiales importantes. Asimismo, también se requiere de las empresas un
alto nivel de capacitacion técnica para resolver los problemas que se planteen de forma
satisfactoria dentro del plazo exigido.

De acuerdo con estos objetivos se determinan las condiciones generales y particulares a
que deben ajustarse los servicios de mantenimiento, que constituyen la base para la
peticién de ofertas.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto describir y fijar las
condiciones técnicas de ejecucion que rigen el contrato para la prestacion del servicio de
mantenimiento del “Sistema de Informacion Variable y Sensorizacion, y sistemas
semafdricos de control de velocidad” de la Direccion de Tréfico del Gobierno Vasco.

Gobierno Vasco - Departamento de Interior — Direccién de Trafico
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ALCANCE DEL CONTRATO

2.1. Servicios solicitados

El contrato comprende la realizacion de todos los servicios y trabajos considerados
necesarios, para mantener los equipos y elementos que forman parte del sistema SIVSE e
incluidos en el alcance del presente expediente plenamente operativos a lo largo del
tiempo, e incluird entre otras:

Las tareas consideradas como minimo incluidas dentro de este contrato seran:
— Larealizacion del “Mantenimiento Preventivo” de los sistemas.

— La realizacion del “Mantenimiento Correctivo” sobre los sistemas y equipos, incluido
el suministro de los materiales requeridos para realizar las reparaciones.

— Las tareas de revision, reposicion, reconfiguracion o reubicacion de equipos,
actualizacion de las versiones de software, etc., de manera que quede garantizado el
buen funcionamiento de los equipos y del sistema en su conjunto.

— La realizacion de acompafiamientos y/o coordinacién de obras de otros contratistas
cuyos trabajos incidan sobre los elementos incluidos en el expediente.

— Documentacion sobre los trabajos realizados

Todo ello en los términos y condiciones recogidos a continuacion en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2.2. Equipos incluidos

El presente contrato cubre todos los equipos y elementos que conforman el sistema SIVSE
de la Direccion de Trafico del Gobierno Vasco. Este equipamiento es muy diverso,
variando a su vez de una ubicacion a otra.

A modo descriptivo se indican algunos de los elementos y subsistemas que componen el
sistema SIVSE:

Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV).

Sistema de Informacion de Trafico mediante Paneles de Mensajes Variables (PMV).
Sistema de Captacion de Datos en carretera.

Sistema de Comunicaciones.

Sistema semaforico de control de velocidad.

a s b RE

El contrato cubrira todos los equipos y elementos que conforman cada uno de los sistemas
aqui enumerados:

Direccién de Trafico
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En el "Anexo I: Descripcion del sistema de informacion variable y sensorizacion de la
Direccion de Trafico™ asociado a este Pliego de Prescripciones Técnicas, se recogen y
detallan, para cada uno de los subsistemas referenciados, su arquitectura general, los
equipos que los componen y estdn cubiertos por el presente contrato, junto con sus
caracteristicas técnicas y su distribucién geogréafica, en el momento actual.

Cabe destacar, que si bien en el presente expediente no esta incluido el mantenimiento de
los sistemas que conforman el CGTE, si estardn incluidos en el mismo aquellos elementos
Front-End, definidos y concretados en el Anexo I, que permiten al sistema SIVSE
interconectarse con el CGTE.

Asi mismo tampoco esta incluido en este contrato el mantenimiento de la Red de
comunicaciones por de fibra optica que une los diversos emplazamientos entre si y con el
CGTE.

Ampliaciones y Modificaciones del equipamiento

El sistema SIVSE se encuentra en fase de despliegue, por lo que es posible que se realicen
ampliaciones o modificaciones en el mismo durante la duracion del presente contrato de
mantenimiento. Estos cambios pueden incluir la implantacion de nuevos puntos de
sensorizacion en el sistema o la ampliacién — modificacion de los ya existentes.

El presente contrato de mantenimiento cubrira tanto el sistema SIVSE desplegado en el
momento de su formalizacion, asi como los nuevos equipos y emplazamientos
incorporados posteriormente o que sean asimilados como pertenecientes al sistema SIVSE.

La Direccion de Trafico también podra sustituir los equipos existentes por otros de
caracteristicas similares a los indicados, pasando estos Ultimos, de forma automatica, a
estar cubiertos por el contrato de mantenimiento en las mismas condiciones que los
equipos sustituidos.

Las ampliaciones en el sistema SIVSE o sustituciones de elementos no modificaran las
condiciones generales de ejecucion y de nivel del servicio asociadas al contrato; pudiendo
establecerse nuevos importes econdémicos, para lo cual se requerird la correspondiente
modificacion del contrato conformo a lo establecido en la LCAP

2.3.  Ambito geogréfico

El &mbito de cobertura del servicio de mantenimiento seré toda la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco. Las reparaciones se realizaran en las ubicaciones, donde se encuentren los
equipos, asi como en las instalaciones del adjudicatario si procede.

2.4. Nivel de servicio.

En el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se recogen los valores solicitados por el
Gobierno Vasco para aquellos parametros que indican la capacidad de respuesta de los
contratistas y fijan el "Nivel de servicio™ a satisfacer en los trabajos de mantenimiento.

Direccién de Trafico

Anexo — Descripcion del sistema de informacién variable y sensorizacion, y los sistemas semaféricos de control de -l
velocidad de la Direccion de Tréfico



EUSKO JAURLARITZA ‘Emg.

Los conceptos y pardmetros fundamentales referenciados son:

- Mantenimiento Preventivo:
- Periodicidad
- Protocolo de acciones preventivas a realizar.

- Mantenimiento Correctivo:
- Periodo de atencion.
- Sistema de recepcion de avisos
- Tiempos de respuesta y accion
- Sustitucién de equipos y repuestos

La descripcion y significado de cada uno de los parametros se recoge mas adelante en el
apartado correspondiente.

Los términos expresados en este Pliego de Bases Técnicas tienen el caracter de minimos,
los licitadores podran proponer métodos de trabajo o prestaciones adicionales, diferentes
de las requeridas, para mejorar su tiempo de respuesta y la garantia de calidad de su
servicio.

En cualquier caso, los plazos y tiempos de respuesta y accion minimos establecidos
deberan ser satisfechos en un porcentaje no inferior al 95 % de las incidencias. En caso
contrario el DIGV podra considerar que el Adjudicatario NO esta capacitado para
ejecutar los trabajos de mantenimiento solicitados como parte del contrato, y ser causa de
resolucion del mismo.

2.5. Medios

El Adjudicatario dispondra de todas las herramientas, aparatos, maquinaria, equipo de
medida, material de seguridad, material de sefializacion y vehiculos necesarios, asi como el
personal tecnico adecuado con la preparacion y experiencia necesarias para llevar a cabo
las tareas necesarias para la ejecucion del contrato.

En ningin caso podrd alegar el Adjudicatario desconocimiento de la técnica y
particularidades en que se desarrolla el tipo de servicio contratado para eludir
responsabilidades o para repercutirlo en una demora en los trabajos o un incremento de los
precios.

2.6. Garantia

Los trabajos y suministros realizados por el adjudicatario deberéan estar garantizados.
El periodo de garantia de los trabajos (reparaciones y/o reconfiguraciones realizadas), asi

como del material suministrado, nunca sera inferior a un afio (doce meses) a partir de la
satisfactoria terminacion de todas las pruebas de aceptacion.

Direccién de Trafico
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La garantia comprendera la reposicion de materiales defectuosos o inadecuados, tanto su
retirada como su nueva instalacion y el transporte de los mismos hasta los lugares
indicados por el DIGV.

Direccién de Trafico
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3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

3.1. Mantenimiento preventivo

Consistira en visitas periodicas durante las cuales se realizara el examen completo,
limpieza general, ajuste, comprobacion y verificacion de la conformidad con las
caracteristicas mecanicas, eléctricas, de ajuste y temporizacién, etc. de todos los
elementos, mddulos y equipos, asi como de los cables o lineas de interconexion y
alimentacion.

3.1.1 Tareas de mantenimiento preventivo solicitadas
Durante la visita de caracter preventivo el contratista debera, como minimo:

— Someter a los equipos al Protocolo de Pruebas y Medidas fijado para el
mantenimiento preventivo.

— Se sustituiran las partes sujetas a envejecimiento, desgaste 0 que no tengan sus
especificaciones operativas garantizadas tras un limite de tiempo.

— Sin perjuicio de las operaciones anteriores, ademas se realizaran todas aquellas que
fueran precisas para que los equipos y sistemas queden en perfecto estado de
funcionamiento.

— Aviso, en su caso, a otros contratistas de las necesidades de su actuacion.

En la oferta, el licitador incluird obligatoriamente una propuesta del "Protocolo de pruebas
y medidas preventivas" ofertado para el mantenimiento preventivo. En esta propuesta se
daréd descripcion detallada de las tareas que el licitador propone realizar, frecuencia y
elemento sobre el que se realizan. En todo caso, el Contratista debera satisfacer los
minimos fijados por el Gobierno Vasco para el protocolo de mantenimiento preventivo.
Dicho protocolo de pruebas y medidas preventivas debera seguir la recomendacion UNE
135480-2 IN “Recomendaciones de mantenimiento preventivo”.

En el "Anexo Il: Nivel de servicio solicitado para el mantenimiento del sistema SIVSE",
asociado a este Pliego de Prescripciones Técnicas, se recogen y detallan la periodicidad
minima requerida para el mantenimiento preventivo, segun la caracterizacion de los
emplazamientos y subsistemas referenciados.

Horario de mantenimiento preventivo

Las operaciones de mantenimiento preventivo se realizaran normalmente dentro del
horario laboral.

Sin embargo, las operaciones de mantenimiento preventivo que requieran el corte de los
servicios, o aquellas otras en que no se pueda garantizar su continuidad, se programaran en
el horario que menos molestias causen a los servicios afectados. En estos casos el horario
sera prefijado con el técnico responsable del Gobierno Vasco, pudiendo abarcar cualquiera
de las 24 horas del dia.

Direccién de Trafico
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3.2. Mantenimiento correctivo

Las tareas de mantenimiento correctivo se realizardn como respuesta a un aviso de
incidencia, o como resultado de la deteccion de anomalias durante las tareas propias del
mantenimiento preventivo.

El objetivo buscado es conseguir la reposicion del servicio mediante la reparacion de la
averia, sustitucion del elemento averiado por un repuesto o adopcion de una solucion
provisional si la solucion definitiva tuviera un plazo largo de ejecucion.

En general las tareas consisten en las operaciones de localizacion y reparacion de averias, e
incluyen lo siguiente:

— Localizacién de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado, con reparacién
“in situ” o sustitucién si es preciso de los médulos o equipos averiados por un repuesto
0 equipo equivalente.

— Adopcidn de una solucion provisional si la solucion definitiva tuviera un plazo largo
de ejecucién y/o traslado de los médulos o equipos averiados que no puedan ser
reparados "in situ”.

— Reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no produzcan averia.

— Ejecucion de pruebas y medidas para, después de una reparacion o sustitucion,
comprobar el funcionamiento correcto de los equipos.

— AViso, en su caso, a otros contratistas de las necesidades de su actuacion.

Més adelante en este Pliego de Prescripciones Técnicas se recoge una descripcion del
procedimiento a seguir para la gestion y control de las actuaciones de mantenimiento
descritas.

Solucion provisional

El objetivo buscado con el servicio de Mantenimiento Correctivo es la reposicion
inmediata del servicio mediante la utilizacion de los repuestos disponibles.

Sin embargo, cuando no es posible la reparacion del equipo en las propias instalaciones
siendo necesario su traslado, sin disponer de un repuesto para su sustitucion y reposicion
del servicio, o en caso de dificultades que hagan prever un tiempo de inactividad superior
al admisible, el Adjudicatario podra proponer soluciones temporales, en caso de que sean
factibles, y previa autorizacion por parte de los técnicos del DIGV.

En estos casos, se valorara que el adjudicatario disponga de elementos para realizar la
sustitucion temporalmente del equipo o componentes averiados por otro de similares o
superiores prestaciones, con la siguiente puntualizacion:

— La situacion de sustitucion temporal del elemento no evita la necesidad de reparacién
del elemento averiado, debiéndose respetar los niveles de servicio establecidos en el
contrato.

Direccién de Trafico
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3.2.2 Repuestos y Material de reparacion

3.2.3

Repuestos

Se entiende como repuestos aquellos elementos que presentan caracteristicas idénticas o
similares a los instalados en los sistemas, y cuyo destino es la sustitucién temporal de un
elemento compatible averiado.

El objetivo de la existencia de un "stock™ de repuestos es el poder proporcionar un alto
nivel de respuesta en los servicios de mantenimiento, asegurando un funcionamiento
continuado de los sistemas mientras se repara el elemento averiado y permitiendo de esta
forma la reposicion inmediata del servicio.

En este expediente, el adjudicatario, por su cuenta y costo, estara obligado a disponer y
mantener a lo largo de todo el contrato el “stock” de repuestos, con los elementos y el
namero de ellos considerado necesario para realizar las reparaciones con el Nivel de
Servicio exigido.

El licitador indicara en su oferta el stock de repuestos con gque cuenta y se compromete a
mantener asociado a los trabajos objeto del presente contrato.

En caso de que el Gobierno Vasco ponga a disposicion del adjudicatario algun tipo de
repuestos para la realizacion de las tareas de mantenimiento, éste estard obligado a
custodiarlo y mantenerlo en perfecto estado, a lo largo de todo el contrato, con los
elementos y el nimero de ellos que recibi6 al inicio del contrato. Asi mismo establecerd un
fichero informatizado recogiendo los materiales y equipos puestos a su disposicion por la
Administracion, y lo mantendra permanentemente actualizado, llevando registro de
entradas y salidas.

Suministro de materiales para la reparacion

También sera responsabilidad del Adjudicatario el suministro del resto de los materiales
necesarios para realizar las reparaciones a lo largo del contrato.

El Gobierno Vasco podra proporcionar al adjudicatario los elementos necesarios para la
reparacion de los sistemas, siempre que lo considere conveniente.

El contratista debera hacer una valoracion mensual, incluida en el precio del
mantenimiento preventivo, de los equipos y tarjetas a enviar a fabrica para su reparacion.

Nivel de Servicio solicitado para el mantenimiento correctivo

Se indican a continuacion los valores, considerados como minimos, solicitados para
aquellos parametros que indican la capacidad de respuesta de los contratistas, y fijan por
tanto, el "Nivel de servicio" para el “Mantenimiento Correctivo” requerido por el DIGV.

Los parametros recogidos son:

a) Periodo de atencion.
b) Sistema de recepcion de avisos
c) Tiempos de respuesta y accion

Direccién de Trafico
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a) Periodo de atencion

Las necesidades operativas de estos sistemas requieren su funcionamiento durante las 24
horas del dia y los 365 dias del afio, lo que implica la realizacion de tareas de
mantenimiento correctivo intensivo para que se pueda ofrecer una calidad de servicio
adecuada.

El contratista debera garantizar que su servicio de mantenimiento correctivo es
permanente, durante las 24 horas de cada uno de los 365 dias del afio.

El adjudicatario tomara las medidas que fueran precisas para asegurar que tiene suficiente
personal localizable y puede atender cualquier incidencia, dentro del periodo de atencion y
con el tiempo de respuesta que se determina en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

b) Sistema de recepcion de avisos de averia

La empresa adjudicataria debera disponer de un Centro de Atencién de Incidencias,
destinado a recibir, procesar y coordinar la prestacion del Servicio de Mantenimiento
Correctivo.

En consonancia con el “Periodo de Atencion” solicitado, el Centro de Atencion de
Incidencias dispondra de un sistema de recepcion de avisos de averias durante las 24 horas
del dia, con respuesta personal como minimo durante la jornada laboral, admitiéndose
respuestas mecanizadas (re-encaminamiento automético del aviso al equipo de
mantenimiento) fuera de la jornada laboral.

En la oferta se describira el sistema de recepcion y tratamiento de avisos de incidencia
propuesto. También se daran indicaciones de los horarios correspondientes a la jornada
laboral para todo el afio en curso.

¢) Tiempos de respuesta y accion

La capacidad y celeridad del contratista a la hora de responder a los avisos y de ejecutar las
tareas objeto de este contrato se miden mediante el establecimiento de los denominados
“Tiempos de respuesta y accion”. Para el presente contrato de mantenimiento se han
establecido los siguientes tiempos:

— Tiempo de respuesta al aviso
— Tiempo de inicio de actividades “in situ”

— Tiempo de reparacion
Se recoge a continuacion la definicion de cada uno de estos tiempos:

- Tiempo de respuesta al aviso:

En caso de producirse un aviso de averia, se define el tiempo de respuesta al aviso como el
tiempo contado a partir de la notificacién del aviso al Adjudicatario, a través del sistema de
recepcion de avisos establecido en el contrato, hasta que el servicio técnico del
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Adjudicatario se ponen en contacto con el Gobierno Vasco para conocer la naturaleza del
aviso, analizar su naturaleza e iniciar si procede las actuaciones.

Este tiempo no debe sobrepasar el “Tiempo méximo de respuesta al aviso” fijado para este
expediente.

- Tiempo de inicio de actividades “in situ”:

En caso de que se requiera la realizacion de actividades “in situ” para la reparacion de los
elementos del sistema SIVSE, se define el tiempo de inicio de actividades como el tiempo,
contado a partir de determinar conjuntamente y/o notificar por parte del DIGV la
necesidad de dicha actuacion al Adjudicatario, hasta el inicio de las reparaciones o tareas
“in situ”.

Este tiempo no debe sobrepasar el “Tiempo maximo de inicio de actividades” fijado para
este expediente.

- Tiempo de resolucion:

Se define el “Tiempo de reparacion” como el tiempo contado a partir de determinar
conjuntamente y/o notificar por parte del DIGV la necesidad de dicha actuacion al
Adjudicatario, hasta la solucién del problema reportado.

Este tiempo no debe sobrepasar el “Tiempo maximo de resolucidon” fijado para este
expediente.

Tiempo de inicio de
[ Se decide la actividades
Aviso Tiempo respuesta al aviso necesidad de /ﬁ

Servico disponible 24h acciones y su | |

/ﬁ prioridad Tiempo de resolucién

En el "Anexo II: Nivel de servicio solicitado para el mantenimiento del sistema SIVSE", se
recogen y detallan los limites fijados para los tiempos de respuesta y accion establecidos y
definidos anteriormente.

Los términos y valores de “Nivel de Servicio” recogidos en este Pliego de prescripciones
Técnicas tienen el caracter de minimos, los licitadores pueden proponer Niveles de
servicio superiores a los aqui indicados y/o o prestaciones adicionales diferentes de las
requeridas, para mejorar la calidad de su servicio.

En cualquier caso, los plazos y tiempos de respuesta y accion minimos establecidos
deberan ser satisfechos en un porcentaje no inferior al 95 % de las incidencias. En caso
contrario el DIGV podra considerar que el Adjudicatario NO esta capacitado para
ejecutar los trabajos de mantenimiento solicitados como parte del contrato, y ser causa de
resolucion del mismo.
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3.3. Modificaciones y reconfiguraciones

Puede ser necesario, a lo largo del tiempo, realizar pequefias modificaciones y/o
reconfiguraciones sobre el sistema SIVSE para dar respuesta a nuevas necesidades,
resolver problemas estructurales o adecuar las instalaciones a nuevas normativas
aplicables.

En estos casos los técnicos del DIGV solicitaran al adjudicatario la realizacion de los
trabajos y actividades de adecuacion de instalaciones que se consideren necesarios, en base
a los informes técnicos y replanteos que se elaboren.

Estos trabajos se facturaran dentro del expediente segun las condiciones de facturacion
recogidas mas adelante en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Procedimiento de trabajo

Todos los trabajos se realizaran segun lo indicado en el replanteo previo a mantener con
los responsables designados por el Gobierno Vasco.

Las instalaciones seguiran en todo momento las normativas aplicables.

Documentacion

El adjudicatario presentara al finalizar la obra un informe técnico donde se recojan los

detalles y naturaleza de los trabajos realizados (“cartografia de la instalacion™) con

indicacion de:

— Tipo y caracteristicas de los elementos y cables empleados, longitud de los mismos,
identificativos asignados, indicaciones de recorrido de cables en sala, etc.

— Diagramas de conexionado realizado en la instalacion, con referencia a los equipos
implicados.

— Resultado de las pruebas y medidas realizadas.
El alcance de la documentacion a entregar se concretara por los técnicos del Gobierno
Vasco, en funcion del tipo de instalacion realizada. Se entregardn copias de la

documentacién en soporte papel y copia en soporte magnético, indicandose cuales son las
herramientas requeridas para el tratamiento de la informacion.

Esta documentacion debera ser entregada y aceptada por el Gobierno Vasco, como paso
previo a la recepcion de la obra.
Pruebas:

El Gobierno Vasco puede solicitar, si lo considera oportuno, la demostracion del
cumplimiento de las especificaciones indicadas en la oferta y en los replanteos previos,
mediante las oportunas pruebas. El costo de las pruebas correra a cargo del adjudicatario.
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3.4. Acompafiamientos y coordinacion de terceros

El Adjudicatario, a lo largo de la duracion del contrato, si se considera necesario y asi se le
solicita por parte de los técnicos del Gobierno Vasco, desempefiara tareas de
acompafiamiento y/o coordinacion de otros contratistas que realicen suministros o
instalaciones, y que afecten directa o indirectamente a los equipos y sistemas cubiertos por
el servicio de mantenimiento objeto de este contrato.

De esta forma se asegura la correcta instalacién e integracion en las instalaciones de los
nuevos suministros, se minimizan las posibilidades y los efectos del corte en los servicios
soportados y se facilita el conocimiento de las nuevas instalaciones al Adjudicatario del
servicio de mantenimiento.

Estos trabajos de acompafiamiento y coordinacion se facturaran dentro del expediente
segun las condiciones recogidas mas adelante en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.5. Gestién del servicio y Control de calidad

El adjudicatario sera responsable del control para la correcta ejecucion de todos los
trabajos consecuencia del objeto del contrato, siempre de acuerdo a los requisitos y pautas
establecidos por los técnicos del DIGV.

A modo de referencia, se recogen los principales trabajos de gestion y control que el
contratista deberd incluir:

Con respecto a la gestion del proyecto:

— Seguimiento del avance en la ejecucion de tareas, elaboracion de los informes y
documentacién solicitados y/o mantenimiento de reuniones periodicas para informar
del avance de las mismas y resolucion de problemas que puedan acontecer.

Se valorara la disponibilidad de una herramienta WEB o similar que permita realizar el
seguimiento de las incidencias que se produzcan y el control de los niveles de servicio y
calidad establecidos.

Con respecto al control de la calidad:

— Supervisidn de los trabajos de mantenimiento asi como de todos los trabajos objeto del
pliego.

— Realizacion de pruebas a los materiales suministrados y trabajos realizados para
garantizar la calidad de los mismos.

Al final de las mismas, los resultados de las pruebas seran entregadas al Departamento de
Interior del Gobierno Vasco en soporte papel y en formato digital. La informacion
proporcionada se correspondera como minimo con los pardmetros de interés para el DIGV
que se fijen.
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Documentacion

El DIGV facilitara toda la documentacion técnica de que disponga de las instalaciones,
equipos, modulos y elementos auxiliares que componen el sistema SIVSE.

El Contratista estard obligado a mantener la citada documentacion localizada y en perfecto
estado de uso. La documentacion facilitada seré propiedad del Gobierno Vasco.

En el caso de que la documentacién disponible no sea suficiente, el adjudicatario sera el
responsable de conseguir toda documentacion necesaria para el desempefio de sus tareas y
que no este en poder del Gobierno Vasco; o incluso de generarla.

El adjudicatario establecera un registro para los planos, manuales y documentos de
servicio e instalacion a su disposicion y lo mantendra actualizado.

Actualizacion de la documentacion

Cuando, como consecuencia de una reparacion o sustitucion, la documentacién técnica
entregada, no reflejase el estado y configuracion real de los equipos, el adjudicatario se
verd obligado a actualizar los documentos que estuvieran afectados, de modo que en todo
momento la documentacidn técnica se corresponda con la situacion.

Al finalizar el contrato, el contratista estara obligado a devolver toda la documentacion,
tanto la original como la actualizada, al DIGV.

3.7. Gestidn de la garantia

Los trabajos y suministros realizados por el adjudicatario deberan estar garantizados.

Esta garantia cubrird, como minimo, tanto las revisiones como las reparaciones y
elementos nuevos suministrados, excluyéndose los fallos generados por el mal trato o uso
negligente de los equipos.

El periodo de garantia de los trabajos y del material suministrado, nunca seré inferior a un
afio (doce meses) a partir de la satisfactoria terminacion de todas las pruebas de
aceptacion.

La garantia comprenderd la reposicion de materiales defectuosos o inadecuados, tanto su
retirada como su nueva instalacion, el transporte de los mismos hasta los lugares indicados
por el Gobierno Vasco, y la mano de obra y gastos necesarios para efectuar tal reposicion o
para corregir los defectos que se observen.

Exigencia de garantias a otros suministradores

Por otra parte, algunos de los equipos cubiertos por el presente expediente de
mantenimiento pueden encontrarse dentro del periodo de garantia, ofertado por su
suministrador al realizarse la adquisicion de dicho equipo.
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Las garantias recibidas durante la adquisicion de los equipos cubren normalmente el costo
de los materiales necesarios para la reparacion, o sustitucion de los elementos por uno
nuevo, con un periodo de duracién minima de un (1) afio.

El adjudicatario recibira informacion detallada que permita identificar los equipos que se
encuentran en garantia, el periodo de duracién y condiciones de la misma.

El adjudicatario debera tener en cuenta esta condicion a fin de actuar apropiadamente a la
hora de reparar los equipos, indicando al Gobierno Vasco la necesidad de exigir el
cumplimiento de las garantias al suministrador correspondiente.

En estos casos, solo se admitira la facturacion de una reparacion por aquellos conceptos no
cubiertos dentro de la garantia vigente del equipo.
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EJECUCION DEL CONTRATO

4.1. Supervision de la actuacion del contratista.

La actuacion del contratista serd supervisada por un técnico del Gobierno Vasco
responsable del contrato, a su vez el contratista designara un responsable de la empresa.

El técnico responsable del Gobierno Vasco tiene las mas amplias atribuciones, y sus
ordenes e instrucciones seran inmediatamente ejecutivas.

El adjudicatario esta obligado a dar total cumplimiento a las condiciones que al efecto de
control establece el Gobierno Vasco y que se describen mas adelante.. Las discrepancias
sobre el desarrollo de los servicios seran resueltas siempre al nivel mas elevado de
representacion.

El responsable de la empresa contratista y el técnico del Gobierno Vasco mantendran
reuniones periodicas para revisar la situacion y desarrollo de los servicios, con una
periodicidad minima mensual.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de lo establecido en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y cuando dicho incumplimiento sea reiterativo o se refiera a
ordenes que le hayan sido impartidas por escrito y advirtiéndole que son esenciales para el
buen fin del contrato, se considerara causa de resolucion del mismo.

Inicio del servicio

Como primera actividad asociada al contrato se establecera una reunién de “lanzamiento
del servicio” entre el Adjudicatario y el DIGV, en el cual se identificaran los interlocutores
de ambas partes.

En esta reunién ademas se definiran el resto de condiciones que afectan a la ejecucion del
servicio, si existiesen, y se establecera el "Protocolo de pruebas y medidas™ a ejecutar, en
base a la propuesta presentada, que debera ser aprobado por el Gobierno Vasco.

4.2. Registros, notificaciones e Inventarios.

Como parte del contrato, el adjudicatario estara obligado a dar total cumplimiento a las
condiciones que al efecto de control establezcan los técnicos del Gobierno Vasco u
organos por €l designados

El adjudicatario debera proporcionar la informacion requerida por el Gobierno Vasco para
conocer la situacion y desarrollo de los servicios contratados. Esta informacion se
proporcionard en forma de registros de actuaciones realizadas e informes que deberan
presentarse de forma periddica.
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Asimismo, el adjudicatario se compromete a rellenar convenientemente los registros que a
efectos de control de presencia disponga el Gobierno Vasco en sus instalaciones.

Se indican a continuacion los requisitos minimos establecidos para esta informacion:

Registro de mantenimiento preventivo.

El adjudicatario se compromete a mantener un registro del mantenimiento preventivo
realizado, que debera incluir:

Identificacion del equipo objeto de mantenimiento.

Diay hora de su realizacion

Acciones de mantenimiento efectuadas y resultados obtenidos.
Problemas detectados y Acciones tomadas.

Registro de AVISOS de averia recibidos

El contratista llevara un registro de todos los avisos de incidencia recibidos. Los datos a
registrar se fijaran de mutuo acuerdo entre el técnico responsable del contrato del Gobierno
Vasco y el responsable del adjudicatario. En cualquier caso, deberé incluir como minimo:

— Fecha del aviso de incidencia.

— Centro o localizacion.

— Nombre de la persona que comunica la averia
— Hora de recepcion del aviso.

— Hora de llegada al punto de la averia.

— Hora de reparacion de la incidencia.

— Descripcion del problema o averia encontrada.
— Soluciones tomadas.

Informe diario

El contratista elaborard diariamente un parte diario de actividades en el que se recoja las
actuaciones derivadas de averias y actividades realizadas.

Los datos a registrar se fijaran de mutuo acuerdo entre el técnico responsable del contrato
del Gobierno Vasco y el adjudicatario. En cualquier caso, debera incluir como minimo:

- Fechay emplazamiento donde se produce la incidencia o se realiza la actividad.
- Descripcion de la reparacion o actividad realizada.

La elaboraciéon de este informe periddico tiene caracter obligatorio y pudiéndose ser
entregado al técnico responsable del Gobierno Vasco via correo electronico.
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Informe mensual de Visitas Preventivas, Averias y Actividades

El contratista llevara registro y elaborara periédicamente un informe que recoja todas las
visitas derivadas del mantenimiento preventivo, averias y actividades realizadas, que
afecten a las instalaciones y equipos objeto del presente contrato.

Los datos a registrar se fijaran de mutuo acuerdo entre el técnico responsable del contrato
del Gobierno Vasco y el adjudicatario. En cualquier caso, debera incluir como minimo:

- Fechay emplazamiento donde se produce la incidencia o se realiza la actividad.
- Descripcion de la reparacién o actividad realizada.

- Encaso de reparacion de averias se incluiran indicaciones de:
— Materiales empleados para la reparacion, modificacion o instalacion realizada.
— Coste asociado o estimacion de la misma.

Este informe, presentara los datos de forma ordenada y agrupados, permitiendo identificar,
como minimo, los incidentes y/o actividades realizadas cada mes y por cada
emplazamiento.

La elaboracién de este informe periddico tiene caracter obligatorio y sera entregado al
técnico responsable del Gobierno Vasco en papel, junto con la facturacion. Su uso es
indispensable tanto para certificar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo
realizados, como para permitir su facturacion.

Ademas, todos los informes y registros deberan llevarse de modo mecanizado, seran
entregados al técnico responsable del Gobierno Vasco en papel y estaran disponibles en
soporte informatico (Compatible Access-Microsoft u ODBC), de forma que permitan su
explotacion por parte del DIGV.

Estos registros deberan estar a disposicion del Gobierno Vasco, en cualquier momento a su
peticion. Se valorara el poder acceder a esta informacion “via Internet” o de forma similar
para disponer de informacion actualizada.

Las averias de tipo estructural y las deficiencias de disefio se comunicardn mediante un
informe especifico.

Asi mismo, el adjudicatario podra proponer mejoras, modificaciones, ampliaciones o
reformas de las instalaciones objeto del contrato, para lo cual se confeccionara un estudio
de viabilidad, con la descripcion de tareas, presupuesto y plazos previstos, entregando al
Gobierno Vasco dicho estudio para su analisis y aprobacion.
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4.3. Seguridad

Seguridad Laboral

El Adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones generales y vigentes
en materia de obras e instalaciones, en materia laboral, de seguridad e higiene en el trabajo
y demas disposiciones, quedando facultado el Gobierno Vasco para llevar a cabo las
comprobaciones necesarias que acrediten el cumplimiento de tales extremos con el
Adjudicatario, sin que estas comprobaciones eximan de su responsabilidad a éste.

Asimismo, sera responsabilidad del Adjudicatario que tanto materiales y maquinaria, como
el personal que hace uso de los mismos cumplan la normativa vigente en cuanto a
Seguridad Laboral.

En este sentido, el Adjudicatario dispondra un Responsable de Seguridad y Salud asignado
a este contrato, que se asegurara de que se cumplan las condiciones legalmente
establecidas, e extremen las precauciones del trabajo en carretera, y el personal se
encuentre debidamente formado para evitar que se produzcan situaciones de riesgo para la
salud de los trabajadores.

Inmediatamente antes de la formalizacion del contrato, el contratista entregara un
Documento de Evaluacién de Riesgos correspondiente a las tareas especificas de
mantenimiento que implica el presente Contrato.

La ejecucidn de trabajos correctivos de envergadura especial (que supongan obra civil, por
ejemplo) implicara medidas de seguridad especificas, siguiendo las normas aplicables a
dichos trabajos.

Senalizacion y balizamiento

Especial atencién se debera prestar a los trabajos de sefializacion de obra correspondientes
en cada emplazamiento.

La sefalizacion debe adaptarse a lo estipulado en la norma 8.3.I1C, titulada “Sefializacion
de Obras”. La norma 8.3.IC, modificada por el Real Decreto 208/1989, desarrolla las
medidas que deberan adoptarse en cada ocasion para efectuar la sefializacion de las obras
que se ejecuten en las carreteras y que de alguna forma dificulten la libre circulacion de
vehiculos por ellas.

Adicionalmente, debera tenerse en cuenta lo establecido en la norma 8.1.1C “Sefalizacién
vertical”.

4.3.2 Secreto y confidencialidad

El personal de la empresa adjudicataria estara obligado a conocer y respetar las normas de
confidencialidad que dicte el DIGV.
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El Adjudicatario se vera también obligado a guardar las normas vigentes sobre, Copyright,
propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por
necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.

4.3.3 Autorizacion del Personal

4.4,

El técnico responsable del DIGV facilitara al personal de la empresa las autorizaciones de
entrada a los centros cuando sea necesario.

El Adjudicatario presentara al DIGV una relacion del personal que realizara la prestacion
de los diferentes servicios, indicando su nombre, apellidos y nimero de DNI o pasaporte,
asi como su funcién o responsabilidad asignada dentro de las tareas objeto del contrato.

Esta relacion de personas estara permanente actualizada recogiendo las altas y bajas que
pudieran producirse entre el personal del Adjudicatario asignado al contrato. Siempre que
se produzcan modificaciones, el Adjudicatario deberd comunicarlo con suficiente
antelacion al técnico responsable del DIGV.

ElI DIGV se reserva el derecho de vetar en cualquier momento a cualquiera de las personas
incluidas en la relacion de personal.

Aceptacion de los trabajos

El Adjudicatario deberd comunicar el final de su trabajo al DIGV, para que sus servicios
técnicos den su aprobacion y levanten acta de aceptacion, tras haber verificado a su entera
satisfaccion la correccion de los trabajos y suministros realizados por el Adjudicatario.

El Adjudicatario estard obligado a entregar, al finalizar sus trabajos, la documentacion

asociada a los mismos, como requisito previo a la firma del acta de aceptacion
correspondiente.

Direccién de Trafico

Anexo — Descripcion del sistema de informacién variable y sensorizacion, y los sistemas semaféricos de control de - XIX -
velocidad de la Direccion de Tréfico



EUSKO JAURLARITZA {4

i,

Y GOBIERNO VASCO

ANEXO |: DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION
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ANEXO II: NIVEL DE SERVICIO SOLICITADO PARA EL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SIVSE
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ANEXO |

Descripcion del sistema de Informacion
Variable y Sensorizacion (SIVSE) y sistemas
semaforicos de control de velocidad asociado

al expediente:

Mantenimiento del sistema SIVSE de la

Direccion de Trafico del Gobierno Vasco
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8. GENERAL

En este Anexo se describen los diferentes subsistemas y equipos que componen el
“Sistema de Informacion Variable y Sensorizacion” (en adelante denominado SIVSE) de la
Direccion de Trafico del Gobierno Vasco; los cuales estaran cubiertos por el Servicio de
Mantenimiento segln las condiciones recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
asociado al contrato.

Asi mismo se recogen indicaciones de las caracteristicas técnicas de estos subsistemas y la
distribucion geografica de los elementos que los componen, en el momento actual.

Los datos aqui aportados constituyen un resumen aproximado del equipamiento actual del
sistema de informacion variable y sensorizacion en puntos estratégicos de la red de
carreteras de la Comunidad Auténoma Vasca de la Direccion de Tréfico del Dpto. de
Interior del Gobierno Vasco.

El adjudicatario recibird informacion detallada de la localizacion geografica y numero
exacto de los equipos a mantener.

En cualquier caso, el ambito de cobertura del Servicio de Mantenimiento sera toda la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

8.1. Alcance del contrato

El presente contrato cubre todos los equipos y elementos que conforman el sistema SIVSE
de la Direccion de Trafico del Gobierno Vasco:

— Los equipos que componen el sistema SIVSE instalados tanto en emplazamientos de
carreteras como los ubicados en el Centro de Gestion de Trafico de Euskadi y sus
sedes provinciales.

— Los cableados y canalizaciones secundarias de los emplazamientos, elementos de
soporte y los sistemas de alimentacion asociados.

— Los elementos de balizamiento y de barreras de seguridad instalados en cada uno de
los emplazamientos.

— Los equipos que componen el sistema semaforico de control de velocidad.

— Laaplicacidon de gestion de trafico.

El contrato cubrira todos los equipos y elementos que conforman cada uno de los sistemas
descritos en este Anexo. Este equipamiento es muy diverso, variando a su vez de una
ubicacion a otra.

Centro de Gestion de Trafico de Euskadi

En el contrato de mantenimiento asociado al presente expediente Sl estd incluido el
servicio de mantenimiento de aquellos elementos que constituyen el Front-End del sistema
SIVSE, y que permiten al mismo interconectarse con el CGTE, asi como la aplicacion de
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gestion de trafico, desarrollada por la empresa ACISA. Cabe destacar, que en el presente
contrato de mantenimiento asociado al presente expediente NO estan incluidos los
elementos informaticos ajenos al Front-End del sistema SIVSE y al hosting de la
aplicacion de trafico empleada para la gestion del trafico.

Los elementos que constituyen este Front-End son descritos detalladamente en el apartado
correspondiente de este Anexo; en general existira uno o varios elementos con funciones
de Front-End por cada uno de los subsistemas que conforman el sistema SIVSE.

Red Troncal de Fibra Optica

El Departamento de Interior del Gobierno Vasco dispone de una red de comunicaciones
basada en cables de fibra dptica que es empleada por el sistema SIVSE para enlazar entre
si los diversos emplazamientos que lo componen y a su vez, con el CGTE y delegaciones
provinciales de la Direccidn de Tréfico del Gobierno Vasco.

Queda excluido del alcance de este contrato el mantenimiento del conjunto de
canalizaciones principales que discurren por la CAPV y acceden a los emplazamientos, los
tendidos de cable de fibra Optica de alta capacidad, asi como los elementos de
conectorizacion asociados (cajas de empalme o de segregacion, y repartidores finales) que
conforman en su conjunto la Red Troncal de comunicaciones por fibra Optica del
Departamento de Interior del G.V.

Se tomara como punto final o frontera de esta Red de FO., a efectos de mantenimiento, los
repartidores finales de conectorizacion (finales del trazado) situados en los
emplazamientos y centros.

El Adjudicatario del presente contrato Sl se responsabilizara del mantenimiento de los
equipos de comunicaciones que se conectan a esta Red Troncal por fibra Optica, asi como
de los latiguillos necesarios para la interconexion de estos equipos al repartidor final del
trazado.

Asi mismo, el Adjudicatario del presente contrato Sl se responsabilizara del
mantenimiento de las canalizaciones secundarias y cableados que forman parte de la
infraestructura particular de cada emplazamiento, asi como de los repartidores de fibra
Optica y patch-pannel de fibra Optica asociadas a los tendidos internos de cableados de
cada emplazamiento.
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9. ARQUITECTURA DEL SISTEMA SIVSE

El sistema SIVSE consiste en una serie de emplazamientos ubicados en puntos estratégicos
de la red de carreteras de la Comunidad Autébnoma Vasca en los que hay instalados
camaras de video CCTV, paneles de mensajes variable PMV, sistemas de sensorizacion y
captura de datos de trafico y equipos de centralizacion y comunicaciones, asi como
semaforos de control de velocidad y regulacién de paso de peatones en travesias de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Todos estos elementos (excepto los semaforos) se conectan con el CGTE a través de
infraestructura de comunicaciones (sobre fibra dptica o radio) del Dpto. de Interior del
Gobierno Vasco.

Todos estos elementos se pueden agrupar en cinco subsistemas:

— Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV)

— Sistema de Informacién de Trafico mediante Paneles de Mensajes Variables (PMV)

— Sistema de Captacion de Datos en carretera

— Sistema de Comunicaciones

—  Sistema semaférico

Asi mismo, en alguno de los emplazamientos pueden encontrarse varias unidades de cada
tipo de elemento (varios paneles de mensaje variables, varias espiras, etc.) u otros
elementos ajenos al sistema SIVSE (estacion meteoroldgica, radar, etc.).

9.1. Arquitectura de la Red de comunicaciones de fibra optica

A nivel de comunicaciones la arquitectura de la red de comunicaciones de la Direccién de
Trafico del Gobierno Vasco se corresponde con la siguiente figura:

GIPUZKOA

lustracion 1. Arquitectura Red de comunicaciones de fibra éptica de la DT-GV
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Los diferentes emplazamientos se van enlazando entre si formando ramales o anillos y
creando de esta forma una red de comunicaciones hasta alcanzar el centro provincial mas
préximo y finalmente el CGTE.

Todas las sefiales de los diferentes emplazamientos en las carreteras de la CAPV se
centralizan en el CGTE.

Para la transmision de las sefiales, los emplazamientos de la red de carreteras utilizan
equipamiento de comunicaciones denominado: Nodo de comunicaciones del
emplazamiento.

El nodo de comunicaciones del emplazamiento se encarga de la transmisién/recepcion de
sefiales de datos y multimedia, mediante el intercambio de paquetes de datos utilizando el
protocolo IP. Incluyen las siguientes funciones:

— La comunicacion a nivel local entre los diferentes equipos del emplazamiento.

— La comunicacion del emplazamiento con el CGTE que se realiza a través de la red
Gigabit Ethernet soportada sobre la Red Troncal de FO (cable de fibra Optica
monomodo)

En algunos casos, donde la Red Troncal por FO no esta disponible, se emplea como medio
de transmision alternativo la red de radioenlaces del Departamento de Interior del
Gobierno Vasco. En estos casos el equipo de comunicaciones dispone de los interfaces
adecuados para el soporte de comunicaciones elegido. La red de radioenlaces no es parte
del alcance del presente contrato de mantenimiento, de modo que se tomara como punto
final o frontera de la red de radioenlaces a efectos de mantenimiento responsabilidad del
presente contrato, el equipo radio ubicado en el emplazamiento, mientras que en el CGTE
se tomara como frontera el repartidor final de E1s del multiplexor SDH existente.

9.2. Arquitectura de los emplazamientos
La arquitectura simplificada de cada emplazamiento se resume en el siguiente esquema:

CGT Txurdinaga

RS232/RS422 Nodo Emplazamiento tipo

comunicaciones
‘‘‘‘‘‘ Gigabit Ethernet

Video —oy ) Camara Movil
o -
RS485 L] Conversor de telemando!
deo E > Camara Movil
Rs4g5H  Conversor de telemando

Sensores

llustracion 2. Interrelacién de un emplazamiento con el CGTE

Dir.RR.GG. - Divisién de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones

Anexo — Nivel de servicio solicitado para el mantenimiento del sistema SIVSE de la Direccién de Tréafico del Gob. -4 -
Vasco



EUSKO JAURLARITZA ‘Emg.

Los elementos existentes en cada emplazamiento se unen a los equipos de comunicaciones
utilizando una variedad de medios (cables coaxiales, de pares, fibra Optica) y protocolos
(sefales RS232, datos IP, etc.).

Los equipos de comunicaciones normalizan y transportan toda esta informacion, de forma
que las comunicaciones con el CGTE se realizan a través de red de comunicaciones sobre
protocolo IP, permitiendo una comunicacion bidireccional.

A su vez, los equipos de comunicaciones situados en el CGTE se encargan de recibir y
direccionar la informacién recibida, haciéndola accesible a los diferentes sistemas que
componen el CGTE.

9.3. CGTE Centro de Gestion de Tréfico de Euskadi (CGTE)

El Centro de Gestion de Trafico de Euskadi (en adelante CGTE) se encuentra ubicado en
las dependencias de Doctor Ornilla, 1A en Txurdinaga (Bilbao). Desde éste, se realizan
labores de gestion del trafico a traves de la informacion y herramientas de gestion
proporcionada por el sistema SIVSE.

El Centro de Gestidn de Trafico de Euskadi (CGTE) esté constituido por diversos sistemas
que tienen como funcion recepcionar y procesar las imagenes y datos recibidos de los
emplazamientos.

Asi mismo, estos sistemas permiten presentar la informacién a los operadores del CGTE
mediante diversos terminales de datos y medios audiovisuales; asi como gestionar y actuar
sobre los equipos instalados en la carretera.

Los sistemas mas significativos del CGTE son:

— Sistema de comunicaciones: nodo de comunicaciones donde se centralizan las
comunicaciones del CGTE con todo el equipamiento de campo ubicado en carretera.

— Sistema de datos: aplicacion informatica y front-end de comunicaciones que se
encarga de gestionar los datos y sefiales de sensorizacion de los emplazamientos,
configuraciéon y control de los paneles de mensajes variables, ademas de la
visualizacion de las imagenes de video de las cAmaras de carretera en puestos de PC,
presentando los datos a los operadores debidamente procesados y adaptados a los
objetivos de gestion y control del trafico constituyendo un Sistema de Gestion y
Control del Tréfico.

— Sistemas audiovisuales: Permiten a los operadores visualizar y gestionar las camaras
de los emplazamientos en diferentes soportes.
~ Sistema de presentacion mural de video (Videowall)
~ Sistema de matriz de video
~ Sistema de grabacién de video
~ Sistema de proyeccion de video en salas del CGTE
~ Sistema de transmision de video a terceros

Los elementos del sistema SIVSE se conectan con los diferentes sistemas audiovisuales y
de datos del CGTE, proporcionando a estos las sefiales que necesitan, o recibiendo de
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estos los comandos de operacion, a traves de elementos Front-End dispuestos para cada
subsistema del SIVSE.

La operativa del sistema SIVSE puede ser de “uno a varios”, es decir, varios sistemas del
CGTE pueden acceder o utilizar las sefiales de un mismo elemento del sistema SIVSE; un
ejemplo de esto lo encontramos en el sistema CCTV, en el que la imagen de una cdmara es
normalmente utilizada por varios sistemas audiovisuales del CGTE simultdneamente.
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10. DESCRIPCION DE LOS SUBSISTEMAS DEL SIVSE

10.1. Sistemade CCTV por IP

El sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV) se encarga de captar y transmitir
hasta el CGTE las imagenes de trafico provenientes de las cdmaras instaladas en los
emplazamientos en carretera.

En estos emplazamientos el sistema CCTV esta basado en la utilizacion de codificadores
de video y sefales de telemando sobre redes de datos IP.

Las sefales de video y telemando de las camaras de cada emplazamiento se concentran en
un punto (Armario de comunicaciones) utilizando, si la distancia asi lo requiere,
transmisores de video y telemandos sobre FO multimodo. En este punto las sefiales se
codifican y convierten en sefiales a IP, enviandose al CGTE a través del Nodo de
comunicaciones del emplazamiento.

Los elementos que componen este sistema en cada uno de los emplazamientos son los
siguientes:

- Baculos de exterior para soporte de cAmaras.
- Cémaras de captacion de imagenes y soporte motorizado.
- Armarios a pie de baculo, donde se incluye el equipamiento asociado al mismo.

- Elementos para transmision/recepcién de video y telemando sobre fibra dptica
multimodo.

- Equipo codificador de video y telemandos sobre IP.

Baculo de Exterior para Soporte de Camara

Béculo de chapa galvanizada, seccion octogonal, de 15 m de altura o segin galibo minimo
legal, hormigonado hasta los 8 metros. Asi mismo, el baculo dispone de la cimentacién
adecuada a cada caso particular.

Sobre este baculo se sitdan las camaras y sus soportes motorizados, asi como el armario
auxiliar y registros de cables.
Céamara y soporte motorizado

Esta unidad esta compuesta a su vez por los siguientes elementos:
- Cémara digital color.

- Sistema de lentes.

- Posicionador motorizado con preposicionamiento.

- Carcasa de proteccion.

Todo el conjunto de elementos que forma la camara inter-opera entre si, pudiendo
encontrar en algunos emplazamientos equipos de tipo “DOMO”.
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Cémara Color de video

- Cémara color con sensor digital CCD, la resolucion horizontal en el centro de la
imagen serd mayor de 450 lineas.

- Salida PAL analégico (1Vpp sobre 75 Ohmios) o CCIR.
- Alimentacion de 12 Vdc o 24 Vac.

Sistema de Lentes

- Montura de tipo C o CS
- Distancia focal en objetivos moviles desde 3,8 a 91,0 mm.

- Permite el control de las lentes (zoom motorizado) desde el centro de gestion,
permitiendo posiciones de zoom preseleccionadas (PRESET)

Posicionador de Camara

- Posicionador motorizado que permite su control desde el CGTE (Telemando), y la
definicion de posiciones preseleccionadas (PRESET).

Carcasa de Proteccion

- Indice de proteccion como minimo IP 66.

- Dotada de calefactor y termostato, y en algunos casos de brazo limpiaparabrisas.
Armario adosado a Baculo

En este armario se situardn los elementos activos y auxiliares de la instalacion de la
camara: tarjeta de telemando, conversor de medio si se precisara, fuente de alimentacion,
protecciones eléctricas, etc.

El armario deberd contar con los soportes necesarios para su correcta instalacion en el
béaculo.

Elementos para transmision/recepcion de video y telemandos sobre fibra dptica

En caso de que las distancias existentes en el emplazamiento asi lo requieran, se dispondré
de elementos para la transmision del video, y recepcion/transmision de las sefiales de
telemando (posicionador y lentes) mediante cable de fibra dptica; que se emplearan en la
transmision de estas sefiales entre el armario a pie de poste de las camaras y el armario de
comunicaciones del emplazamiento.

Equipo codificador de video y telemando sobre 1P

Equipo codificador que se encarga de integrar las sefiales de video y de telemando para su
transmision a traves de una red de datos con protocolo IP.

Este equipo se sitla normalmente en el armario de comunicaciones conectandose por un
lado a la sefiales de la cdmara y por otro al nodo de comunicaciones mediante red Ethernet.

Caracteristicas técnicas

- Entrada video: en banda base (PAL, 1Vpp sobre 75 Ohmios), conector BNC

- Entrada/salida datos telemando: puerto RS-232 y 422/485 y transparente a cualquier
protocolo asincrono empleado.

- Salida: interfaz Ethernet 10/100 Base T, con conector RJ45.

—  Operacion:
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— Cadificacion MPEG-4 (ISO/IEC 14496), Resolucién escalable, y frame rate de al
menos 25fps a una resolucion de 2 CIF (352x488) pixel.
— Alimentacion a 230 Vac/50 Hz, o 12 Vdc.

10.2. Sistema de CCTV de Accesos a Bilbao (N-637, BI-637 y A-8)

Varios de los emplazamientos del sistema SIVSE, en concreto, algunos situados en los
viales N-637, BI-637 y A-8 en sus accesos a Bilbao, disponen de un sistema de CCTV
diferente del resto de emplazamientos.

En estos emplazamientos el sistema CCTV esta basado en codificadores y multiplexores
de video en banda base sobre fibra dptica; sin emplear tecnologia de datos IP.

De esta forma las sefiales de video y telemando de las camaras de cada emplazamiento se
concentran en un punto (Armario comunicaciones) utilizando transmisores de banda base
sobre FO de forma similar al resto de emplazamiento; sin embargo en los armarios de
comunicaciones estas sefiales no se codifican y transportan como flujo IP; sino que se
envian en banda base, multiplexadas en frecuencia (FM) sobre fibra dptica.

Los emplazamientos de CCTV se agrupan por tramos de acuerdo al punto de
multiplexacion, denominado NCL, desde donde las sefiales se remiten al CGTE:

- Tramo 1, NCL de Malmasin : (7) siete camaras maviles

- Tramo 2, NCL de Cruces: (6) seis camaras moviles y (1) una camara fija
- Tramo 3, NCL de Kukularra: (7) siete camaras moviles

- Tramo 4, NCL de Artaza: (2) dos camaras moviles y (6) seis camaras fijas

Las sefiales generadas por estos emplazamientos no acceden directamente al CGTE, sino
que previamente acceden al Centro de Gestion del Tunel de Malmasin, donde se ubica el
NCL de Malmasin.

En este punto las imagenes de video asociadas a cada NCL se demultiplexan y se
multiplexan de modo conjunto para el envio de todas las imagenes de video al CGTE,
utilizacion para la nueva multiplexacion de iméagenes la misma tecnologia.

Finalmente las imagenes acceden al CGTE a través de los enlaces directos de fibra optica
establecidos entre el Centro de Gestion del Tanel de Malmasiny el CGTE
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10.3. Sistema de informacion de trafico mediante Paneles de Mensajes
Variables

Este sistema permite a los operadores del CGTE mostrar a los conductores una
informacion o indicar limitaciones obligatorias o recomendables, mediante su presentacion
en paneles luminosos de granes dimensiones, situados normalmente sobre los viales, y
cuyo contenido es variable y configurable desde el CGTE.

Los elementos que componen este sistema en cada uno de los emplazamientos son los
siguientes:

- Elemento de sustentacion.

- Panel alfanumérico/grafico de LEDs de alta luminosidad.

- Conjunto transmisor/receptor de datos sobre fibra dptica en caso de ser necesario.
- Armario a pie de portico.

Elemento de sustentacion.

Se utilizan 2 tipos de elementos de sustentacion: pérticos y banderolas.

Caracteristicas técnicas

Normalmente seran porticos con longitud de dintel en dependencia de su ubicacién, que
dejaran al menos 2 metros a los bordes exteriores del arcen de la carretera y un galibo de
5,7 metros.

Estan formados por perfiles de aleacion de aluminio anodinado fijado a su correspondiente
cimentacion mediante barras de anclaje y tornilleria de acero.

El pdrtico dispone de soportes para sustentar tanto paneles de mensaje variable, como otro
tipo de equipos, como por ejemplo, equipos de radar para cada uno de los carriles. Asi
mismo se trata de estructuras visitables dotadas de escaleras y barreras de proteccion.

Panel alfanumérico/qrafico de LEDs de alta luminosidad.

El panel esta equipado con todos los equipos hardware, software, periféricos y cableado
necesarios para su correcta gestion y control, permitiendo recibir y enviar informacion a
través de puertos de comunicaciones serie asincronos, que permiten su gestion de forma
local (mantenimiento) o remota (conexion con el CGTE).

Los tipos de paneles de mensajes instalados son variables. La diferencia entre ellos es su
tamarfio y configuracion.

— Panel con (1) un grafico y una zona alfanumérica de (3) tres lineas de texto de 12
caracteres cada una.

— Panel con (1) un grafico y una zona alfanumérica de (3) tres lineas de texto de 16
caracteres cada una.

Panel con (2) dos grafico y una zona alfanumérica de (3) tres lineas de texto de 16
caracteres cada una

Tanto el panel pequefio como el grande tienen las mismas caracteristicas técnicas y modo
de funcionamiento.
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Los paneles estan constituidos por los siguientes elementos:
—  Estructura metélica.

— Sistemas auxiliares: Fuente de alimentacién, sistema SAI, sensores de luminosidad,
sistemas de ventilacion, etc.

— Tarjetas electronicas para el control, almacenamiento de mensajes y programa del
panel.

— Se comunica con la ERU mediante un interfaz RS 422/485 y dispone de un puerto de
comunicacion con un terminal de mantenimiento mediante interfaz RS-232.

— Tarjetas de diodos luminosos

El panel dispone de un sistema de alimentacion ininterrumpida (SAI) que permite una
autonomia de una (1) hora, con capacidad de informar de las incidencias que ocurren
(Bateria por debajo de la tension minima marcada, Fallo de tension, panel funcionando con
el SAI, etc.)

Conjunto transmisor/receptor de datos sobre fibra dptica.

En caso de que las distancias existentes en el emplazamiento asi lo requieran, se dispondré
del conjunto de elementos para la recepcidn/transmision de las sefiales de gestion y control
del panel, para su empleo en la transmision de estas sefiales entre el armario a pie de poste
de los paneles y la Estacion remota Universal (ERU) del emplazamiento, mediante cable
de fibra dptica.

Armario adosado a Baculo

Se dispondra de este armario, en caso de necesitar albergar los equipos de transmision de
sefiales de control de los paneles

En este armario se situaran los elementos activos y auxiliares de la instalacion del panel:
Conversor de telemando si se precisara, fuente de alimentacidn, protecciones eléctricas,
etc.

10.4. Sistema de Captacién de Datos de Trafico

El sistema de Captacion de Datos de Trafico estd compuesto por un conjunto de sensores
que permiten obtener informacion del estado del tréfico, la aparicion de colas, la deteccion
de incidentes, etc.

Asimismo, este sistema incluye un moédulo encargado de tratar la informacion obtenida por
los sensores. Tanto la informacion basica (velocidad media, intensidad, separacion entre
vehiculos, clasificacion, etc.) como la informacion elaborada (alarmas por incidente,
niveles de servicio, colas, etc.) que seran enviadas al CGTE.

Dir.RR.GG. - Divisién de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones

Anexo — Nivel de servicio solicitado para el mantenimiento del sistema SIVSE de la Direccién de Tréafico del Gob. - 11-
Vasco



EUSKO JAURLARITZA ‘Emg.

El equipamiento que se incluye en cada emplazamiento es el siguiente:
- Sensor.
- Controlador de sensor.

- Estacion de Toma de Datos (ETD).
Sensor:

Los cuales pueden ser lazos inductivos (espiras), o elementos de tecnologia no intrusiva
(cdmaras, laser,...)

En el caso de las espiras, son unidades de lazo de induccion electromagnética, empotradas
en el asfalto en el centro del carril. Normalmente se sitGan dos por cada carril en el caso de
vias con varios carriles de circulacion.

Controlador de sensor

Los sensores reportan la sefial de campo a un controlador que procesa la sefial o0 magnitud
fisica obtenida de campo a fin de disponer el valor estadistico deseado.

Las tarjetas de detectores para las espiras estan ubicadas en el armario de comunicaciones.
Las unidades de detector electromagnético, detectan las variaciones de inductancia
producidas al pasar la masa metalica de un vehiculo por encima de la espira.

Habitualmente la ERU dispone de capacidad para 16 espiras mediante 4 tarjetas de
detectores con 4 entradas de espiras cada una.
Estacion de Toma de Datos (ETD)

El equipo ETD esta integrado en la plataforma de la propia ERU y emplea los detectores
para obtener los datos de trafico. Se encarga de obtener los pardmetros basicos de trafico
de las carreteras a partir de los datos aportados por los detectores mediante su tratamiento,
y también se encargan del almacenamiento de los resultados.

Normalmente la ETD dispone de 16 canales de detectores (los detectores dobles ocupan 2
canales).

La ETD almacena los datos de trafico y los envia al Centro de Gestién de Trafico de forma
automatica y periddica a través de la ERU.

Tanto el Centro de Gestidn de Trafico, como un Operador Local, pueden solicitar a la ERU
el envio de los datos de trafico en cualquier momento.

Los datos calculados que la ETD puede suministrarse por carril o conjunto de carriles, son
muy numerosos: Intensidad, Ocupacion temporal, Deteccion de Congestion, Velocidad
media, Composicién: Porcentaje de vehiculos ligeros, pesados y medios, Distancia media
entre vehiculos, Sentido, etc.

Como nota indicar que, para cada coche detectado se pueden obtenerlos los datos
siguientes:

— Numero de carril.

— Velocidad (Km./hora)

— Longitud (decimetros)

— Tiempo desde el vehiculo anterior (décimas de segundo)
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— Minuto y segundo de deteccion.

10.5. Sistema de Comunicaciones

La red de comunicaciones de datos y video define los equipos y cableados necesarios para
crear una red de comunicaciones que permita la monitorizacion, gestion y actuacién sobre
los elementos instalados en el emplazamiento desde el Centro de Gestién de Trafico de
Euskadi (CGTE).

Los elementos incluidos en este sistema se detallan a continuacion:
— Nodo de comunicaciones

— Estaciéon Remota Universal - ERU

— Cableado de comunicaciones (cuadretes, coaxial y fibra dptica multimodo)

10.5.1 Nodo de comunicaciones

El nodo de comunicaciones es el equipamiento que permite la comunicacion de los equipos
de campo del emplazamiento con el Centro de Gestion de Trafico de Euskadi.

A nivel interno del emplazamiento se encarga de la transmisidn/recepcion de
comunicaciones de:

— Datos de la estacién remota universal — ERU

— Datos multimedia generados por los equipos codificadores de Video y telemandos de
camaras.

El intercambio de datos con estos equipos se realiza exclusivamente utilizando el protocolo
IP sobre conexiones Ethernet 10/100 Base T.

Asi mismo, el equipo se encarga de direccionar y enrutar todos estos datos hacia el CGTE,
conforme a la configuracién de red IP establecida en el mismo, empleando para el
transporte la red de fibra 6ptica o la red de radioenlaces segun corresponda.

Podemos encontrar distintos tipos de nodo, en funcion del nivel en la topologia de red
establecida de acuerdo al siguiente listado:

— Nodo de comunicaciones troncal: de capacidades completas a nivel de enrutamiento
(Nivel 2'y 3), y con transmision por fibra 6ptica monomodo.

— Nodo de comunicaciones secundario: equipo switch de Nivel 2 gestionable, dotado de
capacidades reducidas, que se enlaza con un emplazamiento proximo dotado de un
Nodo de comunicaciones troncal, ya que la corta distancia o el nimero de equipos a
conectar no justifican la utilizacion de un Nodo de comunicaciones troncal en ese
emplazamiento.

— Nodo de comunicaciones no gestionado: equipo switch de Nivel 2 no gestionable, que
se enlaza con un emplazamiento proximo dotado de un Nodo de comunicaciones
troncal.

— Nodo de comunicaciones radio: equipo router de capacidades completas a nivel de
enrutamiento (Nivel 2 y 3), con capacidad de conexidn a equipo de transmision radio.
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Los nodos de comunicaciones troncal existentes en la red se corresponden con equipos:

— Equipos Hirschmann MACH3000 M-BASICA4: Este switch se encuentra descatalogado
y sin suministro de interfaces por parte del fabricante. Estos equipos permiten
establecer hasta 4 enlaces Gigabit Ethernet sobre fibra dptica.

— Equipos Hirschmann PowerMice MS4128-5 y MS4128-L2P: Estos switches de nivel 2
permiten establecer hasta 4 enlaces Gigabit Ethernet sobre fibra Optica o cobre.

— Equipos Hirschmann PowerMice MS4128-L3P: Estos switches de nivel 3 permiten
establecer hasta 4 enlaces Gigabit Ethernet sobre fibra Optica o cobre.

10.5.2 Estacion Remota Universal

La estacion remota universal (ERU) gestiona y controla los equipos de campo
correspondientes a:

- El Sistema de informacion variable mediante PMV.

- El sistema de captacion de datos

También se encarga de gestionar las sefiales de alarma propias (alarma de tension de red,
de tension de bateria, apertura de puertas, caidas de alimentacion, etc.) y de los distintos
elementos de captacion de datos (sensores) asociados mediante sefiales de alarma.

La ERU es un equipo multiplexor/gestor de canales de comunicaciones. Este equipo
retransmite los mensajes con la consiguiente adaptacion de protocolos para cada tipo de
periférico y también genera mensajes propios.

Modos de operacion
La ERU puede funcionar en modo local y en modo centralizado.

— En modo centralizado se encargan de enviar la informacion al CGTE. Las ERUs son
multiacceso permitiendo compartir la informacion con varios centros de informacion
(recibe y remite informacion a méas de un elemento de nivel superior).

— En caso de que no exista comunicacion con el CGTE, la ERU conmutard a
funcionamiento en modo local tomando el control de los elementos que dependen de
ella.

Asi mismo, se puede establecer comunicacion entre un ordenador portatil y la ERU via
RS-232, para realizar tareas de consulta de estados y alarmas, asi como ejecucion de
ordenes sobre los elementos que controla la ERU.

Caracteristicas técnicas
La plataforma hardware del equipo ERU habitualmente esta basado en un PC industrial
dotado de:

— Disefiado para su montaje en rack de 19”.

— Unidad de microprocesador.

— Memoria RAM no volatil con capacidad minima de 4 Mb.
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Tarjeta de E/S digitales.
Tarjeta con al menos 4 puertos serie RS-232.

hilos).

Trafico permitiendo una velocidad de transmision de 10/100 Mbps.

Este equipo responde a las especificaciones técnicas y funcionalidades acordadas segun el

CTN135/SC4. El conjunto de normativas que debe cumplir la ERU es:
— UNE 135411-1:2003. Estaciones Remotas: Caracteristicas Eléctricas

Tarjetas o adaptadores para efectuar la comunicacion RS422/RS485 (a 2/4

Tarjetas de Red Ethernet (2) para comunicacion con el Centro de Gestion de

— UNE 135411-2:2004. Estaciones Remotas: Compatibilidad Electromagnética

— UNE 135411-3:2004. Estaciones Remotas: Caracteristicas Funcionales

— UNE 135411-3-1:2006. Estaciones Remotas: Caracteristicas Funcionales.

Servicio de Video

— UNE 135411-3-3:2004. Estaciones Remotas: Caracteristicas Funcionales.

Ampliacién

— UNE 135411-4:2002. Estaciones Remotas: Armario de estaciones remotas

— UNE 135411-5:2003. Estaciones Remotas: Protocolos de servicios

— UNE 135411-5-1:2006. Estaciones Remotas: Protocolos de Servicios. Servicios

de video

— UNE 135411-5-2:2004. Estaciones Remotas: Protocolos de Servicios. Servicio

de control de entradas/salidas. Servicio de gestion de programas

— UNE 135411-5-3:2004. Estaciones Remotas: Protocolos de Servicios.

Ampliacién
— UNE 135411-6:2003. Estaciones Remotas: Métodos de prueba

— UNE 135411-6-1:2006. Estaciones Remotas: Métodos de prueba. Servicio de

Video

— UNE 135411-6-2:2006. Estaciones Remotas: Métodos de prueba. Servicio de

control de entradas/salidas. Servicio de control de gestion de programas

— UNE 135411-6-3:2006. Estaciones Remotas: Métodos de prueba. Nuevas

funcionalidades

— UNE 135411-7:2006. Estaciones Remotas: Terminal de mantenimiento para la

estacion remota ERU

10.5.3 Cableados de comunicaciones

Los emplazamientos dispondran de sus correspondientes cableados de sefial para enlazar
los diversos elementos que los componen, con el armario de comunicaciones donde se

concentran las diferentes sefiales del emplazamiento.

Podemos distinguir dos tipos de cableados

Cableado para conexionar los equipos de campo con el armario de comunicaciones

- Conexién entre detectores de lazo inductivo con la estacion de toma de datos, realizada

mediante cable de cuadretes, armado y apantallado.

- Comunicacién entre el Panel de Mensajes Variables y la ERU, realizada a través de

cable de cuadretes armado y apantallado.
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- Conexion entre las cdmaras y el codec de video empleado en cada caso, realizada a
través de cable coaxial (RG 12/U antirratas en exterior y RG 59/U en interior) para la
sefial de video y mediante cable de cuadretes para el telemando.

Ademas, en el caso de que la distancia asi lo requiera, se intercalardn conversores, que
permitan la transmision y recepcién de las sefiales a larga distancia sobre cable de fibra
Optica multimodo. En estos casos, la instalacion también dispondra, al menos en el
extremo situado en el armario de comunicaciones, de su correspondiente repartidor de fibra
optica multimodo.

Cableado para conexionar el nodo de comunicaciones con la Red Troncal de F.O.

Como se ha indicado anteriormente, se considerard que la Red troncal de FO finaliza en el
repartidor de fibra final de trazado (el mantenimiento de la Red troncal de FO del Dpto. de
Interior del Gobierno Vasco NO es objeto de este contrato), por lo que, por norma general,
estos cableados consistiran en los latiguillos de fibra Optica necesarios para interconectar el
nodo de comunicaciones con este repartidor.

10.6. Elementos auxiliares de los emplazamientos

Asi mismo, podemos considerar una serie de elementos auxiliares que forman parte
habitual de los emplazamientos dentro del conjunto del sistema SIVSE, sin que queden
integrados en ninguno de los subsistemas descritos anteriormente, si bien dan soporte a
todos ellos.

10.6.1 Armario de Comunicaciones

El Armario de comunicaciones es donde se alojara, con caracter general, los siguientes
elementos:

- Cuadro General de Baja Tension (CGBT).

- Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

- Estacion Remota Universal (ERU).

- Equipos codificadores de video sobre IP.

- Equipo receptor de video/emisor de telemando sobre fibra dptica.

- Equipo receptor de datos de paneles PMV sobre fibra dptica.

- Nodo de comunicaciones.

- Panel repartidor de fibra 6ptica multimodo (interno emplazamiento).
- Panel repartidor de fibra 6ptica monomodo (Red Troncal de FO)

Caracteristicas técnicas

El armario es estanco, con una proteccion IP-55 y puerta provista de cierre de seguridad
antivandalico. También dispone de guias de perfil de 19” normalizadas para fijacién de los
equipos y bandejas soporte, asi como de iluminacion para facilitar la ejecucion de trabajos
de mantenimiento en condiciones de baja iluminacion.

10.6.2 Cuadros de energia
Armario de Fuerza Auxiliar

En funcién de las caracteristicas particulares de cada emplazamiento, puede existir
asociado a dicho emplazamiento un armario de fuerza auxiliar, necesario para realizar una
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acometida en baja tension para suministro eléctrico a los equipos desde el punto
determinado por la compafiia suministradora.

En la linea de alimentacion al cuadro general de baja tension del emplazamiento se instala
normalmente un diferencial con rearme automatico. Asi mismo en este cuadro se instala
una combinacion de descargadores de corriente de rayo y descargadores de sobretensiones
en funcion del tipo de alimentacion realizada.

Cuadro General de Baja Tensién

En este cuadro se dispondran las protecciones necesarias para la distribucion de la
alimentacion al resto de equipos:

- Protecciones magnetotérmicas del rango apropiado, y poder de corte acorde a la
corriente de cortocircuito de salida.
- Protecciones diferenciales de 300 mA., con proteccidn contra cortocircuito de 10 KA.

- Protecciones contra sobretension: derivadores a tierra trifasicos y monofésicos segun
cada caso.

El Cuadro General de Baja Tension puede requerir la instalaciéon de un armario
independiente, segun reglamento eléctrico aplicable.
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

Algunos emplazamientos disponen de un Sistema SAIl capaz de suministrar una potencia
de 2 KVA durante un periodo no inferior a 1 hora. Este sistema esta formado por un
rectificador, un conjunto de baterias normalmente de 12 V, sin mantenimiento, que se
conectaran al equipo ondulador que genera la tension alterna necesaria

10.6.3 Canalizaciones secundarias

Las canalizaciones secundarias permiten realizar el tendido de los cableados de
interconexién entre los diferentes elementos que componen el Sistema de Informacién
Variable y Sensorizacion del emplazamiento.

De esta forma, existiran canalizaciones de acometida para los baculos de CCTV, los
paneles de informacién variable (PMV) y los sistemas de sensorizacién, que en general
terminaran en el Armario de Comunicaciones, que soporta los elementos de la red de
comunicaciones y sistemas alimentacion.

Caracteristicas técnicas

— En general, la canalizacion secundaria discurrira enterrada y estara compuesta por
tubos de polietileno corrugado (TPC) de diametro segun necesidades.

— Asi mismo se dispondra de arquetas cada cierta distancia.

EQUIPO CANALIZACION
Armario de Comunicaciones 2TPC & 110 mm
Baculos camaras CCTV 2TPC & 110 mm
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EQUIPO CANALIZACION
Espiras de deteccion 1 tubo corrugado & 25 mm
Paneles de Mensajes Variable 2 TPC & 110 mm

Tabla 1. Canalizaciones de Acometida

10.6.4 Barreras de Seguridad

Se entiende genéricamente por barreras de seguridad aquellos sistemas de contencion
utilizados para asegurar la retencion de un vehiculo o la atenuacién de la gravedad de un
choque contra un obstaculo fijo o maévil por salida de la calzada. Estas barreras cumplen su
mision absorbiendo energia por deformacion.

Todos los elementos del sistema SIVSE en un emplazamiento estdn debidamente
protegidos, utilizandose barreras de seguridad en caso necesario.

Caracteristicas técnicas

— Las barreras estan formadas por una serie continua de vallas longitudinales, los
correspondientes postes que mantienen las vallas a una determinada altura y
separadores entre unas y otros.

— La fabricacion, ejecucion y colocacion se realizan de acuerdo con lo indicado en la
Orden Circular 321/95 T y P “Recomendaciones sobre sistemas de contencion de
vehiculos”, de obligado cumplimiento.

— Asi mismo se instalan “pantallas de proteccién para motoristas” que cubren todos los
elementos de soporte, debiendo cumplir estas las indicaciones de la Diputacién Foral
correspondiente de acuerdo al territorio histdrico en el que se ubica el emplazamiento.

10.7. Front-End del sistema SIVSE en el CGTE

Todos los equipos que forman el Front-End del sistema SIVSE y que se encuentran
ubicados en el Centro de Gestion de Trafico, los cableados y los sistemas de alimentacion
asociados a los mismos, estaran incluidos en el contrato de Mantenimiento.

10.7.1 Sistema CCTV

Las imagenes del Sistema CCTV se visualizan en el CGTE a través de los diferentes
sistemas audiovisuales dispuestos en este centro:

— Laaplicacién de tréfico utiliza directamente las sefiales que en formato IP llegan desde
los codecs de video y telemando situados en los emplazamientos, decodificadas de
modo software para su visualizacion en PC.

— El resto de elementos audiovisuales del CGTE operan con sefial de video y telemandos
en formato analdgico tras la decodificacion de todas las sefiales en el CGTE.
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El Sistema CCTV, dispone en el CGTE de un equipo decodificador asociado a cada una de
las camaras ubicadas en carretera. La sefial de video y telemando resultante de cada
decodificador, es conectada a una matriz de video PAL de 256 entradas y 256 salidas a fin
de gestionar la distribucion de video y telemando a los distintos elementos visualizados del
CGTE (videowall, videograbadores, videoproyectos, otros organismos).

Asi mismo, el particular sistema de CCTV empleado en los emplazamientos de la N-637,
BI-637 y A-8, requiere la disposicion de una serie de elementos en el CGTE que actdan de
Front-End de estas sefales.

En resumen, los elementos del Sistema CCTV que constituyen el Front-End de este
sistema en el CGTE son:

Decodificadores de Video IP

Decodificadores de video y telemando sobre IP, para disposicion del video de las cAmaras
de carretera en formato analogico para la distribucion del mismo en el CGTE. Los
codificadores instalados actualmente son marca Verint, disponiendo equipos de distintos
modelos.

Codificadores de Video IP

Para la integracion en la red de comunicaciones de las sefiales de video recibidas en
formato PAL a fin de representacion de las mismas a través de la aplicacion de gestion de
trafico, u otro elemento visualizador conectado a la red del centro. Los codificadores
instalados actualmente son marca Verint, disponiendo equipos de distintos modelos.

Equipamiento de transmisién-recepcion de video y telemando sobre FO

Equipamiento requerido para la demultiplexacién y extraccién de las sefiales de video y
telemandos de camaras enviadas desde el Centro de Gestion del Tanel de Malmasin,
mediante tecnologia de multiplexacion de video sobre FO.

Matriz de video

Las sefiales de video provenientes de los emplazamientos se conectan a una matriz de
video, que permite la gestion de las sefiales de video y telemando.

Esta matriz de video es controlada desde el sistema informatico del CGTE, mediante una
conexioén via puerto RS-232, permitiendo a los operadores seleccionar y conmutar las
entradas de video a las salidas correspondientes.

La matriz empleada ofrece posibilidades de telemando para las cAmaras, posicionadores
para camaras, objetivos, y otros puertos de entrada y salidas.
10.7.2 Sistema de informacion de trafico mediante Paneles de Mensajes Variables

Los datos de gestion y control del sistema de informacion de trafico mediante Paneles de
Mensajes Variables se reciben en el CGTE a través de los equipos ERU (Estacién Remota
Universal) situados en cada emplazamiento.

El Front-End dispuesto en el CGTE correspondiente a este sistema es el mismo que el
asociado a las ERUs de cada emplazamiento.
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10.7.3 Sistema de captacion de datos de tréafico

La informacién del sistema de captacion de datos de trafico (informacion de trafico, de
gestion y control de equipos) se reciben en el CGTE a través de los equipos ERU
(Estacion Remota Universal) situados en cada emplazamiento.

El Front-End dispuesto en el CGTE correspondiente a este sistema es el mismo que el
asociado a las ERUs de cada emplazamiento.

10.7.4 Sistema de comunicaciones

Como parte del Front-End en el CGTE del Sistema de Comunicaciones se dispone de los
siguientes elementos:

Equipos de comunicaciones

En el CGTE, a modo de Front-End, se dispone de dos equipos de comunicaciones que
posibilitan el acceso del CGTE a la Red Troncal por FO, y establece las comunicaciones
con los nodos de comunicaciones de los emplazamientos, recibiendo la informacion de los
mismaos.

Este equipamiento, soporta la conexion con el equipo router de red del CGTE, el cual esta
fuera del alcance del presente contrato.

Asi mismo, para los emplazamientos en los cuales se emplea como medio de transmision
la red de radioenlaces, en el CGTE se dispone de equipos conversores de flujo E1 a flujo
Ethernet a fin de posibilitar la conexién de estos emplazamientos a red del CGTE a través
del equipo router.
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11. EMPLAZAMIENTOS, EQUIPAMIENTO Y SU UBICACION

11.1. Emplazamientos del sistema SIVSE

El conjunto de emplazamientos, su ubicacion (puntos kilométricos), y el equipamiento
recogido en cada uno de ellos son descritos en la siguiente tabla:

Carretera: AP-1

1 Rivabellosa
CCTV

Comunicaciones
Sensorizaciéon

Sefalizacion

Carretera: AP-8/A-8

2 Irun
CCTV

Comunicaciones
Sensorizacion
Sefializacion

3 Oiartzun
CCTV

Comunicaciones
Sensorizaciéon

Sefalizaciéon

3 Pasaia-Donostia
CCTV

Comunicaciones
Sensorizaciéon
Sefalizacion

4  Pasaia-lrun
CCTV

Comunicaciones
Sensorizacion
Sefializacion

5 Loiola
CCTV
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Km. 74,0

Camara

Codecs de video
Nodo Gigabit
ERU

Espiras dobles

PMV
Soporte

Km. 0,0

Céamara
Codecs de video

Nodo Gigabit
ERU

PMV
Soporte

Km. 11,0

Céamara

Codecs de video
Nodo Gigabit
ERU

Espiras

PMV

Soporte

Km. 16,7

Céamara

Codecs de video
Nodo Gigabit
ERU

PMV

Soporte

Km. 17,0

Camara

Codecs de video
Nodo Gigabit
ERU

PMV

Soporte

Km. 20,0

Camara
Codecs de video

Pértico

Banderola

Pértico

Pértico

Pértico
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Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefalizacion PMV
Soporte Banderola
6 Amara Km. 22,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefalizacion PMV
Soporte
Pértico Banderola
7 Aforga Km. 23,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo secundario
Sensorizaciéon ERU
Espiras
8 Ondarreta Km. 24,5
CCTV Céamara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
9 Aritzeta Km. 26,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
10 Oirio Km. 30,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Sefializacion PMV
Soporte Pértico triapoyado
11 Mendaro Km. 52,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
12 Elgoibar Km. 64,5
CCTV Camara

Codecs de video

Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
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Sefializacion PMV
Soporte Pértico
13 Berriz Km. 81,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
14 lurreta Km. 91,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
15 Montorra Km. 96,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
16 Galdakao-El Gallo Km. 107,6
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
Soporte Banderola
17 Boroa Km. 101,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
18 Rekalde Km. 116,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
19 Cruces Km. 122,5
CCTV Camara

Codecs de video

Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
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Sefializacion PMV
Soporte Pértico
20 Max Center Km. 123,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
21 El Haya Km. 138,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo comunicaciones
Radioenlace
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
22 Puerto Santurtzi Incorporacién
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo comunicaciones
Radioenlace
Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
23 Santurtzi Incorporacion
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo comunicaciones
Radioenlace
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefalizacion PMV
Soporte Banderola
24 Portugalete Incorporacion
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo comunicaciones
Radioenlace
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
Carretera: AP-68
25 Bilbao Km. 0,1
CCTV Camara

Comunicaciones
Sensorizacion

Codecs de video

Switch Fast Ethernet
ERU
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27

28

29

30

31

32

33

34

EUSKO JAURLARITZA {

GOBIERNO VASCO
Arrigorriaga Km. 5,5
CCTV Céamara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
Arrigorriaga Km. 7,3
CCTV Céamara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
Arrigorriaga Km. 11,0
CCTV Céamara
Codecs de video
Comunicaciones Switch Fast Ethernet
Sensorizacion ERU
Peaje Bilbao Km. 15,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefalizacion PMV
Soporte Pértico
Peaje Bilbao Km. 21,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Switch Fast Ethernet
Sensorizacion ERU
Espiras
Altube Km. 29,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Switch Fast Ethernet
Sensorizacion ERU
Altube Km. 33,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
Abornikano Km. 36,5
CCTV Camara

Comunicaciones
Sensorizacion

Abornikano
CCTV

Codecs de video
Switch Fast Ethernet

ERU
Km. 40,0
Camara
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Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Sefalizacion PMV
Soporte Pértico
35 Abornikano Km. 44,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Switch Fast Ethernet
Sensorizaciéon ERU
36 Subijana Km. 50,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
37 Subijana Km. 51,6
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Switch Fast Ethernet
38 Herena Km. 54,1
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Switch Fast Ethernet
Sensorizaciéon ERU
39 Herefa Km. 58,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
40 Armifién Km. 63,7
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Switch Fast Ethernet
Sensorizacion ERU
41 Armifién Km. 68,4
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Radioenlace
Sensorizaciéon ERU
42 Zambrana Km. 71,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Switch Fast Ethernet
Sensorizaciéon ERU
43 Zambrana Km. 74,0
CCTV Camara
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Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
Carretera: BI-625
44 Arrankudiaga Km. 373,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
Carretera: N-1
45 Nanclares Km. 3415
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
Soporte Banderola
46 Lopidana Km. 351,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
47 Abetxuko Km. 353,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
48 Argomaniz Km. 366,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
49 Eguino Km. 391,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
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Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
50 Etxegarate Km. 405,8
CCTV Céamara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
51 Olaberria Km. 416,5
CCTV Céamara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico triapoyado
52 Ordizia Km. 421,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico triapoyado
53 lrura Km. 440,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacioén ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
54 Andoain Km. 446,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico triapoyado
55 Lasarte Km. 450,4
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
56 Irun Ventas Km. 473,0
CCTV Camara

Codecs de video
Comunicaciones Nodo comunicaciones

Dir.RR.GG. - Divisién de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones

Anexo — Nivel de servicio solicitado para el mantenimiento del sistema SIVSE de la Direccién de Tréafico del Gob.  -28 -
Vasco

RPN MR R NN RPN BR R NN RRE NP R PR NN AR

NN AR P NN

PP, NN

N =N

=

=



d. iLh
EUSKO JAURLARITZA Y i’ GOBIERNO VASCO
Radioenlace
Sensorizaciéon ERU
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
Carretera:. N-622
57 Foronda Km. 4,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
58 Foronda Km. 5,9
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
59 Etxebarri-lbifia Km. 8,0
CCTV Camara
60 Aiurdin Km. 17,0
CCTV Céamara
61 Sarria Km. 20,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizaciéon ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
Carretera: N-102
62 Jundiz Km. 345,0
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
Carretera: N-240
63 Gamarra Km. 4,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefalizacion PMV
Soporte Banderola
64 Urbina Km. 11,5
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit

18|
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Sensorizacion ERU
Espiras
65 Lemoa Km. 20,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo comunicaciones
Radioenlace
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
Carretera: N-634
66 Mendaro Km. 61,5
CCTV Camara
Codecs de video
Sensorizacion Espiras
Sefializacion PMV
Soporte Pértico
67 Berriz Km. 74,6
CCTV Camara
Codecs de video
Sensorizacioén Espiras
Sefalizacion PMV
Soporte Pértico
68 Basauri Km. 104,0
CCTV Camara
Codecs de video
Comunicaciones Nodo Gigabit
Sensorizacion ERU
Espiras
Sefalizacion PMV
Soporte Banderola
Carretera: A-624
69 Ziorraga Km. 30,9
Sefializacion PMV
Soporte Banderola
Carretera: A-132
70 Virgala Km. 24,0
Comunicaciones Modem GSM
Sefializacion PMV
Soporte Poste
71 Andollu Km. 9,0
Comunicaciones Modem GSM
Sefializacion PMV
Soporte Poste
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Carretera: GI-632

72 Ormaiztegi
CCTV

Comunicaciones
Sensorizaciéon

Sefalizaciéon

Km. 1,5

Céamara

Codecs de video
Nodo Gigabit
ERU

Espiras

PMV

Soporte

Accesos a Bilbao: N-637, BI-637 y A-8

73 NCL Cruces
CCTV

74 NCL Artaza
CCTV

75 NCL Kukularra
CCTV

76 NCL Malmasin

ccTV
77 CM-23
cCcTV
78 CM-22
cCcTV
79 CM-20
ccTV
80 CM-19
ccTv
81 CM-18
cCcTV
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Emisor 6ptico multicanal
Modulador FM de video

Receptor video
Receptor video/Trans. Telemando
Receptor/Trans. Telemando

Emisor 6ptico multicanal
Modulador FM de video

Receptor video
Receptor video/Trans. Telemando
Receptor/Trans. Telemando

Emisor 6ptico multicanal
Modulador FM de video

Receptor video/Trans. Telemando
Receptor/Trans. Telemando

Demodulador FM de video
Receptor 6ptico multicanal
Receptor video/Trans. Telemando
Receptor/Trans. Telemando
Modulador video 8 canales

A-8 Km. 1111

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 113,0

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 114,7

Camara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 115,2

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 116,0

Céamara
Trans. video/Receptor telemando
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CM-17
CCTV

CM-15
cCcTV

CM-14
cCcTV

CM-13
CCTV

CM-12
CCTV

CM-10
cCcTV

CM-9
cCcTV

CF-9
CCTV

CM-24
CCTV

CM-7
cCcTV

CM-6
cCcTV

CM-3
CCTV

CM-2
CCTV

CM-25
cCcTV

CM-27A
cCcTV

CM-27B
CCTV
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A-8 Km. 116,6

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 1175

Camara
Transmisor video

A-8 Km. 118,5

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 119,1

Camara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 120,4

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 122,0

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 1223

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

A-8 Km. 122,3

Camara
Transmisor video

A-8 Km. 124,7

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

N-637 Km. 8,9

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

N-637 Km. 9,7

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

N-637 Km. 11,1

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

BI-637 Km. 8,4

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

BI-637 Km. 10,3

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

BI-637 Km. 11,7

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

BI-637 Km. 11,9

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

WiLY GOBIERNO VASCO

Anexo — Nivel de servicio solicitado para el mantenimiento del sistema SIVSE de la Direccién de Tréafico del Gob.

Vasco

-32-



98 CF-27A
ccTv
99 CF-27B
cCcTV
100 CF-27C
cCcTV
101 CF-27D
ccTV
102 CM-28
ccTv
103 CM-29
cCcTV
104 CF-29A
CCTV
105 CF-29B
ccTv
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BI-637 Km. 12,1

Camara
Transmisor video

BI-637 Km. 12,3

Camara
Transmisor video

BI-637 Km. 12,3

Céamara
Transmisor video

BI-637 Km. 12,4

Camara
Transmisor video

BI-637 Km. 12,9

Céamara
Trans. video/Receptor telemando

BI-637 Km. 13,3

Camara

BI-637 Km. 13,5

Camara
Transmisor video

BI-637 Km. 13,4

Camara
Transmisor video

Delegaciones Provinciales y CGTE

Delegacion Araba: Lakua
Comunicaciones Nodo Gigabit

Delegacién Gipuzkoa: San Marcial
Comunicaciones Nodo Gigabit

CGTE: Txurdinaga
ccTv

Codecs de video
Decodecs de video
Codecs proyectores

Demodulador video 8 canales
Receptor/Trans. Telemando
Matriz de video 32x32

Matriz video 256x256
Teclado

Comunicaciones Multiplexor PDH

Nodo Gigabit
Conversor E1
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11.2. Sistema semaforico de control de velocidad

La relacion de seméforos segun su ubicacion (término

siguiente tabla:

Provincia: Alava

Ametzaga
Araia
Arifiez
Arkaute
Arroyabe
Arzubiaga
Assa
Atauri
Azaceta
Bafios
Barambio
Berantevilla
Bernedo
Durana
Elorriaga
Fontecha
Gopegi
llarraza
Labastida
La Puebla
Laguardia
Lanciego
Maeztu
Matauko
Menagara
Mendivil
Mifiano
Moreda
Murgia
Nanclares
Okendo
Oyon
Ozaeta
Puentellarra
Respaldiza
Rivabellosa
Salvatierra
Samaniego
San Roman
Saratxo
Sobrén
Santa Cruz
Techa
Ullibarri
Zalduenda
Zambrana
Zurbano

11.3. Detalle material de sistema SIVSE

En relacion a las especificaciones técnicas, y marca y modelo del equipamiento relativo al
sistema SIVSE, se dispone de la siguiente descripcion:

Camaras de CCTV

m.‘;r GOBIERNO VASCO

municipal) es descrita en la

Las camaras mayoritariamente existentes son modelo PLETTAC FAC de la marca
PLETTAC PLT. Asi mismo como resultado de las instalaciones realizadas durante los
ultimos afos, se cuenta con camaras tipo DOMO del BOSCH.
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Codecs de video

Los codecs instalados se corresponden con distintas fases de despliegue de la red de
emplazamientos, disponiendo los siguientes modelos de codecs de la marca Verint:
SmartSight S1500e, SmartSight S1570e y SmartSight S1950e.

Nodos de comunicaciones

Los nodos de comunicaciones existentes en la red se corresponden con equipos:

— Equipos Hirschmann MACH3000 M-BASIC4: Este switch se encuentra descatalogado
y sin suministro de interfaces por parte del fabricante. Estos equipos permiten
establecer hasta 4 enlaces Gigabit Ethernet sobre fibra dptica.

— Equipos Hirschmann PowerMice MS4128-5 y MS4128-L2P: Estos switches de nivel 2
permiten establecer hasta 4 enlaces Gigabit Ethernet sobre fibra Optica o cobre.

— Equipos Hirschmann PowerMice MS4128-L3P: Estos switches de nivel 3 permiten
establecer hasta 4 enlaces Gigabit Ethernet sobre fibra dptica o cobre.

En caso de sustitucion de un nodo de comunicaciones, serd objeto de suministro el modelo

PowerMice MS4128-L3P de Hirschmann, de acuerdo a la topologia de red en definicion

por parte del DIGV.

En el caso de los nodos de comunicaciones de emplazamientos secundarios, en la red se

dispone de:

— Equipos Hirschmann OpenRail RS20

— Equipos switch no gestionables

En caso de sustitucién de un equipo, sera objeto de suministro el modelo OpenRail RS20
de Hirschmann, de acuerdo a la topologia de red en definicion por parte del DIGV.

En relacion a los nodos de comunicaciones, router, de los emplazamientos con conexion
radio, los equipos disponibles son router 1800 de Cisco.

Estacion remota universal (ERU)

Las ERUs instaladas se corresponden con distintas fases de despliegue de la red de
emplazamientos, al tiempo que se han realizado varias modificaciones debido a labores de
mantenimiento preventivo y correctivo sobre el equipamiento de sensorizacion,
disponiendo ERUs de los fabricantes ACISA, SICE y Telvent indistintamente.

Panel de mensajes variable (PMV)

Los PMVs instalados en la red de emplazamientos presentan distintos formatos en funcion
de las caracteristicas del punto de la via en la que se encuentran instalados, disponiendo las
siguientes configuraciones:

— Panel con (1) un grafico y una zona alfanumérica de (3) tres lineas de texto de 12
caracteres cada una.

— Panel con (1) un grafico y una zona alfanumérica de (3) tres lineas de texto de 16
caracteres cada una.

Panel con (2) dos grafico y una zona alfanumérica de (3) tres lineas de texto de 16
caracteres cada una
Los PMVs disponibles son mayoritariamente marca ODECO, si bien se dispone de 8
PMVs del fabricante ALBA correspondientes a las primeras fases de despliegue de la red
de emplazamientos.
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Matriz de video 256x256

El equipamiento de gestion de video PAL disponible en el CGTE y centralizado en la
matriz de video de 256 entradas y 256 salidas, se corresponde con una matriz marca
BOSCH modelo LTC-8900.

Dicha matriz, cuenta con un teclado ubicado en la Sala de Control modelo LTC-8557/50
de BOSCH para la seleccion y telemando de cdmaras, asi como para la asignacion de la
cross-connection de la matriz.

La relacion de equipos aqui indicados, si bien describe a gran mayoria de equipamiento
disponible no recoge el total de equipos disponibles en el sistema SIVSE, debido a la
variedad resultante de las distintas fases de despliegue asi como de los trabajos de
reparacion y sustitucion consecuencia de las labores de mantenimiento que sufre la red.

11.4. Detalle sistema de CCTV de accesos a Bilbao (N-637, BI-637 y A-8)

Dada la complejidad de este sistema, se describe con detalle los elementos que lo
conforman:
Emplazamientos de camaras mdviles o fijas

Los equipos incluidos en cada uno de los emplazamientos son los siguientes:
- Céamaras Mdviles POLAREAL, objetivo zoom 10/100mm, carcasa IP66.

Equipos (uno por camara movil) de transmision de video y recepcion de telemetria por
FO monomodo.

Camaras Fijas POLAREAL, objetivo fijo 8mm, carcasa IP66.
Equipos (uno por cdmara fija) de transmision de video por FO monomodo.

En el punto donde se reciben y agrupan las cdmaras de cada tramo se dispondré de:

- Equipos (uno por camara mavil) de recepcion de video y transmision de telemando por
FO monomodo.

- Equipos (uno por camara fija) para recepcion de sefial de video por FO monomodo.
- Un equipo para recepcion de telemando por FO monomodo.

- Chasis para alojar los equipos anteriores incluyendo su correspondiente fuente de
alimentacion.

Asi mismo, para agrupar y multiplexar las sefiales de video para su envio por una sola FO,
se utilizan los siguientes equipos:

- Mddulo modulador FM de sefial de video (uno por camara).
- Modulo emisor optico multicanal por FO monomodo.

- Chasis para alojar los equipos anteriores, incluyendo su correspondiente fuente de
alimentacion.
Emplazamiento: Centro de Gestidn - Tunel de Malmasin

Este emplazamiento se constituye como un punto intermedio de paso. Las sefiales de video
y telemando son demultiplexadas, y huevamente multiplexadas para su re-envio al CGTE.

Las sefiales generadas por cada uno de los tramos no acceden directamente al CGTE, sino
que previamente acceden al Centro de Gestion del Tunel de Malmasin (que es a su vez el
punto de agrupamiento para las camaras del Tramo 1, NCL de Malmasin).
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En este punto se produce la recepcion y demultiplexacion de las cdmaras de cada NCL, y
la nueva multiplexacion sobre fibra dptica de todas las imagenes.

En total se reciben imagenes de 30 camaras, que se re-envian al CGTE junto con los
telemandos correspondientes.

Para la nueva multiplexacion de imégenes se utiliza la misma tecnologia de multiplexacion
de la banda base mediante modulacion FM y su transmision sobre fibra éptica monomodo.

Finalmente las imagenes acceden al CGTE a través de los enlaces directos de fibra dptica
establecidos entre el Centro de Gestion del Tunel de Malmasiny el CGTE

El equipamiento que se incluye en este emplazamiento es el siguiente:

Para la recepcién de las cdmaras del tramo:

- Equipos (uno por camara mavil) de recepcion de video y transmision de telemando por
FO monomodo.

- Equipos (uno por camara fija) para recepcion de sefial de video por FO monomodo.
- Un equipo para recepcion de telemando por FO monomodo.

- Chasis para alojar los equipos anteriores incluyendo su correspondiente fuente de
alimentacion.

Para la recepcidn de las cdmaras del resto de tramos:
- Modulos demoduladores FM de sefial de video (uno por camara).
- Mddulos receptor optico multicanal por FO monomodo.

- Chasis para alojar los equipos anteriores, incluyendo su correspondiente fuente de
alimentacion.

- Un equipo para recepcion de telemandos por FO monomodo.

Para el envio al CGTE:

- Cuatro (4) modulos moduladores FM de 8 canales de video cada uno, para envio de
video sobre FO monomodo.

- Chasis para alojar los equipos, incluyendo su correspondiente fuente de alimentacion.
- Moddulos para recepcion/transmision de telemando por FO monomodo.
Front-End en el CGTE:

En el CGTE se reciben las sefiales enviadas desde el Centro de gestion — Tunel Malmasin.
En este centro se dispone de los siguientes elementos como parte del front-end:

— Cuatro (4) modulos demoduladores FM de 8 canales de video cada uno, para
recepcion de video sobre FO monomodo.

— Chasis para alojar los equipos, incluyendo su correspondiente fuente de alimentacion.

— M0ddulos para recepcidn-transmision de telemando por FO monomodo.
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El equipamiento de modulacién/demodulacion de video, transmisidn/recepcion de video y
transmision/recepcién de telemando se corresponde mayoritariamente con equipamiento
marca EQUITEL.
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ANEXO -1l

Niveles de servicio solicitado para el:

Mantenimiento del sistema SIVSE de la

Direccidn de Tréafico del Gobierno Vasco
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12.

12.1.

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
HERRIZAINGO SAILA o DEPARTAMENTO DE INTERIOR
Trafiko Zuzendaritza Direccion de Tréfico

NIVELES DE SERVICIO SOLICITADO

Los términos de “Nivel de Servicio” aqui expresados tienen el caracter de minimos, los
licitadores pueden proponer Niveles de servicio superiores a los aqui indicados y/o o
prestaciones adicionales diferentes de las requeridas, para mejorar la calidad de su servicio.

Mantenimiento preventivo o sistemético

Se recogen a continuacion los requisitos minimos que el DIGV establece con relacion a las
actividades englobadas dentro del protocolo de mantenimiento preventivo a aplicar a los
equipos y sistemas que forman parte del sistema SIVSE, y que el licitador debera satisfacer
en su oferta.

12.1.1 General

El Mantenimiento Preventivo sera realizado mediante visitas periodicas a las instalaciones
correspondientes de acuerdo con la planificacion establecida.

Las visitas constaran de inspecciones encaminadas a comprobar el estado de
funcionamiento y detectar y corregir posibles situaciones de riesgo en las instalaciones que
puedan derivar en una averia.

12.1.2 Procedimiento de actuacion

En general se realizara el examen completo, limpieza general, ajustes, comprobacion y
verificacion de la conformidad con las caracteristicas mecanicas, eléctricas, de
temporizacion, etc., de todos los elementos, mddulos y equipos, asi como de los cables o
lineas de interconexion y alimentacion.

Ademaés, si durante la inspeccion se detectaran averias o no conformidades, se procedera
de la forma siguiente:

— Cuando la averia/no-conformidad pueda ser resuelta directamente por el técnico
durante la visita, se procedera a la resolucion de la misma, anotando en el Parte de
Preventivo la actuacion realizada.

— Si la averia/no-conformidad no se puede resolver en ese mismo instante, el técnico
anotara en el Parte de Preventivo la no-conformidad y abrira la Incidencia
correspondiente dentro del procedimiento asociado a las reparaciones.

De cada inspeccidn realizada se emitird un Parte Preventivo en el que ira recogida la
informacidn que se obtenga de la inspeccién.
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12.1.3 Horario de Mantenimiento Preventivo
Las operaciones de Mantenimiento Preventivo se realizaran dentro del horario laboral.

Las operaciones de Mantenimiento Preventivo que requieran el corte de los servicios, 0
aquellas otras en gue no se pueda garantizar su continuidad, se realizaran en el horario que
menos molestias causen a los servicios afectados. En estos casos, el horario sera prefijado
con el Técnico Responsable del Gobierno Vasco, pudiendo abarcar cualquiera de las 24
horas del dia.

12.1.4 Actuaciones preventivas solicitadas y su Periodicidad.

Con el fin de que el sistema SIVSE de la Direccion de Trafico del G.V. se encuentre
permanentemente en las debidas condiciones de servicio, el Adjudicatario programara,
como minimo, las siguientes actuaciones correspondientes al mantenimiento preventivo:
A) Revision remota del estado del sistema SIVSE

Consistira en una verificacion remota desde el CGTE, del estado de los elementos que
componen el sistema SIVSE.

Esta revision se realizara con una periodicidad de : al menos una vez al mes.
B) Revisién “in-situ” de los emplazamientos

Consistirda en una verificacion local, con presencia “in situ” de los técnicos en el
emplazamiento, durante la cual se comprobard el estado de los elementos y de las
infraestructuras de soporte que componen el sistema SIVSE situados en ese
emplazamiento.

Esta revision se realizara con una periodicidad de : al menos dos veces al afio, con una
separacion minima de 5 meses entre las visitas.

Asi mismo se establece una clasificacion en este tipo de visitas, basada en el alcance de
tareas incluidas en las mismas:

- Revision “in-situ” normal.
- Revision “in-situ” detallada (Con un mayor alcance en las actividades a realizar).

La “Revisién in-situ detallada” se realizara al menos, una vez al afio, alternada con las
“Revisiones in-situ normales”.

Las actividades a realizar en cada una de estas revisiones seguirdn la recomendacion UNE
135480-2 IN “Recomendaciones de mantenimiento preventivo”

Estas comprobaciones rutinarias se realizaran siempre en dia y hora a convenir.
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12.2. Mantenimiento correctivo

12.2.1 General

Las tareas de mantenimiento correctivo se realizaran como respuesta a un aviso de
incidencia, o como resultado de la deteccién de anomalias durante las tareas propias del
mantenimiento preventivo.

El objetivo buscado es conseguir la reposicion del servicio mediante la reparacion de la
averia, sustitucion del elemento averiado por un repuesto o adopcion de una solucion
provisional si la solucion definitiva tuviera un plazo largo de ejecucion..

En general las tareas consisten en las operaciones de localizacién y reparacion de averias.

Disponibilidad del servicio:

El contratista debera garantizar que su servicio de mantenimiento correctivo es
permanente, durante las 24 horas de cada uno de los 365 dias del afio.
Sistema de recepcion de avisos de averia:

La empresa adjudicataria debera disponer de un Centro de Atencion de Incidencias, para la
recepcion de los avisos de averias activo durante las 24 horas del dia, con respuesta
personal como minimo durante la jornada laboral, admitiéndose respuestas mecanizadas
fuera de la jornada laboral.

12.2.2 Clasificacién de las averias de las Averias

Se establecen dos niveles de prioridad para las averias, en los términos descritos a
continuacién, para adecuar los medios a asignar por el Contratista y los tiempos de
respuesta requeridos a la magnitud y/o importancia de las mismas, o0 en caso de producirse
varios avisos de mantenimiento correctivo simultaneos, estos se atenderan en funcién de la
siguiente escala de prioridades, excepto que se indique expresamente lo contrario:

— Incidente Leve: repercusion leve en el funcionamiento de los emplazamientos o del
CGTE que no afecte al normal establecimiento de las comunicaciones, o al trafico
viario.

— Incidente Grave: repercusion importante en el funcionamiento del sistema SIVSE que
impida el normal establecimiento de las comunicaciones o gestion de los equipos de
varios emplazamientos; asi como cualquier incidencia que pueda afectar al trafico
viario.

A modo de referencia y sin ser exhaustivo, se exponen los siguientes ejemplos:

— Incidencia Leves:
— Fallo de un canal de comunicaciones o una fuente de alimentacidn en un sistema
que disponga de estos mddulos redundados
— Pérdida de imagen de una camara, la no recepcion de datos de una estacion de
aforo, o el fallo de un caracter en un panel, etc.

Incidencias Graves:
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— Fallo completo de un emplazamientos, o elemento critico de comunicaciones,
sin ofrecer/disponer de comunicaciones redundantes.

— Pérdida total de las comunicaciones, o de la comunicacion con un tramo viario
completo.

— Panel de mensajes completamente inoperativo, y/o sin control de sus mensajes.

— Derribo de un poste de una cdmara por un accidente, o cualquier otro evento
fisico que afecte, pueda interrumpir o poner en peligro el trafico viario.

12.2.3 Tiempos de respuesta y accién

La capacidad y celeridad del contratista a la hora de responder a los avisos y de ejecutar las
tareas objeto de este contrato se mediran mediante el establecimiento de los siguientes
tiempos:

- Tiempo maximo de respuesta al aviso:

En caso de producirse un aviso de averia, se define el “Tiempo de respuesta al aviso” como
el tiempo contado a partir de la notificacion del aviso al Adjudicatario, y recogida de este
por el Adjudicatario a través del sistema de recepcion de avisos establecido en el contrato,
hasta que el servicio técnico del Adjudicatario se ponen en contacto con el Gobierno Vasco
para conocer la naturaleza del aviso, analizar su naturaleza, asignar prioridades e iniciar si
procede las actuaciones.

El “Tiempo maximo de respuesta al aviso” establecido para este contrato es de:

— Para avisos dentro del horario laboral = 30 minutos.

— Para avisos fuera del horario laboral = 1 hora.

Debe recordarse que la “recogida del aviso” por parte del Adjudicatario es inmediato,
durante las 24 horas del dia, con respuesta personal como minimo durante la jornada
laboral, admitiéndose respuestas mecanizadas fuera de la jornada laboral, segun lo
indicado en el apartado “Sistema de recepcion de avisos de averia”.

Tiempo méaximo de inicio de actividades:

En caso de que se requiera la realizacion de actividades “in situ” para la reparacion de los
elementos del sistema SIVSE, se define el “Tiempo de inicio de actividades” como el
tiempo, contado a partir de determinar conjuntamente y/o notificar por parte del DIGV la
necesidad de dicha actuacion al Adjudicatario, hasta el inicio de las reparaciones o tareas
“in situ”.

Este tiempo no debe sobrepasar el “Tiempo mé&ximo de inicio de actividades” fijado para
este contrato, indicado a continuacion.

— Incidencias Graves: 2 horas.

— Incidencias Leves: primera hora de la jornada laboral del primer dia laboral
siguiente al aviso.
Tiempo maximo de resolucion:

Dada la diversa naturaleza de los trabajos solicitados, la solucion adoptada por el
contratista en cada caso, puede ser de dos tipos:
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— Solucion Total:  cuando el servicio ha sido repuesto, y no queda pendiente accién
alguna.

— Solucion Parcial: cuando el servicio ha sido repuesto, pero de forma provisional y/o
queden pendiente acciones tales como reparacion del equipo averiado y reposicion a su
ubicacién original o al stock de repuestos.

Se define el “Tiempo de resolucion” como el tiempo contado a partir de determinar
conjuntamente y/o notificar por parte del DIGV la necesidad de dicha actuacién al
Adjudicatario, hasta la solucion, ya sea Total o Parcial, del problema reportado.

Este tiempo no debe sobrepasar el “Tiempo maximo de resolucién” , que podemos calcular
como = “Tiempo maximo de inicio de actividades” + tiempo méximo para la solucion del
problema, y que para este expediente viene fijado a continuacion:

— Incidencia Grave: 2 horas + tiempo maximo de 8 horas.= 10 horas

— Incidencia Leve:  primera hora de la jornada laboral del primer dia laboral
siguiente al aviso + tiempo maximo de 24 horas.

En cualquier caso, el tiempo de resolucién de la averia no podra alargarse mas alla de lo
estrictamente necesario, y en ningln caso se admitiran demoras debidas a falta de
materiales de uso comun o falta de capacidad humana 6 técnica.

Asi mismo, y en el caso de haberse adoptado una Solucién Parcial, el tiempo para alcanzar
la Solucion Total de la averia no podré superar los 30 dias.

Los plazos y “Tiempos de respuesta y accion” establecidos deberan ser satisfechos en un
porcentaje no inferior al 95 % de las incidencias. En caso contrario, en funcion de la
naturaleza o gravedad de la averia, el DIGV podré considerar que el Adjudicatario NO
esta capacitado para ejecutar los trabajos de mantenimiento solicitados como parte del
contrato, y ser causa de resolucion del mismo.

Tiempo de inicio de
Se decide la actividades
Aviso necesidad de

L . Tiempo respuesta al aviso .
Servicio disponibl@ h P P acciones y su \ ‘

[ ] prioridad

Tiempo de resolucion

12.2.4 Procedimiento de actuaciones correctivas

Tal y como se describe en el Pliego de Prescripciones Técnicas asociado a este contrato el
Adjudicatario deberad disponer de un Centro de Atencion de Incidencias, destinado a
recibir, procesar y coordinar la prestacion del Servicio de Mantenimiento Correctivo.
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En consonancia con el “Periodo de Atencion” solicitado, el Centro de Atencion de
Incidencias dispondra de un sistema de recepcion de avisos de averias durante las 24 horas
del dia, con respuesta personal como minimo durante la jornada laboral.

Ante la existencia de una incidencia, el personal técnico del Gobierno Vasco, o personas
por él designadas, se pondra en contacto con el Centro de Atencidn de Incidencias para dar
aviso de la misma.

El Centro de Atencidn de Incidencias registrard la incidencia, asignandole un nimero de
parte, para proceder a su comunicacion al Coordinador Técnico que seré el responsable del
equipo de trabajo de mantenimiento; sera también su labor el determinar los
procedimientos de actuacion del mencionado equipo.

Una vez que el Coordinador Técnico tenga conocimiento de la incidencia, pondra en
marcha las acciones necesarias encaminadas a la resolucion de la misma, tal y como se
describen a continuacion:

1. Diagndstico

El Contratista procedera al diagndstico de la incidencia, poniéndose en contacto con el
personal del Departamento de Interior del Gobierno Vasco, ya sea telefonicamente o con
presencia “in-situ” en el CGTE, con el objeto de definir, clasificar y recabar los datos
necesarios que permitan acometer la resolucion de la citada incidencia de manera
adecuada.

Esta actividad se realizara respetando el “Tiempo méaximo de respuesta al aviso”
establecido para este contrato.
2. Asignacién a Técnicos de Campo, Si €S preciso

En caso de ser necesarias actuaciones en campo, la incidencia sera asignada a los Técnicos
de Campo de servicio para proceder a la ejecucion de las mismas.
3. Actuaciones en campo requeridas

Las actuaciones en campo seran las necesarias para conseguir la reposicion del servicio
original de forma integra o, si ésta no es viable de forma inmediata, con el méximo de
prestaciones posibles.

Estas actuaciones deberan respetar el “Tiempo maximo de inicio de actividades” fijado
para este contrato.
4. Cierre de incidencias

Una vez repuesto el servicio, se procedera al cierre de la incidencia, consistente en la
comunicacion de su resolucion por parte del Técnico de Campo al Coordinador Técnico,
que verificara la misma con el Departamento de Interior del Gobierno Vasco.

El cierre de una incidencia puede ser:

— Parcial: cuando el servicio ha sido repuesto pero quedan pendiente acciones.

— Total: cuando el servicio ha sido repuesto y no queda pendiente accién alguna.
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Con el cierre de la incidencia se ha de cumplimentar el parte de intervencion
correspondiente, para su envio al Departamento de Interior del Gobierno Vasco y posterior
incorporacion a la documentacion relativa al proyecto.

Estas actuaciones deberan respetar el “Tiempo mé&ximo de resolucidn” fijado para este
contrato, asi como el tiempo establecido para la solucion Total del problema.

12.2.5 Penalizaciones

Superado el “Tiempo maximo de inicio de actividades” de una incidencia grave, sin
notificar una justificacion adecuada a Gobierno Vasco, se penalizara al Contratista con una
cantidad de 100 €.

Superado el “Tiempo maximo de resolucion” de una incidencia grave, a partir de las 48
horas, se penalizara al Contratista por cada dia adicional con una cantidad diaria de 150 €.

Superado el “Tiempo méximo de inicio de actividades” de una incidencia leve, sin
notificar una justificacion adecuada a Gobierno Vasco, se penalizara al Contratista con una
cantidad de 50 €.

Superado el “Tiempo maximo de resolucion” de una incidencia grave, a partir de las 48
horas, se penalizard al Contratista por cada dia adicional con una cantidad diaria de 50 €.
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% GOBIERNO VASCO

ANEXO -1l

Normas de seguridad relativas a los sistemas
de informacion del Departamento de Interior —

del Gobierno Vasco asociadas al expediente:

Mantenimiento del sistema SIVSE y sistema
semaforico de control de velocidad de la

Direccion de trafico del Gobhierno Vasco
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NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y COMPROMISOS

El adjudicatario se compromete a cumplir las siguientes normas de comportamiento
respecto a los sistemas de informacion del DIGV

— No introducir software informatico ajeno al Departamento de Interior.
— No difundir ni publicar los sistemas de seguridad existentes o previstos.

— No revelar la informacion obtenida de los sistemas de informacion del Departamento
de Interior, ni la documentacién que se le suministre o la que pudiera tener acceso en
el desempefio de sus funciones, con independencia del soporte en que se encuentre
contenida.

— Acceso exclusivo a la informacion necesaria para el desempefio de las funciones
encomendadas.

— Utilizar exclusivamente la password-clave a él asignada y adquirir el compromiso de
actuar de forma cuidadosa para que nadie conozca su palabra de paso.

— Utilizar adecuadamente y de forma cuidadosa los sistemas de seguridad implantados,
de forma que se respeten y mantengan los niveles de seguridad.

Ademaés, el adjudicatario adquirird los siguientes compromisos, que a continuacién se
describen en cuanto a materia de seguridad se refiere:

— Los equipos conectados a la Intranet del Departamento de Interior no podréan
conectarse a ningun sistema informatico o de telecomunicaciones ajeno al
Departamento.

— Los equipos o sistemas que por su actividad requieran conexion a servicios externos al
Departamento deberan estar aislados, es decir, separados fisica y l6gicamente de la red
informética del Departamento de Interior.

— Esta expresamente prohibido la instalacion de médems (o similar) en equipos (PCs,
Servidores, etc.) conectados a la red del Departamento de Interior.

Acceso y proteccion de datos

El adjudicatario quedarad expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera
a efectos de conservacion.

A estos efectos, deberan establecerse las méximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualquier infraccion en este sentido sera calificada como grave y sera causa de resolucion
del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se
puedan incurrir.
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El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal y
especialmente en lo indicado en su articulo nimero 12, que a continuacion se transcribe:

“Articulo 12.- Acceso a los datos por cuenta de terceros.

1-(.)

2.- La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en un
contrato que deberd constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su
celebracién y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento
Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
Articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

3.- Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruido o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier otro
soporte 0 documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

4.- En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado
también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que se hubiera
incurrido personalmente.”

A tal fin, y conforme el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos
de caracter personal, el oferente incluira en su oferta Memoria Descriptiva de las medidas
de seguridad que adoptaran para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad
de los datos manejados y de la documentacion facilitada.

Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado perteneceran a
la Administracion. Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podra ser
utilizado para otros fines fuera del &mbito que le corresponda, sin el permiso expreso por
escrito de la Administracion.

Asimismo, todos los entregables que deban facilitarse a los Departamentos y Organismos
Auténomos del Gobierno Vasco (salvo las ofertas previas) Unicamente deberan llevar
como logotipo o sefias de identidad el escudo del Gobierno Vasco o logotipos aceptados
por el propio Departamento y Organismo Auténomo.

El Contratista se vera también obligado a guardar las normas vigentes sobre, Copyright,

propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por
necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.
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