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|. ANTECEDENTES

Se ha solicitado a la Direccion de Desarrollo Legislativo y Control Normativo la emision
de informe juridico sobre la conformidad a derecho de la compulsa de titulos plastificados por

parte de los funcionarios del Servicio de atencién a la ciudadania, Zuzenean.

Se acompafia a la mencionada solicitud informe juridico realizado por la Asesoria Juridica de

la Direccion de Servicios del Departamento de Administracidn Publica y Justicia.

Por la Direccion de Desarrollo Legislativo y Control Normativo, adscrita al Departamento
de Administracion Publica y Justicia, se emite el presente informe, en virtud de las funciones
encomendadas a dicho Departamento por el articulo 6.1 h) del Decreto 20/2012, de 15 de
diciembre, del Lehendakari, de creacidn, supresién y modificacion de los Departamentos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de funciones y
areas de actuacion de los mismos, asi como en base a las competencias atribuidas a la citada
direccion por el articulo 13.1 letra a) del Decreto 188/2013 de 9 de abril, por el que se establece

la estructura organica y funcional del Departamento de Administracion Publica y Justicia.

Il NORMATIVA DE APLICACION

En virtud del Decreto 72/2008, de 29 de abril, se crea, organiza y establece el
funcionamiento de los registros en la Administracion General de la Comunidad Auténoma de
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Euskadi y sus Organismos Auténomos. De conformidad con el articulo 5 de dicha norma, en
relacion con su Anexo |, la oficina de Zuzenean en Lakua tiene la consideracion de registro
general central de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y las
correspondientes oficinas sitas en Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia-San Sebastian tienen el

caracter de oficinas de registro auxiliar.

El articulo 6 del citado Decreto 7/2008, entre las funciones a desarrollar por los registros
generales y auxiliares, incluye en su apartado f) la realizacion de compulsas de los documentos
originales aportados por las personas interesadas conforme a lo previsto en el articulo 17. Este
ultimo precepto regula la aportacion de copias compulsadas al procedimiento y establece lo

siguiente:

1.- En los supuestos en los que las normas reguladoras de un procedimiento o actividad
administrativa requieran la aportacion de copias compulsadas de documentos originales, las
personas interesadas podran ejercer su derecho a la inmediata devolucion de éstos ultimos por
los registros en los que se presente la solicitud, escrito o comunicacion o Administracion

destinataria.

2.- Para el ejercicio de este derecho la ciudadana o el ciudadano debera aportar, junto
con el documento original, una copia del mismo.

El registro realizara el cotejo de los documentos y copias, comprobando la identidad de
sus contenidos, devolvera el documento original a la ciudadana o ciudadano y unira la copia con
un sello o acreditacion de compulsa, a la solicitud, escrito o comunicacion a la que se acomparie
para su remision al destinatario.

El sello o acreditaciéon de compulsa expresara la fecha en que se practicé, asi como la
identificacion del érgano y de la persona que expiden la copia compulsada.

3.- La copia compulsada tendréa la misma validez que el original en el procedimiento

concreto de que se trate, sin que en ningun caso acredite la autenticidad del documento original.

4.- Los registros no compulsaran copias de documentos originales cuando dichas copias
no acompafien a Solicitudes, escritos 0 comunicaciones presentadas por las personas

interesadas.”



De acuerdo con lo anterior el registro debe realizar previamente a la compulsa el cotejo de
los documentos, original y copia, a fin de comprobar la identidad de sus contenidos. Esta labor
se puede realizar perfectamente aunque el documento original se encuentre plastificado,
siempre, por supuesto, que la plastificacion permita apreciar el documento en su totalidad,
anverso y reverso, y que el mismo resulte perfectamente legible. Sin embargo esta conclusién no
es extensible a los documentos enmarcados, dado que no seria posible la comprobacion del

reverso de 10s mismos.

l1l. CONCLUSION

De acuerdo con la normativa aplicable la oficina de atencion ciudadana del Gobierno

Vasco, Zuzenean, en su condicion de registro de la Comunidad Auténoma de Euskadi, puede

compulsar los titulos plastificados.



