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AGINDUA, 2009ko martxoaren 10ekoa, Kultura
sailburuarena, Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagi-
riaren ebaluazio-prozesua arautu, eta 2009an kanpo-
ebaluazioaren zerbitzua jaso nahi duten erakundeei
izena emateko dei egiten diena.

Abenduaren 18ko 3/1979 Lege Organikoan, Eus-
kal Autonomia Erkidegoaren Autonomia Estatutuari
buruzkoan, 6. artikuluan esaten denez, euskara, Euskal
Herriaren berezko hizkuntza, hizkuntza ofiziala izango da
Euskadin, gaztelania bezala, eta bertako biztanle guztick
dute bi hizkuntzok jakiteko eta erabiltzeko eskubidea; eta
autonomia erkidegoko erakunde komunek, autonomia-
erkidegoaren baitako aniztasun soziolinguistikoa kontuan
izanda, bi hizkuntzok erabili ahal izatea bermatu beharko
dute, ofizial izatea arautuz. Eta horrekin batera, beha-
rrezko neurriak hartu eta baliabideak bideratuko dituzte,
euskararen ezagutza ziurtatzeko.

Euskal Autonomia Erkidegoan euskararen normali-
zazioaren oinarrizko habe juridikoa Euskararen Erabi-
lera Arauzkotzezko 10/1982 Oinarrizko Legea izan da.
Lege horrek hizkuntza-politikako ekimenak garatzeko
bidea zabaldu zuen, gizarteko eremu giltzarrietan eus-
kararen ezagutza eta erabilera berreskuratzeko euskarari
hain beharrezkoa zitzaion erakundeen babesa eskainiz.
Oinarrizko Lege honen 26. artikuluaren arabera, Euskal
Autonomia Erkidegoko aginteck neurri egokiak hartu-
ko dituzte eta beharrezko bitartekoak jarriko dituzte
gizarte-bizitzako alor guztietan euskararen erabilera
sustatzeko.

10/1982 Legea geroko beste mugarri garrantzi-
tsu batzuk bideratu zituen oinarrizko araua izan zen,
horien artean, Euskara Biziberritzeko Plan Nagusia,
1999. urteko abenduaren 10ean Eusko Legebiltzarrak
onetsitakoa. Plan honen helburu garrantzitsuena eus-
karaz bizi nahi dutenei euskaraz bizi ahal izateko aukera
eskaintzeko hizkuntza-politikako neurriak zehaztea eta
sustatzea da. Azken batean, euskararen aldeko ekintzak
indartzea da planaren xedea, Euskadin euskara erabil-
tzea guztiz normala izan dadin, bai eremu pertsonalean,
bai gizarte-eremuan eta baita eremu ofizialean ere. Eus-
kara Biziberritzeko Plan Nagusiak ezarritako esparru
estrategikoetako bat lan-arloa da.

Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzaren 2004-
2009 aldirako helburu estrategikoetako bat esparru so-
zio-ekonomikoan ere euskararen erabilera progresiboki
normalizatzea da. Horiek horrela, eremu horretan au-
rrera eraman beharreko jarduerak batu eta integratzeko,
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak 2006. urtean
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ORDEN de 10 de marzo de 2009, de la Consejera de
Cultura, por la que se establecen las bases del pro-
ceso de evaluacién externa Bikain-el Certificado de
Calidad en la Gestién Lingiiistica, y se abre el plazo
de solicitud de dicho servicio de evaluacién para la

edicién de 2009.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6 del Estatuto
de Autonomia del Pais Vasco, Ley Orgdnica 3/1979, de
18 de diciembre, el euskera, lengua propia del Pueblo
Vasco, tiene como el castellano, cardcter de lengua ofi-
cial en Euskadi, y todos sus habitantes tienen el derecho
a conocer y a usar ambas lenguas. Asi, las institucio-
nes comunes de la Comunidad Auténoma, teniendo
en cuenta la diversidad socio-lingiiistica del Pais Vasco,
deberdn garantizar el uso de ambas lenguas, regulando
su cardcter oficial, y arbitrardn y regulardn las medidas y
medios necesarios para asegurar su conocimiento.

Una de las medidas fundamentales adoptadas en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco es la Ley 10/1982
Bésica de Normalizacién del Uso del Euskera, ya que
abri6 el camino al desarrollo de iniciativas de politica
lingiiistica para recuperar el conocimiento y uso del
euskera en los dmbitos fundamentales de la sociedad, al
tiempo que otorgaba al euskera el amparo institucional
que tanto precisaba. En este sentido, segtin lo dispuesto
en el articulo 26 de la Ley 10/1982, de 24 de noviem-
bre, «los poderes publicos tomardn las medidas oportu-
nas y los medios necesarios tendentes a fomentar el uso
del euskera en todos los dmbitos de la vida social».

La Ley 10/1982 fue la norma fundamental que abrié
el camino al desarrollo de otros hitos posteriores tales
como el Plan General de Promocién del Uso del Eus-
kera. El objetivo principal del Plan General del Uso del
Euskera, ratificado por el Parlamento Vasco el 10 de
diciembre de 1999, es promover las medidas de poli-
tica lingiiistica necesarias para garantizar la posibilidad
de vivir en euskera a quien asi lo desee. En definitiva,
consiste en intensificar las acciones a favor del euskera
para lograr la normalizacién de su uso en Euskadi, en
el dmbito personal, social y oficial. El Plan General del
Uso del Euskera establece como uno de los 4dmbitos es-
tratégicos de actuacién el 4mbito laboral.

Por otro lado uno de los objetivos estratégicos de la
Viceconsejeria de Politica Lingiiistica para el periodo
2004-2009 es la progresiva normalizacién del uso del
euskera en el 4mbito sociolaboral. En este sentido y de
cara a unificar e integrar las actuaciones, dicha Vicecon-
sejerfa puso en marcha en 2006 el programa LanHitz,
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LanHitz programa abiarazi zuen. Programa horretan ja-
sotzen da Eusko Jaurlaritzaren konpromisoa enpresetako
euskararen erabileraren neurria ebaluatzeko eta egiazta-
tzeko sistema sortzeko, gaur egun enpresen munduan
erabiltzen diren kalitate- eta berrikuntza-parametroak
oinarri hartuta. Hori guztia aurrera eramateko, proiek-
tuaren ezaugarri teknikoei erreparatuta, kontuan izan
zen Euskalit-ek, Bikaintasunerako Euskal Fundazioak,
EFQM Bikaintasunaren eredu europarra EAEn trakzio-
natzen duen esperientzia, erreferentzialtasuna eta izaera
berariazkoa (EFQMko Regional Partner Organisation),
eta 2006an nahiz 2007an hitzarmen bidez burututako
lanari esker, Bikain ebaluazio-prozesua osatzen duten
alderdi tekniko eta operatibo guztiak zehaztu, landu eta
proba-aldian jarri ziren, beren egokitasuna eta eginga-
rritasuna egiaztatzeko.

Aurrekoak horrela, Bikain-Fuskararen Kalitate Ziur-
tagiria sortu zuen Kultura sailburuak, 2008ko martxo-
aren 5eko Aginduaren bidez. Horren bitartez, enpresen
munduan eta esparru sozio-ekonomikoan euskararen
erabilera arian-arian normalizatzearen ikuspegitik au-
rrera eramandako hizkuntza-kudeaketa ebaluatu eta
egiaztatzeko sistema nola garatuko den xehatu zen; ho-
rren kudeaketarako organoak zehaztu ziren; egiaztapen-
ziurtagiria eskuratzeko baldintzak finkatu ziren.

Horren harira, 2008ko urtean aurreneko aldiz ho-
geita hamar enpresa ebaluatu ziren Agindu horretan ze-
haztutako prozedurari jarraiki. 2009an berriz, 53/2009
Dekretua jarri da indarrean, 2009ko martxoaren 3koa,
Bikain-Hizkuntza Konpromisoaren Zigilua eta Euska-
raren Kalitate Ziurtagiria arautzen dituena. Dekretu
honek Indargabetzeko Xedapen baten bitartez indarge
utzi du 2008ko martxoaren 5eko Agindua, Bikain-Eus-
kararen Kalitate Ziurtagiria sortzen zuena.

Orobat, Bikain-Hizkuntza Konpromisoaren Zigilua
eta Euskararen Kalitate Ziurtagiria arautzen dituen
53/2009 Dekretuko 7.1. artikuluak dioenez, Bikain-
Euskararen Kalitate Ziurtagiria establezimendu edo en-
presaren titularrak(ek) eskatu beharko du(te), ezarritako
prozedurari jarraiki. Prozedura hori hizkuntza-politika-
ren arloan eskuduna den Sailak ezarriko du dagokion

deialdi publikoaren bidez.

Hori horrela, honako hau
EBATZI DUT:

1. artikulua.— Deialdiaren helburua.

Agindu honen xedea Bikain-Euskararen Kalitate
Ziurtagiriaren ebaluazio-prozesua arautzea da eta Bi-
kain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria 2009an eskura-

donde se recoge el compromiso adquirido por Gobier-
no Vasco para creacién de un sistema de evaluacién y
certificacién del grado de desarrollo del uso del euskera
en las empresas, siguiendo para ello los pardmetros de
calidad e innovacién al uso en el mundo empresarial.
Para abordar esta tarea, junto con los aspectos técnicos,
se tuvo muy en cuenta la labor tractora llevada a cabo
por Euskalit, Fundacién Vasca para la Excelencia, en la
implantacién del modelo europeo EFQM en la CAV,
asi como su cardcter referencial dada su especificidad
como Regional Partner Organisation de la Fundacién
EFQM. En este sentido mediante el trabajo desarro-
llado durante 2006 y 2007, e instrumentado mediante
convenios de colaboracién se materializaron todos los
aspectos técnicos y operativos que conforman el pro-
grama y se procedié a su testeo, de cara a asegurar su

viabilidad y fiabilidad.

Asi, mediante la Orden de 5 de marzo de 2008, de la
Consejera de Cultura se creé el Certificado de Calidad
en la Gestién Lingiiistica Bikain-Euskararen Kalitate
Ziurtagiria. En dicha Orden se exponia el sistema de
evaluacién y certificacion del grado de avance de la ges-
tién lingiiistica en las organizaciones; determinaba los
4rganos para su gestién y fijaba los requisitos necesarios
para poder optar a dicho servicio.

Posteriormente, en 2008 se evaluaron 30 empresas
siguiendo el procedimiento recogido en dicha Orden.
No obstante, en 2009 ha entrado en vigor el Decreto
53/2009, de 3 de marzo de 2009 por el que se regulan el
Sello de Compromiso Lingiiistico-Bikain y el Certifica-
do de Calidad en la Gestién Lingiiistica. Este Decreto,
mediante disposicién derogadora invalida la Orden de
5 de marzo de 2008, por la que se creaba el Certificado
de Calidad en la Gestién Lingiiistica Bikain-Euskararen
Kalitate Ziurtagiria.

Asimismo, el Decreto 53/2009, de 3 de marzo de
2009, por el que se regulan el Sello de Compromiso
Lingiiistico-Bikain y el Certificado de Calidad en la
Gestién Lingiiistica, en su articulo 7.1. sefala que serdn
los titulares de las empresas o establecimientos quienes
hayan de solicitar el servicio para la obtencién del Cer-
tificado de Calidad en la Gestién Lingiiistica Bikain-
Euskararen Kalitate Ziurtagiria, siguiendo para ello los
procedimientos que se determinen en su caso. Dicho
procedimiento serd fijado mediante convocatoria pu-
blica por el departamento competente en materia de
politica lingiiistica.

Por todo ello,
DISPONGO:

Articulo 1.— Objeto de la Orden.

El objeto de la presente Orden es regular el proceso
de evaluacién del Certificado de Calidad en la Gestién
Lingiiistica Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria, asi
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tzeko kanpo-ebaluazioaren zerbitzua eskatu nahi duten
erakundeei dei egitea izena eman dezaten.

2. artikulua.— Nori zuzendua.

1.— Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria eskuratze-
ko kanpo-ebaluazioaren zerbitzu hau eskatu ahal izango
dute entitate publiko eta pribatuek, negozio-unitateek
eta entitate handietako lan-zentroek, baldin eta beren
jarduera Euskal Autonomia Erkidegoan egiten badute.

2.— Aurtengo ckitaldian 35 izango dira, gehienez
ere, Bikain kanpo-ebaluazioaren zerbitzuaz baliatu ahal
izango diren erakundeak.

3. artikulua.— Deialdian parte hartu ahal izateko
ezinbesteko baldintzak.

1.— Beharrezko lege-nortasunez horniturik egon eta,
aldi berean, dagokion erroldan izena emanak izatea.
Kanpo-ebaluazioaren eskaera, negozio-unitate edota
lan-zentro jakin bat ebaluatzeko denean lege-ordez-
kariak horixe zehaztu egin beharko du eskabidean, 2.
eranskinean hain zuzen ere.

2.— Ebaluazio-prozesu honetara ezin izango dira aur-
keztu: diru-laguntzak edo laguntza publikoak eskuratzea
galarazten duen debekuren baten edo administrazio-
zehapen edota zehapen penalen baten menpe dauden
eskatzaileak, ez eta Emakumeen eta Gizonen Berdin-
tasunerako Legea dela bide debeku horrekin zigortuak
ere, beti ere zehapenean finkatutako epe-barrutian.

3.— Egunean izan beharko dute zerga-ordainketa.
4. artikulua.— Organo kudeatzailea.

Honako ebaluazio-prozesu honen kudeaketa Hiz-
kuntza Politikarako Sailburuordetzaren Koordinaziora-
ko Zuzendaritzari dagokio.

5. artikulua.—Aurkeztu beharreko agiriak.

1.— Eskatzaileek agindu honi lotutako eskaera-orria
bete beharko dute, legezko ordezkariak sinatuta eta en-
presaren zigiluarekin (1.A eranskina).

2.— Aurrekoaz gain, honako agiri hauek ere aurkeztu

beharko ditu:
a) Entitateari buruzko dokumentazioa:

a.1) Administrazio honetako Erregistroan dauden
fundazioak edo elkarteak badira, Erregistroko ziurtagiri
eguneratua. Gainerako kasuetan, dagokion Erregistro
Publikoan inskribatua dagoela egiaztatzen duen ziur-
tagiria. Ziurtagiriaren eguneraketak eskabidea egiten
den urtekoa izan behar du. Erregistratzera beharturik ez
dauden entitateen kasuan, sortzeko behar izan dituzten
dokumentuak aurkeztu beharko dituzte.

a.2) Entitate pribatuaren legezko ordezkariari da-
gokionez, bere NANaren fotokopia eta lege-ahalmena
duela egiaztatzen duen ziurtagiria.

como abrir el plazo de inscripcién para aquellas orga-
nizaciones que deseen solicitar el servicio de evaluacién
externa Bikain en 2009.

Articulo 2.— Destinatarios.

1.—Podrin solicitar el servicio de evaluacién exter-
na Bikain las organizaciones, tanto publicas como pri-
vadas, asf como las unidades de negocio o centros de
trabajo de entidades cuya actividad se desarrolle en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2.— En el presente ejercicio serdn 35 como mdximo,
las organizaciones beneficiarias del servicio de evalua-
cién externa Bikain.

Articulo 3.— Requisitos para poder optar a la pre-
sente orden.

1.— Las organizaciones solicitantes deberdn estar
provistas de la personalidad juridica pertinente y al mis-
mo tiempo estar inscritas en el registro correspondiente.
Cuando la solicitud del servicio de evaluacién externa,
se refiera a evaluar una(s) determinada(s) unidad(es) de
negocio o centro(s) de trabajo de la organizacidn, se
hard constar de manera explicita por parte del represen-
tante legal de la empresa en el anexo 2 de la solicitud.

2.— No podrdn concurrir a la presente convocatoria
de subvenciones: aquellas personas fisicas o juridicas
sancionadas administrativa o penalmente por incurrir
en discriminacién por razén de sexo, ni las sancionadas
con esta prohibicién en virtud de la Ley para la Igual-
dad de Mujeres y Hombres, durante el periodo que es-
tablezca la correspondiente sancién.

3.— Estar al corriente en las obligaciones tributarias.
Articulo 4.— Organo gestor.

La Direccién de Coordinacién de la Viceconsejeria
de Politica Lingiiistica serd la encargada de la gestién de
la presente convocatoria.

Articulo 5.—Documentacién a presentar.

1.— Los solicitantes presentardn el anexo 1.A. debi-
damente cumplimentado, firmado por el representante
legal y estampado con el sello de la organizacidén repre-
sentada.

2.— Junto con lo anterior, deberdn presentar:

a) Documentacién relativa a la entidad:

a.1) En el caso de fundaciones o asociaciones inscri-
tas en el registro de esta Administracidn, el certificado
actualizado expedido por dicho registro. Para los demds
casos, el certificado de hallarse inscrito en el Registro
Publico correspondiente. El certificado estard actualiza-
do y se corresponderd con el afio de presentacién de la
presente solicitud. En el caso de entidades no sujetas a
la inscripcién en un registro, se presentardn las escritu-
ras de constitucién.

a.2) Fotocopia del DNI del/de la representante legal
de la entidad privada asi como acreditacién del poder
de representacién que ejerza.
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a.3) IFZren fotokopia.

a.4) Dagozkion zerga-ordainketetan egunean daude-
lako ziurtagiri originala edo kopia konpultsatua, lekuan
lekuko Foru Aldundiak edo Ogasun Publikoak sinatua,
eta gehienez eskabidea aurkeztu baino hiru hilabete
lehenagokoa.

b) Artikulu honetako a.1), a.2) eta a.3)agirien ordez,
1.B eranskina (Dokumentazioaren ordezko aitorpena)
aurkeztu ahal izango da, baldin eta agiriok administra-
zio honetan aurkeztu izan badira, indarrean jarraitzen
badute eta aurkeztu zirenetik bost urte igaro ez badira.

¢) Ebaluazio-guneari (edota negozio-unitateari nahiz
lan-zentroari) eta harremanetarako izendatzen den so-
laskideari buruzko datuak (2. eranskina).

d) Euskararen presentzia, erabilera eta kudeaketari
dagokionez, garapen-mailari buruzko informazioa (3.
eranskina).

e) Beharrezkotzat jotzen denetan, Koordinaziorako
Zuzendaritzak entitate eskatzaileari behar beste infor-
mazio eta dokumentazio eskatu ahal izango dio, aurkez-
tutako eskaria egoki baloratzeko. Halaber, Koordinazi-
orako Zuzendaritzak eskumena izango du informazio
osagarria eskuratzeko erakundeak euskara-planak egite-
ko dirulaguntzak jasotzearren Koordinaziorako Zuzen-
daritzari aurkeztutako euskara-plan eta gainerako agiri
osagarrietatik.

6. artikulua.— Eskabideak noiz, non eta nola aur-
keztu.

Agindua argitaratzen den egunetik biharamunetik
hasita, 20 egun naturaleko epean aurkeztu ahal izango

dira eskabideak.

1.— Eskabide-orriak entitate eskatzailearen legezko
ordezkariak sinatuta egon beharko du.

2.— Eskabide-orria eta agiriak, Hizkuntza Politika-
rako sailburuordeari zuzenduko zaizkionak, azaroaren
26ko 30/1992 Legeak, Herri Administrazioen Araubi-
de Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkideari
buruzkoak, bere 38.4. artikuluan aurre ikusitako tokie-
takoren batean aurkeztuko da.

a) Aurrez aurre egin nahi izanez gero, honako toki
hauetakoren batean aurkeztuko dira:

— Eusko Jaurlaritza, Kultura Saila, Hizkuntza Politi-
karako Sailburuordetza, Donostia-San Sebastidn kalea
1, 01010 Vitoria-Gasteiz.

— Eusko Jaurlaritza, Bizkaiko Kulturako Lurralde
Unitatea, Gran Via 85, 48011 Bilbao.

— Eusko Jaurlaritza, Gipuzkoako Kulturako Lurralde
Unitatea, Andia kalea 13, 20008 Donostia-San Sebas-

tidn.

a.3) Fotocopia del NIE

a.4) Certificacién original o copia compulsada acre-
ditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, firmada por la Diputacién
Foral u Oficina de Hacienda Publica que corresponda,
siempre que no haya transcurrido un plazo superior a
los tres meses desde su emisidn.

b) Podrd presentarse una Declaracién Sustitutiva
(anexo 1.B.) de la documentacién mencionada en los
apartados a.1), a.2) y a.3) de este articulo, siempre que
la misma esté en manos de esta administracién, siga vi-
gente y no hayan transcurrido mds de 5 afios desde su
presentacion.

¢) Datos acerca de la organizacién (o unidad de ne-
gocio o centro) a evaluar, asi como de la persona desig-
nada para labores de interlocucién con el érgano coor-
dinador (anexo 2).

d) Informacidn acerca del grado de desarrollo de la
presencia, uso y gestién lingiiistica en la organizacién a
evaluar (anexo 3).

e) En caso de estimarlo necesario, la Direccién de
Coordinacién podrd solicitar de la organizacién toda
aquella informacién y documentacién necesaria al ob-
jeto realizar una mejor valoracién. Asimismo la Direc-
cién de Coordinacién, en caso de considerarlo necesa-
rio, podrd recabar informacién adicional de los planes
de euskera e informes complementarios que hayan sido
presentados en la misma Direccién para ser objeto de
subvencién.

Aprticulo 6.— Presentacién de solicitudes.

El periodo de presentacién de solicitudes serd de 20
dias naturales contados desde el dia siguiente a la publi-
cacién de esta orden.

1.— El impreso de solicitud estard debidamente cum-
plimentado y firmado por la persona que representa le-
galmente a la organizacién solicitante.

2.— El impreso de solicitud y la documentacidn esta-
rdn dirigidos al Viceconsejero de Politica Lingiiistica y
se deberdn presentar en alguno de los lugares previstos
en el articulo 38.4 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

a) En caso de hacerlo personalmente, se presentardn
en alguno de los siguientes puntos:

— Gobierno Vasco, Departamento de Cultura, Vi-
ceconsejerfa de Politica Lingiiistica, ¢/ Donostia-San
Sebastidn 1, 01010 Vitoria-Gasteiz.

— Gobierno Vasco, Unidad Territorial de Cultura de
Bizkaia, Gran Via 85, 48011 Bilbao.

— Gobierno Vasco, Unidad Territorial de Cultura de
Gipuzkoa, ¢/ Andia 13, 20008 Donostia-San Sebas-

tidn.
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— 72/2008 Dekretuak, apirilaren 29koak, Euskal
Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrean eta
bere erakunde autonomiadunen erregistroen sorrera,
antolaketa eta funtzionamenduari buruzkoak, zehaztu-
tako edozeinetan (EHAA, 2008ko maiatzaren 30ckoa,
102. zk.).

b) Postaz egin nahi izanez gero, honako helbide
honetara bidali beharko dira eskabide-orria eta agiriak:
Eusko Jaurlaritza, Kultura Saila, Hizkuntza Politikarako
Sailburuordetza, Koordinaziorako Zuzendaritza (Bikain
Deialdia), Donostia-San Sebastidn kalea 1, 01010 Vito-
ria-Gasteiz. Horrela egitekotan, eskabide-orria kartazal
irekian aurkeztu beharko da posta-bulegoan, posta-fun-
tzionarioak, ziurtapena egin aurretik, data eta zigilua jar
diezazkion eskabide-orriari berari(1.A. eranskina).

3.— Konpultsak tokian tokiko Kulturako Lurralde
Unitatean edo Kultura Sailaren egoitza nagusian egingo
dira.

7. artikulua.— Aurkeztutako eskabidean egindako
akatsen zuzenketa.

Entitate eskatzaileak aurkeztutako eskabide-orrian
zein agirietan hutsik edo akatsik antzemango balitz,
organo kudeatzaileak hamar egun emango dio entitate
eskatzaileari hutsa zuzendu edota gabezia osa dezan.
Epe hori igaro eta egin beharrekoak egin eta aurkeztu ez
badira, eskatzaileak eskaeran atzera egin duela ulertuko
da. Hori dela-eta, dagokion ebazpena hartuko da.

8. artikulua.— Ebaluatuak izango diren erakundeak
aukeratzeko balorazio-irizpideak.

1.— Eskabideak baloratzerakoan 100 puntu lortu
ahal izango dira gehienez ere. Aplikatuko diren irizpi-

deak honako hauek dira:

a) Euskararen presentzia, erabilera eta kudeaketari
dagokionez, garapen-maila ohargarria duten erakun-
deak izatea. Garapen-maila ohargarri gisa ulertu behar
da Bikain egiaztagirietako edozein eskuratzeko moduko
egoeran egotea (30 puntu gehienez ere).

b) Bere jarduera ekonomikoa tarteko, hedadura
zabala, eragin soziala edota eragin biderkatzaile adie-
razgarria duten erakundeak izatea, Bikain programari
dagokionez (25 puntu gehienez ere).

¢) Esparru sozio-ekonomikoan hizkuntza normal-
kuntzan ibilbide aitortua duten erakundeak izatea, eta
azken 3 urteotan erabilera areagotzeko euskara-planak
edota neurriak abian dituztelako, eta horien ebaluazioa
nahiz hobekuntza-plana egin izan delako EMEren ara-
bera (25 puntu gehienez ere).

d) Enpresaren tamaina, langileen kopurua (10 puntu
gehienez ere).

e) Erakunde eskatzailearen izenean, Bikain Ebalua-
tzaile Klubeko kide izateko prestakuntza berezitua jaso

— En cualquiera de los resenados en el Decreto
72/2008, de 29 de abril, de creacién, organizacién y
funcionamiento de los registros de la Administracién
General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus
Organismos Auténomos (BOPV, de 30 de mayo de
2008, n.c 102).

b) En caso de hacerlo a través de Correos, el im-
preso de solicitud y la documentacién se remitirdn a
la siguiente direccién postal: Gobierno Vasco, Departa-
mento de Cultura, Viceconsejeria de Politica Lingiiisti-
ca, ¢/ Donostia-San Sebastidn 1, 01010 Vitoria-Gasteiz.
La entidad que desee utilizar la presente via de entrega
deberd presentar al empleado o empleada de correos el
impreso de solicitud en sobre abierto, al objeto de que
aquél o aquella estampe la fecha y el sello en el propio
impreso antes de certificar el envio.

3.— Las compulsas se realizardn en las Unidades Te-
rritoriales de Cultura o en la sede principal del Depar-
tamento de Cultura.

Awrticulo 7.— Subsanacién de defectos en la solicitud
presentada.

Si el 6rgano gestor advirtiera en la documentacién o
en el impreso de solicitud presentados la existencia de
algin defecto u omisién, concederd a la entidad solici-
tante un plazo de diez (10) dias para que subsane la falta
o acompafie los documentos preceptivos. Transcurrido
dicho plazo sin haber procedido a la subsanacién, se
entenderd que la entidad solicitante retira su solicitud.
Consiguientemente, se adoptard la correspondiente re-
solucién.

Aprticulo 8.— Ciriterios de seleccién de las empresas
beneficiarias del servicio de evaluacién externa Bikain.

1.— Mediante la valoracién de solicitudes podrdn
obtenerse un miaximo de 100 puntos, aplicindose para
ello los siguientes criterios:

a) Contar con un nivel de desarrollo estimable en lo
que a presencia, uso y gestién del euskera respecta. Por
«nivel de desarrollo estimable» se entiende aquel que
permite estar en situacién de optar a cualquiera de los
niveles de certificacién (médximo de 30 puntos).

b) Ser una organizacién de contrastado renombre,
implantacién o efecto multiplicador en el contexto del
proyecto Bikain (mdximo de 25 puntos)

¢) Contar con una trayectoria estimable lo que planes
de fomento del uso del euskera en la empresa respecta,
sea por haber desarrollado durante los tres Gltimos anos
planes de uso o acciones concretas en su defecto, y ha-
ber realizado la evaluacién correspondiente aplicando
las acciones de mejora consiguientes en los términos es-
tablecidos por el Marco de Referencia Estdndar (EME)
(mdximo de 25 puntos).

d) Tamafio de la empresa y niimero de trabajadores
(méximo de 10 puntos).

e) Nimero de personas de la organizacién miembros

del Club de Evaluadores Bikain, y que hayan evalua-
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duten pertsonen kopurua eta kanpo ebaluazioak eginak
dituzten pertsonen kopurua (10 puntu gehienez ere).
Irizpide hau urterik urte sendotzen joan ahala, izena
eman ahal izateko baldintza bihurtuko da, hau da, eba-
luatua izango den erakundeko kideren batek gutxienez,
lehendik beste erakunderen bat ebaluatzen ibilia behar-
ko du izan.

2.— Kontuan izanik Bikain-Euskararen Kalitatearen
Ziurtagiriaren helbururik behinena EAEko esparru so-
zio-eckonomikoan euskararen erabilera areagotzeko eki-
men dinamiko bat sortzea dela, eta horretarako lurralde
historikoen oreka geografikoa edota jarduera ekono-
mikoen arteko oreka zaintzea komenigarria dela, hala
balegokio eta lurralde historiko nahiz erakunde-mota
guztiak ez daudela behar bezala ordezkatuta ikusiko
balitz, honako bi irizpideok aplikatu ahal izango dira:

a) Aurreko irizpideak aplikatu ostean, 50 puntu gu-
txienez lortuak izaki baina hala ere ebaluatuak izateko
multzotik at geratzen diren erakundeen artean, mentsik
handiena duen EAEko lurralde historikoko erakundeak
lehenetsi ahal izango dira, gehienez ere aukeratutakoen
multzo osoaren % 10 izan arte.

b) Aurreko irizpideak aplikatu ostean, 50 puntu gu-
txienez lortuak izaki baina hala ere ebaluatuak izateko
multzotik at geratzen diren erakundeen artean, mentsik
handiena duen jarduera ekonomikoko erakundeak le-
henetsi ahal izango dira, gehienez ere aukeratutakoen
multzo osoaren % 10 izan arte.

9. artikulua.— Balorazio-batzordea eta ebazpena.

1.— Aurten kanpo-ebaluazioaren zerbitzua jasoko
duten enpresak aukeratzeko, balorazio-batzorde bat
eratuko da, Koordinaziorako zuzendariak, FEuskara
Sustatzeko zuzendariak (edota hark izendatutakoak)
eta Koordinaziorako Zuzendaritzako teknikari batek
osatua. Batzorde horren eraketan aintzat hartuko dira
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako 4/2005
Legean aurreikusitakoak.

2.— Irizpide horiek aplikatu ostean, Koordinaziorako
zuzendariaren ebazpen bidez, eskatzaileetako bakoitzari
2009ko kanpo-ebaluazioaren prozesuan parte hartzeko
aukeratua izan ote den edo ez jakinaraziko zaio. Izena
emateko epea itxi eta handik hilabeterako epean ebaz-
penik jasoko ez balitz, administrazio-isiltasunak eskae-
raren ukapena adierazten duela ulertuko da.

10. artikulua.— Ebaluazio-prozesua jasotzeko onar-
pena.

Entitate onuradunak ebaluazio-prozesua jasoko
duela onartu egin behar du. Ondorioz, jakinarazpena

do otra empresa (mdximo de 10 puntos). En un futuro
préximo este criterio de baremacién podria pasar a ser
requisito para las organizaciones que deseen optar al
servicio de evaluacién externa Bikain, esto significa que
al menos un miembro de la organizacién beneficiaria
de este servicio de evaluacién, habri evaluado anterior-
mente otra organizacion.

2.— Habida cuenta de que la razén de ser del Certi-
ficado de Calidad en la Gestién Lingiiistica Bikain es
crear un proyecto dindmico y estimulante para el uso
del euskera en las organizaciones y, en general, 4mbito
socio-econémico de la CAV, y que para ello es conve-
niente guardar un equilibrio tanto en lo relativo a los
territorios histéricos representados por la procedencia
de las organizaciones elegidas, como en lo relativo a la
diferente actividad econémica de las organizaciones ele-
gidas, si, en su caso, la comisién de valoracién obser-
vara un déficit en estos dos aspectos, podrd aplicar los
siguientes criterios:

a) Podrdn priorizarse organizaciones de los territo-
rios histdricos con mayor déficit de representacién hasta
conformar como mdximo un 10% del total de las orga-
nizaciones elegidas, siempre y cuando una vez aplicados
los criterios resefados anteriormente hubieran conse-
guido un minimo de 50 puntos y hubieran quedado
fuera del grupo de organizaciones elegidas.

b) Podrdn priorizarse organizaciones de la actividad
econdémica con mayor déficit de representacién hasta
conformar como mdximo un 10% del total de las orga-
nizaciones elegidas, siempre y cuando una vez aplicados
los criterios resehados anteriormente hubieran conse-
guido un minimo de 50 puntos y hubieran quedado
fuera del grupo de organizaciones elegidas.

Articulo 9.— Comisién de Valoracién y Resolucién

de la Orden.

1.— Se creard una comisién de valoracién a fin de
seleccionar las organizaciones a evaluar durante el pre-
sente ejercicio. Esta comisién estard formada por el Di-
rector de Coordinacién, el Director de Promocién del
Euskera (o la persona en quien delegue) y un técnico/a
de la Direccién de Coordinacién, atendiendo asimis-
mo, a lo fijado por la Ley 4/2005 de Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

2.— Tras la aplicacién de los criterios mencionadas
anteriormente, mediante resolucién del Director de
Coordinacién, se comunicard a cada uno de los solici-
tantes si han sido elegidos o no para recibir el servicio
de evaluacién externa en esta edicién de 2009. Si una
vez cerrado el plazo de inscripcién y transcurrido el pla-
zo de un mes, no se hubiera recibido resolucién alguna,
se entenderd que el silencio administrativo conlleva la
denegacién de la solicitud.

Articulo 10.— Aceptacién del servicio de evalua-
cioén.

Las entidades beneficiarias del servicio de evaluacién
externa habrdn de aceptar el mismo. En caso de renun-
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jaso eta bost egun naturaleko epean idatziz Koordina-
ziorako Zuzendaritzari ebaluazioa jasotzeari uko egiten
diola jakinaraziko ez balio, ebaluazioa onartu egin duela
ulertuko da.

11. artikulua.— Ebazpenaren aldaketa.

1.— Ebaluatuak izango diren erakundeak aukeratze-
ko garaian kontuan izandako edozein baldintza aldatu
egiten bada, Ebazpena aldatu egin ahal izango da.

2.— Onuradunen batek ebaluazioa egiteari uko egin-
go balio, irizpideei jarraiki, eskatzaileen artetik, hurren-
keran ondorengoari emango litzaioke aukera ebaluazioa
jasotzeko.

12. artikulua.— Kanpo-ebaluazioaren zerbitzua ja-
soko duten erakundeen betebeharrak.

1.— Ebaluatuak izateko aukeratzen diren erakundeek
honako betebehar hauek izango dituzte:

a) Enpresako pertsona bat, gutxienez, Bikain, Eba-
luatzaileen Klubeko kide izateko izendatzea. Pertsona
horrek ebaluazioaren organo kudeatzaileak antolatuko
duen prestakuntza-modulura joan beharko du nahitaez.
Halaber, beste entitate bat ebaluatzen parte hartuko du
aurten, baldin eta kudeatzaileek hala eskatzen badiote.
Pertsona horrek gainerako ebaluatzaileentzat finkatuko

diren baldintza berberak bete beharko ditu.

b) Enpresako pertsona bat solaskide izendatzea
kanpo-ebaluazioaren Bikain organo kudeatzailearekiko
harremana bidera dezan. Ahal dela, prestakuntza jasoko
duen pertsona berbera izango da.

c) Aurre-txostena osatzea kudeatzaileek eskuratuko
dioten ereduaren arabera. Agiri horren bitartez erakun-
dearen hizkuntza-egoera objektiboaren berri jasoko da,
ebaluazio-prozesuarekin hasi aurretik.

d) Kanpo-ebaluazioaren kudeatzaileek zerbitzu ho-
nek iraun bitartean eska diezaioketen informazioa nahiz
baliabideak eskuratzea, ebaluazio-prozesua egoki buru-
tu dadin. Eskakizun horiek ez betetzeak kanpo-ebalua-
zioaren prozesua etetea ekar lezake.

2.— Kanpo-ebaluazioaren kudeatzaileek zehaztuko
dituzte ebaluatuko diren erakundeekin nahiz ebalua-
tzaileekin erabiliko diren komunikazio- eta koordina-
zio-euskarriak.

13. artikulua.— Bikain-Euskararen Kalitate Ziurta-
giria eskuratzeko ebaluatu beharreko gaiak.

Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria eskuratzeko
ebaluatuko diren gaiak edo edukiak, 53/2009 Dekre-
tuak, Bikain-Hizkuntza Konpromisoaren Zigilua eta
Euskararen Kalitate Ziurtagiria arautzen dituenak, 4.
artikuluan jasotakoak dira, baita lehen eranskinean
aipatutakoak ere.

cia habrdn comunicar la misma al Director de Coordi-
nacién por escrito y en el plazo de cinco dfas naturales a
contar desde la recepcién de la resolucién. De no hacer-
lo asi, se dard por aceptado el servicio de evaluacidn.

Articulo 11.— Modificacién de la resolucién.

1.— Toda alteracién de las condiciones tenidas en
cuenta para la eleccién de los beneficiarios, podrd dar
lugar a la modificacién de la resolucién.

2.— En caso de renuncia por parte de alguno de los
beneficiarios, serd la siguiente organizacién en la lista de
prelacién a quien se ofrezca dicho servicio.

Articulo 12.— Requisitos a cumplir por las organi-

zaciones beneficiarias del servicio de evaluacién externa
Bikain.

1.— Las organizaciones beneficiarias del servicio de
evaluacién externa Bikain, habrdn de cumplir los si-
guientes requisitos:

a) La empresa deberd designar como minimo a una
persona de su plantilla como miembro participante del
Club de Evaluadores Bikain. Dicha persona acudird ne-
cesariamente al médulo de formacién que organizard el
organo gestor. Asimismo participard este mismo afo en
la evaluacién de la entidad si asi se lo solicita el érgano
gestor. Esta persona cumplird las mismos requisitos que
se establezcan para el resto de evaluadores.

b) Asimismo designard a una persona como inter-
locutora de su organizacién para las relaciones con el
6rgano gestor de Bikain. A ser posible, esta persona in-
terlocutora serd la misma que acuda al médulo de for-
macién.

¢) Cumplimentari. el Informe Previo utilizando para
ello la plantilla que el 6rgano gestor de Bikain le hard
llegar. El objetivo de dicho Informe Previo es dar cuenta
de la situacién objetiva anterior al inicio del proceso de
evaluacién.

d) Asimismo, la empresa beneficiaria deberd facilitar
toda la informacién y recursos requeridos por el 6rgano
gestor de Bikain, para el adecuado desarrollo de todo el
proceso. El incumplimiento de las indicaciones podrd
acarrear la suspensidén del proceso.

2.— Los gestores especificardn tanto a evaluadores
como a las organizaciones a evaluar, los soportes a utili-
zar tanto en tareas de comunicacién como de coordina-
cién en la presente edicidén.

Articulo 13.— Contenidos a evaluar segtin el modelo
de evaluacién Bikain.

Los contenidos objeto de evaluacién para la obten-
cién del Certificado de Calidad en la Gestién Lingiiis-
tica Bikain, son los fijados en el articulo 4 y anexo 1 del
Decreto 53/2009, de 3 de marzo de 2009 por el que se
regulan el Sello de Compromiso Lingiiistico-Bikain y el
Certificado de Calidad en la Gestién Lingiiistica.
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14. artikulua.— Bikain-Euskararen Kalitate Ziurta-
giriaren mailak

Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiriaren mailak
53/2009 Dekretuak 5. artikuluan jasotakoak dira.

15. artikulua.— Bikain-Euskararen Kalitate Ziurta-
giria eskuratzeko kanpo-ebaluazioaren prozesua.

1.— Eusko Jaurlaritzak doako ebaluazio-zerbitzua es-
kainiko die deialdi honen bidez ebaluatzeko lehenetsiko
diren erakundeei.

2.— Kanpo ebaluazioaren prozesuan hiru izango dira
parte hartuko duten aldeak: ebaluatuko den erakundea,
talde ebaluatzailea eta prozesuaren kudeatzaileak. Pro-
zesuaren fase nagusiak honako hauek izango dira:

— Bikain, Ebaluatzaile Klubeko kideentzat antolatu-
ko diren prestakuntza-moduluak egitea. Klub honetako
kideek 53/2009 Dekretuak 8. artikuluan zehaztutako
baldintzak beteko dituzte.

— Ebaluatuak izateko aukeratzen diren erakundeek
Aurre-txostena prestatzea, kudeatzaileek eskuratuko
dioten ereduari jarraiki.

— Talde ebaluatzaileen eraketa. Erakunde bakoitzari
egokitu zaion talde ebaluatzailea komunikatuko zaio
eta bisita-egunak (2 egun gutxienez) hitzartuko dira.

— Ebaluazio-agenda lantzeko bisita burutzea.

— Ebaluazio-bisita bera burutzea.

— Ebaluazio-txostena idaztea, talde ebaluatzailearen
eskutik.

— Ebaluazio-txostenaren bidalketa erakundeei.

— Ebaluazio osteko bilera egitea (hautazkoa).
— Ziurtagirien banaketa.

3.— Kanpo ebaluazioaren prozesuaren kudeatzaileek
aipatu fase nagusi horien gaineko informazio osagarria
unean-unean helaraziko diete alde guztiei, prozesua
egoki burutu dadin.

16. artikulua.— Bikain-Euskararen Kalitate Ziurta-
giriaren marka eta erabilera.

53/2009 Dekretuaren 9. artikuluak finkatutakoaren
araberakoa izango da.

Articulo 14.— Niveles del Certificado de Calidad en

la Gestién Lingiiistica Bikain.

Los niveles del Certificado de Calidad en la Gestién
Lingiifstica Bikain son los fijados en el articulo 5 del
Decreto 53/2009, de 3 de marzo de 2009 por el que se
regulan el Sello de Compromiso Lingiiistico-Bikain y el
Certificado de Calidad en la Gestién Lingiiistica.

Articulo 15.— Fases del proceso de evaluacién exter-
na para la obtencién del Certificado Bikain, de Calidad
en la Gestién Lingiiistica.

1.— El Gobierno Vasco ofreceri el servicio de eva-
luacién externa de manera gratuita a las entidades que
resulten seleccionadas por la presente convocatoria.

2.— Serdn tres las partes que participen durante el
proceso de evaluacién externa: la organizacién a eva-
luar, el equipo evaluador y el érgano gestor del proceso
de evaluacién. Las fases previstas son las siguientes:

— Imparticién de los médulos de formacién para los
miembros del Club de Evaluadores Bikain. Los miem-
bros de dicho Club habrdn de cumplir con los requisi-
tos fijados por el Decreto 53/2009, de 3 de marzo de
2009, por el que se regulan el Sello de Compromiso
Lingiiistico-Bikain y el Certificado de Calidad en la
Gestién Lingiiistica, en el articulo 8.

— Cumplimentacién del Informe Previo por parte de
las organizaciones beneficiarias del servicio de evalua-
cién externa, siguiendo el modelo que el érgano gestor
le hard llegar.

— Conformacién de los equipos evaluadores. Co-
municacién del equipo evaluador asignado a cada or-
ganizacién objeto de evaluacidén y fechas (2 dias como
minimo).

— Realizacién de la visita a la organizacién para la
elaboracién de la agenda de la jornada de evaluacién.

— Realizacién de la visita de evaluacién.

— Redaccién del informe de evaluacién por parte del
equipo evaluador.

— Envio del informe de evaluacién a la organizacién
evaluada.

— Reunién post-evaluacién (opcional).
— Entrega de los certificados Bikain.

3.— El érgano gestor del proceso de evaluacién ex-
terna hard llegar en cada fase la informacién adicional
necesaria a las partes para un correcto desarrollo del
proceso en su integridad.

Articulo 16.— La marca del Certificado de Calidad

en la Gestién Lingiiistica Bikain y su uso.

La marca y su uso serdn los previstos por el Decreto
53/2009, de 3 de marzo de 2009, por el que se regulan
el Sello de Compromiso Lingiiistico-Bikain y el Certi-
ficado de Calidad en la Gestién Lingiiistica, en su ar-
ticulo 9.
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17. artikulua.— Bikain-Euskararen Kalitate Ziurta-
giria eskuratzen duten erakundeen jakinarazpena.

Agindu honen 15. artikuluan kanpo-ebaluazioaren
azken fase gisa aipatzen den «ziurtagirien banaketa»
horren ostean, Hizkuntza Politikarako sailburuordeak
argitara emango du 2009an Bikain-Euskararen Kalita-
te Ziurtagiria eskuratuko duten erakundeen zerrenda
eta dagokien maila, bere ondorioak izan ditzan. Hori
53/2009 Dekretuaren 7. artikuluak finkatutakoa betez
egingo du.

Hau guztia prozesu osoan aldeck gorde beharre-
ko konfidentzialtasun-printzipioa betetzeko egin da,
53/2009 Dekretuko 7.5 artikuluak dioenari jarraiki.

AZKEN XEDAPENAK

Lebenengoa.— Administrazio-bidea amaitzen duen
agindu honen aurka interesdunak aukerako berrazter-
tze-errekurtsoa aurkeztu ahal izango dio Kultura sailbu-
ruari, hilabeteko epean, Euskal Herriko Agintaritzaren
Aldizkarian argitaratu eta biharamunetik hasita. Bestela,
zuzen-zuzenean administrazioarekiko auzi-errekurtsoa
aurkeztu ahal izango dute Euskadiko Justizia Auzitegi
Nagusiko Administrazio Auzietarako Salan bi hilabete-
ko epean, honako agindu hau Euskal Herriko Agintari-
tzaren Aldizkarian argitaratu eta biharamunetik hasita.

Bigarrena.— Euskal Herriko Agintaritzaren Aldiz-
karian argitaratzen den egunaren biharamunean jarriko
da indarrean honako Agindu hau.

Vitoria-Gasteiz, 2009ko martxoaren 10a.

Kultura sailburua,
MIREN AZKARATE VILLAR.

Articulo 17.— Publicacién de las organizaciones que
hayan obtenido el Certificado de Calidad en la Gestién
Lingiiistica Bikain.

Tras la dltima de las fases resefiadas en el articulo
15 de la presente orden, el Viceconsejero de Politica
Lingiiistica procederd a dar publicacién en este boletin
oficial a la relacién de organizaciones que hayan ob-
tenido dicho certificado en 2009 en cualquiera de los
tres niveles, a fin de que surta los efectos oportunos, y
cumplir asi con lo previsto en el articulo 7, del Decreto
53/2009, de 3 de marzo de 2009 por el que se regulan
el Sello de Compromiso Lingiiistico-Bikain y el Certifi-
cado de Calidad en la Gestién Lingiiistica.

Todo ello se realizard atendiendo al principio de
confidencialidad a cumplir por las partes durante el
proceso, en los términos fijados por el articulo 7.5. del
Decreto 53/2009, de 3 de marzo de 2009 por el que se
regulan el Sello de Compromiso Lingiiistico-Bikain y el
Certificado de Calidad en la Gestién Lingiiistica.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Contra la presente Orden, que agota la via
administrativa, podrdn las entidades interesadas inter-
poner recurso potestativo de reposicién ante la Conse-
jera de Cultura, en el plazo de un mes a partir del dia
siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial del Pais
Vasco, o directamente recurso contencioso-administra-
tivo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténo-
ma de Euskadi en el plazo de dos meses a partir del dia
siguiente a su publicacién en el mismo diario oficial.

Segunda. La presente orden entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial del Pais
Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 10 de marzo de 2009.

La Consejera de Cultura,
MIREN AZKARATE VILLAR.
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1.A. ERANSKINA

ESKABIDE-ORRIA

Kanpo-ebaluazioaren eskaera
2009 Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria

BIKAIN DEIALDIA ESKABIDE-ORRIA

1 |DATU OROKORRAK, ENTITATE ESKATZAILEARI BURUZKOAK

Erakundearen izena: 1FZ:

Helbidea (kalea, zk., posta-kodea, herria, lurraldea):

Web-gunearen helbidea:

Legezko ordezkariaren izen-abizenak (bi abizen): NAN 7k a:

Telefono finkoa: Eskuko telefonoa

Zuzeneko helbide elektronikoa: Faxa:

2 |ADOSTASUN-ADIERAZPENA

Goian adierazitako entitatearen legezko ordezkari naizen aldetik, eskabide honetan emandako argibide eta datuak egiazkoak direla
adierazten dut. Orobat, deialdi honetan eta kanpo-ebaluaziorako ezarri diren baldintzak beteko direla agintzen dut, horiek ez be-
tetzeak kanpo-ebaluazioaren zerbitzua etetea ekar dezakeela jakitun. Halaber, zin egiten dut Agindu honetako 3.2. artikuluan aurre
ikusitako kausetan murgildu gabe nagoela.

Hortaz, nire erakundeak Bikain Ebaluazio-zerbitzua eskatzeko baldintzak betetzen dituela, eta zerbitzu honen oinarrien jakitun izan
eta guztiz onartzen ditudala adierazten dut.

Legezko ordezkariaren sinadura eta enpresaren zigilua.
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ESKATZAILEAK AURKEZTU BEHARREKO DOKUMENTAZIOA

1.A. eranskin honekin batera, honako agiri hauek ere aurkeztu beharko dira (5.artikulua):
a) Entitateari buruzko dokumentazioa:

a.1) Administrazio honetako Erregistroan dauden fundazioak edo elkarteak badira, Erregistroko ziurtagiri
eguneratua. Gainerako kasuetan, dagokion Erregistro Publikoan inskribatua dagoela egiaztatzen duen ziurtagiria.
Ziurtagiriaren eguneraketak eskabidea egiten den urtekoa izan behar du. Erregistratzera beharturik ez dauden
entitateen kasuan, sortzeko behar izan dituzten dokumentuak aurkeztu beharko dituzte.

a.2) Entitate pribatuaren legezko ordezkariari dagokionez, bere NAaren fotokopia eta lege-ahalmena duela
egiaztatzen duen ziurtagiria.

a.3) IFZren fotokopia.

Aurreko a.1), a.2) eta a.3) agirien ordez, 1.B eranskina (Dokumentazioaren ordezko aitorpena) aurkeztu ahal izango

da.

a.4) Dagozkion zerga-ordainketetan egunean daudelako ziurtagiri originala edo kopia konpultsatua, lekuan lekuko
Foru Aldundiak edo Ogasun Publikoak sinatua, eta gehienez eskabidea aurkeztu baino hiru hilabete lehenagokoa.

b) Ebaluazio-guneari eta harremanetarako izendatzen den solaskideari buruzko datuak (2. eranskina).

¢) Euskararen presentzia, erabilera eta kudeaketari dagokionez, garapen-mailari buruzko informazioa (3. eranskina).

OHARRA:

Eskaera honetan jarritako datu pertsonalak, Datu Pertsonalak Babesteko 15/1999 Lege Organikopean dagoen fitxategi automati-
zatu batean sartuko dira erabili ahal izateko.

Fitxategiko datuak ez zaizkio beste inori utziko. Fitxategia Eusko Jaurlaritzaren Kultura Sailak bakarrik erabiliko du, berak susta-
tutako diru-laguntzak kudeatzeko eta, oro har, lan-munduan erabilera-planak sustatzeko.

Aipatutako legean jasotzen den moduan, datuak ikusi, zuzendu edo ezabatu nahi izanez gero, fitxategiaren organo arduradunari
helbide honetara zuzendu beharko zaio eskaria: Koordinaziorako Zuzendaritza, Donostia-San Sebastidn kalea 1, 01010 Vitoria-
Gasteiz.
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1 B. ERANSKINA

Kanpo-ebaluazioaren eskaera
Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria
2009
Bikain DETALDIA
DOKUMENTAZIOAREN ORDEZKO AITORPENA

ESKATZAILEA
Entitatearen izena: 7
Legezko ordezkariaren izen-abizenak: NAN 2k a:

AZALPENA

Markatu dagoeneko aurkeztutako eta indarrean jarraitzen duten agiriak:

O Administrazio honetako Erregistroetan dauden fundazio edo elkarteen kasuan Erregistroko ziurtagiria

[ Eratze eskritura

[ Entitatearen estatutuak

[ Entitatea dagozkion erregistro publikoetan inskribatuta dagoela egiaztatzen duen ziurtagiria

[ Entitate pribatuaren legezko ordezkariaren NANaren fotokopia

[ Legezko ordezkariak lege ahalmena duela egiaztatzen duen ziurtagiria

O1FZren kopia

Zehaztu agiriok non eta noiz aurkeztu diren:

Saila eta Zuzendaritza

Deialdiaren izena eta urtea:

ADOSTASUNA

Lekua eta data

Zigilua

Legezko ordezkariaren sinadura
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OHARRA ORDEZKO AITORPEN HONEN BALIOAZ

Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko 30/1992 Legeak bere
35.f) artikuluan agindutakoari jarraituz, I eranskineko I. ataleko 1., 2. eta 3. puntuetan aipatzen den dokumentaziotik agirie-
takoren bat edo gehiago Administrazio honetan lehenago ere aurkeztua izan bada, indarrean jarraitzen badu(te) eta ordutik
bost urte igaro ez badira, eskatzaileak ez du nahitaez berriro aurkeztu behar izango. Nahikoa du delako dokumentu horrek
indarrean jarraitzen duela eta zein egun, organo edo bulegotan aurkeztu duen Koordinaziorako Zuzendaritzari adieraztea.
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2. ERANSKINA

2009

Kanpo-ebaluazioaren eskaera
Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria

Bikain DETALDIA

EBALUAZIO-GUNEARI BURUZKO ETA HARREMANETARAKO IZENDATU SOLASKI-

DEARI BURUZKO DATUAK

ZEHAZTAPENAK

EBALUATZEA ESKATZEN DEN ERAKUNDEAREN EDO ERAKUNDE-ATALAREN GAINEKO

Ebaluatzea eskatzen den erakundearen (negozio-unitatearen, lan-zentroaren ...) izena. Oharra: hemen idazten den izena izango da,

ziurtagirian ageriko dena, berau lortuz gero.

Helbidea (kalea, zk., posta-kodea, herria, lurraldea). Oharra: hemen adierazitako egoitza hau(ek) ebaluatuko d(ir)a bakar-bakarrik.

Sektore ekonomikoa:

Jarduera, produktu eta zerbitzuen gaineko azalpena:

Ebaluatzea nahi den gunearen langile-kopurua

Euskal hiztunen gutxi gora beherako echunekoa:

Ba al dago euskara-planik abian?

Noiztik ari da gauzatzen euskara-plana?

2 EBALUAZIO-PROZESURAKO IZENDATZEN DEN ENPRESA-SOLASKIDEARI BURUZKO DATUAK

Izendatzen den enpresa-solaskidearen izen-abizenak (bi abizen)

NAN zk.a

Lanpostua edo kargua:

Eskuko telefonoa:

Zuzeneko helbide elektronikoa:
Faxa:

Zuzeneko telefono finkoa:

-Hala balegokio, iaz ebaluatzaile-ikastaroa egin eta ebaluatzaile aritu ziren kideen izen-abizenak:
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3. ERANSKINA

2009
Bikain DETALDIA

Kanpo-ebaluazioaren eskaera
Bikain-Euskararen Kalitate Ziurtagiria

EUSKARAREN PRESENTZIA, ERABILERA ETA KUDEAKETAREN GARAPEN-MAILA.

Zure erakundearen egungo hizkuntza-egoera zein den jakiteko erantzun mesedez honako galdera hauei: gurutze bat jarri

dagokion erantzunari (bai/ez)

EME GALDERAK ERANTZUNAK:
Kanpo Irudia eta Komunikazioa (1. ARDATZA)
1. Hizkunt isaia eta irudi Nire enpresako errotulu gehienak euskaraz (ere) daude
k. . 1zr ltllrll) 7a-paisaia eta trudi Enpresako web-gunea gehienbat euskaraz (ere) badago BAIO Ez O
ofporatibod Enpresako folioak, gutun-azalak eta papeleria euskaraz (ere) daude
2. Harrera Harreran (harreragilea nahiz erantzungailua) euskaraz (ere) egiten da BAIO Ez O
Kanpo harremanak (2. ARDATZA)
Oro har, bezero .euskaldunarl ahoz nahiz idatziz euskaraz egingo zaiola BAIO E7 OO
3. Bezeroak bermatzen du nire enpresak
4.Produkeua/Zerbitzua Ditugun produktu eta zerbitzuetan euskararen presentzia eta erabiler:
5. Hornitzaileak ugun produktu eta zerbitzuetan euskararen presentzia eta erabilera | oo £
6. Finantza-erakundeak. areagotzeko hausnarketa egin dugu
7. Administrazioa Enpresak eskaintzen dituen produktu/zerbitzu adierazgarrienetan
8. Bestelako kanpo-harremanak euskara kontuan hartzen da, bezeroari nahi duen hizkuntzan BAIO Ez 0O
erantzuteko.
Barne harremanak (3. ARDATZA)
9. Lanari lotutako hizkuntza-paisaia Enpresa barnean dauden errotuluak euskaraz (ere) badaude. BAIO EzO
10. Pertsonen kudeaketa (GGBB)
11. Laneko ikaskuntza
12. Baliabide informatikoak Barne kudeaketarako dokumentazioa (nominak, baimen-eskaerak,
: . BAIO Ez 0O
13. Komunikazio bertikala eta ordutegi-kontrolak, etab.) euskaraz (ere) daude.
horizontala
14. Kudeaketa sistemak
15. Estrategia/ Kudeaketa Orokorra Langile guztiei zuzendutako komunikazioak euskaraz (ere) egiten dira.  |BAI] EZ[]
Hizkuntza Kudeaketa (4. ARDATZA)
Nlre era.kundeak euskarari dagokionez badu etorkizunerako hizkuntza- BAIO] EZ O]
ikuspegia.
Ikuspegi edo eszenatoki hauek lortzeko ekimen planifikatuak baditu BAIO EZ O
erakundeak.
16. Hizkuntza-politika
17. Pertsonak Erakundeak ba daki zeintzuk diren euskal hiztunak. BAIO EzO
18. Baliabideak
Langileak hautatzeko garaian euskara aintzat hartzen da. BAIO Ez O
Nire erakundeak badauka EMEren goiko 18 epigrafe guzti-guztiak lantzeko ahalmena eta autonomia BAIO Ez 0O

ahalmena:

Aurreko galderan erantzuna ezezkoa izan bada, adierazi zein epigrafetan ez duzuen ahalmenik, eta nork duen horien gaineko
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ANEXO 1.4

IMPRESO DE SOLICITUD

Solicitud del servicio de evaluacion externa

CONVOCATORIA Bikain-Certificado de Calidad en la Gestion Lingiiistica
Bikain
AL IMPRESO DE SOLICITUD

1 | DATOS IDENTIFICATIVOS ACERCA DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE

Denominacién de la organizacion

CIF

Direccion postal (calle, n.?, cddigo postal, municipio, territorio)

Direccién del sitio web:

Nombre y apellidos del representante legal de la organizacion (dos apellidos) DNI

Teléfono fijo: Teléfono movil:

Direccién electrénica (individual):

2 | DECLARACION DE CONFORMIDAD

En representacion de la entidad indicada, certifico la veracidad de los datos expuestos, certifico la veracidad de los datos expuestos en este im-
preso de solicitud. Asimismo, en nombre de mi organizacion prometo cumplir las condiciones y bases establecidas ranto para esta convocaro-
ria como, si correspondiera, para el proceso de evaluacion externa, siendo consciente de que el incumplimiento de las mismas puede conllevar
la interrupcion del servicio de evaluacion externa. lgualmente declaro no hallarme inmerso en ninguna de las causas previstas en el articulo
3.2.

En este sentido declaro que la organizacion que represento cumple con las condiciones requeridas para solicitar el servicio de evaluacién
externa, tiene conocimiento de las bases del mismo y las acepta en su rotalidad.

Firma del representante legal y sello de la empresa.
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DOCUMENTACION A APORTAR POR EL SOLICITANTE

Ademds del presente anexo 1.4, se aportard la siguiente documentacion (articulo 5):

a) Documentacion relativa a la organizacion:

a.1) En el caso de fundaciones o asociaciones inscritas en el registro de esta Administracidn, el certificado actualizado expedido por
dicho registro. Para los demds casos, el certificado de hallarse inscrito en el Registro Piiblico correspondiente. El certificado estard
actualizado y se corresponderd con el ano de presentacion de la presente solicitud. En el caso de entidades no sujetas a la inscripcion
en un registro, se presenmm’n las escrituras de constitucion.

a.2) Fotocopia compulsada del DNI del representante legal de la entidad solicitante y certificado actualizado que acredite su capaci-
dad legal.

a.3) Fotocopia compulsada del NIF
En lugar de la documentacion reseiiada en los apartados a.1), a.2) y a.3) podrd presentarse la Declaracion Sustitutiva (anexo 1.B.).

a.4) Certificado original actualizado o copia compulsada, con una antigiiedad no superior a tres (3) meses, que acredite que se en-
cuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y haya sido expedida por el 6rgano competente en la materia.

b) Datos acerca del centro objeto de evaluacion y de la persona designada para tareas de interlocucion (anexo 2).
¢) Nivel de desarrollo de ln presencia, uso y gestion lz'ngiiz'stim en la organizacion (anexo 3).

NOTA:

Los datos personales obtenidos mediante la cumplimentacion de esta solicitud serdn incorporados para su tratamiento en un fichero auto-
matizado sujeto a lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

El uso de dicho fichero, cuyos datos no serdn objeto de cesion a terceros, se circunscribe al uso exclusivo de la gestion de las ayudas promo-
vidas por el Departamento de Cultura, y en general al fomento de planes de euskera en el mundo laboral.

De desearse ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos por la Ley, deberd dirigirse escrito al 6rgano
responsable de dicho fichero: Direccion de Coordinacion, ¢/ Donostia-San Sebastidn 1, 01010 Vitoria-Gasteiz.
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ANEXO 1.B
CONVOCATORIA Solicitud del servicio de evaluacion externa
Bikain Bikain-Certificado de Calidad en la Gestion Lingiifstica
2009
DECLARACION SUSTITUTIVA DE LA DOCUMENTACION
ENTIDAD SOLICITANTE
Denominacion:
NIF
Nombre y apellidos de la persona que representa legalmente a la entidad
DNI

EXPOSICION

Marcar los documentos ya entregados que siguen en vigor:

O Fundaciones o Asociaciones inscritas en los Registros dependientes de esta Administracion: Certificado de inscripcion
O Escritura de constitucién

O Estatutos de la entidad

O Acreditacion de la entidad de su inscripcion en los Registros Piiblicos correspondientes

O Fotocopia del DNI del/ de la representante legal de la entidad privada

O Acreditacion del poder de representacion que ejerza ell la representante legal de la entidad privada

O Fotocopia del NIF

Especifiquese cudndo y dénde se entregaron dichos documentos:

Departamento y Direccion

Convocatoria de ayudas y ano en la que fue presentada:

CONFORMIDAD

Lugar y fecha Sello Firma dellde la representante legal
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NOTA

De conformidad con lo establecido en el articulo 35.f) de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Priblicas y del
Procedimiento Administrativo Comiln, si algiin documento de los solicitados en los apartados 1, 2 y 3 de la seccion I del anexo I de la
presente Orden se halla plenamente vigente, obra en poder de la Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y no
han transcurrido mds de cinco aros desde la finalizacion del procedimiento al que correspondan los documentos no serd necesario volver a
presentarlos. En este caso, se deberd aportar a la Direccion de Coordinacion una declaracion sustitutiva en la que se haga constar que dicha
documentacion se halla plenamente vigente, detallando la fecha y el drgano o dependencia en que fue presentada.
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ANEXO 2
CONVOCATORIA . Solifz't‘ud del servz'cic? de evaluacio’nfxter‘mz o
Bikain Bikain-Certificado de Calidad en la Gestidn Lingiiistica
2009 DATOS ACERCA DEL CENTRO OBJETO DE EVALUACION Y DE LA PERSONA DESIGNADA
PARA TAREAS DE INTERLOCUCION

1 DATOS ACERCA DE LA ORGANIZACION, O UNIDAD DE LA MISMA, QUE SE SOLICITA SEA EVALUADA

Denominacion de la organizacion (o unidad de negocio, o centro de trabajo...). Nota: esta denominacion serd la que conste en el certificado,
en caso de su obrencion.

Direccion postal (calle, n., codigo postal, municipio, territorio). Nota: tinica y exclusivamente serdn objeto de evaluacion las sedes agqui
resefiadas.

Sector econdmico:

Actividad. Breve descripcion de los principales productos o servicios:

N.o de trabajadores del centro a evaluar Indice aproximado de vascoparlantes del mismo:

Se viene implementando algiin plan de euskera? En caso afirmativo, desde cuando?

5 DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA PERSONA INTERLOCUTORA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

EXTERNA
Nombre y apellidos de la persona designada (dos apellidos) DNI
Cargo o puesto de trabajo: Teléfono movil:

Direccién electrénica (individual):

Fax: Teléfono fijo directo:

Si corresponde, nombre y apellidos de las personas que acudieron a los cursos de formacién para Evaluadores Bikain y participaron como
evaluadores en 2008:
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ANEXO 3.

CONVOCATORIA
Bikain

Solicitud del servicio de evaluacion externa

Bikain-Certificado de Calidad en la Gestion Lingiiistica

2009

NIZACION

NIVEL DE DESARROLLO DE LA PRESENCIA, USO Y GESTION LINGUISTICA EN LA ORGA-

Responda, por favor, al siguiente cuestionario para perfilar el grado de desarrollo ¢ implantacion actual del euskera en su organizacién.

EME (Marco de Referencia) PREGUNTAS RESPUESTAS
Comunicacion e imagen corporativa (EJE 1)
La mayoria de la rotulacion de mi empresa estd (también) en euskera
1. Paisaje lingiiistico e imagen corporativa | La mayoria del contenido de la web de la empresa estd (también) en
euskera.
La mayoria de la papeleria, cartas, folios estdn (también) en euskera s NoO
SR g La Recepcion (la persona de recepcion y el contestador) atiende (rambién)
. Recepcion ;
7 en euskera s yvoOd
Relaciones externas (EJE 2)
En general, mi empresa garantiza que la atencion al cliente en euskera .
3. Clientes & prese garantiza 4 s NoO
o pueda ser tanto oral como escrita
4. Producto/Servicio
5. Proveedores Se ha analizado la forma de ampliar el uso y la presencia del euskera en .
. ) . s/ yvoOl
6. Entidades financieras los productos y servicios de la empresa.
7. Administracion o s / o el ensh . y .
8. Otras relaciones externas e tiene en cuenta el uso y presencia del euskera en los productos y servicios | orm
mds significativos de la empresa.
Relaciones internas (EJE 3)
9. Paisaj te)lmgmstzco referido al irabajo La rotulacion interna referida al trabajo estd (también) en euskera sra NoO
10. Gestion de las personas (RRHH)
11. Formacion laboral
12. Recursos informdticos La comunicacion general que reciben los empleados/as estd (también) en ,
T ) . s/ yoOl
13. Comunicacion vertical y horizontal euskera
14. Sistemas de gestion p - P . ] . ;
15. Planificacién y Estrategia La ocumentacion para la gestion interna (nominas, permisos, contro /0 NODI
horario, etc.) estin (también) en euskera.
Gestion Lingiiistica (EJE 4)
Nuestra organizacion tiene una vision futura o escenario en lo que a politica lingiiis- .
! £ F uear ¢4 1sra nvoO
tica respecta
16. Politica Lingiiistica Nuestra organizacion cuenta con una planificacion dirigida a acceder a dicho escena- | .
. s voO
17. Personas rio
18. Recursos -
La organizacién conoce la competencia lingiiistica de sus personas s NoO
Es un elemento a tener en cuenta en la promocidn y contratacion s yoO
s Tiene su organizacion la autonomia necesaria para gestionar todos y cada uno los 18 epigrafes anteriores? s yoO

En caso de respuesta negativa, sendlese en qué epigrafe se carece de la suficiente autonomia de gestion, y a quién corresponde ésta, en su caso:
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