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INDUSTRIA, MERKATARITZA
ETA TURISMO SAILA
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AGINDUA, 2008ko urtarrilaren 9koa, Industria, Mer-
kataritza eta Turismo sailburuarena, eraikinetako
instalazio termikoen instalazioak, gasa hartzeko ins-
talazioak, eta petrolioaren gas likidotuak biltegira-
tzeko eta obretarako eta beste aplikazio batzuetara-
ko dorre-garabiak gordetzeko instalazioak abian jar-
tzeko prozedura telematikoa arautzen duena.

Jakintzaren gizartearen garaian, informatikaren,
elektronikaren eta telekomunikazioen erabilerak lagun-
garria izan behar du, zalantzarik gabe, herritarrek Ad-
ministrazioarekiko dituzten eskubideak baliatzeko eta
harekiko dituzten betebeharrak betetzeko.

Ildo horretatik, Herri Administrazioen Araubide Ju-
ridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen Le-
gearen 45. artikuluan aurreikusten denez, herri admi-
nistrazioek teknika eta bitarteko elektroniko, informa-
tiko eta telematikoak erabiltzea eta aplikatzea bultza-
tuko dute, beren jarduera garatu eta eskumenak balia-
tzeko, Konstituzioak eta Legeak bitarteko horien era-
bilerari jartzen dieten mugekin. Era berean, duela gu-
txi onartutako ekainaren 22ko 11/2007 Legean -herri-
tarrek zerbitzu publikoetan sarbide elektronikoa izatea-
ri buruzkoan- ildo berekoak adierazten dira.

Hori dela-eta, Euskal Autonomia Erkidegoaren Ad-
ministrazioak dituen oinarrizko helburuen artetik, ho-
nako hau ezarri du: informazioaren gizartea arautzen
duten teknologia modernoenak erabiltzea hark kudea-
tzen dituen prozeduretan eta herritarrekiko dituen ha-
rremanetan.

Izan ere, «Euskadi Informazioaren Gizartean» Pla-
nak, «Administrazioa on line» deituriko bere jardun-
eremuan, bere helburuen artean, besteak beste, herri-
tarrari hurbildu eta irekitzea du, Informazioaren eta
Komunikazioen teknologia berriak erabilita. Gauzak
horrela, teknologia horiek eta sinadura elektronikoko
eta enkriptazioko sistemek eutsitako prozeduren bidez
zerbitzuak ematea funtsezkoa da Administrazioa herri-
tarrei hurbiltzeko eta eraginkortasuna areagotzeko zer-
bitzu publikoak ematerakoan.

Administrazio Elektronikoranzko bidea industria-
instalazioak abian jartzeko eta aldatzeko behar ziren ad-
ministrazio-prozeduren eremuan hasi zen, 2003ko
martxoaren 3ko Aginduaren bitartez. Agindu horrek
arautu zuen legeztatzeko ez proiekturik ez obra-amaie-
rako ziurtagiririk behar ez duten behe-tentsioko insta-
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ORDEN de 9 de enero de 2008, de la Consejera de In-
dustria, Comercio y Turismo, por la que se regula el
procedimiento telemático para la puesta en servicio
de instalaciones térmicas en los edificios, receptoras
de gas, almacenamiento de gases licuados del petró-
leo y grúas torre para obras u otras aplicaciones.

En la era de la sociedad del conocimiento, la utili-
zación de la informática, la electrónica y las telecomu-
nicaciones debe contribuir, sin duda, a facilitar a los ciu-
dadanos el ejercicio de sus derechos y el cumplimien-
to de sus obligaciones en relación con la Administra-
ción.

En este sentido, la Ley de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Común prevé en su artículo 45 que las Ad-
ministraciones Públicas impulsarán el empleo y apli-
cación de las técnicas y medios electrónicos, informá-
ticos y telemáticos, para el desarrollo de su actividad y
el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones
que a la utilización de estos medios imponen la Cons-
titución y las Leyes. En el mismo sentido se manifies-
ta la recientemente aprobada Ley 11/2007, de 22 de ju-
nio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Ser-
vicios Públicos.

La Administración de la Comunidad Autónoma del
País Vasco, ha establecido por ello como uno de sus ob-
jetivos básicos el empleo de las más modernas tecnolo-
gías que articulan la sociedad de la información en los
procedimientos que gestiona y en sus relaciones con los
ciudadanos.

En efecto, el Plan «Euskadi en la Sociedad de la In-
formación», en su ámbito de actuación «Administra-
ción on line», plantea entre otros objetivos, acercarse y
abrirse al ciudadano mediante la utilización de las nue-
vas tecnologías de la Información y de las Comunica-
ciones. De esta forma, la provisión de servicios median-
te procedimientos telemáticos soportados por dichas
tecnologías y por sistemas de firma electrónica y encrip-
tación, resulta clave para acercar la Administración al
ciudadano e incrementar la eficiencia en la prestación
de servicios públicos.

La andadura en el camino hacia una Administración
Electrónica comenzó, en el ámbito de los procedimien-
tos administrativos necesarios para la puesta en marcha
y modificación de las instalaciones industriales, con la
Orden de 3 de marzo de 2003 que reguló el procedi-
miento telemático para la puesta en servicio de insta-
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lazio elektrikoak abian jartzeko prozedura telematikoa.
Data horretatik aurrera, prozedura telematikoen bitar-
tez zerbitzuak hornitzeko prozesu honi beste prozedu-
ra batzuk erantsi zaizkio eta, kasu honetan, erregai li-
kidotuen instalazioak abian jartzeko prozeduraren
txanda da; nolanahi ere, horrek ez du ekarriko, aurre-
ko aldietan bezalaxe, jardun mota honi aplika dakio-
keen araudian ezarritako prozedura aldatzea.

Aurreko aldietan bezalaxe, aplika daitekeen araudia-
rekin bat etorriz, nahitaezkoa bada instalazioaren
proiektua eta eskumena duen Elkargoak ikus-onetsita-
ko obra-zuzendaritzako ziurtagiria aurkeztea, informa-
zioa Administrazioaren eta Profesionalen Elkargoen ar-
tean trukatzea bideratzen da eta proiektuen ikus-ones-
pen elektronikoa onartzen da Agindu honetan ezarri-
tako baldintzen arabera.

Aldi berean, kontuan izan da sinadura elektroniko
aitortuko prozedura -Sinadura Elektronikoari buruzko
59/2003 Legean biltzen eta arautzen denez- gaineratzea
dela eskumena baliatzen duen organoaren eta esku har-
tzen duen herritarraren identifikagarritasun-berme ge-
hien dituen bitartekoa, eta baita pertsona baimenduei
erabilera murriztu eta datuak baliatzeko, eta dokumen-
tuen egiazkotasuna eta osotasuna ziurtatzeko ere, bal-
dintza horiek guztiak eska baitaitezke prozedura baten
bitarteko telematikoak sartzeko.

Bitarteko teknikoak gaineratzean, kontuan izan di-
ra gai horri buruz Herri Administrazioen Araubide Ju-
ridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen aza-
roaren 26ko 30/1992 Legearen 45. artikuluan horren
inguruan bildutako aurreikuspenak, bitarteko tekni-
koen bateragarritasuna bermatuz; horretarako, Herri
Administrazioak erabiliko dituen programa eta aplika-
zio elektroniko, informatiko eta telematikoei buruzko
honako ebazpen hauek eman dira: 2008ko urtarrilaren
9ko Ebazpena -Industria, Merkataritza eta Turismo Sai-
laren Zerbitzu Orokorreko zuzendariarena-, eta 2003ko
maiatzaren 13koa - Informatika eta Telekomunikazio
zuzendariarena-.

Teknika telematikoak erabiltzerakoan bereziki na-
barmendu da herritarren eskubideen bermea, datu per-
tsonalak babesteari buruzko abenduaren 13ko 15/1999
Lege Organikoak xedaturikoari jarraiki.

Azkenik, Izenpe SAri dagokio prozedura honetan
ziurtagiriak emateko zerbitzua; Eusko Jaurlaritzak eta
hiru Foru Aldundiek eratu zuten sozietate hori lanki-
detzarako eremu publikoan ziurtapen-zerbitzuak ema-
teko jarduera komunaren garapenari begira.

Aurrekoaren arabera, eta Industria, Merkataritza eta
Turismo Sailaren egitura organikoa eta funtzionala ezar-
tzen dituen urriaren 11ko 284/2005 Dekretuan ezarri-
tako ahalmenei jarraiki, honako hau
laciones eléctricas de baja tensión que no requieren pro-
yecto ni certificado final de obra para su legalización.
A partir de dicha fecha otros procedimientos se han in-
corporado a este proceso de provisión de servicios me-
diante procedimientos telemáticos y, en esta ocasión, le
toca el turno al procedimiento para la puesta en servi-
cio de instalaciones de combustibles líquidos, sin que
ello implique, al igual que en ocasiones anteriores, la
alteración del procedimiento establecido en la norma-
tiva aplicable a este tipo de actuaciones.

Al igual que en ocasiones anteriores, en aquellos su-
puestos en los que, de conformidad con la reglamenta-
ción técnica aplicable, resulte necesario la presentación
de proyecto de la instalación y certificado de dirección
de obra visado por el Colegio competente, se articula
el intercambio de información entre la Administración
y los Colegios Profesionales admitiéndose el visado elec-
trónico de los proyectos en las condiciones establecidas
en esta Orden.

Se ha considerado, a su vez, que la incorporación del
procedimiento de firma electrónica reconocida, tal y co-
mo se contempla y regula en la Ley 59/2003, de Firma
Electrónica, es el medio que introduce mayores garan-
tías de identificabilidad del órgano que ejerce la com-
petencia y del ciudadano interviniente, de restricción
de la utilización y acceso a los datos a las personas au-
torizadas y de autenticidad e integridad de los docu-
mentos, requisitos todos ellos exigibles para la intro-
ducción de medios telemáticos en un procedimiento.

En la incorporación de medios técnicos se han teni-
do en cuenta las previsiones contenidas a este respecto
en el artículo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Pú-
blicas y del Procedimiento Administrativo Común, ga-
rantizando la compatibilidad de los medios técnicos, a
cuyo efecto se han dictado la Resolución de 9 de enero
de 2008 de la Directora de Servicios Generales del De-
partamento de Industria, Comercio y Turismo y la Re-
solución de 13 de mayo de 2003 de la Directora de In-
formática y Telecomunicaciones en relación con los pro-
gramas y aplicaciones electrónicos, informáticos y tele-
máticos que utilizará la Administración Pública.

En la utilización de las técnicas telemáticas se ha
puesto especial interés en la garantía de los derechos de
los ciudadanos, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protec-
ción de datos de carácter personal.

Por último, el servicio de emisión de certificados co-
rresponde, en el presente procedimiento, a Izenpe, S.A.,
sociedad constituida por el Gobierno Vasco y las tres
Diputaciones Forales como expresión de colaboración
en el desarrollo de una actividad común de prestación
de servicios de certificación en el ámbito público.

Por lo expuesto, en virtud de las facultades estable-
cidas en el Decreto 284/2005, de 11 de octubre, por el
que se establece la estructura orgánica y funcional del
Departamento de Industria, Comercio y Turismo,
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XEDATU DUT:

1. artikulua.– Xedea eta aplikazio-eremua.

1.– Agindu honen xedea bitarteko telematikoen era-
bilera arautzea da honako instalazio hauek abian jartze-
ko aukera izapidetzeko:

– Eraikinetako instalazio termikoak.

– Gasa hartzeko instalazioak.

– Petrolioaren gas likidotuak gordetzeko instala-
zioak.

– Dorre-garabien instalazioak obretarako eta beste-
lako aplikazioetarako.

2.– Instalazio mota hau abian jartzeko prozedura In-
dustria, Merkataritza eta Turismo sailburuaren 2000ko
abenduaren 26ko Aginduak -industria-instalazioak
martxan jartzeko prozedurak errazteari buruzkoa-
(2001-01-24ko EHAA) eta 2001eko urriaren 1eko
Aginduaren arabera egindako aldaketak arautzen dute
(2001-10-18ko EHAA).

3.– Instalazio mota honetako araudi zehatza hona-
ko xedapen hauetan azaltzen da:

a) Eraikinetako instalazio termikoei dagokienez:

• Eraikinetako instalazio termikoen araudia (EITA)
eta arautegi horren argibide tekniko osagarriak (ATO)
onartzen dituen eta eraikinetako instalazio teknikoeta-
rako aholku-batzordea sortzen duen uztailaren 31ko
1751/1998 Errege Dekretua, 2008ko otsailaren 28a ar-
te egongo da indarrean.

• Eraikinetako Instalazio Termikoen Araudia onar-
tzen duen uztailaren 20ko 1027/2007 Errege Dekretua.

b) Gasa hartzeko eta petrolioaren gas likidotuak gor-
detzeko instalazioei dagokienez:

• Gas-erregaien erabilerari zein banaketari eta ICG
(01-11) argibide tekniko osagarriei buruzko Araudi
teknikoa onartzen duen uztailaren 28ko 919/2006 Erre-
ge Dekretua.

• 2007ko urriaren 8ko Agindua, Industria, Merka-
taritza eta Turismo sailburuarena; horren bidez gas-erre-
gaien erabilerari zein banaketari eta ICG (01-11) argi-
bide tekniko osagarriei buruzko Araudi teknikoarekin
loturiko arauak eman dira.

c) Obretarako eta bestelako aplikazioetarako dorre-
garabien instalazioei dagokienez:

• Ekainaren 27ko 836/2003 Errege Dekretua; ho-
rren bidez, obra edo bestelako aplikazioetarako dorre-
garabiei dagokien jasotzeko eta mantentzeko aparatuei
buruzko Araudiaren «MIE-AEM- -2» argibide tekni-
ko osagarri berria onartzen da.

4.– Arestian adierazitako araudian ezarritakoaren
arabera, Agindu hau aplikatu behar zaie adierazitako
instalazioak abian jartzeari, bai teknikari eskudunak si-
DISPONGO:

Artículo 1.– Objeto y ámbito de aplicación.

1.– El objeto de la presente Orden es regular la uti-
lización de medios telemáticos para tramitar la puesta
en servicio de las siguientes instalaciones:

– Instalaciones térmicas en los edificios.

– Instalaciones receptoras de gas.

– Instalaciones de almacenamiento de gases licuados
del petróleo.

– Instalaciones de grúas torre para obras u otras apli-
caciones.

2.– El procedimiento para la puesta en servicio de
este tipo de instalaciones están reguladas por la Orden
de 26 de diciembre de 2000, del Consejero de Indus-
tria, Comercio y Turismo, de simplificación de proce-
dimientos para la puesta en funcionamiento de insta-
laciones industriales (BOPV de 24-01-2001) y su pos-
terior modificación por Orden de 1 de octubre de 2001
(BOPV de 18-10-2001).

3.– La regulación específica para este tipo de insta-
laciones corresponde a las siguientes disposiciones:

a) En las instalaciones térmicas en los edificios:

• Real Decreto 1751/1998, de 31 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmi-
cas en los Edificios (RITE) y sus instrucciones técnicas
complementarias ITE y se crea la comisión asesora pa-
ra las instalaciones técnicas en los edificios, vigente has-
ta 28 de febrero de 2008.

• Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmi-
cas en los Edificios.

b) En las instalaciones receptoras de gas y de alma-
cenamiento de gases licuados del petróleo:

• Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento técnico de distribución y uti-
lización de combustibles gaseosos y sus instrucciones
técnicas complementarias ICG 01 a 11.

• Orden de 8 de octubre de 2007 de la Consejera de
Industria, Comercio y Turismo, por la que se dictan nor-
mas en relación con el Reglamento técnico de distri-
bución y utilización de combustibles gaseosos y sus ins-
trucciones técnicas complementarias ICG 01 a 11.

c) En las instalaciones de grúas torre para obras u
otras aplicaciones:

• Real Decreto 836/2003, de 27 de junio, por el que
se aprueba una nueva Instrucción técnica complemen-
taria MIE-AEM-2 del Reglamento de aparatos de ele-
vación y manutención, referente a grúas torre para obras
u otras aplicaciones.

4.– De conformidad con lo establecido en la regula-
ción antes citada esta Orden resulta de aplicación a la
puesta en servicio de las citadas instalaciones tanto si
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natutako eta dagokion Elkargo Ofizialak ikus-onetsi-
tako proiektua aurkeztea eskatzen bada, baita eskatzen
ez bada ere.

5.– Agindu honetan arautzen den prozedura boron-
datezkoa da, eta alternatiboa dokumentazioa Industria,
Merkataritza eta Turismoko Lurralde Bulegoetako erre-
gistroetan dokumentazioa aurkeztearekiko.

2. artikulua.– Izapidetze telematikoko faseak.

1.– Honako fase hauek biltzen ditu Agindu honek
jorratzen duen prozeduraren izapidetze telematikoak:

a) Dagokien araudi teknikoaren arabera, instalazioak
legeztatzeko Proiektua eta Obra Zuzendaritzako Ziur-
tagiria aurkeztu behar izanez gero, lehendabizi aplika-
zioan jaso beharko da Elkargo Profesionalek elektroni-
koki ikus-onetsitako dokumentazio hori.

b) Instalazio bat abian jartzeko eskaera telematiko-
ki aurkeztea, eskaeraren inprimakian adierazten den do-
kumentazio teknikoarekin batera, elektronikoki sina-
tu behar diren dokumentuak esanbidez adierazita.

Elektronikoki sinatu gabeko eta espedienteari eran-
tsitako dokumentuei dagokienez, eskabidea sinatzen
duen enpresak gorde beharko du dokumentu horien ori-
ginala, eta dagokion Industria, Merkataritza eta Turis-
moko Lurralde Bulegoaren esku egon beharko du.

c) Administrazioak egindako eskakizunak eta inte-
resdunak eskaturiko dokumentazioa ekartzea.

d) Konponketarako emandako epeen luzapena eska-
tzea, eta konponketa hori ematen edo ukatzen duen
ebazpena.

e) Prozeduraren iraungitzeaz ohartaraztea.

f) Administrazioaren organo eskudunak elektroniko-
ki sinaturiko zerbitzuan jartzeko dokumentua sortzea.

g) Zerbitzuan jartzeko dokumentua eta prozedura
izapidetzean sortzen diren administrazio-egintza guz-
tiak jakinaraztea.

2.– Aurreko puntuetan adierazitako izapideak «In-
ternet bitartez tramitatu» izeneko aplikazio informati-
koa baliatuta egingo dira. Aplikazio hori honako hel-
bide honetan dago: www.euskadi.net/industria.

Eusko Jaurlaritzaren Industria, Merkataritza eta Tu-
rismo Sailaren organo eskudunaren Ebazpenak onartu-
ko ditu adierazitako aplikazioaren ezaugarri teknikoak.

Adierazitako aplikazio informatikoaren bidez trans-
misio telematikoa egiteko baldintzak Agindu hau ga-
ratzeko araudiaren arabera ezarriko dira.
se requiere o no la presentación de proyecto firmado por
técnico competente y visado por el Colegio Oficial co-
rrespondiente.

5.– El procedimiento que se regula en la presente Or-
den es de carácter voluntario y alternativo a la presen-
tación de la documentación en los registros de las Ofi-
cinas Territoriales de Industria, Comercio y Turismo.

Artículo 2.– Fases de la tramitación telemática.

1.– La tramitación telemática del procedimiento al
que se refiere la presente Orden comprende las siguien-
tes fases:

a) En el caso de instalaciones que de acuerdo con su
reglamentación técnica requieran Proyecto y Certifica-
do de Dirección de obra para su legalización será pre-
ciso, en primer lugar, la recepción en la aplicación de
dicha documentación visada electrónicamente por los
Colegios Profesionales.

b) Presentación telemática de la solicitud de puesta
en servicio de una instalación acompañada de la docu-
mentación técnica que se indique en el formulario de
la solicitud, con expresa mención de los documentos que
deban ser firmados electrónicamente.

En relación con los documentos no firmados electró-
nicamente y anexados al expediente, su original debe-
rá ser conservado por la empresa en cuyo nombre se sus-
criba la solicitud y estar a disposición de la Oficina Te-
rritorial de Industria, Comercio y Turismo correspon-
diente.

c) Requerimientos emitidos por la Administración
así como la aportación de la documentación requerida
por parte del interesado.

d) Solicitud de prórroga de plazos concedidos para
la subsanación así como la resolución de concesión o de-
negación de la misma.

e) Apercibimiento de caducidad del procedimiento.

f) Generación del documento de Puesta en Servicio
firmado electrónicamente por el órgano competente de
la Administración.

g) Notificación del documento de Puesta en Servi-
cio y de cuantos actos administrativos se generen du-
rante la tramitación del procedimiento.

2.– Los trámites referidos en los puntos anteriores
se realizarán accediendo a la aplicación informática de-
nominada «Tramitar por internet» ubicada en la direc-
ción www.euskadi.net/industria.

Las características técnicas de la citada aplicación se-
rán las aprobadas por la correspondiente Resolución del
órgano competente del Departamento de Industria, Co-
mercio y Turismo del Gobierno Vasco.

Las condiciones de realización de la transmisión te-
lemática a través de la citada aplicación informática se
establecerán mediante la normativa de desarrollo de la
presente Orden.
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3. artikulua.– Prozeduraren alderdi orokorrak.

1.– Aurreko artikuluan jasotako izapide eta jakina-
razpenetan bitarteko telematikoak erabiltzerakoan,
bermatu egingo da hori egiten duen organoaren iden-
tifikazioa eta ahalmenaren erabilera, eta bermatu behar-
ko dira, halaber, emandako agirien egiazkotasuna, oso-
tasuna eta kontserbazioa, agindu honetan eta agindu
hau garatzen duten arauetan xedatutakoarekin bat eto-
rriz.

2.– Izapidetze telematikoan sinadura elektroniko ai-
tortua erabiliko da, betiere ziurtagiri aitortuan oinarri-
turikoa eta sinadura sortzeko sistema seguru batek sor-
turikoa, gai hau arautzen duen eta indarrean dagoen
araudiak ezarritakoari jarraiki. Horrela sorturiko sina-
dura elektronikoak elektronikoki jasotako datuekiko
balio juridiko bera izango du sinadura idatziak pape-
rean jasotakoekiko duenarekin alderatuta.

3.– Aurreko idatz-zatian xedaturikoa alde batera utzi
gabe, 11. artikuluan aurreikusitako kasuei dagokienez,
jarduten duen organoa sinadura aurreratuaren bidez
identifikatu ahal izango da, aplikazioan instalaturiko
ziurtagiri elektroniko batekin sorturikoa, agindu honen
garapen-araudian definituriko ezaugarriekin. Haietara
gaineratzen den administrazio-dokumentuen egiazko-
tasuna eta segurtasuna bermatuko du sinadura horrek.

4.– Honako hau bermatu beharko da aplikazio in-
formatikoaren erabilerarekin:

a) Baimendutako pertsonei aplikazioa eta bertan bil-
dutako datuak eta informazioak baliatzeko aukera mu-
rriztea.

b) Datuak eta informazioak aldatzeko edo galtzeko,
edo komunikazioak atzemateko aukera saihestea.

c) Prozesu informatikoak baimendu gabeko manipu-
lazioetatik babestea.

5.– Agindu honetan ezarritakoak ez du jarduera ad-
ministratiboei aplikatu behar zaien erregimen juridi-
koa aldatzen, tramitazio telematikoari dagozkion bere-
zitasunak izan ezik.

6.– Teknika horiek erabiltzeak ez du ekarriko, ino-
la ere, edozein motatako murrizketarik edo bazterke-
tarik herritarrek zerbitzu publikoetarako duten sarbi-
dean edo beste edozein jarduera edo prozedura admi-
nistratibotan.

4. artikulua.– Artxiboak eta dokumentuak zain-
tzea.

1.– Teknika elektroniko, informatiko eta telemati-
koen bidez sortuak izaki eta bide horiek erabili beha-
rreko izapideak eusten dituzten dokumentu, idazki eta
egintzak horrelako euskarrietan gordeko dira, doku-
mentua sortzeko baliatu zen formatu berean, edo bes-
te edozein euskarritan, betiere horiek erreproduzitzeko
beharrezko informazioaren nortasuna eta osotasuna ziur-
Artículo 3.– Aspectos generales del procedimiento.

1.– La utilización de medios telemáticos en los trá-
mites contemplados en el artículo anterior garantizará
la identificación y el ejercicio de la competencia por el
órgano que la ejerciese, así como la autenticidad, inte-
gridad y conservación de los documentos emitidos, de
conformidad con lo establecido en la presente Orden y
en su normativa de desarrollo.

2.– En la tramitación telemática se utilizará la fir-
ma electrónica reconocida basada en un certificado re-
conocido y producida por un dispositivo seguro de crea-
ción de firma en los términos que establezca la norma-
tiva vigente reguladora de la materia. La firma electró-
nica generada de esta forma tendrá respecto de los da-
tos consignados en forma electrónica el mismo valor ju-
rídico que la firma manuscrita en relación con los con-
signados en papel.

3.– Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado an-
terior, en los supuestos previstos en el artículo 11 la
identificación del órgano actuante podrá efectuarse me-
diante la firma avanzada generada con un certificado
electrónico instalado en la aplicación con las caracterís-
ticas definidas en la normativa de desarrollo a esta Or-
den. Esta firma garantizará la autenticidad e integri-
dad de los documentos administrativos a los que se in-
corpore.

4.– Deberá garantizarse en relación con el uso de la
aplicación informática:

a) La restricción de su utilización y del acceso a los
datos e informaciones en ellos contenidos a las perso-
nas autorizadas.

b) La prevención de alteraciones o pérdidas de los da-
tos e informaciones e interceptación de las comunica-
ciones.

c) La protección de los procesos informáticos frente
a manipulaciones no autorizadas.

5.– Lo establecido en la presente Orden no altera el
régimen jurídico aplicable a las actuaciones adminis-
trativas, a salvo las especificidades propias de la trami-
tación telemática.

6.– La utilización de tales técnicas en ningún caso
podrá implicar la existencia de restricciones o discrimi-
naciones de cualquier naturaleza en el acceso de los ciu-
dadanos a la prestación de servicios públicos o a cual-
quier actuación o procedimiento administrativo.

Artículo 4.– Archivos y custodia de documentos.

1.– Los documentos, escritos y actos que hayan sido
producidos mediante técnicas electrónicas, informáti-
cas y telemáticas y den soporte a los trámites a utilizar
por dichas vías se conservarán en soportes de esta natu-
raleza en el mismo formato a partir del que se originó
el documento, o en otro cualquiera que asegure la iden-
tidad e integridad de la información necesaria para re-
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tatzen bada. Bereziki, elektronikoki sinaturiko doku-
mentuei dagokienez, sinadura elektronikoarekin, den-
bora-zigiluarekin eta sinatzeko erabilitako ziurtagiri
elektronikoa indarrean dagoela adierazten duen egiaz-
tapenarekin gordeko dira dokumentu horiek.

2.– Dokumentuak biltzeko erabiltzen diren bitarte-
koek edo euskarriek agirien osotasuna, egiazkotasuna,
kalitatea, babesa eta kontserbazioa bermatzen dituzten
segurtasun-neurriak izan beharko dituzte. Bereziki
ziurtatuko dira erabiltzaileen identifikazioa eta sarre-
ren kontrola.

3.– Interesdunek euskarri elektroniko, informatiko
edo telematikoetan biltegiraturiko dokumentuak balia-
tzeko aukera Herri Administrazioen Araubide Juridi-
koaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen azaroa-
ren 26ko 30/1992 Legearen 35. eta 37. artikuluetan,
herritarrek Zerbitzu Publikoetarako duten sarbide
elektronikoari buruzko ekainaren 22ko 11/2007 Legean
eta, hala badagokio, Datu Pertsonalak babesteari bu-
ruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoan xe-
daturikoaren arabera arautuko da.

4.– Bitarteko telematikoen bidez artxibatzea balia-
tzeko aukera aurreko idatz-zatian definituriko baldin-
tzetan ahalbidetuko da, dagokion ziurtagiri elektroni-
koarekin aldez aurretik identifikatuta, Euskal Adminis-
trazioaren Zerbitzu Atarian horretarako gaituriko hel-
bide elektronikoan sartuz (www.euskadi.net/industria).

5.– Aipatutako euskarrietan eta bitartekoetan bilte-
giratutako dokumentuak dagokion administrazio-espe-
dientearen parte izango dira, espedienteko gainerako
jarduerekin batera, erabilitako euskarria edozein izan-
da ere, hots: fisikoa edo telematikoa.

5. artikulua.– Papererako itzulgarritasuna.

1.– Arrazoi teknikoak direla-eta bide telematikoa ezin
bada erabili edo komunikazioak ez badira behar bezala
egiten, paper euskarrirako sistemaren itzulgarritasuna
aplikatu ahal izango da. Edozein kasutan ere, edukia oso-
osorik eta hitzez hitz itzultzen dela bermatu beharko da.

2.– Itzulgarritasun-prozesuaren ondorioz, bitarteko
telematikoen bidez edo euskarri telematikoetan bilte-
giraturiko jatorrizko dokumentuaren kopiak dokumen-
tu originalaren baliotasun eta eraginkortasun bera izan-
go du; horretarako, kopia eskuetsia eman beharko da,
Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Oroko-
rraren eta Organismo Autonomoen eremuan dokumen-
tuen kopiak eta ziurtagiriak emateari eta sinadurak le-
geztatzeari buruzko ekainaren 18ko 149/1996 Dekre-
tuan adierazitako eskakizunen arabera.

3.– Horrela egindako kopiak identifikazio-kode bat
izango du eta kode horren bitartez, dagokion espedien-
teari lotu ahal izango zaio, herritarrek zerbitzu publi-
koetarako sarbide elektronikoa izateari buruzko ekai-
naren 22ko 11/2007 Legearen 30.5 artikuluan aurrei-
kusitakoaren arabera.
producirlos. En particular, los documentos firmados
electrónicamente se conservarán con la firma electróni-
ca, el sellado de tiempo y la constancia de la verifica-
ción de la vigencia del certificado electrónico con el que
se ha firmado.

2.– Los medios o soportes en que se almacenen do-
cumentos deberán contar con medidas de seguridad que
garanticen la integridad, autenticidad, calidad, protec-
ción y conservación de los documentos; en particular,
asegurarán la identificación de las personas usuarias y
el control de accesos.

3.– El acceso por los interesados a los documentos
almacenados en los soportes electrónicos, informáticos
o telemáticos se regirá por lo dispuesto en los artículos
35 y 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del
Procedimiento Administrativo Común, la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos
a los Servicios Públicos y, en su caso, por la Ley Orgá-
nica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Da-
tos de Carácter Personal y por cualquier otra norma que
los sustituya o complemente.

4.– Se posibilitará el acceso al archivo por medios
telemáticos en los términos definidos en el apartado an-
terior, previa identificación con el correspondiente cer-
tificado electrónico entrando en la dirección electróni-
ca habilitada al efecto en el Portal de Servicios de la Ad-
ministración Vasca (www.euskadi.net/industria).

5.– Los documentos almacenados en los soportes y
medios antes mencionados formarán parte del expedien-
te administrativo correspondiente junto con el resto de
actuaciones que formen parte del mismo, con indepen-
dencia del soporte, físico o telemático, que se haya uti-
lizado.

Artículo 5.– Reversibilidad a papel.

1.– Cuando por razones técnicas no pudiera utilizar-
se la vía telemática o las comunicaciones no se hicieran
correctamente, podrá aplicarse la reversibilidad del sis-
tema al soporte papel. En todo caso se deberá garanti-
zar la integridad y literalidad en su contenido.

2.– Como resultado del proceso de reversibilidad, la
copia del documento original almacenado por medios
o en soportes telemáticos tendrá la misma validez y efi-
cacia del documento original, para lo cual se deberá ex-
pedir una copia autenticada de conformidad con los re-
quisitos señalados en el Decreto 149/1996, de 18 de ju-
nio, sobre la expedición de copias de documentos y cer-
tificaciones y la legalización de firmas en el ámbito de
la Administración General y Organismos Autónomos
de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

3.– La copia así producida llevará un código de iden-
tificación que permitirá su unión al correspondiente ex-
pediente, conforme a lo previsto en el artículo 30.5 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico
de los ciudadanos a los servicios públicos.
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4.– Itzulgarritasuna interesdunek euskarri telemati-
koan aurkezturiko dokumentu, idazki edo komunika-
zioekiko gertatzen bada, kopia konpultsatu bat lortuko
da, originalarekin duen kointzidentzia zehatza jasota,
arestian adierazitako ekainaren 18ko 149/1996 Dekre-
tuaren 5. artikuluan xedaturikoaren arabera.

6. artikulua.– Euskarri telematikoaren lehentasu-
na.

Dokumentuak, idazkiak edo komunikazioak forma-
tu elektroniko, informatiko edo telematikoan eta, aldi
berean, paper euskarrian jasotzen badira, bertsio elek-
tronikoa, informatikoa edo telematikoa soilik izango da
kontuan.

7. artikulua.– Izapidetzeko aukerak.

1.– Instalazioaren Egikaritza Ziurtagiria sinatzen
duen Instalatzaile Baimenduak edo Instalazioaren Obra
Zuzendaritzako Ziurtagiria sinatu duen Teknikari El-
kargokideak eta, garabi-dorreen instalazioen kasuan,
baimendutako enpresa instalatzaileak baimendutako
pertsonak edo Obra Zuzendaritzako Ziurtagiria sina-
tzen duen Teknikari Elkargokideak has dezake zuzenean
prozedura.

2.– Horretarako, Instalatzaileak kalifikazio indibi-
dualeko txartela (Euskal Autonomia Erkidegoko Lurral-
de Bulegoak emana) izan beharko du; horretaz gain, En-
presa Baimendu baten titularra izan beharko du, edo
Euskal Autonomia Erkidegoko Industria, Merkataritza
eta Turismo Sailak Baimendutako Enpresa batek legez
kontratatuta egon beharko du, edo Enpresa horretako
plantillarekiko lan-arloko harreman juridikoaren bitar-
tez izango da enpresa horretako kide.

Dorre-garabien instalazioen kasuan, ez denez nahi-
taezkoa instalazioak egiteko kualifikazio-txartelik, In-
dustria, Merkataritza eta Turismo Sailaren Lurralde Bu-
legoak emandako baimena izan beharko du enpresa ins-
talatzaileak.

3.– Aurreko puntuan azaltzen diren Enpresek beste
Autonomia Erkidego batzuetan eskuratu badute Enpre-
sa Baimenduaren Ziurtagiria, telematikoki tramitatu
ahal izateko nahitaezkoa izango da kualifikazio indibi-
dualeko txartelak eta industria-segurtasunari buruzko
enpresa baimenduak arautzen dituen martxoaren 14ko
63/2006 Dekretuan ezarritako baldintzak betetzea.

8. artikulua.– Izapidetze telematikorako sarbidea.

1.– Agindu honetako 3.2 artikuluan aurreikusitako
sinadura elektroniko aitortua sortzeari begira, izapide-
tze telematikoa egiteko interesa dutenek Ziurtagiri
elektroniko aitortua eduki beharko dute, Agindu hau
aplikatzeko horri buruz ezarritakoaren arabera.

2.– Enpresa Baimenduek alta hartu beharko dute
aplikazioa erabiltzeko, eta horretarako Agindu honen
4.– En el supuesto de que la reversibilidad se produz-
ca en relación con los documentos, escritos o comunica-
ciones presentados en soporte telemático por los intere-
sados, se procederá a la obtención de una copia compul-
sada haciendo constar la coincidencia exacta con el ori-
ginal, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 5
del Decreto 149/1996, de 18 de junio, antes citado.

Artículo 6.– Prioridad del soporte telemático.

En el supuesto de que se reciban documentos, escri-
tos o comunicaciones en formato electrónico, informá-
tico o telemático y, a la vez, en soporte papel, solo se
tendrá en cuenta la versión electrónica, informática o
telemática.

Artículo 7.– Posibilidades de tramitación.

1.– El procedimiento podrá iniciarse directamente
por el Instalador Autorizado que suscribe el Certifica-
do de Ejecución de la Instalación o por el Técnico Co-
legiado que firma el Certificado de la Dirección de Obra
de la instalación y en el caso de las instalaciones de grúas
torre, por la persona autorizada por la empresa instala-
dora autorizada o por el Técnico Colegiado que firma
el Certificado de la Dirección de Obra.

2.– A tales efectos el Instalador deberá estar en po-
sesión del correspondiente carné de cualificación indi-
vidual, expedido por una Oficina Territorial de Indus-
tria de la Comunidad Autónoma y ser titular de una
Empresa Autorizada o pertenecer legalmente contrata-
do y mediante una relación jurídica de carácter laboral
a la plantilla de una Empresa Autorizada por Oficina
Territorial de Industria, Comercio y Turismo de la Co-
munidad Autónoma del País Vasco.

En el caso de las instalaciones de grúas torre, al no
ser necesario un carné de cualificación individual para
realizar instalaciones, la empresa instaladora deberá dis-
poner de la correspondiente autorización de la Oficina
Territorial de Industria, Comercio y Turismo.

3.– Cuando las Empresas a las que hace referencia el
punto anterior hayan obtenido el Certificado de Em-
presa Autorizada en otras Comunidades Autónomas, pa-
ra que puedan tramitar telemáticamente, será necesa-
rio el previo cumplimiento de los requisitos estableci-
dos en el Decreto 63/2006, de 14 de marzo, por el que
se regulan los carnés de cualificación individual y las
empresas autorizadas en materia de seguridad indus-
trial.

Artículo 8.– Acceso a la tramitación telemática.

1.– A fin de generar la firma electrónica reconocida
prevista en el artículo 3.2 de la presente Orden, los in-
teresados en realizar la tramitación telemática deberán
disponer del Certificado electrónico reconocido, confor-
me a lo que se establezca al efecto en aplicación de es-
ta Orden.

2.– Las Empresas Autorizadas deberán además dar-
se de alta en el uso de la aplicación, para lo cual pre-
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eranskinean azaltzen den dokumentua behar bezala be-
teta aurkeztu beharko dute, beren izenean jarduteko
baimenduriko pertsonak izendatuz Agindu honetan xe-
daturiko ondorioetarako.

9. artikulua.– Dokumentazio teknikoaren transmi-
sio telematikoa egitea Profesionalen Elkargoek.

1.– Agindu honetan arautzen den izapidetze telema-
tikoa aukeratzen duen interesdunak proiektua eta
obra-zuzendaritzako ziurtagiria aurkeztu beharko ditu,
dagokion profesionalen elkargoak behar bezala elektro-
nikoki ikus-onetsiak.

2.– Horregatik, horretarako prest dauden zerbitza-
riekiko lotura erraztuko du sistemak; hori gauzatzeko,
interesdunak espedientearen identifikazio-kodea sartu
beharko du eta kode horrek ahalbidetuko du elektro-
nikoki behar bezala ikus-onetsitako Proiektua eta
Obra Zuzendaritzako Ziurtagiria Industria, Merkatari-
tza eta Turismo sailera igortzea. Dokumentazio hori
oso-osorik ikusi ahal izango du interesdunak aurkeztu
aurretik.

3.– Onartuko da Profesionalen Elkargoek proiektuak
elektronikoki ikus-onestea, betiere proiektu horiek sor-
tzerakoan baimendutako sinadura elektronikoa erabili
izan bada, agindu honen garapenean ezarritako baldin-
tzen arabera ezarritako ziurtagiri batean oinarritua.

4.– Halaber, ikus-onespen elektronikoaren baliozko-
tasuna egiaztatu ahal izateko, administrazio-espedien-
teari eusteko epearen edozein unetan, denbora-zigilua
ere izan behar du, baita ikus-onespena sortzeko erabi-
litako ziurtagiriaren indarraldiaren egiaztapena ere,
agindu honen garapenean ezarritakoaren arabera.

10. artikulua.– Telematikoki aurkeztu ezin diren
dokumentuak.

Telematikoki bidali ezin daitekeen dokumentazioa
aplikatzekoa den prozeduraren araudian ezarritakoaren
arabera bideratuko da.

11. artikulua.– Idazkiak eta komunikazioak aurkez-
tea.

1.– Eskatzaileak aurkezturiko idazki eta komunika-
zioak aplikazioaren bidez jasotzeak eragin juridiko be-
rak izango ditu Industria, Merkataritza eta Turismo Sai-
laren dagokion Lurralde Ordezkaritzak jasotzearekin al-
deratuta.

2.– Jasotzerakoan aurkezpen-ordainagiria erakutsi-
ko zaio igorleari, eta hark inprimatu eta deskargatze-
ko, eta beretzat gordetzeko aukera izango du. Ordai-
nagirian -ziurtagiri elektroniko batean oinarrituriko si-
nadura elektronikoa erabiliko da ordainagiria sortzeko-
, igorlearen eta jasotzailearen identifikazioa jasoko da,
baita sarrera-erregistroaren zenbakia, izapidearen izena,
eta zer egunetan eta ordutan aurkeztu den ere.

12. artikulua.– Bitarteko telematikoen bidezko ja-
kinarazpenak.
sentarán el correspondiente documento recogido en el
anexo a esta Orden debidamente cumplimentado, de-
signando las personas autorizadas para actuar en su
nombre a los efectos dispuestos en la presente Orden.

Artículo 9.– Transmisión telemática por los Cole-
gios Profesionales de la documentación técnica.

1.– El interesado que opte por la tramitación tele-
mática regulada en esta Orden deberá presentar el pro-
yecto y el certificado de dirección de obra debidamen-
te visados electrónicamente por el colegio profesional
correspondiente.

2.– A tal fin, el sistema facilitará la conexión con los
servidores disponibles a estos efectos, debiendo el inte-
resado introducir el código identificativo del expedien-
te que permitirá la transmisión al Departamento de In-
dustria, Comercio y Turismo del Proyecto y del Certi-
ficado de Dirección de Obra debidamente visado elec-
trónicamente. Esta documentación podrá ser visualiza-
da en su integridad por el interesado con anterioridad
a su presentación.

3.– Se admitirá el visado electrónico de los proyec-
tos por los Colegios Profesionales siempre que en su ge-
neración se haya empleado la firma electrónica recono-
cida basada en un certificado en los términos estable-
cidos en desarrollo de la presente Orden.

4.– Asimismo, a fin de permitir la comprobación de
la validez del visado electrónico en cualquier momen-
to del plazo de conservación del expediente adminis-
trativo, se deberá acompañar de sellado de tiempo así
como de la verificación de la vigencia del certificado
empleado para generar el visado de acuerdo con lo es-
tablecido en desarrollo de la presente Orden.

Artículo 10.– Documentación no susceptible de pre-
sentación telemática.

La documentación no susceptible de remitirse tele-
máticamente se cursará con arreglo a lo establecido en
la normativa del procedimiento que sea de aplicación.

Artículo 11.– Presentación de escritos y comunica-
ciones.

1.– La recepción por la aplicación de los escritos y
comunicaciones presentados por el solicitante tendrá los
mismos efectos jurídicos que la recepción por la Ofici-
na Territorial correspondiente del Departamento de In-
dustria, Comercio y Turismo.

2.– En el momento de la recepción se mostrará el
recibo de presentación al remitente, quien tendrá la op-
ción de imprimirlo o de descargarlo y conservarlo en su
poder. En el recibo, en cuya generación se empleará la
firma electrónica avanzada basada en un certificado elec-
trónico, se hará constar la identificación del remitente
y destinatario, número de registro de entrada, denomi-
nación del trámite y fecha y hora de su presentación.

Artículo 12.– Notificaciones por medios telemáti-
cos.
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1.– Industria, Merkataritza eta Turismo Sailak inte-
resdunekin komunikazio-ildo gisa bitarteko telemati-
koak erabiltzeak Herri Administrazioen Araubide Ju-
ridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen aza-
roaren 26ko 30/1992 Legearen 58. eta 59. artikuluek
administrazio-egintzak jakinarazteko ezarritako eskaki-
zunak betetzen direla bermatuko du edozein kasutan
ere.

Interesdunak jakinarazpena bitarteko telematikoen
bidez egiteko bere baimena baliogabetzeko aukera izan-
go du; horretarako, organo eskudunari jakinarazi behar-
ko dio eta jakinerazpenetarako helbide bat adierazi be-
harko du.

2.– Azaroaren 26ko Legearen 59.3 artikuluan xeda-
turikoaren ondorioetarako, dagokion helbide elektroni-
koan interesdunarentzat jakinarazpena zer egunetan eta
ordutan eskuragarri dagoen grabatuta geratuko da da-
tu-basean, eta baita ere, hala badagokio, interesduna ja-
kinarazpenaren edukira zer egunetan eta ordutan sartu
den.

3.– Interesdunak, aldez aurretik ziurtagiri elektro-
niko aitortua erabilita, jakinarazpenak baliatzeko auke-
ra izango du honako helbide elektroniko honetan:
www.euskadi.net/industria.

13. artikulua.– Kontsultak.

Aplikazio informatikoari esker, eskatzaileek eta In-
dustria, Merkataritza eta Turismo Sailak edozein une-
tan kontsultatu ahal izango dute administrazio-espe-
diente bakoitzaren izapidetze-egoera, baita eragiketak
zer egunetan eta ordutan egin diren ere, aldez aurretik
dagokion ziurtagiria elektroniko aitortuarekin identi-
fikatuta.

14. artikulua.– Ziurtapena hirugarrenei begira.

Enpresa baimenduak 2. artikuluan adierazitako hel-
bide elektronikoan eskatu ahal izango du, sinadura
elektroniko aitortua erabilita, abian jartzeko dokumen-
tuaren ziurtagiriak ematea, eta horiek emateko pape-
rezko euskarria edo euskarri elektronikoa aukeratu ahal
izango du.

15. artikulua.– Dokumentuan erregistro telemati-
koa.

1.– Erregistro Telematikoa sortuko da izapidetze te-
lematikoa izango duten eskaera, idazki eta komunika-
zioak hartzeko eta bidaltzeko, betiere Agindu honetan
arauturiko baldintzetan, eta, edozein kasutan ere, aza-
roaren 26ko 30/1992 Legearen 38. artikuluan ezarrita-
ko eskakizunak beteko direla bermatuta.

2.– Urteko egun guztietako 24 ordutan idazkiak eta
komunikazioak aurkeztea ahalbidetuko du Erregistro
Telematikoak, eta Erregistro Orokorrak ere funtziona-
mendualdi bera izango du.

3.– Ebaztea dagokion organoa kokatuta dagoen he-
rrian aplikagarria den Jaiegunen Egutegi Ofizialeko la-
1.– La utilización por el Departamento de Industria,
Comercio y Turismo de medios telemáticos como cau-
ce de la comunicación con los interesados garantizará
en todo caso el cumplimiento de los requisitos estable-
cidos por los artículos 58 y 59 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Admi-
nistraciones Públicas y del Procedimiento Administra-
tivo Común para la práctica de la notificación de los
actos administrativos.

El interesado podrá revocar su consentimiento para
que la notificación se practique por medios telemáti-
cos, en cuyo caso deberá comunicarlo al órgano compe-
tente y señalar una dirección donde practicar las noti-
ficaciones.

2.– A los efectos de lo dispuesto en el artículo 59.3
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, quedará gra-
bada en la base de datos la fecha y hora en que la noti-
ficación se encuentra accesible para el interesado en la
dirección electrónica correspondiente así como, en su
caso, la fecha y hora en que se produzca el acceso a su
contenido por parte del interesado.

3.– El interesado, previa identificación mediante el
empleo del certificado electrónico reconocido, podrá ac-
ceder a las notificaciones en la dirección electrónica
www.euskadi.net/industria.

Artículo 13.– Consultas.

La aplicación informática permitirá a los solicitan-
tes y al Departamento de Industria, Comercio y Turis-
mo consultar en todo momento el estado de tramita-
ción de cada uno de los expedientes administrativos, así
como la fecha y hora en que se han realizado las opera-
ciones, previa identificación con el correspondiente cer-
tificado electrónico reconocido.

Artículo 14.– Certificación a efectos de terceros.

La empresa autorizada podrá solicitar en la dirección
electrónica indicada en el artículo 2, mediante la uti-
lización de la firma electrónica reconocida, la expedi-
ción de certificaciones del documento de puesta en ser-
vicio y elegir el soporte en papel o electrónico de su emi-
sión.

Artículo 15.– Registro Telemático de documentos.

1.– Se crea un Registro Telemático para la recepción
y salida de solicitudes, escritos y comunicaciones que,
en los términos regulados por la presente Orden, sean
objeto de tramitación telemática, que garantizará en to-
do caso el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el artículo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre.

2.– El Registro Telemático permitirá la presentación
de escritos y comunicaciones todos los días del año du-
rante las veinticuatro horas, y el Registro tendrá el mis-
mo periodo de funcionamiento.

3.– La presentación de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones en el Registro Telemático se regirá, a efecto
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negunei jarraiki aurkeztuko dira eskaerak, idazkiak eta
komunikazioak, finkaturiko epeak zenbatzeari begira.

4.– Erregistro telematikoan egindako oharpenak in-
formatika bidez erregistro orokorrean jasoko direla ber-
matuko da, indarreko arauetan xedatutakoaren arabe-
ra.

16. artikulua.– Datuak babestea.

Administrazioak -agindu honen esparruari dagokio-
nez- teknika elektroniko, informatiko eta telematikoak
erabiltzeak antolamendu juridikoan ezarritako mugak
izango ditu, eta, bereziki, Datu Pertsonalak babestea-
ri buruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoan
xedaturikoaren erabateko birtualtasuna bermatuko du.

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa.– Eusko Jaurlaritzaren Kontsumo eta
Industria Segurtasun zuzendariak ahalmena du Agin-
du hau garatu eta aplikatzeko beharrezkoak diren Ebaz-
penak emateko.

Bigarrena.– Agindu hau Euskal Herriko Agintari-
tzaren Aldizkarian argitaratu eta biharamunean jarri-
ko da indarrean.

Vitoria-Gasteiz, 2008ko urtarrilaren 9a.

Industria, Merkataritza eta Turismo sailburua,
ANA AGUIRRE ZURUTUZA.
de cómputo de los plazos fijados en días hábiles, por el
Calendario Oficial de Fiestas Laborales aplicable a la lo-
calidad donde radique el órgano al que corresponda re-
solver.

4.– Se garantizará la integración informática en el
Registro General de las anotaciones efectuadas en el Re-
gistro Telemático, en los términos dispuestos en la nor-
mativa en vigor.

Artículo 16.– Protección de datos.

La utilización de las técnicas electrónicas, informá-
ticas y telemáticas por la Administración, en el ámbi-
to de esta Orden, tendrá las limitaciones establecidas
por el ordenamiento jurídico, y en especial garantizará
la plena virtualidad de lo dispuesto en la Ley Orgáni-
ca 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Da-
tos de Carácter Personal.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– Se faculta al Director de Consumo y Se-
guridad Industrial del Gobierno Vasco para dictar las
Resoluciones necesarias para el desarrollo y aplicación
de la presente Orden.

Segunda.– La presente Orden entrará en vigor el día
siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial del
País Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 9 de enero de 2008.

La Consejera de Industria, Comercio y Turismo,
ANA AGUIRRE ZURUTUZA.
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ERANSKINA

IZAPIDETZE TELEMATIKORAKO EGIAZTAPENA

..................................................................................................................................................................... jaunak/andreak 
(NAN ............................,IFK: ............................, helbidea:  ...............................................................................................
eta helbide elektronikoa: ......................................................................................................................................................
Enpresaren izenean eta haren ordezkari gisa jardunez eta dokumentu hau formalizatzeko beharrezko lege-gaitasuna izanik, Ad-
ministrazioaren behin-behineko jakinarazpenak bide elektronikoaren bitartez egitea ONARTZEN DU eta

BAIMENA EMATEN DIO

............................................................................................................jaunari/andreari (NAN: ....................................... eta
helbide elektronikoa: ...........................................................................................................................................................) 

x web-aplikazioan sartzeko eta inprimakiak betetzeko

dokumentuak aurkezteko enpresaren ordezkari gisa

Industria, Merkataritza eta Turismo Sailean, Eusko Jaurlaritzak horretarako ezartzen dituen sistema informatikoak erabiliz. 

Industria-segurtasunari buruzko kualifikazio indibidualeko txartelik (maiatzaren 17ko 63/2006 Dekretuan azaltzen dira) be-
har ez duten dorre-garabien enpresa instalatzaileen kasuan, egiaztapen hori honako Lurralde Historiko hauetarako egingo da:

■■   Araba ■■   Bizkaia ■■ Gipuzkoa

Egiaztapen hau baliozkoa izango da Industria, Merkataritza eta Turismo Sailean baliogabetu dela jakinarazten ez den bitartean.

…………………………., ..........(e)ko ...............................aren ……..(a)

Enpresaren ordezkariaren sinadura Baimendutako lagunaren sinadura
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ANEXO

ACREDITACIÓN PARA LA TRAMITACIÓN TELEMÁTICA

D./D.ª ...................................................................................................................................................................................,
DNI ...................................., actuando en nombre y representación de la empresa ..........................................................................
........................................................................................................................ CIF ..............................................................
con domicilio en .......................................................................................................................................................................
y dirección de correo electrónico ...................................................................................................................................................
y con capacidad legal necesaria para formalizar este documento, CONSIENTE en la práctica de las eventuales notificaciones de la Adminis-
tración por vía electrónica y 

AUTORIZA A

D./D.ª ........................................................................................................................................, DNI  ...............................
y dirección de correo electrónico ..............................................................................................................................., para realizar

x el acceso a la aplicación web y la cumplimentación de formularios

la presentación de documentos en representación de la empresa

ante el Departamento de Industria, Comercio y Turismo, utilizando los sistemas informáticos que el Gobierno Vasco disponga a tal efecto. 

En caso de empresas instaladoras de grúas torre, que no requieren de carnés de cualificación individual en materia de seguridad industrial,
indicados en el Decreto 63/2006, de 17 de mayo, esta acreditación se realiza para el/los Territorio/s Histórico/s de

■■   Álava ■■   Bizkaia ■■   Gipuzkoa

Esta acreditación tendrá validez en tanto no se comunique su revocación ante el Departamento de Industria, Comercio y Turismo.

En …………………………………, a …… de ……………..... de …………

Firma del representante de la empresa Firma de la persona autorizada


