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OSASUN SAILA
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AGINDUA, 1994ko martxoaren 29koa, Osasun sailbu-
ruarena, Euskal Autonomi Elkarteko Premiabidezko
Sorospen-Zerbitzuak birregituratzen dituena.

Osakidetzako Zerbitzu Nagusiak eta Osasun Barru-
tiak organikoki antolatzen dituen uztailaren 23ko
439/1991 Dekretuko IV idazpuruan, hau da, «Osasun
Alorren Antolakuntza eta Administrazio Periferikoa»
delakoan, zera xedatzen da: Osasun Barruti bakoitzean
egituratuko direla Premiabidezko Sorospen-Zerbitzuak
lurraldeka eta Premiabidezko Sorospen Zerbitzuetako
arduradunek eramango dutela horien kudeaketa.

Premiabidezko Sorospen-Zerbitzu horiek gaurregun
duten egoera eta funtzionamendua aztertzeak, birregi-
turaketa egitea eskatzen du, era honetan, funtsezkoak
diren helburuak lortu ahal izateko, adibidez, alde bate-
tik, egon dauden baliabideak sorospen-eskabideak
betetzeari egokitzea eta, bestetik, sorospen zerbitzuen
kalitatea hobetzea, bai atentzio iraunkorrei dagokiene-
tan eta bai bizitza arriskuan jartzen deneko larrialdiei
dagokienetan ere.

Premiabidezko Sorospen-Zerbitzuetan parte hartzen
duten sorospen-errekurtso guztiak arrazionalki erabili
behar direla kontutan hartuz, birregituraketa hori ego-
kitzat jotzen da larrialdi-moeta guztiei ebazpena eman
ahal izateko. Eta ospitalez kanpoko larrialdien garape-
nean bi sorospen-sistema bereiztu behar dira:

Lehen Mailako Sorospenak: Sorospen iraunkorrak
eskainiko dira hogeita lau ordutan zehar, bai larrialdi-
tarakoak eta bai larrialdirik gabekoak ere. Sorospen
modu honek dituen bi egitekoak beteko dira, kontsulta
eta etxeetatiko abisu mailakoak hain zuzen.

Premiabidezko Unitatea: Zentrotik kanpo, hau da,
Osasun Barruti bakoitzean garatuko dira egitekoak.
Honako zerbitzu hauek izango dituzten Premiabidezko
Unitateak sortuko dira barrutietan:

Zentro Koordinatzaileak
Premiabidezko Ekipoak
Osasun Garraioa

Aipatutakoek honako hauek dakartzate: Premiabi-
dezko Sorospen-Zerbitzuak aldatu beharra; birrantola-
keta horrek dakarren eraketa organiko eta funtzionalari
sorospen eta administrazio mailako gaurregungo egitu-
rak egokitu beharra; eta zerbitzu eta baliabide pertso-
nalak beste eraketa-egitura batzuri adskribatu beharra.
Horietaz aparte, Premiabidezko Sorospen-Zerbitzueta-
ko gaurregungo zuzendaritza-lanpostuak ere aldatu
beharko dira.

Ondorioz, hauxe

XEDATU DUT:

1. atala.– Ondoren aipatzen diren sorospen-egiture-
tan antolatuko dira Premiabidezko Sorospenak:
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ORDEN de 29 de marzo de 1994, del Consejero de
Sanidad, por la que se reestructuran los servicios de
Atención Urgente de la Comunidad Autónoma de
Euskadi.

El Decreto 439/1991, de 23 de julio, por el que se
estructuran orgánicamente los Servicios Centrales y las
Areas Sanitarias del Servicio Vasco de Salud/Osakide-
tza, determina dentro de su Título IV, «De la organiza-
ción y administración periférica de las Areas Sanita-
rias», que los Servicios de Atención Urgente se estruc-
turan territorialmente en cada Area Sanitaria, y su ges-
tión se llevará a cabo por los responsables de los Servi-
cios de Atención Urgente.

Del análisis de la situación y funcionamiento actual
de los citados Servicios de Atención Urgente se ha
observado la necesidad de proceder a una reordenación
de los mismos en orden a la consecución de dos objeti-
vos fundamentales, cuales son, por un lado, la adecua-
ción de los recursos existentes a la cobertura de la
demanda asistencial y, por otro, la mejora de la calidad
asistencial tanto en la atención continuada como en la
atención a la emergencia o urgencia vital.

Dicha reordenación se presenta adecuada para la
resolución de todos los tipos de urgencia en base al uso
racional de todos los recursos asistenciales que partici-
pan en la atención a la asistencia urgente, diferenciando
en el desarrollo de la urgencia extrahospitalaria dos sis-
temas asistenciales:

Atención Primaria, donde se desarrollará la atención
continuada tanto urgente como no urgente durante las
veinticuatro horas del día, en sus dos funciones tanto de
consulta como de aviso a domicilio.

Unidad de Emergencias, que desarrollará sus funcio-
nes con carácter descentralizado en cada una de las Are-
as Sanitarias donde se constituirán las Unidades Terri-
toriales de Emergencias, que comprenderán:

Centros Coordinadores
Equipos de Emergencia
Transporte Sanitario

Todo ello conlleva la modificación de los Servicios de
Atención Urgente con la correspondiente adecuación de
las estructuras asistenciales y administrativas existentes
a la nueva configuración orgánica y funcional que se
deriva de la reordenación expuesta y la adscripción de
los servicios y medios personales a otras estructuras
organizativas, lo que implica a su vez la modificación
de los actuales puestos de carácter directivo de los Ser-
vicios de Atención Urgente.

En su virtud,

DISPONGO:

Artículo 1.– La cobertura de la Atención Urgente se
organiza en las estructuras asistenciales que a continua-
ción se señalan:
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a) Lehenengo mailako Sorospenetarako Eskualdeak.

Etengabeko, ospitalez kanpoko, presako, presarik
gabeko, kontsulta mailako eta etxeetatiko abisu maila-
ko sorospenak beteko dituzte hogeita lau ordutan zehar.

b) Premiabidezko Unitatea

Zentrotik kanpo, hau da, Osasun Barruti bakoitzean
garatuko ditu bere egitekoak. Honako zerbitzu hauek
izango dituzten Premiabidezko Unitateak sortuko dira
barrutietan:

– Zentro Koordinatzaileak
– Premiabidezko Ekipoak
– Osasun Garraioa, presako eta programatutako

garraioak egin behar ditu, nahiz errekurtso propioez
baliatuz, nahiz itunepekoez.

2. atala.– Premiabidezko Sorospen-Zerbitzuei gau-
rregun adskribatuta dauden baliabide material eta per-
tsonalak, aurreko atalean aipatu diren egiturei atxikiko
zaizkie, agindu honetako I. eta II. eraskinetan jasotzen
diren zerrenden arabera.

3. atala.– Lehenengo mailako Sorospenetarako
Eskualdeei bakoitzak hartzen duen lurralde-eremuaren
arabera atxiki dakizkien baliabide pertsonalak, eskual-
de horiei adskribatuta geldituko dira I. eraskinean
eskaintzen den banaketaren arabera. Lehenengo maila-
ko Sorospenetarako Eskualdeko zuzendariaren pean gel-
dituko dira bai organikoki eta bai funtzionalki ere.
Etengabeko, ospitalez kanpoko, presako eta presarik
gabeko sorospenen ardura bereganatuko du Zuzendari-
tza horrek, hogeita lau ordutan zehar.

Adskribapen honek ez du ekarriko aldaketarik, ez
lan baldintzei dagokienetan eta ez erregimen juridikoa-
ri dagokionetan ere. Honek eragina dueneko langile-
goak gaurregun dituen baldintzak izango ditu aurre-
rantzean.

4. atala.– Premiabidezko Unitateko zuzendaria
izango da Premiabidezko Unitatearen arduraduna. G1
Eskualdeko zuzendariak duen maila izango du.

Unitate honek dituen egitekoak bete ahal izateko,
Premiabidezko Lurralde Unitateen laguntza izango du
unitateak Osasun Barruti bakoitzean. Arduradun bat
izango da unitateko buru, Zerbitzuburuaren kategoria
izango duela. Arabako Osasun Barrutia ez da horretan
sartzen eta honen zuzendaritza eta kudeaketa Premiabi-
dezko Unitateko zuzendariak bereganatuko ditu artez.

Honako sorospen zerbitzu hauek egongo dira Pre-
miabidezko Lurralde Unitateen pean:

– Zentro Koordinatzailea
– Premiabidezko Ekipoa
– Osasun Garraioa

5. atala.– Sistemara telefonoz egiten diren osasun-
eskabide guztien kudeaketa dagokio Zentru Koordina-
tzaileari eta honako egiteko hauek beteko ditu:

a) Erabili behar duen sorospen-errekurtsoaren berri
eman bezeroari (Ospitalea, Osasun Zentroa, etab.).

b) Sorospen eskabideari irtenbidea eman sendagilea-
ren aholku-bidez.

a) Comarcas de Atención Primaria

Asumirán las veinticuatro horas del día la atención
continuada extrahospitalaria tanto urgente como no
urgente, a nivel de consulta y aviso domiciliario.

b) Unidad de Emergencias

Desarrollará sus funciones con carácter descentraliza-
do en cada una de las Areas Sanitarias donde se consti-
tuirán las Unidades Territoriales de Emergencias, que
comprenderán:

– Centros Coordinadores
– Equipos de Emergencia
– Transporte Sanitario, tanto en las funciones de

transporte urgente como programado, ya sea con recur-
sos  propios o concertados.

Artículo 2.– Los medios materiales y personales ads-
critos actualmente a los Servicios de Atención Urgente
quedarán incorporados a las estructuras mencionadas en
el artículo anterior, conforme a las relaciones que se
incluyen como Anexos I y II a la presente Orden.

Artículo 3.– Los medios personales que se incorpo-
ren a las Comarcas de Atención Primaria, según su
ámbito territorial de actuación, quedarán adscritos a las
mismas conforme a la distribución contenida en el Ane-
xo I, y dependerán orgánica y funcionalmente del
Director Comarcal de Atención Primaria correspon-
diente, quien asumirá así la asistencia continuada extra-
hospitalaria, tanto urgente como no urgente durante las
veinticuatro horas del día.

Dicha adscripción no supondrá modificación de las
condiciones laborales y régimen jurídico que en la
actualidad sea de aplicación al personal afectado.

Artículo 4.– Al frente de la Unidad de Emergencia
estará el Director de la Unidad de Emergencias, con
categoría asimilada a Director de Comarca G1.

Para el desarrollo de las funciones de dicha Unidad
se contará en cada una de las Areas Sanitarias con las
Unidades Territoriales de Emergencias, al frente de las
cuales existirá un responsable con categoría de Jefe de
Servicio, a excepción de la correspondiente al Area
Sanitaria de Alava cuya dirección y gestión será asumi-
da directamente por el Director de la Unidad de Emer-
gencias.

De las Unidades Territoriales de Emergencias depen-
derán los siguientes recursos asistenciales:

– Centro Coordinador
– Equipo de Emergencia
– Transporte Sanitario

Artículo 5.– Corresponde al Centro Coordinador la
gestión de toda la demanda sanitaria que accede telefó-
nicamente al sistema, desarrollando las siguientes fun-
ciones:

a) Información al usuario del recurso asistencial que
debe utilizar. (Hospital, Centro de Salud, etc.)

b) Resolución de la demanda asistencial mediante
consejo médico.
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c) Bidezkoak diren sorospen-errekurtsoak higitu eta
koordinatu, hara nola:

– Premietarako ekipoak
– Premiabidezko Osasun-Garraiorako Sarea (POGS)
– Etxetatiko Abisuak, bai sendagile mailakoak, bai

enfermeritza mailakoak.

d) Itunepeko eta presarik gabeko osasun garraioaren
kudeaketa.

e) Premietarako planak. Horiek lantzea eta koordi-
natzea.

f) Etengabeko sorospena behar duten etxeetatiko
abisuen koordinazioa egitea, Eskualdeetako Zentroen
pean dauden Zentroekiko bateraketa funtzionala eratuz.

g) Izenda dakiokeen beste edozein egiteko, izan
dezan izakeraren arabera.

6. atala.– Premiabidezko Ekipoen egitekoak, hona-
ko hauek dira: Bapateko eta espezializatutako osasun-
sorospena «in situ» eskaintzea bizitza arriskuan dagoe-
neko larrialdi-egoeretan, behar den bezalako langilez
eta medioez hornitutako garraioa egitea eta bai Zentro
Koordinatzaileak izenda dakizkiokeen beste egiteko
zehatz batzuk ere.

7. atala.– Bi eratakoa izango da osasun garraioa:
Presazkoa eta Programatua.

Premiabidezko Osasun-Garraiorako Sareak (POGS)
egingo du osasun garraioa eta Premietarako Ekipoek
osagarri-lana burutuko dute. Zentro Koordinatzaileak
garraioaren koordinaketa eta kontrol lanak beteko ditu.

Itune-bidez arautuko da programatutako osasun-
garraioa eta Zentro Koordinatzaileak eramango du
horren kontrola.

ALDIBATERAKO XEDAPENA

Premiabidezko Sorospen-Zerbitzuetako gaurregungo
arduradunek eta administrariek, agindu honetan aipa-
tzen diren Premiabidezko Lurralde Unitateetan lan egi-
ten jarraitu dezaten bitartean, gaurregun eskuratzen
dituzten soldatei eutsiko diete, lanpostu horien aldake-
ta, indarrean dauden legeetan xedatzen diren prozedu-
ren arabera, egin dadin arte.

AZKEN XEDAPENAK

Lehenengoa.– Osakidetzako zuzendari nagusiari esku
ematen zaio, agindu hau garatzeko eta betetzeko beha-
rrezkoak diren xedapenak eman ditzan.

Bigarrena.– Agindu hau, Euskal Herriko Agintari-
tzaren Aldizkarian argitara dadin egunaren biharamu-
nean jarriko da indarrean.

Vitoria-Gasteiz, 1994ko martxoak 29.

Osasun sailburua,
JOSE IGNACIO AZKUNA URRETA.

c) Movilización y coordinación de los recursos asis-
tenciales adecuados, tales como:

– Equipos de Emergencia.
– Red de Transporte Sanitario de Urgencia (RTSU).
– Aviso Domiciliario tanto a nivel de médico como

de enfermería.

d) Gestión del transporte sanitario concertado de
carácter no urgente.

e) Planes de emergencia. Elaboración y coordinación.

f) Coordinación de los avisos domiciliarios de aten-
ción continuada, constituyendo el nexo de unión fun-
cional con los Centros dependientes de las Comarcas.

g) Cualesquiera otras funciones que puedan serle
asignadas, de acuerdo con la naturaleza del mismo.

Artículo 6.– Los Equipos de Emergencia tienen
como objetivo la prestación de asistencia sanitaria
inmediata y especializada «in situ» en situaciones de
urgencia vital, así como la de transporte asistido con
personal y medios adecuadamente dotados, desarrollan-
do además aquellas otras funciones precisas que le sean
encomendadas por el Centro Coordinador.

Artículo 7.– El transporte sanitario se realizará en
dos niveles: Urgente y Programado.

El transporte sanitario urgente se realizará por la
Red de Transporte Sanitario de Urgencia (RTSU), con-
figurándose como complemento a los Equipos de Emer-
gencia y su coordinación y control se efectuará por el
Centro Coordinador.

El transporte sanitario programado será regulado por
conciertos y su control se realizará por el Centro Coor-
dinador.

DISPOSICION TRANSITORIA

En tanto los actuales Responsables de los Servicios
de Atención Urgente continúen desempeñando sus fun-
ciones en las Unidades Territoriales de Emergencias
previstas en la presente Orden, así como los Adminis-
tradores, mantendrán las retribuciones que actualmente
vinieran percibiendo, hasta que se proceda a la modifi-
cación de dichos puestos conforme a los procedimientos
previstos en la normativa vigente.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– Se faculta al Director General del Servicio
Vasco de Salud/Osakidetza para dictar cuantas disposi-
ciones sean precisas para el desarrollo y ejecución de la
presente Orden.

Segunda.– La presente Orden entrará en vigor el día
siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial del
País Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 29 de marzo de 1994.

El Consejero de Sanidad,
JOSE IGNACIO AZKUNA URRETA.



I. ERASKINA: Lehenengo mailako sorospena / ANEXO I: Atención Primaria 
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II. ERASKINA: Lurralde Unitateak / ANEXO II: Unidades Territoriales 
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Plaza Izena EMP Izena eta abizenak Lur. Unit.
Plaza Denominación EMP Nombre y apellidos Unid. Terr.  
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