ENPLEGU ETA GIZARTE T DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y

GAIETAKO SAILA ASUNTOS SOCIALES
Gizarte Gaietako Sailburuordetza Viceconsejeria de Asuntos Sociales
Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritza Direccién de Servicios Sociales

1.- PRESENTACION DEL MODELO GLOBAL DE DIAGNOSTICO SOCIAL

En la Ley 12/2008 de Servicios se establece que el Sistema de Servicios Sociales
debe intervenir para prevenir, facilitar, promover y asegurar prestaciones y
servicios relacionales en los ambitos de la dependencia, desproteccion y de la
exclusion social. Ademas de promover la participacion de la comunidad en la
resolucién de las necesidades sociales susceptibles de ser atendidas en el marco de
los servicios sociales.

El sistema debe de garantizar la cobertura de las necesidades relacionales que
afectan a los procesos o itinerarios personales, familiares y grupales que influyen
para que las personas que tengan dificultades para el acceso a sus prestaciones y
servicios puedan ejercer los derechos que como ciudadanos, el propia sistema
establece.

La misma Ley de servicios sociales indica en su articulo 19 en qué debe de consistir
el Procedimiento basico, en cuyas fases se establece:

o la recepcion de la persona por los servicios sociales de base o
municipales, o en su caso por los servicios sociales de atencién
secundaria como consecuencia de una atencion urgente.

o La valoracion social de las necesidades, consistente en la recogida del
motivo por el que la persona usuaria accede a los servicios sociales y
la valoracion social de la misma realizada por los servicios sociales de
base o municipales.

o  El diagnostico social de la situacién realizado por los servicios sociales
de base o municipales o por los servicios de atencién secundaria como
consecuencia de un atencion urgente, diferenciando dos tipos de
diagndstico: diagndstico inicial y diagndstico en profundidad. Este
segundo diagndstico lo realizaran los servicios sociales municipales en
caso de que consideren que la intervencion a realizar asi lo requiera o
en el caso de que decidan realizar una derivacién a los servicios
sociales de atencion secundaria.

o El plan de atencién personalizado, aceptado por la persona usuaria,
que resumidamente incluird el diagnostico, los objetivos a conseguir,
los servicios y prestaciones a utilizar, la propuesta, en su caso de un
plan de intervencién individual a presentar a los servicios sociales de
atencion secundaria, etc.

o  Seguimiento del conjunto de medidas incluidas en el plan de atencidn
personalizado

o Evaluacién del resultado de los efectos e impacto de la intervencion.

Es en este marco es donde situamos el modelo de diagndstico social que se
presenta.

Siguiendo lo indicado en el articulo 20 de la Ley de servicios sociales, relativo a la
implementacion de instrumentos técnicos comunes que garanticen a nivel de la
Comunidad Auténoma Vasca, la homogeneidad en los criterios de intervencion en
los servicios sociales. Para este fin se ha elaborado el modelo de diagnéstico social
e integrado en el mismo el instrumento técnico de valoracion de la exclusion social.
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Este modelo permite realizar un diagndstico social en profundidad, para lo cual
utiliza una serie de indicadores distribuidos por ambitos vitales que pretenden
recoger cualquier tipo de casuistica que deba atenderse en el sistema de servicios
sociales, desde los servicios sociales de base, hasta la tarea especializada de los
servicios de atencion secundaria.

La extension y profundidad de la informacion recogida permite ofrecer elementos
que la utilizan para facilitar la labor de las personas profesionales en las distintas
fases del procedimiento de actuacion. En concreto, este modelo ofrece:

La ficha social, incluyendo una valoracién basica inicial.
Un modelo de diagndstico inicial.
El modelo de diagnostico en profundidad, con indicadores distribuidos
por ambitos vitales. Podra ser utilizado por los servicios sociales
municipales en el marco de sus propias competencias, o para la
derivacion a los servicios sociales de atencién secundaria.

o Un instrumento técnico comun para la valoracion y diagnodstico de la
exclusion social. Sera propio de los servicios de atencion secundaria, los
competentes en realizar atencion especializada.

A partir de éste modelo de diagnostico social quedan pendientes de construir los
instrumentos técnicos de valoracion de la desproteccion social y de la dependencia
social. Dichos instrumentos, afiadidos al instrumento de valoraciéon de |la
desproteccion infantil Balora, el baremo de valoracién de la dependencia y de la
discapacidad existentes en la actualidad y a los aqui presentados, supondrian el
cumplimiento del mandato del articulo 20 de la Ley 12/2008.

El modelo de Diagnéstico Social es un producto de un proceso participativo a partir
del modelo de diagndstico social existente en “Gizarte.net'”, diferenciado, aunque
vinculado, al Instrumento Técnico Comun de Valoracion de la Exclusion Social.

Contiene una sintesis actualizada de los conceptos, categorias diagndsticas e
indicadores que utilizan las y los profesionales del Sistema Vasco de Servicios
Sociales (ver Anexo 01) en el desarrollo de la prestacidon técnica de valoracion y en
la de diagndstico en los niveles de atencién primaria y secundaria.

Estd concebido como un instrumento técnico comun basico, y representa un
referente necesario de consulta y aplicacion por los mencionados profesionales.

2.- FICHA SOCIAL

En este modelo de diagnostico social se integran los indicadores que forman parte
de la ficha social entendida como un soporte documental por el que los Servicios
Sociales de Base y en su caso los de atenciéon de secundaria, recaban los datos
basicos de las personas usuarias de los Servicios Sociales.

Es un instrumento de trabajo por el que se registra la informacion en forma
susceptible de ser ordenada y es el medio por el que se inicia el procedimiento
basico de intervencion en el sistema de servicios sociales

Al formar parte del modelo de diagndstico social, la ficha social estara integrada en
el sistema informatico y permitird conocer a partir del tratamiento y explotacion de
los datos que contiene:

! Herramienta Informaética para el Trabajo Social del Gobierno Vasco.



el perfil de las personas usuarias

el motivo por el que acuden a los servicios sociales

la primera valoracion social que realizan las trabajadoras sociales de las
unidades de los servicios sociales de base municipales

Tiene caracter individual, por lo tanto recoge los datos personales basicos de las
personas usuarias de los Servicios Sociales como titulares de derecho de ser
atendidas en el sistema. Consta basicamente de tres partes:

1.- Los indicadores referidos a los datos socio biograficos de las personas usuarias.

2.- Se ha incluido un nimero minimo de variables que recogen el motivo por el que
la persona usuaria acude a los servicios sociales de base, teniendo en cuenta los
ambitos basicos de actuacion del sistema:

= Para recabar informacion sobre servicios y prestaciones del sistema de
servicios sociales

= Para recabar informacién sobre servicios y prestaciones de otros sistemas
de proteccidn social

= Sobre temas relacionados con la atencién a la dependencia

» Sobre temas relacionados con la desproteccion

= Sobre temas relacionados con la exclusién social

= Sobre temas relacionados con los medios de subsistencia

= Sobre temas relacionados con la participacion social

3.- La valoracion social realizada por la trabajadora o trabajador social de base,
teniendo en cuenta los a&mbitos basicos de atencidn indicados en el punto anterior.

Por otra parte, afiadira a esa informacion una primera valoraciéon de las
competencias y habilidades sociales que presenta la persona usuaria y recogidos en
los indicadores correspondientes del modelo de diagndstico social.

3.- CATEGORIAS DIAGNOSTICAS

El modelo de diagnodstico social integra una escala de medicidn de la posicidn social
en la que se encuentra la persona en la mayoria de sus indicadores.

Una vez estudiada la situacion social se llega a unas conclusiones diagndsticas que
indicaran si se trata de una de estas situaciones:

= Sjtuacion social adecuada
= Situacién social de vulnerabilidad o riesgo
= Sjtuacion social deficitaria

Para poder determinar en qué situacién se puede encontrar una persona, se ofrece
un total de 171 indicadores, ordenados por dimensiones y, a su vez, organizados en
5 &mbitos vitales: economico, [FaEeE], personal, y social (el color en la
descripcion de cada dimensidn indica su pertenencia a cada ambito).

En la siguiente tabla disponen del listado de dichos indicadores, cada uno de los
cuales presenta a la izquierda el nimero de orden que ocupa en el modelo de
diagnostico en profundidad. Debemos recordar que en este modelo se distinguen
dos tipos de diagndstico: el inicial y el citado diagndstico en profundidad.



1.1. Disponibilidad de ingresos de la persona.

1.1.a Disponibilidad de ingresos del grupo de convivencia.

1.2 Suficiencia de la cuantia de ingresos de la persona o grupo de convivencia

1.3. Fuentes de ingresos - proteccidn social formal

1.4. Fuentes de ingresos — apoyo material de red primaria familiar y no familiar

1.5. Gastos en el bien basico de alojamiento y vivienda

1.5.a Cuantia del gasto en el alojamiento - vivienda.

1.6. Gastos en otros bienes y servicios basicos.

1.7. Gastos bienes y servicios no basicos
...................................................... —
21 ...................... Situacion en relacidén con el mercado y la actividad laboral

2.A.1 Actividad laboral

2.A.2 | Condiciones laborales

2.A.3 Estabilidad laboral

2.A4 Duracién de la jornada de trabajo

2.B.1 Situacion en relacién con la busqueda de empleo.

2.B.2 Personas desempleadas: perfiles y demanda del mercado de trabajo

3.1. Empadronamiento.

3.1.a Empadronamiento.

3.2. Autorizacion de residencia, persona extranjera.

3.3. Autorizacion de trabajo, persona extranjera.

3.4. Posesidén de la tarjeta de identificacidon de extranjero o visado
...................................................... —
T1 .................... Asistencia sanitaria de la seguridad social.

T.2 Prestaciones econdémicas de la seguridad social.

T.3 Renta de garantia de ingresos.




T.4

Servicios sociales

T.5 Justicia gratuita
...................................................... —
.................. 41 citoacion do alojamionte

4.A.1 Ocupantes de la vivienda disponible

4.A.2 Régimen de tenencia de la vivienda disponible

4.A.3 Condiciones de habitabilidad de la vivienda disponible

4.A.4  Barreras arquitecténicas

4.A.5 Equipamiento de la vivienda

4.A.6 Suministros

4.B.1 Disponibilidad de vivienda o alojamiento particular familiar.

4.B.2 Condiciones de habitabilidad de la vivienda o alojamiento disponible
4.C.1 Pernoctas en la via publica en la situacién de calle.

4.C.2  Movilidad territorial en la situacion de calle

4.C.3 Condiciones del alojamiento en infravivienda

4.C.4 Situacién de pérdida, repentina o anunciada de alojamiento

4.2. Estabilidad de la situacién de alojamiento

4.2 {’-\Ioj_ado's en vivienda o alojamiento particular - familiar y alojamiento colectivo no

institucional

4.2. Personas en alojamiento colectivo institucional

4.2. Personas sin alojamiento

4.3. Marco comunitario de la residencia y alojamiento habitual
4.3.1. | Acceso a servicios basicos
4.3.2. Ubicacién, zona barrios
4.3.3. Accesibilidad, barreras

Disponibilidad de relaciones y vinculos afectivos

Recepcién de apoyo social




5.3. Redes primarias, familiar y/o no familiar, proveedoras de apoyo social
5.4. Redes secundarias, comunitarias, proveedoras de apoyo social
5.5. Redes secundarias, institucionales, proveedoras del apoyo social que recibe
...................................................... —
6.1 Situacién relacional en el ambito de la convivencia
6.1 Para grupo de convivencia con vinculo familiar y/o afectivo convivencial
6.1. Para grupo de convivencia institucional o de establecimiento colectivo
6.1. Para personas sin alojamiento
6.1.1 Situacién del funcionamiento familiar
6.2. Situacién de las relaciones con familiares no co-residentes
6.3. Situacién de las relaciones vecinales
6.4. Historia de las relaciones de convivencia personal, familiar
......................................................
7A1 ................. Organizacion de la vida cotidiana para el mantenimiento y cuidado de la persona
7.A.1.1  Organizacion para la alimentacion.
7.A.1.2 | Organizacién en la higiene personal familiar.
7.A2 Organizacion de I_a vida cotidiana para el mantenimiento y bienestar del propio
hogar y de sus miembros
7.A.2.1 | Organizacién en la higiene de la vivienda
7.A.2.2 Organizacién en la administracion econémica
7.A.2.3 Organizacion en el reparto de las tareas domésticas
7.A.3 Organizacion de la vida cotidiana para cuidados a personas del hogar
7.A.3.1 | Organizacién de la atencidn, educacion de miembros vulnerables
7.A.3.2  Organizacién en el reparto de la carga de las responsabilidades familiares
7.B.1 Organizacién de la vida cotidiana para el auto cuidado
7.B.1.1 | Organizacidn para la alimentacion.
7.B.1.2  Organizacion en la higiene personal.
7.B.1.3 | Organizacidén de los cuidados para la salud.
7.B.2 Organizacién en la administracién econémica




7.B.3 Organizacién en la higiene de la vivienda
...................................................... —
.................. 81 S eimciomoe de comtooneis oot
8.2 Relaciones de convivencia laboral.
8.3 ReIaci(_)nes de convivencia en otros contextos formativo, de cualificacion
profesional
8.4 Relaciones de convivencia en servicios sociales con estancia de dia
...................................................... —
T6 .................... Situacion en relacidn al derecho social basico a una vivienda digna y adecuada
T.7 Situacién en relacién con el derecho de alimentos entre familiares.
T.8 Declaracién de incapacidad de mayores de edad.
T.9 Figuras de proteccidon acordadas para la guarda y proteccién.
T.10 Ejercicio de las funciones de proteccion.
T.11 Proteccién de menores.
T.12 Proteccidén de personas victimas de violencia doméstica
T.13 Separacién o divorcio
T.14 Guarda y custodia de hijos e hijas
T.15 Derecho a relacionarse con ambos progenitores
T.16 Ejercicio de la patria potestad con hijos e hijas menores
...................................................... —
............. 9A1 Habilidades basicas de interaccidon y comunicacion
9.A.2 Asertividad
9.A.3 Expresidon sentimientos
9.A.4 Habilidades de manejo alternativas a la agresién, resolver conflictos
9.B.1. | Competencias cognitivas basicas.
9.B.2 Capacidad para solicitar ayuda y seguir consejo
9.B.3 Capacidad para anticipar eventos y realizar previsiones
9.B.4 Destrezas para evaluar apoyos recursos disponibles




9.B.5 Manejo y autocontrol de los impulsos
9.C.1 Habilidades para hacer amistades.
9.C.2 Habilidades para mantener amistades.
9.C.3 Habilidades para usar los recursos comunitarios.
9.C.4 Habilidades para seguir prescripciones de salud.
9.C.5 Habilidades para participar y organizarse en la vida comunitaria.
9.C.6 Habilidades para organizar el tiempo libre.
9.D.1 Habilidades para el auto cuidado (higiene, ropa, medicacion,...)
9.D.2 Habilidades para la convivencia con otras personas
9.D.3 Habilidades para tomar decisiones autonomamente.
9.D.4 Habilidades para afrontar crisis vitales.
9.D.5 Habilidades para encontrar un sitio donde vivir.
9.D.6 Habilidades para buscar un empleo.
9.D.7 Habilidades para mantener un empleo.
DIMENSION 10. EDUCACION . FORMACION - INFORMACION -
CAPACITACION
10.1 Nivel de estudios terminados
10.2 Formacion en curso
10.2 Escolar?zac_i(:)n de menores, en edad de escolarizacidon obligatoria ( 6 - 16 afios):
escolarizacion
10.2.a | Rendimiento escolar
10.2 Formacion en curso: edad de actividad laboral (16 - 65 afios): ocupacional
10.3 Idiomas.
10.4 Manejo y utilizacidon de internet
10.5 Conocimiento y manejo de informatica a nivel de usuario
10.6 Informacion de la realidad social y cultural.
10.7 Informacion de derechos sociales y sistemas de proteccién social.
10.8 Informacion sobre servicios y recursos de participacion social.
10.A.1  Formacidn académica para la incorporacidon en el mercado de trabajo.
10.A.2 | Experiencia laboral.

10.A.3

Cualificacion.




10.A.4  Motivacion al empleo.
...................................................... —
.................. 1 11 roestimn - oo
11.2 Estado de &nimo / humor
11.3 Motivacidn - sentido de vida.
11.4 Ejercicio de responsabilidad.
11.5 Actitudes fundamentales de resiliencia
11.5.1 | Actitud optimista
11.5.2 | Actitud de aceptacion
11.5.3 | Actitud de orientacion a la busqueda de soluciones
11.6 Percepcién subjetiva de la situacion relacional
...................................................... —
.................. 1 21 Semands e ayode
12.2 Conciencia de la situacidn en la que se encuentra
12.3 Motivacion para el cambio
12.4 Apoyo social que precisa de redes secundarias.
12.5 Uso, precisandolo, de los recursos sociales.
...................................................... —
............ T OOA Nacionalidad no extranjera: posesién del DNI o pasaporte
T.00.B !\la(_:ic_malidad extranjel_'a: pc_)sesién de pasaporte u ptra (_10cumentaci6n con
indicios o pruebas de identidad, procedencia y nacionalidad.
T.003.a Rectificacion registral (registro civil) de la mencidn relativa al sexo de las
personas
......................................................
................ 131 i
13.2 Necesidad de atencion sanitaria
13.3. Necesidad de tratamiento
13.3.a | Seguimiento del tratamiento prescrito




13.A.1

Situacion de la salud fisica

13.A.2 | Antecedentes, en el Ultimo afio, de ingresos y tratamiento para la salud fisica
13.B.1  Patologia o trastorno mental que requiere tratamiento psiquiatrico.
13.B.1.a | Manifestaciones de gravedad

13.B.2  Antecedentes, en el Ultimo afio, de ingresos y tratamiento psiquiatrico
13.B.3  Antecedentes, a lo largo de su vida, de ingresos y tratamiento psiquiatrico
13.C.1  Drogodependencias / adicciones.

13.C.2  Historia de drogodependencias / adicciones

13.C.3  Historia de tratamientos de deshabituacion

| DIMENSION 14. SITUACION DE DISCAPACIDAD E INCAPACIDAD

LABORAL

14.1 Situacion de discapacidad.

14.2 Situacidn de incapacidad laboral.

15.1 Autonomia - dependencia necesidad de atencion de terceras (32) personas.
15.2 Grado y nivel de dependencia

DIMENSION TRANSVERSAL 4. SITUACION JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Situacion en relacidn con los derechos de la condicidon de persona con

T.17 discapacidad

T.18 Situacion en relacién con los derechos la dependencia
DIMENSION 16. ACEPTACION SOCIAL Y CONVIVENCIA COTIDIANA
COMUNITARIA

16.1 Convivencia cotidiana comunitaria

16.2 Aceptacion social y estigmatizacion en la comunidad
DIMENSION 17. RELACION ADAPTACION AL MEDIO SOCIAL Y
NORMATIVO

17.1. Situacion de la adaptacién de las conductas

17.2 Historia de las relaciones con el medio social y normativo
DIMENSION 18. DISPONIBILIDI,\D DE RELACIONES SOCIALES Y
EJERCICIO DE LA PARTICIPACION SOCIAL.

18.1 Realizacidn, en la actualidad, y desde hace 1 afio, de actividades vinculadas al

desarrollo de las relaciones sociales y vida social
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Realizacidn, en los ultimos 3 afos, de actividades vinculadas al desarrollo de las

18.2 : . . ;
relaciones sociales y vida social

18.3 Realizacién, actualidad y desde hace 1 afio, actividades de RS y VS formales.

18.4 Participacion y relaciones sociales mediante la provision de apoyo social

18.5 Participacidn y relaciones sociales en redes sociales informales.

18.6 Arraigo comunitario

18.7 Estado de satisfaccidén de la necesidad basica de relaciones sociales y vida social

DIMENSION TRANSVERSAL 5. JURIDICO-ADMINISTRATIVO

T.19 Responsabilidad penal.

El diagndstico inicial se centra en recoger informacion relativa a una seleccién de
indicadores del modelo relacionados con:

Informacion relacionada con el sistema de proteccion.
Convivencia personal

Convivencia familiar

Convivencia social

Medios de subsistencia

0O 0 0O 0 O

El diagnédstico en profundidad, en cambio, ordena los indicadores por todos los
ambitos vitales antes indicados.

En este sentido, es importante tener presente que tanto el prototipo como la
version definitiva de aplicacion informatica, permitiran que la informacion recogida
bien en el diagndstico inicial, bien en el diagndstico en profundidad, pasen
automaticamente de una parte del programa a la otra, para evitar que haya que
indicar la informacion mas de una vez. De esta forma, en funcion de sus
necesidades, la persona profesional decidira qué opcion prefiere utilizar.

Se ha elaborado un manual de terminologia y criterios unificados, en documento
aparte, en el que se proporcionan las referencias a seguir, por parte de las y los
profesionales en las labores de estudio, interpretacion, valoracién y dictamen.

Las personas que participaron en las jornadas de presentacién del modelo en 2011
pudieron presentar aportaciones y muchas asi lo hicieron, tal y como se indicaba al
principio de este documento; por tanto, en la elaboracion de dichos manuales se ha
intentado tener presente el mayor nimero de opiniones posible. Caso de tener
alguna duda relativa a las expresiones utilizadas en los indicadores o sus opciones
de respuesta, pueden consultarlo.

Dicho manual contiene criterios de diferente naturaleza, distinguiéndose los
siguientes tipos:
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a) Criterio interpretativo:

o Explican el significado que se le ha de dar al enunciado del indicador y a
los posibles valores que puede adoptar el mismo.

o Aportan definiciones y detalles que han de seguirse para interpretar la
informacidon que se obtenga y se asigne uno u otro valor al indicador.

b) Criterio de exploracion:

o Indican las estrategias de exploracién e investigacion que se han de
activar para la obtencion de la informacion.

o Senalan las técnicas de investigacion y fuentes de informacidon que se
han de aplicar y utilizar.

o Establecen que habra de tratar de enterarse, de conocer, de contar
antes de adoptar la asignacion de un valor determinado a un indicador:

» Valoraciones previas de otros indicadores.

* De contrastar cual es la situacién en relaciéon con el indicador en
cuestion, de sondear, tantear, obtener informacidén de la propia
persona, las redes primarias y secundarias, etc.

c) Criterio temporal: sefialar la acotacion temporal del periodo al que se refiere
el valor del indicador.

4.- VALORES DE LOS INDICADORES DEL MODELO DE DIAGNOSTICO

La aplicacidén informatica que recogera el modelo ofrecera distintos instrumentos y
valoraciones a partir del modelo global de diagndstico. No obstante, ya cuenta con
un sistema de baremacidén de indicadores que permitira desarrollar, ademas, del
actual instrumento de valoracion de la exclusion, otros relativos a la dependencia y
a la desproteccion sociales.

Cada indicador —salvo los indicadores que recogen la identificacion socio biografica
basica— ofrece varias opciones de respuesta, las cuales se puntlan de 0 a 2. El
valor numérico sefiala la posicion social de la persona en relacidén a la cuestiéon a la
gue se refiera el indicador. En cada caso, la persona podria encontrarse en una de
las siguientes posiciones:

o Situacion social adecuada ........cocviiiiiiiiiis valor O
o  Situacién social de vulnerabilidad o riesgo................. valor 1
o Situacion social deficitaria ...ocvvevvevieiiiiiiiienean valor 2

Ademas, en muchos indicadores las opciones son especificadas en otra serie de
opciones que permitiran, en su caso, matizar la informacion obtenida. Se trata de
un segundo nivel de puntuaciones que sera de utilidad en el desarrollo del modelo.

La documentacién relativa al instrumento de valoracién de la exclusion social
incluye una explicacion del sistema de calculo utilizado. El desarrollo futuro de otros
instrumentos que partan del modelo global de diagndstico, podra utilizar un tipo de
calculo similar o no; sin embargo, la base de puntuaciones entre los valores de 0 a
2 sera similar.
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