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 Zerbitzu mota   Tipo de servicio

	jantokia

comedor
	
	
	ludoteka

ludoteca
	

	
	
	
	
	

	garraioa

transporte
	
	
	goizeko 

gela
	

	
	
	
	
	

	liburutegia

biblioteca
	
	
	…………………
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 Zerbitzuaren balorazio kuantitatiboa   Valoración cuantitativa del servicio

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Antolakuntza

Organización
	
	
	
	
	
	

	Helburuekiko lotura

Relación con los objetivos
	
	
	
	
	
	

	Denbora /indarrak/emaitza lotura

Relación tiempo/esfuerzo/resultado
	
	
	
	
	
	

	Ekintza eta gastuaren arteko lotura

Adecuación del gasto a la actividad
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 Zerbitzuaren balorazio kualitatiboa  Valoración cualitativa del servicio

	Zailtasun nagusiak
Principales dificultades
	Zergatiak  

Causas
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 Zerbitzuaren balorazio orokorra, ondorioak eta hobekuntza proposamenak   

    Valoración general del servicio, conclusiones y propuestas de mejora
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