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KULTURA ETA HIZKUNTZA
POLITIKA SAILA
DEPARTAMENTO DE CULTURA
Y POLÍTICA LINGÚÍSTICA  
EBALUAZIO-FITXA
A) Urtean zehar egindako lana kontuan izanda, adierazi ehunekotan zein izan den elementu bakoitzaren eboluzioa: urte hasierako egoera zein zen (Abiapuntua), urterako aurreikusitako helburua zein zen  (Helburua) eta urte amaieran lortutako maila zein den (Ebaluazioa).
1. ARDATZA: ZERBITZU-HIZKUNTZA
1. Erakundearen irudia
Abiapuntua
Helburua
Ebaluazioa
1.1. Errotulazioa eta ikus-entzunezkoak
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
1.1.1. Errotulazioa eta ikus-entzunezkoak
1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
1.2.1. Marketina, iragarkiak, publizitate-kanpainak, prentsa-oharrak eta paper-gauzak
1.2.2. Jendeaurreko ekitaldiak
1.3. Ingurune digitala
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
1.3.1. Webgune eta sare sozialen edukia
2. Bezeroekiko (pertsona fisikoak) edo herritarrekiko harremanak
Abiapuntua
Helburua
Ebaluazioa
2.1. Bezeroekiko (pertsona-fisikoak) eta herritarrekiko harreman idatzia zerbitzua edota  produktua eskaintzeko orduan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
2.1.1. Idatzizko harremanak
2.1.2. Euskarazko eskaerari euskaraz emandako erantzunak
2.2. Bezeroekiko (pertsona fisikoak) eta herritarrekiko ahozko harremana zerbitzua eman edota produktua eskaintzeko orduan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
2.2.1. Harrera
2.2.2. Telefonoz, online eta aurrez aurre burututako ahozko harremanak
2.2.3. Euskarazko eskaerari euskaraz emandako erantzunak
*Adierazi bakoitzari dagokion ehunekoa
2. ARDATZA: LAN-HIZKUNTZA
3. Barne-komunikazioa eta lan-tresnak
Abiapuntua
Helburua
Ebaluazioa
3.1. Lanari lotutako hizkuntza-paisaia
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
3.1.1. Lanari lotutako hizkuntza-paisaia
3.2. Idatzizko komunikazio bertikala eta horizontala
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
3.2.1. Informaziorako edota komunikaziorako tresnak
3.2.2. Lan-bileretako idatziak
3.2.3. Erakundearen barne harremanetarako idatziak
3.3. Ahozko komunikazio bertikala eta horizontala
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
3.3.1. Erakundearen barruko lan-bileretako ahozkoak
3.3.2. Erakundearen barruko telefonozko harremanak
3.3.3. Erakundearen barruko aurrez aurreko harremanak
3.4. Baliabide informatikoak
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
3.4.1. Euskarazko bertsioen instalazio-kopurua
3.4.2. Euskarazko bertsioen erabilera
4. Pertsonen kudeaketa
Abiapuntua
Helburua
Ebaluazioa
4.1. Pertsonen kudeaketa
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
4.1.1. Pertsonen kudeaketa
4.2. Laneko prestakuntza
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
4.2.1. Laneko prestakuntza
4.2.2. Ikastaroen kudeaketa
5. Kanpo-harremanak
Abiapuntua
Helburua
Ebaluazioa
5.1. Administrazioa
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
5.1.1. Administrazioekiko idatzizko harremanak
5.1.2. Administrazioekiko ahozko harremanak
5.2. Erakunde pribatuak: bezeroak (persona juridikoak), finantza-entitateak, produktu-eta zerbitzu-hornitzaileak
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
5.2.1. Erakunde pribatuekiko idatzizko harremanak
5.2.2. Erakunde pribatuekiko ahozko harremanak
5.3. Bestelako harremanak: aliatuak, taldeko enpresak, erakunde kolaboratzaileak, etab.
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
Euskaraz
Elebitan
5.3.1. Beste entitateekiko idatzizko harremanak
5.3.2. Beste entitateekiko ahozko harremanak
6. Kudeaketa-sistema
6.1. ESTRATEGIA : Hizkuntza kudeaketa kudeaketa-sistema orokorrean integratzea
Abiapuntua
Helburua
Ebaluazioa
6.1.1. Hizkuntzen kudeaketarako planteamendua, epe luzerako ikuspegiarekin eta epe ertain edota laburrerako helburuekin, eta horren ebaluazioa
6.1.2. Hizkuntza kudeaketaren planteamendua gauzatzeko beharrezkoak diren baliabideak 
6.2. Bezeroak edo herritarrak eta produktuak edo zerbitzua: Hizkuntzen kudeaketa bezeroekiko harremanen kudeaketan eta produktuen edo zerbitzuen garapenaren kudeaketan integratzea
Abiapuntua
Helburua
Ebaluazioa
6.2.1. Bezeroak edo herritarrak, zerbitzuak edo produktuak eta hornitzaileen kudeaketa
6.3. PERTSONAK: Hizkuntzen kudeketa langileen kudeaketan integratzea
Abiapuntua
Helburua
Ebaluazioa
6.3.1. Langileen kontratazioa eta barne-sustapena
6.3.2. Lidergoa eta parte-hartzea
B) Hainbat kontu
Entitateak aurreikusitako adierazleen neurketarik burutu da urteko planaren amaieran?
Bete dira helburuak?
Urtean zehar jarri da abian entitatean euskara ikasten ari denarentzako erabilera-planik, lanean euskara erabiltzen has dadin?
Egin al zaie ebaluaziorik?
 C) Urteko planean aurreikusitako ekintzen inguruko ebaluazio-txostena.
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