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OTRAS DISPOSICIONES

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

ORDEN de 22 de mayo de 2019, de la Consejera de Turismo, Comercio y Consumo, por la que
se regulan y convocan, para el ejercicio 2019, las ayudas de apoyo a proyectos territoriales
turisticos.

Las lineas estratégicas en las que se orienta la actuacion en el area de turismo del departa-
mento desarrolladas en el Plan Estratégico del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
2017-2020, y que han inspirado la elaboraciéon de la Estrategia de Turismo Vasco 2030 y su Plan
Director 2017-2020 son los siguientes:

1.— Desarrollar una oferta turistica excepcional.

2.— Captar y fidelizar turistas.

3.— Generar valor para la comunidad local.

4 — Impulsar las practicas de turismo sostenible.

5.— Favorecer las condiciones de formacion y competitividad.
6.— Mejorar el modelo de gestion turistica del territorio.

7.— Promover un nuevo modelo de gestion y gobernanza.

La meta «un crecimiento turistico sélido, con mas y mejor empleo» entronca con la vision del
area de turismo del departamento para dicho periodo:

«Promover el desarrollo de un destino de excelencia y especializacion, que aporte un alto valor
a los y las turistas y prosperidad sostenible a la sociedad vasca, al empresariado, a las y los cola-
boradores y al medio ambiente». Asi como con la visién de la industria turistica vasca 2030:

«Crecer de un modo sostenible para consolidarse como un destino de excelencia y especiali-
zado, que sea referente en Europa».

Un turismo sostenible asentado en cuatro pilares interrelacionados necesarios para mejorar la
experiencia turistica de las personas visitantes, asi como la percepcion del turismo por parte de
la sociedad: sostenibilidad econdmica, comunidad local, entorno natural y cultural, y las personas
viajeras. Un destino especializado, enfocado en lo que sabe hacer bien y que lo distingue de los
demas destinos. Y, por ultimo, un destino de excelencia caracterizado por atraer un mix de seg-
mentos turisticos donde predominan los de alto valor afiadido: mayor gasto por dia, estancia mas
larga, mas exigentes y mas respetuosos con el entorno.

Para alcanzar la vision, Euskadi debera logar los siguientes resultados:
— Mejor crecimiento (mayor gasto y estancia, mayor diversificacion y mayor descentralizacion).
— Mas productividad (menores costos operativos y menor estacionalidad).

— Un turismo sostenible.
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Las actuaciones subvencionadas en el presente programa se circunscriben a las siguientes
lineas estratégicas anteriormente enunciadas:

Linea 1.— Desarrollar una experiencia turistica excepcional. Euskadi debe promover el desarro-
llo de productos y experiencias capaces de atraer la demanda y actuar como refuerzo motivador.
El turismo mundial tiende a viajar cada vez mas en busca de experiencias, hecho que constituye
una motivacién sobre la que construir una ventaja competitiva. Una buena oferta de experiencias
y productos turisticos singulares basados en su patrimonio natural, histérico y cultural, ayudara a
incrementar el gasto promedio por persona que nos visita, desestacionalizar la demanda y redis-
tribuir los flujos turisticos por el territorio. El despliegue de programas de buenas practicas para
mejora de la calidad percibida de los servicios ofrecidos representa un refuerzo positivo para que
la experiencia sea excepcional, ademas de una oportunidad de incidir positivamente en la diferen-
ciacion del destino.

Linea 2.— Captar y fidelizar turistas. Para conseguir los objetivos estratégicos, Euskadi debera
dirigirse aquellos segmentos de la demanda identificados en el Plan de Marketing de Euskadi
2017-2020 como prioritarios; segmentos clasificados por tipo de producto ( enogastrondmico,
escapadas, itinerarios, turismo de interés especial, descanso en la costa, reuniones, naturaleza,
cultura, turismo religioso y turismo deportivo), adaptados a la tipologia de cliente, a la motivacion
del viaje ( enogastronomia, itinerarios, city breaks, cultura-eventos, naturaleza-aventura, sol y
playa y turismo rural) y a los mercados considerados como prioritarios en el citado plan, tanto en
el mercado internacional (Alemania, Francia, Reino Unido, Italia, EEUU, Paises Nordicos, Paises
Bajos) como nacional (Madrid, Catalufia, Euskadi, Andalucia, Castilla y Ledn, C. Valenciana).

Linea 4.— Impulsar las practicas de turismo sostenible. En el ambito de la sostenibilidad, Euskadi
debera promover un turismo mas responsable entre las personas visitantes, un turismo mas res-
ponsable desde las empresas y un turismo que mejore la sostenibilidad ambiental. La puesta en
marcha, entre otras acciones, de programas entre las empresas y destinos turisticos relacionados
con la Certificacion Ecoetiqueta Europea, el Compromiso con la Accesibilidad, asi como con el
Cadigo Etico, ayudaran al desarrollo de un modelo de crecimiento que genere valor no solo a los
turisticas, sino también al entorno natural, cultural, a la ciudadania y a las empresas.

Linea 6.— Mejorar la gestion turistica del territorio. Es necesario ir avanzando hacia un modelo
de gestion turistica en el que se respete el equilibrio territorial, procurando descongestionar los
destinos de mayor concentracion, desestacionalizar la oferta y potenciar el flujo turisticos hacia
otros destinos alejados de aquellos con potencial turistico, todo ello desde la colaboracién y coor-
dinacién de la iniciativa publica y privada en el ambito de cada comarca y entre ellas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo general del presente programa de ayudas es desarro-
llar una experiencia turistica excepcional en Euskadi y mejorar la competitividad de los destinos,
dinamizando y generando nuevos flujos turisticos, y los objetivos especificos son los siguientes:

1.— Aumentar el numero de productos y experiencias turisticas.

2.— Aumentar el numero de empresas que participan en los destinos en los programas de bue-
nas practicas para la mejora de la competitividad y sostenibilidad de los mismos, impulsados y
gestionados por Basquetour.

El presente programa de ayudas cuenta con la existencia de crédito presupuestario suficiente
previsto en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Euskadi para el ejercicio
2019, y se encuentra recogido en la Orden de 26 de marzo del 2019 de la Consejera de Turismo,
Comercio y Consumo por la que se aprueba el Plan estratégico de Subvenciones del Departa-
mento de Turismo, Comercio y Consumo para 2019.
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Y, en virtud de ello,

RESUELVO:

Articulo 1.— Objeto.

El objeto de la presente Orden es establecer las bases reguladoras del programa de apoyo
a proyectos territoriales turisticos que mejoren el atractivo y calidad de los destinos de Euskadi,
dinamizando, distribuyendo y generando nuevos flujos turisticos, para el ejercicio 2019.

Articulo 2.— Términos y definiciones.
A efectos de la presente Orden se establecen las siguientes definiciones:

1.— Producto turistico: se entienden como productos todos aquellos recursos o servicios prin-
cipales y/o complementarios, estructurados para el uso y disfrute turistico, en el que se puedan
realizar una o varias actividades por parte de las personas usuarias.

2.— Entes de cooperacion turistica comarcales (en adelante entes de cooperacion turistica): son
entidades que integran en su constitucion y/o gestion a las entidades publicas y privadas vincula-
das al sector turistico de su ambito de actuacién y constituyen elementos clave para el desarrollo
turistico del destino.

El objetivo de estos agentes es el de asumir de forma coordinada y participativa la tarea de
convertir la comarca en un destino turistico competitivo, sirviéendose para ello de las Mesas Institu-
cionales, Mesas de Turismo y, en su caso, Mesas Subsectoriales. Consecuentemente, unicamente
puede haber un ente de cooperacion turistica por comarca.

3.— Entes promotores de turismo de las capitales: entidades publicas responsables del desarro-
llo y promocion turistica de las tres capitales ubicadas en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

4 — Entes gestores de productos turisticos supra comarcales ( en adelante entes gestores de
producto turistico): son entidades de ambito supracomarcal creadas especificamente para la
puesta en marcha, gestion, promocion y comercializacion como producto turistico de un recurso
gastrondmico, natural o cultural concreto, con gran poder de atraccién y capacidad para generar
flujos turisticos.

Articulo 3.— Recursos econémicos.

Los recursos econdmicos destinados a la concesion de las ayudas para apoyar el desarrollo de
proyectos turisticos ascienden a 1.360.000 euro y procederan de los correspondientes créditos
presupuestarios establecidos al efecto en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auto-
noma del Pais Vasco.

Articulo 4.— Entidades beneficiarias.

1.— Tendran la consideracion de beneficiarias las entidades publicas y privadas ubicadas en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco siguientes:

1.1.— Entidades publicas (ayuntamientos, organismos auténomos locales, entidades publicas
empresariales locales y sociedades mercantiles de titularidad publica) responsables de la promo-
cion turistica de las capitales, asi como de los municipios no integrados en entes de cooperacion
turistica comarcales, por no existir o no haberse constituido estos en su ambito geografico, siem-
pre que dichas entidades locales sean titulares de oficinas y/o puntos de informacion turistica
pertenecientes a la Red Vasca de Oficinas de Turismo-Itourbask, y estén abiertas al publico todo
el afo.
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1.2.— Entidades publicas o privadas (cuadrillas y mancomunidades, agencias de desarrollo,
asociaciones de desarrollo rural, consorcios, sociedades mercantiles constituidas por entidades
publicas y privadas, otras entidades y asociaciones) que actuan en un ambito comarcal o supra-
comarcal como entes de cooperacion turistica o como entes gestores de productos turisticos.

2.— No podran obtener la condicion de beneficiarias de la ayuda las siguientes entidades:

— Aquellas en las que concurra alguna de las circunstancias recogidas a estos efectos en el
articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

— Las que se encuentren incursas en prohibicion legal que les inhabilite para ello, con inclu-
sion de las que se hayan producido por discriminacion de sexo de conformidad con lo dispuesto
en la Disposicion Final Sexta de la Ley 4/2005, de 18 de febrero , para la Igualdad de Mujeres y
Hombres.

Articulo 5.— Entidades excluidas.

Quedan excluidas como entidades beneficiarias del presente programa de ayudas las agrupacio-
nes de empresas, las asociaciones empresariales, las asociaciones deportivas, y las sociedades
publicas con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de las Diputaciones Forales
o del Gobierno Vasco.

Articulo 6.— Actuaciones subvencionables.

1.— Seran subvencionables las actuaciones que se realicen durante el ejercicio 2019 para el
desarrollo de las siguientes tipologias de proyectos:

a) Proyectos territoriales turisticos que mejoren el atractivo de los destinos y la experiencia
turistica en Euskadi, cuyas caracteristicas, requisitos y condiciones se especifican en el Anexo I.

b) Proyectos que mejoren la competitividad y sostenibilidad de los destinos, cuyas caracteristi-
cas, requisitos y condiciones se especifican en el Anexo II.

2.— Se admitiran los anticipos de gasto realizados en el ejercicio 2018 para actuaciones que
vayan a desarrollarse en el 2019 cuando las condiciones para su contratacion asi lo exijan (reserva
espacios para ferias, cuotas para ser miembros de redes estatales e internacionales).

3.— Se podra subcontratar la totalidad de las actividades objeto de subvencién en las condicio-
nes previstas en el articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
y en el articulo 68 del Reglamento de la Ley de Subvenciones (Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio).

Articulo 7.— Procedimiento de concesion.
1.— Las ayudas a conceder tendran la naturaleza de subvenciones no reintegrables.

2.— El importe global maximo destinado al presente programa se prorrateara entre las entidades
beneficiarias de la subvencion, siempre y cuando la dotacidon prevista no alcance para todas las
entidades que cumplan los requisitos y en los importes establecidos en los anexos | y Il y en el
articulo 8.

Articulo 8.— Cuantias de las ayudas.

1.— Las cuantias de las ayudas para cada una de las tipologias de actuacion subvencionadas
se recogen en los anexos | y Il.
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2.— La subvencion maxima que una misma entidad podra percibir asciende a 66.500 euros,
teniendo en cuenta que la suma de las ayudas para la contratacion de personal de forma directa
o mediante asistencia técnica para la planificacion y gestion de los proyectos territoriales turisti-
cos (Anexo 1.2.1) y para acompafar a las empresas y entidades participantes en los programas
que mejoren la competitividad y sostenibilidad de los destinos (Anexo Il) no podra ser superior a
35.000,00 euros.

3.— Con caracter general, se consideraran gastos subvencionables aquellos que, conforme a
lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 38/2003 General de Subvenciones, de manera indubitada
respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se
realicen en el plazo establecido en la presente Orden. Dichos gastos se concretan en los anexos

Lyl

Se podran incluir los impuestos indirectos que correspondan, siempre que estos ultimos no
sean susceptibles de recuperacion o compensacion.

4 — En los casos en que las empresas beneficiarias realicen contratos menores para el suminis-
tro de bienes de equipo o prestacion de servicios por empresa de consultoria o asistencia técnica
en los que el importe del gasto subvencionable supere la cuantia neta de 15.000 euros la empresa
beneficiaria debera solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con caracter
previo a la contraccion del compromiso para la prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo
que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente numero de entidades
que lo realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad
a la concesion de la subvencion.

La eleccion entre las ofertas presentadas, que deberan aportarse en la justificacion, se realizara
conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse expresamente en una memo-
ria la eleccion cuando no recaiga en las propuestas econdmicas mas ventajosa.

5.— Los rendimientos financieros efectivos que se generen por los fondos librados a las entida-
des beneficiarias correspondientes al 70% del importe de la subvencion tras la aceptacion de la
ayuda concedida incrementaran el importe de la misma y se aplicaran igualmente a la actividad
subvencionada. Ello conlleva que si los rendimientos financieros mas la subvencion percibida
superan el coste de la actividad, sera exigible el exceso. Este apartado no sera de aplicacién en
los supuestos en que la entidad beneficiaria sea una Administracion Publica.

Articulo 9.— Concurrencia con otras ayudas.

1.— Las ayudas reguladas en la presente Orden seran compatibles con cualesquiera otras ayu-
das otorgadas por otras entidades u organismos para la misma finalidad, salvo con las concedidas
al amparo de convenios u otras 6rdenes de ayudas por el Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo.

2.— No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, el importe de la ayuda concedida al amparo
de esta norma en ningun caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con
subvenciones o ayudas otorgadas por otras administraciones o entes publicos o privados, y con
cualquiera otros ingresos o recursos para las mismas actuaciones y/o inversiones subvenciona-
das, supere el coste de la finalidad para la que se concede esta ayuda, en tal caso se minorara,
en la cantidad correspondiente al exceso, la ayuda concedida en virtud de la presente Orden.
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Articulo 10.— Entidades colaboradoras.

A los efectos de las ayudas que se concedan de conformidad con la regulacidon contenida
en la presente Orden se declara a Basquetour, Turismoaren Euskal Agentzia, Agencia Vasca de
Turismo, S.A. como Entidad Colaboradora que se encargara de las siguientes funciones:

1.— En la fase de solicitud, facilitar informacion de las entidades que van a implementar en los
destinos en los que actuan los programas impulsados y gestionados por Basquetour, asi como el
numero de empresas inscritas a los mismos.

2.— En la fase de justificacion, facilitar informacion de la ejecucion de los citados programas.
Articulo 11.— Presentacion de las solicitudes.

1.— El plazo de presentacion de solicitudes sera de un mes desde el dia siguiente a la fecha de
publicacion de la presente Orden en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

2.— Las entidades deberan presentar las solicitudes por medios electronicos accediendo a la
sede electréonica de la Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco euskadi.
eus, a través de las siguientes direcciones:

https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2019/ptt-2019/y22-izapide/es (castellano).
https://www.euskadi.eus/diru_laguntza/2019/ptt-2019/y22-izapide/eu (euskera).

3.— Las instrucciones sobre cdmo cumplimentar las solicitudes, declaraciones responsables,
justificaciones y demas modelos estan disponibles en la citada sede electronica, no obstante, el
contenido de las mismas se facilita en el Anexo IV.

4 — Los tramites posteriores a la solicitud se realizan a través de la aplicacion «Mi Carpeta» en
la Sede Electrénica del Gobierno Vasco: https://www.euskadi.eus/mi-carpetal/y22-izapide2/es/

5.— Las entidades solicitantes podran presentar la solicitud, junto con la documentacién que
se acompane, en cualquiera de los idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Asi
mismo, en las actuaciones derivadas de la solicitud, y durante todo el procedimiento, se utilizara
el idioma elegido por la persona o entidad solicitante, tal y como establece el articulo 5.2.a) y 6.1
de la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del Euskera.

6.— Se admitira una unica solicitud por entidad solicitante en la que se incluiran todas las actua-
ciones subvencionables relacionadas en el articulo 6. En el supuesto de que una misma entidad
presente mas de una solicitud, se le requerira para que desista de una de ellas y, si no lo hiciera,
se admitira la primera en ser registrada, archivandose el resto.

7.— La solicitud cumplimentada incorporara, ademas de la firma reconocida de la persona o enti-
dad solicitante, la documentacion soporte a la que se refiere el siguiente articulo, en los términos
dispuestos en el Decreto 21/2012 de 21 de febrero, de Administracion Electrénica. Se considerara
como fecha de presentacion la de la firma electronica.

8.— Se podra otorgar la representacion a otra persona para que actue en su nombre por medios
electronicos en todos los procedimientos relativos a la presente Orden, bien a través del Registro
Electrénico de Representantes ubicado en la Sede Electronica del Gobierno Vasco ( https://euskadi.
eus/y22-izapide2/es/contenidos/informacion/egoitza_ordezkarien_erregistro/es_egoitza/egoitza_
representantes.html) bien adjuntando a la solicitud debidamente cumplimentado el «impreso
normalizado de otorgamiento de representacion legal» (http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/
formulario/impreso-normalizado-de-otorgamiento-de-representacion-legal-voluntaria/).
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La persona representante (fisica o juridica) debera disponer de un medio de identificacion elec-
trénico admitido.

9.— La presentacion de solicitudes supone la aceptacion expresa y formal de las condiciones
que definen las bases de la presente convocatoria.

Articulo 12.— Contenido de la solicitud y otra documentacion a presentar.

1.— La solicitud contendra los datos generales de la entidad, incluidos los datos de la plantilla
personal desagregada por sexo, asi como la informacién necesaria para el analisis de los pro-
yectos y para el calculo de las ayudas. Igualmente, incluira una declaracion responsable de la
entidad respecto de la veracidad de la informacién que aparece recogida en la misma, y que, a
continuacion, se detalla:

— En relacion a la condicion de persona o entidad beneficiaria de la ayuda:

e Que no concurren en la persona o entidad las circunstancias mencionadas en el articulo 13
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones que le impidan obtener la con-
dicion de persona o entidad beneficiaria.

— En relaciéon a sanciones:

e Que no se halla sancionada penal ni administrativamente por sentencia firme con la pérdida
de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas, ni se halla incursa en prohibicién
legal alguna que la inhabilite para ello.

e Si la entidad se encuentra, o no, incursa en cualquier procedimiento de reintegro o san-
cionador que se haya iniciado en el marco de ayudas o subvenciones de la misma naturaleza
concedidas por la Administracion General o de la Comunidad Autbnoma de Euskadi y organismos
autbnomos.

— En relacion a otras ayudas:

e Las ayudas que para el mismo proyecto haya solicitado u obtenido de otras instituciones
publicas o privadas.

e Que si el importe de la ayuda establecida en esta Orden fuera de tal cuantia que, sumada
a las subvenciones o ayudas otorgadas por otras Administraciones o entes publicos o privados,
la cantidad resultante superara el coste de la finalidad para la que se concede, el solicitante se
compromete a comunicar dicha circunstancia.

— En relacion con la igualdad de mujeres y hombres:

e Que no esta sancionada con la prohibicién de ser beneficiaria de subvenciones y ayudas
publicas en virtud del articulo 24.2 de la Ley 4/ 2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres de
18 de febrero.

e Que cumple con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

e Que se compromete a asumir las obligaciones impuestas en el articulo 2.3 de la Ley 4/ 2005,
para la igualdad de Mujeres y Hombres a las entidades que contraten, convengan o reciban ayu-
das de la administraciéon: obligacion de regirse por los principios de igualdad de trato, igualdad
de oportunidades y el respeto a la diversidad y diferencia de sus trabajadoras y trabajadores; la
adecuacion de estadisticas y estudios; el uso no sexista de todo tipo de lenguaje en cualquier
soporte y la presencia equilibrada de mujeres y hombres con capacidad, competencia y prepara-
cion adecuada en sus 6rganos directivos y colegiados.
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— En relacién a los datos de la solicitud:

e Que el drgano competente de la entidad solicitante ha acordado aprobar las actuaciones en
los términos que se presentan a la convocatoria del presente programa de ayudas y aceptar el
compromiso de financiacion que no resulte subvencionable.

e Que cumple con los requisitos establecidos en las bases reguladoras de la convocatoria.

e Que son ciertos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la documentacién que
presento y asumo la correspondiente responsabilidad (Articulo 28.7, de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato o informacion que se
incorpore a una declaracién responsable, o la no presentacién ante la Administracion competente
de la declaracion responsable, la documentacidon que sea en su caso requerida para acreditar
el cumplimiento de lo declarado, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del
derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar (Articulo
69.4, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas).

2.— Las solicitudes, ademas, deberan acompanarse de la documentacion digitalizada que se
especifica a continuacion:

e Plan de accion por cada producto turistico que recoja el contexto en el que se desarrolla este,
los objetivos, descripcion y presupuesto desglosado de las actuaciones para las que se solicita la
ayuda que deberan estar previstas en el citado plan, los recursos necesarios para su desarrollo,
asi como el cronograma y los indicadores de evaluacion.

e Las entidades que soliciten ayuda para la realizacion de proyectos relativos a productos
cuyas tipologias no se encuentran entre las desarrolladas por la Viceconsejeria competente en
materia de Turismo, a través de Basquetour, deberan presentar el plan de producto realizado por
la entidad solicitante, en el que se incluyan los contenidos minimos recogidos en el apartado 3 del
Anexo | de la presente Orden.

e Los entes de cooperacion turistica: copia de las actas de las distintas mesas de turismo en
las que se recojan los acuerdos alcanzados respecto de los proyectos que se presentan en la
solicitud de ayudas.

e Los entes gestores de productos turisticos: copia del acta en la que se recojan los acuerdos
alcanzados respecto de los proyectos que se presentan en la solicitud de ayudas.

3.— En caso de querer otorgar la representacion a terceras personas para que actuen en
su nombre de forma electréonica para un expediente concreto y no utilizar para ello el Registro
Electréonico de Representantes ubicado en la Sede Electronica del Gobierno Vasco, debera adjun-
tarse al «impreso normalizado de otorgamiento de representacion legal voluntaria» (http://www.
euskadi.eus/gobierno-vasco/-/formulario/impreso-normalizado-de-otorgamiento-de-representa-
cion-legal-voluntaria/), debidamente formalizado, la documentacion siguiente:

— Poder de representacion o cualquier documento valido en derecho que lo legitime como
representante legal de la entidad que otorga la representacidon a una tercera persona.

4 — No sera preceptiva la presentacion de aquellos documentos elaborados por cualquier Admi-
nistraciéon, siempre que la entidad interesada no se haya opuesto expresamente a su consulta
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en la solicitud. Tampoco sera preceptiva la aportacion de datos o documentos que las entidades
interesadas hayan aportado anteriormente a cualquier Administracion, siempre que indiquen en
qué momento y ante qué organo se presentaron. El Departamento de Turismo, Comercio y Con-
sumo recabara de oficio dichos datos o documentos, salvo que conste la oposicidon expresa para
el acceso a los mismos. En los supuestos de imposibilidad material de obtener el documento, el
organo gestor podra requerir a la entidad solicitante su presentacion, o, en su defecto, la acredi-
tacion por otros medios de los requisitos a los que se refiere.

5.— La presentacion de la solicitud conlleva la autorizacién de la entidad solicitante para que
el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo obtenga de forma directa la acreditacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social a través de certificados tele-
maticos. Ello no obstante, la entidad solicitante podra denegar expresamente el consentimiento,
debiendo aportar la certificacion en los términos previstos en el articulo 22 del Real Decreto Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

El cumplimiento de estos requisitos se verificara con anterioridad a la concesion de la ayuda y
a los pagos de la misma.

6.— Tampoco sera preceptiva la presentacion de la documentacion que pueda ser facilitada por
Basquetour, es decir, la relacion de las entidades que han superado los programas impulsados
por la citada entidad.

Articulo 13.— Subsanacién de las solicitudes presentadas.

1.— Si la solicitud no viniera cumplimentada en todos sus términos, o no fuera acompafada de
la documentacion obligatoria relacionada en el articulo anterior, personal técnico de las oficinas
territoriales del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo requerira a la entidad solicitante
para que, en un plazo de 10 dias subsane la falta o acompane los documentos preceptivos, con
indicacion de que si asi no lo hiciera, se le tendra por desistida de su peticién, dictando, a este res-
pecto, la correspondiente resoluciéon, de conformidad con lo dispuesto en la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.—Las notificaciones se realizaran por medios electronicos através de la aplicacion «Mi Carpeta»
en la Sede Electronica del Gobierno Vasco: https://www.euskadi.eus/mi-carpetal/y22-izapide2/es/

3.— El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta
a disposicioén de la persona interesada del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su
contenido, momento a partir del cual la notificacion se entendera practicada. Cuando exista cons-
tancia de la puesta a disposicion, y transcurran diez dias naturales sin acceder a su contenido, se
entendera que la notificacidon ha sido rechazada y se tendra por efectuado el tramite siguiéndose
el procedimiento, salvo que de oficio o a instancia de la persona destinataria se compruebe la
imposibilidad técnica o material del acceso.

Articulo 14.— Analisis y evaluacion de las solicitudes.

1.— Personal técnico de las oficinas territoriales del Departamento de Turismo, Comercio y Con-
sumo realizara el analisis de las solicitudes presentadas en plazo, comprobando el cumplimiento
de los requisitos exigidos, pudiendo requerir, tanto a la entidad solicitante como a Basquetour,
cuanta documentacion y/o informacion complementaria considere necesaria para la adecuada
comprension y evaluacion de cada una de ellas.
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2.— El resultado de dicho anadlisis se recogera en un informe por cada una de las solicitudes, en
el que se identificaran los gastos elegibles y los que no lo hayan sido, motivando en este caso las
razones de su inadmision, asi como los porcentajes e importes maximos de subvencién a conce-
der (subvencion tedrica) en funcion de los limites sefalados en el articulo 8 y anexos | y Il de la
presente Orden.

3.— Posteriormente, a la vista de los informes realizados y de la dotacién econémica destinada
al programa, la persona responsable de ordenacion o, en su ausencia, la de promocioén de la
direccidon competente en materia de turismo y hosteleria, elevara una propuesta de resolucion a la
persona titular de la citada direccion.

4 — En el supuesto de que la dotacion econdmica destinada al programa fuera insuficiente para
atender las solicitudes estimadas en los porcentajes y cuantias maximas resultantes del analisis,
se minoraran estas ultimas de forma prorrateada hasta paliar el déficit.

Articulo 15.— Concesion de las ayudas.

1.— Correspondera a la persona titular de la direcciéon competente en materia de turismo y
hosteleria dictar y notificar, en un plazo de seis meses a contar desde el dia siguiente al de la
publicacion de la convocatoria anual, la resoluciéon administrativa por la que se concedan o se
denieguen las ayudas solicitadas. Dicha resolucion identificara las entidades beneficiarias, los pro-
yectos financiados y los respectivos importes concedidos o en su caso el motivo de la denegacion.

2.— Contra dicha resoluciéon podra interponerse recurso de alzada ante la persona titular de la
Viceconsejeria de Turismo y Comercio, segun lo dispuesto en la Ley del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas. El recurso de alzada se tramitara exclusivamente
a través de la aplicacion «Mi Carpeta» en sede electronica: https://www.euskadi.eus/mi-carpeta/
y22-izapide2/es/

3.— Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado y notificado resoluciéon alguna, la entidad
interesada podra entender desestimada su pretension, sin perjuicio de la obligacion del érgano
competente de dictar resolucidon expresa.

4 — La resolucion de concesion de ayudas se notificara por medios electronicos de forma indivi-
dualizada a cada entidad interesada, sin perjuicio de que se publique en el Boletin Oficial del Pais
Vasco la relacion de las entidades adjudicatarias y de las ayudas concedidas.

5.—La concesidn y, en su caso, el pago a las entidades beneficiarias de las ayudas reguladas en
la presente Orden quedaran condicionados a la terminacion de cualquier procedimiento de rein-
tegro o sancionador que habiéndose iniciado en el marco de ayudas o subvenciones de la misma
naturaleza concedidas por la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de Euskadi y
sus organismos auténomos se halle todavia en tramitacion. Si el procedimiento concluyese con
la inhabilitacion para la percepcion de ayudas publicas o imponiendo una obligacion de reintegro,
y este no se efectuase en el plazo voluntario para el pago, la subvenciéon concedida condicional-
mente decaera por incurrir en una prohibicion para el acceso a la condicion de beneficiaria.

Articulo 16.— Abono de la subvencion.

1.— El abono de la subvencién, que sera ordenado por la persona titular de la direccion compe-
tente en materia de turismo y hosteleria, se realizara mediante dos pagos de la manera siguiente:
un 70% de la subvencion tras la aceptacion de la ayuda concedida o, en su caso, una vez trans-
currido el plazo establecido en el articulo 17.1 de esta Orden, sin mediar renuncia expresa, y el
30% restante previa justificacion de los gastos realizados, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo siguiente.
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La aceptacion de la ayuda para el abono del anticipo no imposibilita recurrir la resolucién por la
que se concede esta.

2.— Para el cobro de la subvencion, y solo en el caso de que no se hayan facilitado antes o
se quieran modificar los datos bancarios o de la razén social de la persona o empresa benefi-
ciaria, sera necesario facilitar los datos para el Alta de Tercero, segun modelo y procedimiento
establecido por el Departamento de Hacienda y Economia (http://www.ogasun.ejgv.euskadi.eus/
alta-modificacion-datos-terceros/r51-341/es/

En caso de que la cumplimentacion del «Alta de Tercero» no se realice a través del «Registro
Telematico de Terceros», debera aportarse, junto con el impreso, la Tarjeta de Identificacion Fiscal.

Articulo 17.— Obligaciones de las entidades beneficiarias.

Las entidades beneficiarias de las subvenciones reguladas en la presente Orden, deberan cum-
plir, ademas de las impuestas por el articulo 50.2 del Texto Refundido de la Ley de Principios
Ordenadores de la Hacienda General del Pais Vasco, aprobado por Decreto Legislativo 1/1997,
de 11 de noviembre, y por el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones las siguientes obligaciones:

1.— Aceptar la subvencion concedida. En este sentido, si en el plazo de quince dias tras la fecha
de recepcion de la comunicacion por la que se notifica la concesion de la subvencion la entidad
beneficiaria no renuncia expresamente y por escrito a la misma, se entendera que esta queda
aceptada.

2.— Utilizar la subvencion para el concreto destino para el que ha sido concedida, salvo que
resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo 19. Ademas, deberan justificar el cumplimiento de
los objetivos y las actuaciones objeto de ayuda en los términos establecidos en la presente Orden
y en la resolucion de concesion de la misma.

3.— Comunicar al érgano concedente la obtencién de subvenciones o ayudas, ingresos o recur-
sos para la misma finalidad, procedente de cualesquiera administraciones o entes tanto publicos
como privados. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo
caso, junto con la documentacion justificativa de la subvencion.

4 — Comunicar con anterioridad a su realizacion la modificacion de cualquier circunstancia tanto
objetiva como subjetiva, que hubiese sido tenida en cuenta para la concesion de la subvencion.

5.— Facilitar cuanta informacion le sea requerida por el Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo, asi como por la Oficina de Control Econémico del Departamento de Hacienda y Eco-
nomia del Gobierno Vasco y por el Tribunal Vasco de Cuentas Publicas, en el ejercicio de sus
funciones respecto a las ayudas percibidas.

6.— Conservar los documentos y las facturas justificativas de la aplicacion de los fondos percibi-
dos, incluida la documentacioén electronica, en tanto puedan ser objeto de comprobacion y control
por parte de la Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco durante, al
menos, un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente a la justificacion final de la actividad
subvencionada.

7.— Mencionar expresamente la colaboracion del Departamento de Turismo, Comercio y Con-
sumo en la forma mas idénea, de conformidad con las caracteristicas del proyecto subvencionado
con arreglo a las siguientes consideraciones:
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— Los soportes didacticos, promocionales y de marketing, cualquiera que sea su formato y
medio de difusién, deberan incorporar el logo del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
(https://www.euskadi.eus/simbolos-e-identidad/web01-s1ezaleh/es/) y la marca turistica Euskadi
Basque Country, conforme a las distintas aplicaciones recogidas en los respectivos manuales,
salvo en el caso de que se realicen acciones promocionales con agencias de viajes o prescripto-
res turisticos sin utilizar la marca con logotipo de la entidad beneficiaria, del destino o del club de
producto. Dichos manuales se podran solicitar a través de la aplicacion «Mi Carpeta» en la Sede
Electronica del Gobierno Vasco https://www.euskadi.eus/mi-carpetal/y22-izapide2/es/, utilizando
para ello el botén para aportar documentacion.

— Ademas, y en su caso, se debera establecer en su web un banner con la pagina oficial de
turismo: www.euskaditurismo.eus

8.— Asumir las obligaciones impuestas por el articulo 2.3 la Ley 4/2005 de 18 de febrero para la
igualdad de Mujeres y Hombres a las entidades que contraten, convengan o reciban ayudas de la
Administracion. Obligacion de regirse por los principios de igualdad de trato, igualdad de oportuni-
dades y el respeto a la diversidad y diferencia de sus trabajadoras y trabajadores; la adecuacion
de estadisticas y estudios; el uso no sexista de todo tipo de lenguaje en cualquier soporte y la pre-
sencia equilibrada de mujeres y hombres con capacidad, competencia y preparacién adecuada en
sus o6rganos directivos y colegiados.

9.— Someterse a cuantas inspecciones y comprobaciones estimen oportunas los servicios técni-
cos del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, en relacion con el desarrollo y ejecucion
de las actuaciones subvencionadas, debiendo aportar las entidades beneficiarias cuanta infor-
macion al respecto les sea requerida, asi como la documentacion justificativa que se les pueda
solicitar.

Articulo 18.— Justificacion y liquidacion final de la subvencion.

1.— El acceso a la justificacion y su cumplimentacion se realizara exclusivamente a través
de la aplicacion «Mi Carpeta» en la Sede Electrénica del Gobierno Vasco: https://www.euskadi.
eus/mi-carpetaly22-izapide2/es/

2.— La entidad beneficiaria debera justificar documentalmente por medios electrénicos el cum-
plimiento de las condiciones impuestas y de la consecucion de la finalidad para la que se concedio
la ayuda. El plazo para efectuar dicha justificacion finalizara el 31 de enero de 2020.

3.— Transcurrido el plazo establecido de justificacion sin haberse presentado la misma, el perso-
nal técnico de las oficinas territoriales del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo requerira
a la entidad beneficiaria para que en el plazo improrrogable de quince dias sea presentada. La
falta de presentacion de la justificacion en el plazo establecido sera motivo de incumplimiento y
conllevara consigo la exigencia del reintegro de la subvencion abonada mas el interés de demora.

4 — Se considerara gasto realizado el que haya sido efectivamente pagado con anterioridad a
la finalizacion del periodo de justificacion determinado en el apartado 2.

5.— La justificacion de las subvenciones se realizara mediante la modalidad de cuenta justifica-
tiva con aportacion de justificantes de gasto que contendra, al menos, la siguiente documentacion:

— Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacion de la actividad realizada y de los resultados obtenidos.
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— Una memoria econdmica justificativa del coste de la actividad realizada que contendra:

a) Una relacion clasificada de los gastos de la actividad, con identificacion de la empresa acree-
dora (NIF y razdn social de la empresa), fecha de emision de la factura, concepto e importe (IVA
incluido en el caso de que sea subvencionable) y fecha de abono. En caso de que la subvencion
se otorgue con arreglo a un presupuesto, se indicaran las desviaciones acaecidas. El cuadro de
facturas se cumplimentara segun el modelo desarrollado y facilitado en la sede electronica: https://
www.euskadi.eus/mi-carpeta/y22-izapide2/es/

b) Facturas originales, que podran ser electrénicas, o documentos de valor probatorio equiva-
lente en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa que tendran que corresponderse
con las especificadas en el apartado anterior. Para la justificacion de los gastos menores de viaje
(peajes, kilometraje, transporte urbano y manutencion) se podra presentar en lugar de los recibos
una certificacion de los gastos realizados por dicho concepto, firmada por la persona responsable
o autorizada para ello (interventor municipal, responsable de la gestion econdmica de la entidad,
etc.), siempre que dicho importe no supere el 10% del total de la subvencion otorgada. En ningun
caso, el coste de los gastos subvencionables podra ser superior al valor del mercado.

c) Documentacion acreditativa del pago.

d) Declaracién responsable de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la activi-
dad subvencionada con indicacién del importe y su procedencia; de que cumple las condiciones
impuestas en la bases y en la resolucion de concesion, que se han realizado las actividades y
obtenido los resultados del referido proyecto como se justifica mediante la memoria final de la
actuacion y cuenta justificativa que se adjuntan, asi como de la autenticidad de los datos y docu-
mentos aportados.

e) Contrato de trabajo y ndminas correspondientes, en los casos en que se subvencione la
contratacion directa de personal cualificado.

f) En su caso, las tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31. 3 de la Ley 38/2003
General de Subvenciones y tal y como se recoge en el articulo 8.4 de la presente Orden, haya
solicitado la entidad beneficiaria.

6.— Ademas, en todos los casos:

— Quienes hayan solicitado una subvencioén para la elaboracién de material promocional debe-
ran presentar un ejemplar de cada uno de ellos, o bien el vinculo a su direccion en Internet en
caso de haberse publicado alli.

— En su caso, documento bancario en el que se indiquen los rendimientos financieros efectivos
generados por el anticipo del 70% del importe de la subvencion concedida desde la fecha de su
abono hasta la fecha de presentacion de la justificacion de la subvencion.

7.— El personal técnico del area de turismo y hosteleria verificara mediante el analisis de la
documentacion aportada la realizacion de las actividades subvencionadas.

8.— Cuando en la comprobacién de la documentacion se aprecie la existencia de defectos sub-
sanables en la justificacion presentada por la entidad beneficiaria, dicho personal lo pondra en su
conocimiento concediéndole un plazo de diez dias para su correccion.

9.— El importe definitivo de la subvencion se liquidara aplicando al coste admitido del gasto efec-
tivamente realizado y justificado por la entidad beneficiaria, el porcentaje de financiaciéon definido
en la resolucidon de concesion, teniendo en cuenta los porcentajes e importes maximos estable-
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cidos en los Anexos | y Il, asi como en el articulo 8 de esta Orden. De igual modo, se tendran en
cuenta las ayudas recibidas por otras entidades para la financiacion de las actuaciones subven-
cionadas asi como, en su caso, los rendimientos financieros del anticipo de la ayuda. En ningun
caso, el importe final de la subvencidon podra ser superior al importe reflejado en la resoluciéon de
concesion. Los importes de las justificaciones de las actuaciones contempladas en el Anexo | con
el mismo porcentaje de ayuda podran compensarse entre ellos, sin que puedan superar la ayuda
concedida para las actuaciones del citado anexo.

10.— No obstante, si no se aceptaran todos los gastos presentados en la justificacion de la
subvencion y esto supusiera una minoraciéon de la subvencion concedida, antes de proponer a la
persona titular de la direccion competente en materia de turismo y hosteleria la liquidacion de la
subvencion que corresponda, se dara tramite de audiencia, de quince dias, a la entidad interesada
para que, en su caso, realice las alegaciones que estime oportunas.

11.— Una vez verificados todos los aspectos mencionados, El personal técnico asignado emitira
un informe que se remitira a la persona titular de la direccion competente en materia de turismo
y hosteleria proponiendo la liquidaciéon de la subvenciéon que corresponda, de conformidad con el
gasto justificado y admitido.

Articulo 19.— Modificacion de las ayudas.

1.— Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion,
la obtencién concurrente de ayudas o subvenciones otorgadas por otras administraciones o entes
publicos o privados y, en su caso, de cualesquiera otros ingresos o recursos para la misma finali-
dad, podra dar lugar a la modificacion de la resolucion de concesion, siempre que la modificacion
no encubra supuestos de incumplimientos, se salvaguarden los requisitos minimos establecidos
en la presente norma para ser beneficiaria de esta y no se perjudique a terceros. Dichos requisitos
minimos son los que deben cumplir las entidades para obtener la condicion de beneficiarias del
presente programa de ayudas, recogidos en el articulo 4 de la presente Orden, y las actuaciones
para ser subvencionables, recogidos en el articulo 6 y Anexos | y Il. A estos efectos, por la per-
sona titular de la direccion competente en materia de turismo y hosteleria se dictara la oportuna
resolucion de modificacion, en la que se reajustaran los importes de las subvenciones concedidas.

2.— No obstante lo anterior, las modificaciones que no supongan una alteracion sustancial del
proyecto presentado y siempre y cuando se salvaguarden los requisitos minimos establecidos
en la presente convocatoria de subvenciones y se mantenga la finalidad para la que se concedio
la ayuda, debera ser notificada y justificada por escrito ante la direccion competente en materia
de turismo y hosteleria pero no dara lugar a la modificacion de la resolucion de concesion de la
ayuda.

3.— En caso de que en la fase de justificacion el coste definitivo admitido de la actividad fuera
inferior al presupuesto del gasto aprobado y sobre el que se concedio la ayuda, la cuantia de la
subvencion concedida sera reducida mediante resolucion de minoracién de la persona titular de la
direcciéon competente en materia de turismo y hosteleria en la proporcidn que resulte, aplicandose
el porcentaje de la subvencion concedido sobre la nueva base.

Articulo 20.— Desistimiento y renuncia.

1.— La entidad solicitante de la ayuda podra desistir de su solicitud. Este desistimiento debera
realizarse con anterioridad a la notificacion de la Resolucion del procedimiento de concesioén de las
ayudas solicitadas. La persona titular de la direccion competente en materia de turismo y hostele-
ria, mediante resolucion, aceptara de plano el desistimiento y declarara concluso el procedimiento.
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2.— La entidad beneficiaria de la ayuda podra presentar la renuncia a la ayuda concedida. Esta
renuncia podra realizarse con posterioridad a la aceptacion de la subvencion concedida. La per-
sona titular de la direccién competente en materia de turismo y hosteleria, mediante resolucion,
aceptara de forma expresa la renuncia y, en el caso de haberse efectuado algun pago, declarara
la obligacion de reintegrarlo, ademas de los intereses que correspondan, asi como dar por con-
cluido el procedimiento.

Articulo 21.— Incumplimientos.

1.— Si la entidad beneficiaria incumpliera cualesquiera de las obligaciones establecidas en la
presente Orden, asi como las condiciones que, en su caso, se establezcan en la resolucion de
concesion de la subvencion, o incumpliera la finalidad para la que se concedio la ayuda, o incu-
rriera en cualquiera de las causas de reintegro previstas en el articulo 53 de la Ley de Principios
Ordenadores de la Hacienda General del Pais Vasco y 37 de la Ley 38/2003, de 17 de diciembre,
el 6rgano competente que concedid la ayuda, previo expediente de incumplimiento en el que se
dara audiencia a la entidad interesada, declarara mediante resolucion la pérdida del derecho total
o parcial a la subvencioén y, en su caso, la obligacion de reintegrar, total o parcial proporcional-
mente al grado de ejecucion realizado del proyecto, a la Tesoreria General del Pais Vasco las
ayudas percibidas y los intereses de demora, conforme a lo dispuesto en el Decreto 698/1991, de
17 de diciembre, sobre garantias y reintegros de las subvenciones con cargo a los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi y en el citado articulo 53 del Texto Refundido
de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais Vasco, sin perjuicio de
las demas acciones que procedan. Las citadas cantidades tendran la consideracion de ingresos
publicos a todos los efectos legales.

2.— La concurrencia de alguna de las circunstancias que se relacionan a continuacion dara
lugar a la pérdida del derecho al cobro de la subvencién en su cuantia total:

a) la ejecucion total de las actuaciones subvencionadas en un porcentaje igual o inferior al 25%
de la subvencion concedida.

b) La presentacion de la documentacion justificativa fuera del plazo establecido, una vez reali-
zado el correspondiente requerimiento.

c) No reunir los requisitos exigidos para la obtenciéon de la ayuda.

3.— La ausencia parcial de la documentacion necesaria para la justificacion dara lugar a la reduc-
cion de la subvencion por el importe proporcional a la documentacion justificativa no aportada.

4 — Correspondera a la persona titular competente en materia de turismo y hosteleria la
incoacion del expediente de incumplimiento, asi como la resolucion del mismo. Dicho expediente
de incumplimiento se tramitara exclusivamente a través de la aplicacion «Mi Carpeta» en la Sede
Electrénica del Gobierno Vasco: https://www.euskadi.eus/mi-carpeta/y22-izapide2/es/

5.— Si el procedimiento se hubiera iniciado como consecuencia de hechos que pudieran ser
constitutivos de infraccion administrativa, se pondran en conocimiento del érgano competente
para la iniciacion del correspondiente procedimiento sancionador.

Articulo 22.— Datos de caracter personal.

Los datos de caracter personal de las personas solicitantes seran tratados e incorporados a la
actividad de tratamiento denominada «Ayudas y subvenciones en materia de turismo». El trata-
miento de los datos personales se llevara a cabo segun lo establecido en la Ley Organica 3/2018,
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de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

1.— La presente Orden surtira efectos el dia siguiente al de su publicaciéon en el Boletin Oficial
del Pais Vasco.

2.— En todo lo no previsto por las bases, sera de aplicacion el Decreto Legislativo 1/1997, de 11
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la
Hacienda General del Pais Vasco, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencio-
nes, ademas del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en materia de procedimiento, la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Contra la presente Orden, que agota la via administrativa, podra interponerse recurso de repo-
sicion, ante la Consejera de Turismo, Comercio y Consumo, en el plazo de un mes, o directamente
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia del Pais Vasco, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 22 de mayo de 2019.

La Consejera de Turismo, Comercio y Consumo,
SONIA PEREZ EZQUERRA.
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ANEXO |

PROYECTOS TERRITORIALES TURISTICOS QUE MEJOREN EL ATRACTIVO DE LOS
DESTINOS Y LA EXPERIENCIA TURISTICA EN EUSKADI

1.— Se apoyaran en este apartado los proyectos cuyas actuaciones conlleven la creacion, puesta
en marcha, promocion y comercializacion de productos y experiencias turisticas sostenibles que
contribuyan a mejorar la experiencia turistica en Euskadi; a fortalecer asi como a singularizar la
oferta turistica dotandola de un mayor valor afiadido; y a intensificar y crear nuevos flujos turisti-
cos que favorezcan la desestacionalizacion e incrementen el gasto y estancia media de los y las
turistas. Tendran preferentemente un caracter transversal y una mayor incidencia supracomarcal,
potenciando para ello la colaboracién y coordinacion entre los destinos. Propiciaran la partici-
pacion privada en todas sus fases, y de manera especifica en la relativa a la comercializacion;
y tenderan a incorporar soluciones tecnoldégicas que permitan una interaccién completa entre
destino-empresa turistica-visitante,

2.— Seran subvencionables los proyectos cuyas actuaciones se realicen conforme a los planes
directores y de productos turisticos promovidos por la Viceconsejeria de Turismo y Comercio, los
cuales podran solicitarse a Basquetour S.A., siguientes:

2.1.— Turismo Enogastronémico: se contemplaran, prioritariamente, los proyectos acordes con
el Plan de Impulso del Turismo Enogastrondmico, que se desarrollen bajo el contexto del club de
producto «Euskadi Gastronomikay.

2.2.— Turismo de Naturaleza: se contemplaran los proyectos que se corresponden con los pro-
ductos turisticos agrupados en las siguientes categorias:

2.2.1.— Turismo Activo en la Naturaleza,
— Senderismo: Plan de senderismo de Euskadi,
— Cicloturismo: Plan de Cicloturismo de Euskadi,

2.2.2.— Ecoturismo: Se contemplaran prioritariamente los proyectos acordes con el Plan Direc-
tor de Ecoturismo,

2.3.— Turismo de Reuniones e Incentivos (MICE): se contemplaran, prioritariamente, los pro-
yectos de las capitales que sean acordes con el Plan de desarrollo del turismo MICE elaborado
por Basquetour,

2.4.— Turismo Cultural,
— Caminos de Santiago en Euskadi,
— Camino Ignaciano en Euskadi,

2.5.— Turismo de Costa: Se contemplaran todas aquellas acciones que respondan al plan ope-
racional del Plan Director de Costa y que se hayan aprobado en las mesas o foros de trabajo
establecidos, teniendo preferencia las vinculadas a los productos: Surfing Euskadi, turismo nau-
tico y cultura marinera,

2.6.— Turismo Familiar: proyectos acordes al Plan de Turismo Familiar,

2.7.— Programa experiencial: Todas aquellas acciones que correspondan a las experiencias
oficiales listadas en el Anexo llI.
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2.8.— Turismo Industrial: Se contemplaran, prioritariamente, los proyectos acordes con el Plan
Director de Turismo Industrial,

3.— Se apoyaran también las actuaciones para la creacion, desarrollo, promocioén y comercia-
lizacion de otras tipologias de productos que no se encuentren en los planes identificados en el
apartado anterior pero que puedan ser considerados estratégicos para el desarrollo turistico del
o los destinos en el que se implementen, tales como escapadas e itinerarios, de interés especial,
etc., y asi se justifique en el plan de producto que se realice al efecto, el cual debera contener los
siguientes apartados de caracter minimo:

— Diagn6stico justificativo del plan (identificando, en su caso, el analisis de la oferta, de la com-
petencia, de la demanda, y el diagndstico DAFO).

— Identificacion de los objetivos del plan,
— Definicion y caracterizacion del producto turistico,
— Plan de marketing (promocién y comercializaciéon) del producto,

— Estrategia de desarrollo (acciones previstas, cronograma, en su caso la imagen de marca,
etc.).

— Evaluacion final del logro de los objetivos,

4 — Seran subvencionables los gastos que, de manera indubitada, sean necesarios para la rea-
lizacion de las actuaciones detalladas en cada uno de los siguientes ejes:

1) Planificacion y gestion:

— Recursos para la gestion, seguimiento y dinamizacion de los proyectos. Sera subvencionable
el gasto relativo a la contratacion temporal de personal cualificado —mediante asistencia técnica o
contrato por obra y servicio o similar— que tenga como objeto la gestion, seguimiento y dinamiza-
cion de los proyectos. También se aceptaran los gastos vinculados a la pertenencia de la entidad
a redes estatales e internacionales, tales como: cuotas, viajes y eventos,

2) Creacion de Producto:

— Talleres de dinamizacion de producto. Seran subvencionables los gastos vinculados al desa-
rrollo de talleres en los que participen las entidades interesadas en el desarrollo o ampliacion del
conocimiento del producto, que contribuyan a su mejora o creacién y materializacion, tales como
alquiler de salas, material, contrataciéon de empresas externas para el desarrollo de los talleres,
etc,

— Viajes de prospeccion a otros destinos que puedan aportar conocimiento a través de las bue-
nas practicas. Seran subvencionables los gastos de viaje relativos al alojamiento y al transporte,

— Puesta en marcha del proyecto. Seran subvencionables los gastos derivados de la puesta en
marcha de las iniciativas que permitan articular la oferta en torno al producto: tanto los referidos a
estudios de comportamiento de la demanda bajo el planteamiento metodoldgico de la operacion
estadistica IBILTUR, como los relativos a los servicios que apoyen su operativizacion, asi como
los soportes que sean necesarios para su difusion,

— Acciones de sensibilizacion externa, foros, jornadas y presentaciones de productos alineados
al Plan de Marketing de Euskadi 2017-2020. Seran subvencionables los gastos derivados de la
puesta en marcha de dichas acciones en relacion al desarrollo de soportes, alquiler de espacios,
desarrollo del material, divulgacion, ponentes, etc,
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— Implantacion de soluciones tecnoldgicas relacionadas con las Tics para facilitar la visita
turistica de los recursos que conforman el producto y su interpretacion: senalizacion y paneles
informativos soportados en nuevas tecnologias, desarrollo de contenidos de audio guias, realidad
aumentada, etc,

3) Promocioén:

— La creacion o puesta en marcha de eventos de alto interés, por su capacidad de convocatoria
y/o repercusion mediatica, asi como de eventos de proyeccion internacional relacionados con el
producto,

— Las actualizaciones o mejoras del soporte web (pagina web, blogs, newsletters, etc.).
— Gastos de gestion y mantenimiento de las redes sociales,

— El desarrollo de contenidos audiovisuales: elaboracion de bancos de imagenes, reportajes
audiovisuales, etc. siempre y cuando queden bajo la propiedad de la entidad solicitante y se
ponga dicho material y el derecho de su uso gratuito a disposicion de la Viceconsejeria de Turismo
y Comercio, en las mismas condiciones que le resulten aplicables a la entidad beneficiaria,

— Edicidon y elaboracion de material promocional relacionado con el proyecto, adecuandolo a los
diferentes soportes- fisico o digital- en que se vayan a facilitar. Ademas, especificamente, para los
destinos vinculados al club de producto Euskadi Gastronomika y Turismo Familiar se subvencio-
naran los soportes fisicos que den visibilidad al club de producto, y en relacién con el producto de
Naturaleza, seran subvencionables los gastos derivados de la impresion de los soportes fisicos
relativos a senderismo, cicloturismo y ecoturismo,

— Asistencia a ferias turisticas y profesionales especializadas en el producto, asi como a las
especializadas en el producto dirigidas al publico final: Se subvencionaran los gastos de alquiler
del espacio, stand y los gastos de alojamiento, viaje y manutencidon de una persona, asi como los
de contratacion de una persona para la atencion al publico. No se subvencionaran las ferias a las
que asista el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo a traveés de Basquetour,

— Insercién de publicidad (on line y off line), «press-trips» y acciones de calle,
4) Comercializacion:

— Dinamizacion de la oferta a través de agentes clave especializados y/o desarrollo de accio-
nes de interés para posicionar la oferta, como por ejemplo, fam trips, jornadas inversas, jornadas
directas, workshops, etc,

— Estrategias de comercializacion on line,

5.— Los ambitos en los que se subvencionaran el desarrollo de las acciones de promocion y
comercializacion de los productos turisticos seran los siguientes:

— Comunidad Auténoma del Pais Vasco,

— Nacional e internacional, preferentemente en aquellos mercados considerados como priorita-
rios en el Plan de Marketing del Turismo Vasco 2017-2020 (nacional: Madrid, Catalufa, Andalucia,
Castillay Leodn, C. Valenciana, e internacional: Alemania, Francia, Reino Unido, Italia, EEUU, Pai-
ses Nordicos, Paises Bajos), para las actuaciones que realicen los entes promotores de turismo
de las tres capitales y Rioja Alavesa. Se admitira, igualmente, el desarrollo de acciones de pro-
mocién y comercializacion que realicen el resto de las entidades beneficiarias en estos ambitos,
siempre y cuando estén motivadas por su pertenencia a redes nacionales y/o internacionales y
asi se justifique en la solicitud,
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6.— La politica de convivencia de marcas con logotipo a aplicar en las acciones de promocion y
comercializacion de productos sera la siguiente:

— Conviviran las marcas con logotipo de las entidades beneficiarias con la de «Euskadi Basque
Country» y la marca del club de producto en caso de que la hubiere,

— La marca con logotipo «Euskadi Basque Country», asi como el logo del Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo, tendran la misma o mayor importancia jerarquicamente a la marca
con logotipo de la entidad beneficiaria,

— No obstante lo anterior, en caso de que se realicen acciones promocionales con agencias de
viajes o prescriptores turisticos sin utilizar la marca con logotipo de las entidades beneficiarias,
no sera obligatorio el uso de la marca con logotipo de Euskadi Basque Country, ni la del club de
producto,

7.— No se consideraran subvencionables los siguientes gastos:
— Gastos de inversion,
— Adquisiciéon de equipamiento informatico,

— Gastos (generales) corrientes de funcionamiento (suministros, agua, luz, teléfonos, seguros,
material de oficina, alquiler y similares); cuotas de acceso a internet; cuotas abonadas a otras
asociaciones, y demas gastos similares de caracter recurrente, salvo que se aporten evidencias
justificativas de su directa relacion con el hecho subvencionable,

— Gastos de personal fijo o estable de la propia entidad solicitante,

— Lunches, comidas y similares salvo cuando estos gastos guarden una relacion directa y nece-
saria para el desarrollo de la accidén y como tales se justifique en la solicitud,

— Gastos de invitaciones, merchandising, y obsequios,

— Gastos de registro, mantenimiento y alojamiento («hosting») de la pag. web,

8.— Cuantia de las ayudas:

8.1.— Las cuantias y porcentajes de las ayudas contempladas en este anexo son las siguientes:

a) Contratacion de personal (mediante asistencia técnica o contrato por obra y servicio o simi-
lar) para la gestion, seguimiento y dinamizacion de los proyectos: 60% del gasto admitido hasta
una subvencion maxima de 25.000 euros por entidad,

b) Resto de las actuaciones subvencionables: 50% del gasto admitido,

8.2 No obstante lo anterior, la subvencién maxima que podra percibir una misma entidad bene-
ficiaria por todos los conceptos establecidos en la presente anexo, en funcidon de su ambito de
actuacion, es la siguiente:

a) Entidades locales de ambito municipal: 15.000 euros, salvo las capitales vascas, en cuyo
caso la subvencion maxima sera de 66.500 euros,

b) Entidades que actuan en un ambito comarcal o supracomarcal: 66.500 euros,
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ANEXO Il

PROYECTOS QUE MEJOREN LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS
DESTINOS

1.— Se apoyara a las entidades beneficiarias la organizacion e implementacion de los progra-
mas impulsados y gestionados por Basquetour para la mejora de la competitividad y sostenibilidad
de las empresas, recursos y servicios turisticos de los destinos, siguientes:

1.1.— Programa de Buenas Practicas de Calidad en Destinos. Programa dirigido a la implan-
tacion de un modelo de gestion integral de destinos turisticos, con la creacion de una estructura
organizativa permanente en destino, la implantacion de manuales de buenas practicas y la gestion
de un cuadro de mando. Sus objetivos principales son:

— Profesionalizacion del sector turistico mediante la mejora de la gestion del negocio, asi como
del servicio prestado (satisfaccion del cliente).

— Desarrollo de conciencia de destino mediante la creacion de estructuras organizativas en el
mismo,

1.2.— Programa de Compromiso Smart Business (Buenas Practicas en el uso de las TIC). Pro-
grama dirigido a mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las
empresas del sector turistico vasco mediante la sensibilizacion y apoyo integrado. Sus objetivos
principales son:

— Mejora la competitividad de las empresas turisticas del Pais Vasco mediante el uso de las
TIC.

— Eliminar la barrera para la incorporacion tecnoldgica,

— Fomentar buenas practicas tecnoldgicas en las empresas del sector,
— Acompanar a las empresas en sus procesos de mejora,

— Crear conciencia de destino turistico para la mejora continua,

1.3.— Programa de Certificacion Ecoetiqueta Europea. Programa dirigido a la implantacion de
un modelo europeo (en la que se establecen criterios ecoldgicos) para promocionar productos o
servicios que respeten el medio ambiente en las empresas del sector turistico vasco. Proporciona
informacion veraz sobre la repercusion ambiental del producto o servicio a lo largo de su ciclo de
vida, y por tanto permite que los consumidores y consumidoras puedan seleccionar los productos
y servicios con menor incidencia ambiental. Sus objetivos principales son:

— Contribucién a una oferta de alojamiento saludable y respetuoso con el entorno,
— Eco-eficiencia: Reduccion de costes,

— Evidenciar la calidad del servicio y su buena gestiéon ambiental,

— Mejorar la imagen y reputacion del alojamiento,

— Mejorar la responsabilidad social del alojamiento,

— Diferenciacion del mercado,
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1.4.— Programa de Compromiso con la Accesibilidad. Programa dirigido a la implantacion del
modelo vasco de accesibilidad turistica para promocionar productos o servicios que respeten cri-
terios de accesibilidad en las empresas del sector turistico vasco. Proporciona informacién veraz
sobre la repercusion en materia de accesibilidad del producto o servicio, y por tanto permite que
los consumidores y consumidoras puedan seleccionar los productos y servicios que ofrecen un
mayor confort a todas las personas. Sus principales objetivos son:

— Garantizar el acceso universal a los servicios estandar de todas las personas, sea cual sea
su necesidad,

— Contemplar la mayor diversidad de reduccion de capacidades — fisica, intelectual, sensorial
(visual, auditiva), organica - tanto permanente como transitoria,

— Beneficiar a toda la sociedad. Las mejoras en accesibilidad de los servicios, productos e
infraestructuras, no solo aportan calidad a las personas de edad avanzada, a las personas con
discapacidad permanente y a las personas que tienen sus capacidades reducidas por distinto
motivo a lo largo de su vida ( personas que llevan consigo carritos de nifios, mujeres embara-
zadas, personas con alguna lesién puntual, etc.) sino a toda la sociedad puesto que aumenta la
seguridad, calidad y confort de los servicios sin por ello sacrificar la estética. Los espacios que
contemplan la accesibilidad, ofrecen un mayor confort a todas las personas,

— Normalizar. El programa se basa en la integracién del segmento de personas con diversidad
funcional en la actividad habitual de forma que no se creen servicios dirigidos solo a ellas,

— Autonomia. El programa parte del principio de que las personas disfruten con garantia de
seguridad, calidad y confort de los espacios y servicios sin necesidad de asistencia,

1.5.— Programa de Compromiso con el Cédigo Etico. Programa dirigido a la sensibilizacién y
difusién del Coédigo Etico entre el sector turistico vasco y cuyos principios (10) cubren amplia-
mente los componentes econémico, social, cultural y ambiental de los viajes y el turismo. Sus
principales objetivos son:

— Minimizar los efectos negativos del turismo en el medio ambiente y en el patrimonio cultural,
— Aumentar al maximo los beneficios para los residentes de los destinos turisticos,
— Proteger el futuro del sector turistico,

— Aumentar su contribucidn a la prosperidad econdmica, a la paz y al entendimiento entre todas
las naciones del mundo,

— Promover un orden turistico equitativo, responsable y sostenible, en beneficio mutuo de todos
los sectores de la sociedad y en un entorno de economia internacional abierta y liberalizada,

Los citados programas constan de los siguientes procesos: planificacion y sensibilizacion, auto
diagnostico y diagnéstico, formacion, asistencia técnica individualizada, evaluacion y finalmente
el proceso de garantias y distincion,

2.— Sera necesaria la aceptacion de la entidad solicitante de la ayuda en la programacién anual
de Basquetour para la implementacion de dichos programas, con anterioridad a la solicitud,

3.— Sera subvencionable el gasto relativo a la contratacion temporal de personal cualificado
—mediante asistencia técnica o contrato por obra y servicio o similar— que tenga como objeto
especifico acompafar a las empresas y entidades participantes en los procesos de formacion,
implementacion y evaluacion de los citados programas,

No se admitiran los gastos de personal fijo o estable de la entidad solicitante.
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4 — La ayuda sera del 60% del gasto admitido hasta un importe maximo de 25.000 euros por
entidad. El importe admitido se calculara teniendo en cuenta los siguientes factores:

a) El numero de empresas inscritas en los programas,
b) Las horas subvencionables por empresa y programa, teniendo en cuenta lo siguiente:

— Programa de Buenas Practicas de Calidad en Destinos: se subvencionaran un maximo de
20 horas/empresa participantes que realicen los ciclos de aceleracion y ciclo de distincion acele-
rada; y de 8 horas/empresa a partir de los ciclos de seguimiento y renovacion,

— Programa de Compromiso Smart Business (Buenas Practicas en el uso de las TIC): se sub-
vencionara un maximo de 20 horas/empresa en la fase de implantacion, y de 8 horas/empresa en
el caso de mantenimiento,

— Programa de Certificacion Ecoetiqueta Europea: se subvencionaran un maximo de 20 horas/
empresa participante en la fase de implantacion,

— Programa de Compromiso con la Accesibilidad: se subvencionaran un maximo de 20 horas/
empresa participante en la fase de implantacion, y de 8h/empresa en la fase de mejora continua,

— Programa de Compromiso con el Cédigo Etico: se subvencionaran un maximo de 5 horas/
empresa participante en la fase de sensibilizacion,

c) El coste hora maximo subvencionable sera de 35 euros. Por tanto, la formula a aplicar para
obtener el importe admitido es la siguiente:(n.° empresas participante) x (n.° de horas subvencio-
nadas) x (coste/hora).
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Experiencias 2019

Los secretos de la Catedral de Vitoria

La Ruta del Flysch en el Geoparque de la Costa Vasca

Lekeitio marinero

Bodega El Fabulista. Tradicion en Rioja Alavesa

Visita especial a Bodegas Ostatu

Territorio Idiazabal. Visita a una queseria del Goierri

Queso ldiazabal en el caserio Gomiztegi en Aranzazu

Ruta de dia completo de Santurtzi a Bermeo

Ruta en barco a San Juan de Gaztelugatxe

Txakoli de Bakio. Visita y cata en bodega

Txakoli de Getaria. Visita y cata en bodega en Zarautz

Urdaibai. Txakoli, Naturaleza y Paisaje, en Bodega Berroja

Con sabor a Txakoli. Visita a la Bodega Caserio Beldui

Pastor por un dia en Urkiola

Una pizca de sal en el Valle Salado

Toca el cielo en Vitoria-Gasteiz. Paseo en globo

Vuelo en globo por el Nacimiento del Nervion

La sidra y el mar con almuerzo en sidreria saliendo de San Sebastian

Navegando por el interior de la Ria de Urdaibai

La Pelota Vasca y el Mar

Experiencia 5 sentidos en Rioja Alavesa

Cultura de la Sidra vasca en el Museo Sagardoetxea, con comida

Visita Premium a la Sidreria Petritegi

Vitoria Misteriosa para nifios

Deporte rural vasco en vivo ¢te apuestas algo?

Vitoria Ciudad de novela

Tradicion marinera y manjares de la mar en Pasaia

Costa Vasca en 4x4

Mutriku, un pueblo ballenero

Taller de cocina tradicional vasca en Pasai Donibane

Pequenia historia de Bilbao

Descubre en piragua Rioja Alavesa y sus vinos

Visita al Mercado de Ordizia con taller gastronémico

Visita al Mercado de Tolosa con degustacion

Visita a las cuevas de Arrikrutz en Ofati

Visita a las cuevas de Pozalagua en el Valle de Carranza

Espeledlogo por un dia en las cuevas de Arrikrutz en Ofati

Puesta de sol en velero en Getxo

Navega a vela por la Bahia del Txingudi

Navegando a vela en la Bahia del Abra y Punta Galea

Bodega submarina: El placer Gnico de vinos envejecidos en el mar

Coastering Euskadi Costa Vasca

Ruta de los Anguleros

Labastida medieval

Espeleotxiki. Cuevas de Arrikrutz en familia
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Experiencias 2019

Taller de catado en Urban Beer

Viaje a la Edad Media en el castillo de Atxorrotx con almuerzo medieval

Rioja Alavesa “off-road”

Mas que queso Ildiazabal en Tolosaldea

Picnic en Kayak en el pantano de Urrunaga

Bilbao al completo

Casco Viejo de Bilbao, nacimiento de una Villa

Parque de aventura en Ochandiano

Picnic sobre ruedas: Los secretos de Gorbeia en BTT

El Ensanche de Bilbao, progreso de la Villa

Guggenheim Bilbao: visita guiada

Taller de joyeria con un artesano vasco en la Llanada Alavesa

Golf y gastronomia entre montafias en Zuia

De orilla a orilla por el Puente Colgante en Ebike

Chillida y el Hierro: de la tradicién a la modernidad

Elaboracion de pan en un molino del siglo XVI

Foot and Food. Senderismo y Gastronomia. De Igeldo a Orio

Un viaje sensorial a un caserio del siglo XVI, Igartubeiti

Taller dulce en Gorrotxategi, chocolate y tejas en Tolosa

Patron de barco en Bilbao por un dia sin titulacién ni experiencia

Visita gastronémica al Casco Viejo de Bilbao

Paisajes marineros por la costa de Bizkaia en Ebike

Paseo en velero por Getxo

Bordeando los acantilados de Bizkaia desde el mar

Fin de semana a bordo de un velero por la costa con base en Getxo

Cata gastrondmica en velero por la Ria de Bilbao

Subida por la Ria de Bilbao en velero

Costa Vasca en parapente en Sopelana

Fun&Golf en Palacio Urgoiti

Paseo a caballo por el Castillo de Butrén

La cala de los contrabandistas desde Gorliz

Tour Urban Beer en Zamudio

Conoce la villa de Plentzia

Descubre el Castillo de Butrdn en piragua

El Flysch de Bizkaia

Paseando por Mungia y el caserio vasco

Ruta Medieval por la costa de Bizkaia

Gernika, el bombardeo

Senderismo adaptado por la costa de Plentzia y Barrika

Bosque de Oma en silla de ruedas Joelette

San Juan de Gaztelugatxe en silla de ruedas Joelette

Visita a Bilbao y al monte Pagasarri accesible

Taller de talos y visita guiada por el Conjunto Monumental de Igartza, Beasain

Juego de Bolos en Zerain

Elabora tu propio talo y disfruta en Ordizia!
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Experiencias 2019

Cuerpo y mente. Fin de semana antiestrés en Amalurra

Escapada de una noche termal, cultural y gastronémica al Balneario de Karrantza

El suefio indiano en Encartaciones

Visita y taller "Descubriendo de las pinceladas medievales de la Llanada Alavesa"

Gernika “Ruta de los refugios antiaéreos”

Ruta en Barco por Urdaibai

Vitoria de Leyenda. Visita nocturna.

La Perla, centro de talasoterapia en San Sebastian

Lo mejor de Vitoria-Gasteiz

Endlogo por un dia en Bodegas Amador Garcia

Cuatro denominaciones, cuatro quesos en Bodegas Izadi

Arquitectura y Vino en Rioja Alavesa, cata en bodega Baigorri

Arquitectura y vino en Bodegas Baigorri: Cata con Arte

Arquitectura y Vino en Rioja Alavesa: Menu Baigorri

Arquitectura y Vino en Rioja Alavesa: Menu Baigorri Premium

Experiencia en vifiedo en jeep 4x4 con picnic en Bodegas Palacio

Entre Varietales en Bodegas Amaren en Samaniego

Laguardia al completo

Endlogo por un dia en Bodegas Pagos de Leza

Pisado de Uva en Bodegas Pagos de Leza

Un viaje magico al pasado de Rioja Alavesa

La musica y el vino en Villa Lucia

Los secretos del vino y el patxaran en Rioja Alavesa

Bodegas Jilaba. Vino y rosas Luxury

Capricho termal en Areatza

Picnic sobre ruedas en el valle de Orozko

Sagar Cycling, el camino de la sidra en bicicleta eléctrica en Astigarraga

La sidra y el mar con almuerzo en sidreria saliendo de Pasaia

Ipurua Tour en Eibar

Lo mejor de Bilbao

Lo mejor de San Sebastian

BBQ-Donut: Fusion de gastronomia y navegacion

Territorio Idiazabal: Visita a queserias de Gorbeia

Navegando por el centro de Bilbao

Navegando al mar por la Ria de Bilbao hasta Santurtzi
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ANEXO IV
Ayudas de apoyo a proyectos territoriales turisticos (PTT 2019) (Ref:1020606)

SOLICITUD

o Titular:

o Representante:

Dirigido al 6rgano instructor: DIRECCION DE TURISMO Y HOSTELERIA

DATOS PERSONALES

Datos de identidad
Titular
Documento de identificacion:

Numero:

Nombre de la entidad:

Representante
Documento de identificacion:

Numero:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

DATOS NOTIFICACION

Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

o Euskera o Castellano

Canal de notificaciéon y comunicacién
Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mi carpeta. Para acceder, es

necesario un medio de identificacién electrénico.

Si en 10 dias naturales usted no accede a una notificacion electrénica, se entendera que la ha
rechazado; el tramite se dara por realizado y la administracion seguira adelante con el procedimiento
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Datos para recibir avisos:
Correo electronico:

Teléfono movil:

o Deseo que mis datos de comunicacion y aviso sean utilizados, de forma general, en mis relaciones con
los departamentos y organismos del Gobierno Vasco.

Si elige esta opcidn no le solicitaremos de nuevo estos datos de comunicacién y aviso en sus futuras
relaciones con los departamentos y organismos del Gobierno Vasco

o Deseo que mis datos de comunicacion y aviso sean utilizados, exclusivamente, para la gestion de este
expediente.

Si elige esta opcion le solicitaremos estos datos de comunicacion y aviso cada vez que deba relacionarse
de nuevo con los departamentos y organismos del Gobierno Vasco.

DATOS BASICOS

Territorio Histérico donde constan los datos fiscales de la entidad solicitante de la ayuda

Territorio Histérico / Comunidad / Provincia donde constan los datos fiscales de la entidad solicitante de

la ayuda: Araba/Alava / Bizkaia / Gipuzkoa

Informacidn bésica sobre proteccidn de datos

Los datos de caracter personal que consten en la solicitud seran tratados e incorporados a la actividad
de tratamiento denominada "Ayudas y subvenciones en materia de Turismo”.

Responsable: Departamento de Turismo, Comercio y Consumo. Direccion de Turismo y Hosteleria.
Finalidad: Gestion de subvenciones y ayudas publicas en materia de turismo

Legitimacion: Tratamiento necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés puablico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones. Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la
Hacienda General del Pais Vasco, aprobado por Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre. Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Destinatarios: No se cederan datos, salvo obligacion legal.

Derechos: Ud. tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos que se
recogen en la informacion adicional.

Informacién adicional: Pueden consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de datos
en nuestra pagina web: https://www.euskadi.eus/rgpd/1010206

En cumplimiento de :

Reglamento General de Proteccién de Datos (https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf). Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf).
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DATOS COMPLEMENTARIOS

Representante legal

Documento de identificacion:

Numero:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Repetir tantas veces como se desee.

Domicilio social de la entidad solicitante:

Cadigo postal: Provincia:

Municipio Localidad:

Direccion: N° Escalera
Piso Letra

Persona de contacto:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Teléfono :

Correo electronico:

Repetir tantas veces como se desee.

Plantilla
La plantilla total existente a la fecha del Gltimo ejercicio contable cerrado es de:

Hombres: Mujeres: Total plantilla:

Ambito territorial de la entidad:

Ambito: Comarcal/supracomarcal / Capital / Local

Actuaciones subvencionables:

o Proyectos territoriales turisticos: Proyectos territoriales turisticos que mejoren el atractivo de los
destinos y la experiencia turistica en Euskadi

o Mejora de la competitividad: Proyectos que mejoren la competitividad y sostenibilidad de los destinos
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PROYECTOS TERRITORIALES TURISTICOS

Proyectos territoriales turisticos que mejoren el atractivo de los destinos y la experiencia turistica

en Euskadi.

o Contratacién temporal de personal cualificado (gastos comunes a TODOS los productos).
o Pertenencia a redes.

o Gastos de creacién, promocién y comercializacion de productos turisticos.

Contratacién temporal de personal cualificado

Identificacion de la persona contratada para la que se solicita la ayuda:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Periodo de contratacion:

Modalidad de contrato: o Contratacion directa o Asistencia técnica
Identificacion de la empresa contratada:

Importe (euros):

Ayudas_concedidas para la financiacién de la actuacién *:

*la suma de las ayudas recibidas para la financiacién de los distintos gastos del proyecto debera
coincidir con el importe reflejado en la Declaracién Responsable en el campo “ total ayudas
concedidas”

Repetir tantas veces como se desee.

Nota: no incluir el IVA en caso de ser recuperado o compensado.

Pertenencia a redes

Denominacién:

Concepto: Importe (euros) (1)

Repetir tantas veces como se desee.

Ayudas_concedidas para la financiacion de la actuacion *:

*la suma de las ayudas recibidas para la financiacion de los distintos gastos del proyecto debera
coincidir con el importe reflejado en la Declaracién Responsable en el campo “ total ayudas concedidas”

(1) Nota: no incluir el IVA en caso de ser recuperado o compensado.
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Gastos de creacién, promocion y comercializaciéon de productos turisticos

Identificacion del plan director o de producto turistico conforme al que se desarrollan los proyectos:

Plan director/ producto turistico:
Denominacion actuacion:
Concepto:

Importe (euros) (1) :

Repetir tantas veces como se desee.

Ayudas_concedidas para la financiacion de la actuacion*:

*la suma de las ayudas recibidas para la financiacion de los distintos gastos del proyecto debera
coincidir con el importe reflejado en la Declaracion Responsable en el campo “ total ayudas concedidas”

(1) Nota: no incluir el IVA en caso de ser recuperado o compensado.

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

Proyectos que mejoren la competitividad y sostenibilidad de los destinos impulsados y

gestionados por Basquetour

o 1.1. Programa de Buenas Practicas de Calidad en Destinos.

o 1.2. Programa de Compromiso Smart Business (Buenas Practicas en el uso de las TIC).
ol1.3. Programa de Certificacion Ecoetiqueta Europea.

o 1.4. Programa de Compromiso con la Accesibilidad.

o 1.5. Programa de Compromiso con el Cédigo Etico.
Datos de género de las empresas que participaran en los programas de Buenas Practicas (BBPP)

para cuya implementacion se solicita la ayuda:

Numero total de empresas distintas que participan en 1, 2 o los 5 programas de BBPP:
El total de personas que trabajan en dichas empresa es de:
Hombres: Mujeres: Total plantilla:

1.1. Programa de Buenas Practicas de Calidad en Destinos

Personal contratado

Identificacion de la persona contratada:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Modalidad de contrato: o Contratacién directa o Asistencia técnica

Identificacion de la empresa contratada:
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Datos de la ayuda:

- Ciclos de aceleracion y de distincién acelerada :
NUmero de empresas y recursos que participaran:
Total horas subvencionables:

- Ciclos de seguimiento y renovacion:

NUmero de empresas y recursos que participaran:

Total horas subvencionables:

Total horas subvencionables:

Coste hora contratada:

Coste hora subvencionable: (El coste hora maximo subvencionable es de 35 euros)
(No incluir el IVA en el caso de que este vaya a ser recuperado o compensado)

Base subvencionable:

Ayudas_concedidas para la financiacion del gasto*:

*la suma de las ayudas recibidas para la financiacién de los distintos gastos del proyecto, debera
coincidir con el importe reflejado en la Declaracion Responsable en el campo “ total ayudas
concedidas”

Repetir tantas veces como se desee.

1.2. Programa de Compromiso Smart Business (Buenas Précticas en el uso de las TIC)

Personal contratado

Identificacion de la persona contratada:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Modalidad de contrato: o Contratacién directa o Asistencia técnica
Identificacion de la empresa contratada:

Datos de la ayuda:

- Fase de implantacion:
NUmero de empresas y recursos que participaran
Total horas subvencionables

- Fase de mantenimiento:
NUmero de empresas y recursos que participaran
Total horas subvencionables

Total horas subvencionables:
Coste hora contratada :
Coste hora subvencionable : (El coste hora maximo subvencionable es de 35 euros)

(No incluir el IVA en el caso de que este vaya a ser recuperado o compensado)

Base subvencionable:

Ayudas_concedidas para la financiacion de la actuacion *:
*la suma de las ayudas recibidas para la financiacién de los distintos gastos del proyecto, debera
coincidir con el importe reflejado en la Declaracion Responsable en el campo “ total ayudas
concedidas”

Repetir tantas veces como se desee.
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1.3. Programa de Certificacion Ecoetiqueta Europea

Personal contratado

Identificacion de la persona contratada:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Modalidad de contrato: o Contratacién directa o Asistencia técnica
Identificacion de la empresa contratada:

Datos de la ayuda:

- Fase de implantacion:
NUmero de empresas y recursos que participaran:
Total horas subvencionables :

Coste hora contratada:
Coste hora subvencionable: (El coste hora maximo subvencionable es de 35 euros)

(No incluir el IVA en el caso de que este vaya a ser recuperado o compensado)

Base subvencionable :

Ayudas_concedidas para la financiacion de la actuacion *:

*la suma de las ayudas recibidas para la financiacién de los distintos gastos del proyecto, debera
coincidir con el importe reflejado en la Declaracion Responsable en el campo “ total ayudas
concedidas”

Repetir tantas veces como se desee.

1.4. Programa de Compromiso con la Accesibilidad

Personal contratado

Identificacion de la persona contratada:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Modalidad de contrato: o Contratacién directa o Asistencia técnica
Identificacion de la empresa contratada:

Datos de la ayuda:

- Fase de implantacion:
NUmero de empresas y recursos que participaran:

- Fase de mejora continua:
NUmero de empresas y recursos que participaran
Total horas subvencionables

Total horas subvencionables :
Coste hora contratada:
Coste hora subvencionable: (El coste hora maximo subvencionable es de 35 euros)
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(No incluir el IVA en el caso de que este vaya a ser recuperado o compensado)

Base subvencionable :

Ayudas_concedidas para la financiacién de la actuacién *:

*la suma de las ayudas recibidas para la financiacion de los distintos gastos del proyecto, debera
coincidir con el importe reflejado en la Declaracion Responsable en el campo “ total ayudas
concedidas”

Repetir tantas veces como se desee.

1.5. Programa de Compromiso con el Cédigo Etico

Personal contratado

Identificacion de la persona contratada:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Modalidad de contrato: o Contratacion directa o Asistencia técnica

Identificacion de la empresa contratada:

Datos de la ayuda:

- Fase de sensibilizacion:
NUmero de empresas y recursos que participaran:
Total horas subvencionables :

Coste hora contratada:
Coste hora subvencionable: (El coste hora maximo subvencionable es de 35 euros)

(No incluir el IVA en el caso de que este vaya a ser recuperado o compensado)

Base subvencionable :

Ayudas_concedidas para la financiacion de la actuacion *:

*la suma de las ayudas recibidas para la financiacion de los distintos gastos del proyecto, debera
coincidir con el importe reflejado en la Declaracion Responsable en el campo “ total ayudas
concedidas”

Repetir tantas veces como se desee.

DECLARACIONES RESPONSABLES

En relacién ala condicion de persona o entidad beneficiaria de la ayuda:

o Que no concurren en la persona o entidad las circunstancias mencionadas en el articulo 13 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de subvenciones que le impidan obtener la condicién de persona o

entidad beneficiaria.
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En relacion a sanciones:

o Que no se halla sancionada penal ni administrativamente por sentencia firme con la pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones o ayudas publicas, ni se halla incursa en prohibicién legal alguna
que la inhabilite para ello.

o Que no se halla incursa en procedimiento de reintegro o sancionador alguno, iniciado en el marco de
ayudas o subvenciones de la misma naturaleza concedidas por la Administracién General de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y sus organismos autbnomos.

o Que se encuentra incursa en los siguientes procedimientos de reintegro o sancionadores, y que
informara a la Direccién de Turismo y Hosteleria de la resolucion de los mismos.

Procedimientos:

Fecha de incoacién Departamento que tramita Nimero de expediente

Repetir tantas veces como se desee.

En relacién a otras ayudas:

o Que no ha presentado solicitud y/o ha obtenido ayuda para este proyecto de inversion, en instituciones
publicas o privadas, hasta el dia de la fecha.

o Que ademas de la presente solicitud de ayuda, ha presentado solicitud y/o ha obtenido ayuda para
este proyecto, en las siguientes instituciones publicas o privadas, hasta el dia de la fecha:

Otras ayudas:

Importe ayuda | Importe ayuda

Aiio solicitud Institucion Programa Actuacion - R
solicitada concedida

Repetir tantas veces como se desee.

Total ayudas concedidas:
Suma de los importes en la columna “importe ayuda concedida”.

Ayudas concedidas*:
*Suma de los importes indicados para la financiacién del gasto en cada uno de las actuaciones

El importe del “Total ayudas concedidas” debe coincidir con el importe de “ayudas concedidas”.

o Que si el importe de la ayuda establecida en esta Orden fuera de tal cuantia que, sumada a las
subvenciones o ayudas otorgadas por otras Administraciones o entes publicos o privados, la cantidad
resultante superara el coste de la finalidad para la que se concede, el solicitante se compromete a
comunicar dicha circunstancia.

En relacién con laigualdad de mujeres y hombres:
o Que no esta sancionada con la prohibicion de ser beneficiaria de subvenciones y ayudas publicas en
virtud del art. 24.2 de la Ley 4/ 2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres de 18 de febrero.

o Que cumple con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

o Que se compromete a asumir las obligaciones impuestas en el articulo 2.3 de la Ley 4/ 2005, para la
igualdad de Mujeres y Hombres a las entidades que contraten, convengan o reciban ayudas de la
administracién: obligacién de regirse por los principios de igualdad de trato, igualdad de oportunidades y
el respeto a la diversidad y diferencia de sus trabajadoras y trabajadores; la adecuacién de estadisticas y
estudios; el uso no sexista de todo tipo de lenguaje en cualquier soporte y la presencia equilibrada de
mujeres y hombres con capacidad, competencia y preparacion adecuada en sus 6rganos directivos y
colegiados.
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En relacion a los datos de la solicitud:

o Que segun consta en el Acta celebrada, se autorizé la realizacion de la actuacion o actuaciones, en los
términos en los que se presentan a la correspondiente convocatoria del presente programa de ayudas, y
se aceptd el compromiso de financiacion del presupuesto que no resulte subvencionable.

Acta celebrada:

Organo competente:
Norma, o documento que le atribuye la competencia:
Fecha:

o Cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

o Son ciertos y completos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la documentacién que
presento y asumo la correspondiente responsabilidad (Articulo 28.7, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o informacion que se incorpore
a la declaracion responsable, o la no presentacion ante la Administracion competente de la
documentacién que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado,
determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el
momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales,
civiles o administrativas a que hubiera lugar (Articulo 69.4, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
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